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Resumen

El presente informe de investigacion titulado “Costo de servicio y su influencia en la
rentabilidad de la compafia de eventos KVC SAC, Trujillo, periodo 2020 — 2021”
tuvo como objetivo general “Determinar la influencia del costo de servicio en la
rentabilidad de la compafiia de eventos KVC SAC, Trujillo, periodo 2020 - 2021”. El
estudio presenta una metodologia realizada bajo un enfoque cuantitativo, de tipo
aplicada, disefio no experimental, de corte transversal y descriptivo. Se contd con
una poblacion conformada por la empresa Compafia de Eventos KVC S.A.C.; asi
mismo la muestra estuvo conformada por los estados financieros del afio 2020 —
2021, y 10 colaboradores de las &reas de administracién, almacén, contabilidad y
gerencia. Se emplearon como técnicas al analisis documental y entrevista; con sus
instrumentos guia de analisis documental y guia de entrevista, los cuales fueron

validados mediante el juicio de tres expertos en el tema.

Finalmente, los datos recolectados fueron organizados y procesados en hojas de
célculo Excel y en el programa estadistico SPSS, de los cuales los resultados
permitieron concluir que el costo de servicio influye en la rentabilidad de la
compafia de eventos KVC SAC, con un coeficiente de correlacion de Pearson

positivo moderado de 0.761.

Palabras clave: Costo de servicio, Costos, Rentabilidad, Ratios de rentabilidad.
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Abstract

This research report entitled "Service cost and its influence on the profitability
of the events company KVC SAC, Truijillo, period 2020 - 2021" had the general
objective of "Determining the influence of the service cost on the profitability of the
event company. KVC SAC events, Truijillo, period 2020 - 2021”. The study presents
a methodology carried out under a quantitative approach, of an applied type, non-
experimental design, cross-sectional and descriptive. There was a population made
up of the company Compafiia de Eventos KVC S.A.C.; Likewise, the sample
consisted of the financial statements for the year 2020 - 2021, and 10 collaborators
from the areas of administration, warehouse, accounting and management.
Documentary analysis and interview were used as techniques; with its documentary
analysis guide instruments and interview guide, which were validated through the

judgment of three experts on the subject.

Finally, the collected data was organized and processed in Excel spreadsheets and
in the SPSS statistical program, from which the results allowed us to conclude that
the cost of service influences the profitability of the KVC SAC events company, with

a correlation coefficient moderate positive Pearson's score of 0.761.

Keywords: Cost of service, Costs, Profitability, Profitability Ratios.
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l. INTRODUCCION:

En la actualidad, las compafias que ofrecen servicios y exploran para
obtener un buen nivel de rivalidad en el mercado nacional o internacional le estan
dando una precisa consideracion a la rentabilidad, sin embargo, la mayoria de
estas compariias que ofrecen servicios no validan correctamente los costos de
sus servicios. Para poder lograr alcanzar las metas establecidas de manera
eficiente, se tiene que direccionar, adecuar y ajustar procesos a fin de satisfacer
de forma global al cliente (Martinez y Ortiz, 2021).

La industria del entretenimiento en Espafia se ha desarrollado bastante en
los dltimos afios. Los riesgos econdmicos que se manifestaron en el pais de forma
bien evidente por el Covid-19 en estos ultimos afos forzo a la industria o rubro de
eventos a ‘renovarse’ para perdurar. Durante estos afios un sin nimero de oficinas
se han visto obligadas a cerrar y otras se han reorganizado y también hemos visto
disminuciones de los importes sefialados a los eventos, pero pese a ello la crisis
también ha generado presencia positiva, pues se han experimentado mejoras en
el disefio, contenido y control de los costos de sus servicios de sus

acontecimientos, para asi conseguir resultados mas excelentes.

A nivel nacional, las empresas peruanas se encuentran en diversos
problemas debido a la deficiente identificacién y estructura de los costos de
servicio, puesto que no cuentan con la orientacion adecuada para determinarlos.
Cabe sefalar que conocer esto es vital para entender la efectividad econémica de
la compafiia y mantener un control adecuado de los recursos. Un claro ejemplo
de esta realidad, es el caso de la empresa Peruvian Airlines, la cual fue superada
por Viva Air, una empresa colombiana que cuenta con una participacion en el Peru
de 13.63% (RPP, 2019). Peruvian Airlines, resultd con problemas financieros,
ocasionados por la mala estructura de los costos de sus servicios, debido a que
sus precios fueron fijados basandose en la competencia, lo que desencadend su
quiebre y retiro del mercado, a pesar de que llegd a tener una participacion
nacional de 11.47%, transportando a mas de 7 millones de pasajeros (Gestion,
2019).



A nivel local, la compafiia de eventos KVC SAC, tiene mas de 3 afios en el
mercado realizando sus actividades de organizacion de exposiciones comerciales
y convenciones. Se encuentra ubicada en calle las Hortensias Nro. 588,
California, Victor Larco Herrera, Trujillo. Se ha observado que dicha compafiia, no
tiene una adecuada estructura de costos de servicio, es decir, no mantienen un
adecuado registro y control de los costos generados por el servicio, por ende, no
conocen la rentabilidad, lo que ha llevado a la toma de elecciones basadas en la
vision y no en datos reales, que a futuro representara un problema mayor para la

compafiia.

A raiz de esto, es propio plantearse como problema general: ¢ Cémo influye
el costo de servicio en la rentabilidad de la compafia de eventos KVC SAC,
Trujillo, periodo 2020 - 20217, y como problemas especificos: ¢Como se
encuentran los costos de servicio de la compafia de eventos KVC SAC, Trujillo,
periodo 2020 - 20217, y finalmente, ¢ Como se encuentra la rentabilidad de la
compafia de eventos KVC SAC, Trujillo, periodo 2020 - 20217

Se justifica en el aspecto de conveniencia, el presente andlisis busca
determinar el dominio que existente entre el Costo de Servicio y la Rentabilidad
de la empresa Compafia de Eventos KVC SAC, ya que son dos factores notables

para el triunfo de la empresa.

Se justifica en el aspecto de relevancia social, de acuerdo a los resultados
y/o conclusiones que se obtuvieron, esta investigacion va a favorecer a todas las
compafias de eventos; para que puedan reflexionar sobre la importancia del valor
sus costos de servicios que son influyentes en la rentabilidad de sus empresas, la
relevancia social se extiende hacia toda persona necesite comprender sobre la

repercusion de los costos de servicio en la rentabilidad de cualquier empresa.

Se justifica en la apariencia tedrica, ya que pretende indagar como el costo
de servicio puede influir en la rentabilidad, profundizar en diversas investigaciones,
y teorias de distintos escritores, para aportar e incrementar los conocimientos de

personas que tengan interés en la materia.



Se comprobd en la apariencia practica, porque beneficiara a todas las
empresas que deseen modificar su estructura de costos de servicio para asi tener

una buena rentabilidad en su empresa.

Se demuestra en la apariencia metodolégica, porque posibilita que otros
investigadores accedan a esta investigacion y sirva como cimiento para futuras y

nuevas investigaciones relacionadas al tema.

El actual informe de tesis tiene como objetivo general: Determinar la
influencia del costo de servicio en la rentabilidad de la compafiia de eventos KVC
SAC, Trujillo, periodo 2020 - 2021, y como objetivos especificos: a) Analizar los
costos de servicio de la compafiia de eventos KVC SAC, Truijillo, periodo 2020 -
2021; y, b) Analizar la rentabilidad de la compafiia de eventos KVC SAC, Truijillo,
periodo 2020 — 2021.

El presente informe tiene presenta como hipotesis general: El presente
informe tiene presenta como hipotesis general: Hi= El costo de servicio influye en
la rentabilidad de la compafia de eventos KVC SAC, Truijillo, periodo 2020 - 2021;
y como hipotesis nula: HO= El costo de servicio no tiene impacto en la rentabilidad
de la compafiia de eventos KVC SAC, Truijillo, periodo 2020 - 2021.



Il. MARCO TEORICO:

En el &mbito internacional, Soriano (2016) en su investigacion se centrd en
determinar si los costos de servicio inciden en la rentabilidad, para ello elaboro
un estudio exploratoria-descriptiva, de disefio no experimental, bajo un enfoque
cuantitativo. Cont6 con una poblacién y muestra de 9 asistentes, a quienes aplico
como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario conformado por 10
items. El autor obtuvo como resultado un r=0.812 que indica una correlacién
positiva alta, concluyendo asi, que los costos de servicio inciden efectivamente
en la rentabilidad, afirmando que verificar adecuada y detalladamente los costos

de servicio permitira tener un mayor control para lograr mejorar la rentabilidad.

Borbor (2018) en su investigacion se centré en establecer como incide el
costo de servicio en la rentabilidad, para ello realizé un estudio bajo el enfoque
cuantitativo, con disefio no experimental-transversal, descriptivo. Conto con una
poblacién y muestra de 2 compafhias de transporte, a la cuales aplico como
técnica la encuesta y como instrumento un cuestionario conformado por items.
El autor obtuvo como resultado un r=0.765 el cual indica una correlacion positiva
alta, concluyendo que el costo de servicio incide positivamente en la rentabilidad,
afirmando que, contar con una correcta estructura de costos permitira fijar
adecuadamente los precios, por lo que se podra lograr un gran crecimiento

econémico.

En el ambito nacional, Quispe (2021) en su estudio se centré en determinar
si el costo del servicio incide en la rentabilidad, para ello realizé un estudio de
disefio no experimental-transversal, de nivel explicativo, bajo un enfoque
cuantitativo. Tuvo una poblacion de 25 agencias turisticas, de las cuales tomd
como muestra a los 25 colaboradores, a quienes aplicO como técnica una
encuesta y como instrumento un cuestionario de 20 items medidos en una escala
de Likert de 5 puntos. El autor obtuvo como resultado de la prueba de Spearman
un nivel de 0.538 que muestra una correlacién positiva moderada, llegando a la
conclusién de que el costo del servicio incide positivamente en la rentabilidad,
afirmando que se obtendra una mejor rentabilidad mientras se mantenga un

desembolso menor.



Sierra (2021) en su investigacion se centrd en establecer la conexion entre
los costos de servicio y la rentabilidad, para ello elaboré un estudio bajo un
enfoque cuantitativo, con disefio no experimental — transversal, de tipo bésica y
correlacional. Cont6 con una poblacion y muestra de 48 empleados, a quienes
les aplic6 como técnica la encuesta y como instrumento un cuestionario
conformado por 24 items medidos en una escala tipo Likert de 5 puntos. La
autora obtuvo un resultado de la prueba Rho de Spearman de r=0.965 que indica
una relacion positiva muy alta, concluyendo asi, que los costos de servicio y la
rentabilidad se relacionan entre si, afirmando que las empresas deben poner
mayor énfasis en los costos de servicio para calcular adecuadamente la

rentabilidad y conocer la situacion econémica.

Definiendo a la variable costo de servicio, son todos los gastos que son
necesarios para prestar un determinado servicio y percibir en el futuro beneficios

economicos (Quispe, 2021, p. 14).

El costo de servicio son los gastos que se realizan necesariamente para
poder brindar un servicio y conseguir de ello un beneficio econémico para la
institucion, y a partir de ello lograr generar una rentabilidad, y beneficiar a los

clientes satisfaciendo sus necesidades (Perca y Tacuri, 2021, p. 17).

El objetivo principal de los costos de servicio es convidar informacion real y
objetiva de la posicion economica de la empresa, que permita mantener un
control adecuado de los recursos econdémicos que se invertiran para brindar un
buen servicio, y ademas fijar precios favorables que permitan alcanzar una buena
rentabilidad (Kuula et. al, 2019).

Segun Unger (2018) el costo de servicio es importante para saber los
costos de servicios del negocio, esta es la Unica forma de saber si se esta

teniendo ganancias o pérdidas econémicas.

Segun Faria et. al (2018) los costos de servicio tienen como objetivo
proporcionar informacion requerida para planificar la inversiébn que se realiza
para proveer el servicio, de esta manera obtener precios concretos que le

permita a la empresa ser rentable.



El costo de servicio tiene como obijetivo invitar el conocimiento necesario
para saber del control de la inversidon que se piensa hacer, de esta manera fijar

un precio que permita ser rentable (Lépez et. al, 2019).

El costo, es el empleo de recursos dinerarios para la prestacion de un
servicio o la fabricacion de productos, es decir, es el valor empleado para

producir un bien o servicio (Zuo et al., 2020, p. 733).

Servicio, son las actividades intangibles ideadas para brindar a los clientes,
con la finalidad de satisfacer sus necesidades o deseos. Posee 4 caracteristicas:
intangibilidad, puesto que no se pueden probar sin ser adquiridos;
Inseparabilidad, porque no puede ser separado del individuo que lo provee;
Heterogeneidad, porque son diversos, y pueden variar dependiendo de la
percepcion del cliente; y de, Caracter perecedero, porque los servicios no pueden
ser almacenados (Duque, 2005).

Segun Santa (2020) el costo de servicio cuenta con 3 dimensiones: Costos

de mano de obra directa, Costos indirectos y Gastos generales.

Costos de mano de obra directa, se refieren a los costos que se pueden
medir y asignar de forma directa a un producto, este puede ser materia prima, se
refiere al o los elementos que se requiere necesariamente para prestar un
servicio y puede ser considerado como material para la fabricacion de un bien
(Dominguez et. al, 2018), y la mano de obra, que se refiere al esfuerzo tanto
mental como fisico realizado por un trabajador para producir, reparar y mantener
bienes, ademas hace referencia al costo que debe pagarse por dichas acciones
(Arias et. al, 2010, p. 80).

Costos indirectos, se refieren a los costos que son necesarios para el
rendimiento de productos, sin embargo, no pueden ser asignados directamente

a cada uno de los productos (Ballena, 2017, p. 21).

Gastos generales, son todos los gastos de una empresa que no pueden ser
denominados como costos directos productivos, pero sin embargo son

necesarios para que la empresa funcione. En otras palabras, son los gastos que



son necesarios para continuar con la actividad de la empresa, pero que no
residen en una relacion directa con el producto o servicio que se brinda, es decir,

no incrementan las utilidades de la empresa (Retes et. al, 2018).

Definiendo a la variable rentabilidad, es la obtencion que expresa logro,
utilidad, satisfaccion, eficiencia, cumplimiento, metas, etc. de la empresa
empresas, tras determinar los valores porcentuales respecto a magnitudes

financieras y econdmicas de las partidas indicadas (G6mez, 2018).

Son célculos matematicos para determinar que la empresa esta obteniendo
utilidades y asi poder cumplir con sus obligaciones, costos, gastos y aportes de
los accionistas (Caiza y Valencia, 2019).

Habel et. al (2018) afirma que la rentabilidad es un indicador de nivel
mundial, que permite obtener un andlisis financiero y para contar con una
valorizacion de una empresa sobre su capacidad que tiene para obtener

ganancias para poder pagar sus recursos comprados.

La rentabilidad es la medicién de la ganancia relativa que compara la
ganancia neta de las ventas de una empresa con la inversion y las contribuciones
de los accionistas o propietarios, esta puede incidir en la toma de decision en las
apariencias comerciales y operativos de la empresa (Argilés et. al, 2020) por ello,
debe analizarse de diferentes maneras para obtener informacion mas detallada
(Ronquillo et. al, 2019) puesto que es un elemento Unico e importante que
permite realizar diagndsticos organizacionales positivos 0 negativos para

posibles inversiones (Blanco y Flores, 2021).

Segun Tanaka (2005), la rentabilidad puede medir la eficiencia del éxito y
los logros de una empresa. Es un requisito comparar las diversas partidas del
balance de la situacion general con el estado de resultados utilizando ecuaciones

para tener mejor analisis e interpretacion.

La rentabilidad cumple un rol fundamental al momento de analizar los
estados financieros, ya que es un pilar mas importante para los accionistas o

duefos de empresas, puesto que los beneficios o utilidades generadas a través



de las actividades comerciales garantizan el apalancamiento de la deuda a largo

y corto plazo (De la Garza y Sanchez, 2018).

Alava y Rojas (2020) afirma que la rentabilidad cuenta con dos

dimensiones: Rentabilidad econdmica y rentabilidad financiera.

Rentabilidad econdmica (ROA = Return On Assets) es definida en la
relacion del activo neto y las cifras de los beneficios adquiridos antes de deducir
los intereses y los impuestos, lo que se conoce como beneficios brutos (Magana
y Leyva, 2018).

La Importancia de la rentabilidad econ6mica es que nos permite hallar la
utiidad que han resultado de las inversiones realizadas por la compafiia

(Mediavilla, 2020). Esta se calcula dividiendo la utilidad neta / activos.

Utilidad neta, es el ingreso alcanzado para una empresa u organizacion
después de deducir todos los gastos e impuestos aplicables (Sabesan et. al,
2019).

Activo, es un recurso de valor econdmico que tiene alguna persona para
generar beneficios futuros. Para las empresas, en términos contables, los activos
simbolizan los bienes y derechos obtenidos a través de los cuales se esperan

tener ganancias futuras (Sungau y Ndunguru, 2019).

Rentabilidad financiera (ROE = Return on equity) es una medida del
beneficio que alcanza una empresa en influencia con sus propios recursos sin

tener en cuenta los recursos de terceros como la deuda (Mogaka et. al, 2019).

La importancia de la rentabilidad financiera arraiga en que se aplica
esencialmente para estimar la solidez y eficiencia de una empresa. Mide la
rentabilidad general y qué tan bien el liderazgo de una empresa administra el
dinero de los accionistas (Olutumise et. al, 2020). Esta se calcula dividiendo la

utilidad neta / Patrimonio.

Utilidad neta, es la ganancia econdémica efectiva que reciben los

propietarios de una compafia u organizacion. Tiene en cuenta que no solo las



entradas alcanzadas, sino también todos los egresos requeridos para obtener
los ingresos, asi como las obligaciones con terceros (impuestos, bancos y otros)
(Zakeri et. al, 2019).

Patrimonio, es un conjunto de bienes, derechos y obligaciones que una
persona, conjunto de personas o corporacion posee y usa para lograr sus metas.
En este contexto, puede entenderse como sus recursos y los usos que se les da
(Yenidogan y Tugba, 2021).



lll. METODOLOGIA:
El presente informe de investigacion fue cuantitativo, ya que empled la
compilacion de antecedentes para probar las hipotesis planteadas en la
investigacion, basandose en la mensuracion numérica y el analisis estadistico

(Hernandez et. al, 2014, p. 152).

3.1.Tipo y disefo de investigacion:

3.1.1. Tipo de investigacion:
Presentd un tipo de investigacién aplicada, porque segun Baena
(2017) busca brindar elecciones de resolucion a las dudas sociales
contradictoria empleando los conocimientos tedricos existentes (p.
16).

3.1.2. Disefio de investigacion:

Presenté un disefio no experimental, porque no hubo
manipulacion de control de ninguna de las variables de estudio
(Hernandez et. al, 2014, p. 152).

De corte transaccional, porque de acuerdo a Malhotra (2008) la
informacion mediante el instrumento fue recolectada de la muestra
en un tiempo Unico, es decir una sola vez (p. 84).

Asi también, fue descriptiva, ya que se recolectd datos para
detallar las situaciones, contextos o0 caracteristicas mas
sobresalientes que se presentaron en la investigacion de las
variables de estudio (Naupas et. al, 2018, p. 365).

3.2.Variables y operacionalizacion:
Variable Independiente: Costo de servicio

v' Definicion conceptual:
Son todos los gastos que son necesarios para prestar un determinado
servicio y percibir en el futuro beneficios econémicos (Quispe, 2021,
p. 14).

v' Definicion operacional:
Esta constituida por 3 dimensiones, la primera cuenta con 2

indicadores, mientras que las otras dos, con 3 indicadores; para medir
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esta variable se emple6 el andlisis documental y una entrevista

elaborada por Santa (2020).

v' Escala de medicién: Ordinal y de razon.

Variable Dependiente: Rentabilidad
v Definicion conceptual:

Son las ganancias determinadas por las inversiones y trabajo

financiero de la organizacion (Nufez, 2021, p. 40).

v Definicion operacional:

Esta constituida por 2 dimensiones, cada una con 1 indicador; para

medir esta variable se emple6 el andlisis documental y una entrevista

elaborada por Huayhua (2018).

v' Escala de medicién: Ordinal y de Razon.

3.3.Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis:

3.3.1. Poblacién:

Malhotra (2008) lo define como el conjunto de elementos que

reunen las caracteristicas deseadas, para ser sometidos a medicion o

estudio en la investigacion. Estuvo representada por el personal de

administracion (10) y los estados financieros de la compaifia de

eventos KVC SAC.

Tabla 1
Distribucion de la poblacion
Area H % M % Total %
Administracion 1 10% 1 10% 2 20%
Almacén 2 20% 2 20% 4 40%
Contabilidad 0 0% 2 20% 2 20%
Gerencia 1 10% 1 10% 2 20%
Total 4 40% 6 60% 10 100%

Nota. Colaboradores contratados en el afio 2021.
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v’ Criterios de inclusion:
Se tomé en cuenta para la investigacion a todo el personal
administrativo, asi como, los estados financieros del afio 2020
- 2021.

v Criterios de exclusion:
No se tomd en cuenta al personal que no pertenece a las areas
administrativas, asi como, los estados financieros que no sean
del aflo 2020 - 2021.

3.3.2. Muestra:

Es un grupo de unidades que se seleccionan de una poblacion,
con la finalidad de estudiarlos y recopilar informacion necesaria para
la investigacion (Vivanco, 2005, p. 24).

Fue equivalente a la poblacion; (10) del personal de las areas de
administracion, almacén, contabilidad y gerencia, asi mismo, a los
estados financieros del afio 2020 - 2021 de la compafia de eventos
KVC SAC.

3.3.3. Muestreo:
Se empled un tipo de muestro no probabilistico, por
conveniencia, ya que la muestra fue seleccionada por el investigador

de acuerdo a su juicio subjetivo.

3.3.4. Unidad de anélisis:
Fue cada colaborador, asi también, cada estado financiero que

conforma la muestra.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:
3.4.1. Técnica:
Son los medios empleados para recolectar informacion (Baena,
2017, p. 68). Las técnicas que se aplicaron fueron: la entrevista y

andlisis documental.
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Tabla 2

Técnicas de instrumentos de recoleccion de datos

Técnica Instrumento Utilidad

Determinar la influencia del

Entrevista Guia de entrevista costo de servicio en la
rentabilidad.
o Ficha de analisis _
Analisis documental Analizar los EE. FF.
documental

Nota. Marco tedrico.

3.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos:

Son herramientas que permiten la recopilacion de datos o
informacion para clasificarlos, describirlos o tabularlos (Naupas et. al,
2018, p. 274). Los instrumentos que sirvieron para recojo de datos de
las muestras fueron: la guia de entrevista y ficha de analisis

documental.

La guia de entrevista es un documento que contiene items sobre
los determinados temas que se van a analizar, esta disefiado para
capturar, recuperar y registrar experiencias de vida almacenadas en

la memoria de las personas (Malhotra, 2008).

La guia de entrevista de la variable costo de servicio cont6 con
12 items, y de la variable rentabilidad 9 items, los cuales fueron

calculados con una escala de Likert de 3 puntos.

La ficha de andlisis documental es un documento en el cual se
transcribe o describir bibliograficamente los principales hallazgos
encontrados en determinados documentos (Castro, 2015, p. 1). Este
instrumento sirvidé para analizar los estados financieros de la
compafia de eventos KVC SAC. del periodo 2021 y analizar el costo

de servicio y la rentabilidad.
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3.4.3.

3.4.4.

Validez:

La validez de los instrumentos que miden la variable costo de
servicio y rentabilidad se determin6 empleando la V de Aiken,
realizando un consolidado de las puntuaciones otorgadas por 3
expertos en el tema, quienes evaluaron cada uno de los items
propuestos. Alcanzando un resultado de 1.00, que indica una fuerte

validez.

Confiabilidad:

La confiabilidad de los instrumentos fue calculada en el
programa estadistico SPSS V-26, tomando los antecedentes de una
muestra piloto de 6 colaboradores, de la cual se obtuvo para la
variable costo de servicio un alfa de Cronbach de 0,863, mientras que
para la variable rentabilidad un alfa de Cronbach de 0,876; indicando
gue ambos instrumentos presentan un alto coeficiente de confiabilidad

para su aplicacion.

3.5.Procedimientos:

v

Presentar una carta o solicitud para la elaboracion de la investigacion
en la empresa.

Analizar la problematica que aqueja a la empresa y establecer las
finalidades del informe de investigacion.

Iniciar con la busqueda de informacion tedrica y antecedentes.
Preparar los consentimientos informados para los participantes de la
investigacion.

Preparar los instrumentos de recopilaciéon de datos.

Realizar la coleccion de los datos.

Organizar y depurar los datos que se recopilaron en el programa
Excel.

Exportar los datos al programa estadistico SPSS para su andlisis, con

el objetivo de cumplir con los objetivos de la investigacion.
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3.6.Método de andlisis de datos:

Estadistica descriptiva, se realizaron tablas de frecuencias y
cruzadas, figuras o gréaficos, para detallar los resultados obtenidos de cada
variable y dimensiones.

Estadistica inferencial, se analizé la normalidad de la muestra
mediante una prueba de normalidad, para establecer su estadistico a

emplear y probar la hipétesis que se planteo.

3.7.Aspectos éticos:

Para el desarrollo del presente informe de tesis se solicitdé la
aprobacioén de la empresa para poder adquirir informacién de sus estados
financieros, asi mismo, se desarroll6 bajo las normas APA vigentes y
lineamientos definidos por la Universidad César Vallejo. En mencién a los
resultados, estos son auténticos, no se manipulo la informacion en beneficio
del investigador. Asi mismo, se tuvo en consideracion la ética profesional y
valores. Ademas, el informe de tesis fue sometido al analisis de similitud en

el programa Turnitin, para asegurar que no sobrepase el 25% de similitud.
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IV.RESULTADOS:

Objetivo especifico 1: Analizar los costos de servicio de la compafiia de

eventos KVC SAC, Trujillo, periodo 2020 — 2021.

Tabla 3

Costos de servicio de la compafiia de eventos KVC SAC, periodo 2020 — 2021.

Costos de servicio 2020 2021
S/. S/. %
Costos de mano de obra directa 4,563 16,597 36%
Costos indirectos 3,217 13,400 29%
Gastos generales 5,100 16,198 35%
Total, costos 12,880 46,195 100%

Nota. Datos obtenidos de los estados financieros.

Interpretacion:

Segun la tabla 3, en el afio 2020 la compairiia de eventos KVC SAC obtuvo un

costo de servicio total de S/. 12,880.00 de los cuales se puede observar que los

gastos generales tienen un mayor porcentaje alcanzando un 40%, siguiendo los

costos de mano de obra directa con 35%, mientras que los costos indirectos con

25%.

Por otra parte, en el afio 2021 la compafia obtuvo un costo de servicio total

de S/. 46,195.00, de los cuales, los costos de mano de obra directa obtuvieron un

mayor porcentaje alcanzando un 36%, siguiendo los gastos generales con 35%,

mientras que los costos indirectos con 29%.
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Objetivo especifico 2: Analizar la rentabilidad de la compafiia de eventos
KVC SAC, Trujillo, periodo 2020 — 2021.

Tabla 4
Rentabilidad econémica de la compafia de eventos KVC SAC, periodo 2020 —
2021.
DIMENSION ANOS RATIO / FORMULA RESULTADO
Utilidad neta 5,399
2020 8.73%
Rentabilidad Activo 61,876
econdmica Utilidad neta 411,583
2021 76.36%
Activo 538,994

Nota. Datos obtenidos de los estados financieros 2020-2021.

Interpretacion:

Como se aprecia en el periodo 2020, la compafia de eventos KVC SAC
muestra una ratio de rentabilidad economica de 8.73%, lo cual indica que, por
cada cien soles en activos, la empresa obtuvo una rentabilidad promedio de 8.73
soles, generando una utilidad de S/5,399; con respecto de sus activos. Mientras
en el periodo 2021 la compafia muestra una rentabilidad econdémica de 76.36%,
lo cual indica que, por cada cien soles en activos, la empresa obtuvo una
rentabilidad promedio de 76.36 soles, generando una utilidad de S/411,583; con
respecto de sus activos. Ademas, se observo que existe una variacion porcentual
de 67.63% con respecto a los periodos 2020-2021, lo que demuestra que hubo

un incremento en su rentabilidad econémica para el periodo 2021.
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Tabla b

Rentabilidad financiera de la compafia de eventos KVC SAC, periodo 2020 —

2021.
DIMENSION ANOS RATIO / FORMULA RESULTADO
Utilidad neta 5,399
2020 11.65%
Rentabilidad Patrimonio 46,343
financiera Utilidad neta 411,583
2021 89.99%
Patrimonio 457,386

Nota. Datos obtenidos de los estados financieros 2020-2021.

Interpretacion:

Como se aprecia en el periodo 2020, la compafia de eventos KVC SAC
muestra una ratio de rentabilidad financiera de 11.65%, lo cual indica que, por
cada cien soles invertidos, la empresa obtuvo una rentabilidad promedio de
11.65 soles de ganancias, generando una utilidad de S/5,399; con respecto de
su patrimonio. Mientras, en el periodo 2021, la compafila muestra una
rentabilidad financiera de 89.99%, lo cual indica que, por cada cien soles
invertidos, la empresa obtuvo una rentabilidad promedio de 89.99 soles de
ganancias, generando una utilidad de S/411,583; con respecto de su patrimonio.
Ademas, se observo que existe una variacion porcentual de 78.34% con respecto
a los periodos 2020-2021, lo que demuestra que hubo un incremento en su

rentabilidad financiera para el periodo 2021.
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Validacion de hipétesis:

Para la validacién de las hipotesis se empleé la prueba de normalidad de

datos, con la finalidad de determinar si la muestra mantiene una distribucion

normal o no.
Tabla 6
Prueba de normalidad de datos - Shapiro-Wilk
Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Costo de servicio ,881 10 134
Rentabilidad 921 10 ,362

Nota. SPSS — V26.

Interpretacion:

Para la presente investigacion se tomaron los datos de la justificacion de
normalidad Shapiro-Wilk, puesto que el tamafio muestral es menor de 50 datos.
Se obtuvo un nivel de significancia (Sig.) mayor de 0.05 para ambas variables,
por lo que se afirma que los datos mantienen una distribucion normal, por ello,
para la contrastacion de la hipotesis general se emplea la prueba paramétrica R

de Pearson.
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Prueba de hipotesis:

Objetivo general: Determinar la influencia del costo de servicio en la
rentabilidad de la compafiia de eventos KVC SAC, Truijillo, periodo 2020 — 2021.

Hi= El costo de servicio influye en la rentabilidad de la compafiia de eventos
KVC SAC, Trujillo, periodo 2020 — 2021.

HO= El costo de servicio no influye en la rentabilidad de la compafiia de
eventos KVC SAC, Trujillo, periodo 2020 — 2021.

Regla de decision:
v Si Sig. > 0.05, se rechaza Hi y se acepta HO.

v Si Sig. < 0.05, se rechaza HO y se acepta Hi.

Tabla7
Influencia de los costos de servicio en la rentabilidad de la compaiiia de
eventos KVC SAC, Trujillo, periodo 2020 — 2021.

Correlaciones

Costo de
o Rentabilidad
servicio
Costo de servicio Correlacion de Pearson 1 761"
Sig. (bilateral) ,011
N 10 10
Rentabilidad Correlacion de Pearson 761" 1
Sig. (bilateral) ,011
N 10 10

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota. SPSS — V26.

Interpretacion:

Se observa que se obtuvo un Sig. = 0.011, el cual es menor que 0.05, por

lo que se acepta la hipétesis de la investigacion (Hi) afirmando que el costo de
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servicio influye en la rentabilidad de la compafia de eventos KVC SAC, con un

coeficiente de correlaciéon positivo moderado de 0,761.
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V. DISCUSION:

Segun el objetivo general “Determinar la influencia del costo de servicio en
la rentabilidad de la compafia de eventos KVC SAC, Truijillo, periodo 2020 —
20217, se obtuvo resultados que muestran la realidad de una correlacion positiva
moderada de 0.761 (Pearson), lo que afirma la influencia del costo de servicio en
la rentabilidad de la compafiia de eventos KVC SAC, por esto, nos comparamos
con Soriano (2016) el cual tuvo el mismo objetivo de investigacién, él logré
obtener una correlacion de Pearson de 0.812 clasificada como una correlacion
positiva alta, el cual mas elevada a la nuestra, debiéndose a la variacion de la
percepcién de los colaboradores evaluados, en donde también hay diferencia de
10 a 9, él concluye que en su investigacion los costos de servicio inciden
positivamente en la rentabilidad, por lo cual coincidimos que verificar
adecuadamente y detalladamente los costos de servicio permitira tener un mayor
control, logrando asi mejorar la rentabilidad. Asi mismo, las consecuencias son
semejantes a los obtenidos por Borbor (2018) quien en su investigacion obtuvo
un r=0.765 el cual indica una correlacion positiva alta, concluyendo que existe
una incidencia real entre sus variables, afirmando que, contar con una correcta
estructura de costos permitira fijar adecuadamente los precios, por lo que se
podra lograr un gran crecimiento economico. Por su parte, Sierra (2021) en su
investigacion establece que las empresas deben poner mayor énfasis en los
costos de servicio para calcular adecuadamente la rentabilidad y conocer la
situacion econdmica. Asi mismo, el autor recalca que establecer un sistema de
costos es vital para incrementar la productividad y establecer costos adecuados
para instaurar precios competitivos manteniendo los margenes de utilidad
deseados. Finalmente, afirma que el costo de los servicios esta asociado con la
rentabilidad y que las empresas deben desarrollar planes contables relacionados
con los servicios que prestan, pues esto permite tener conocimiento de los costos
incurridos, también permitira entender los costos de manera precisay veraz para
luego tomar decisiones correctas. Ademas, Quispe (2021) en su investigacion
sostiene que el costo del servicio incide positivamente en la rentabilidad,
afirmando que se obtendra una mejor rentabilidad mientras se mantenga un

desembolso menor. Finalmente indica que
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los costos tienen la funcion primordial de analizar la ejecucién de los planes
relacionados a la rentabilidad de los beneficios para ayudar a desarrollar nuevas
iniciativas que beneficien el futuro de la entidad y se vea representado una mayor
rentabilidad. Por lo mencionado, se confirma la conexién entre resultados,
teorias y antecedentes, por lo que se acepta la hipétesis, considerando los
costos del servicio como un pilar esencial ya que estdn directamente
relacionados con la rentabilidad, la aplicabilidad de estos te da posibilidades
eficaces de enfrentar situaciones inesperadas que puedan surgir, pero lo mas
importante, permiten tomar las decisiones correctas respecto a la informacion
brindada.

Segun el primer objetivo especifico “Analizar los costos de servicio de la
compafia de eventos KVC SAC, Truijillo, periodo 2020 — 2021”, se obtuvo
resultados que en el afio 2020 la compafia de eventos obtuvo un costo de
servicio total de S/ 12,880.00 de los cuales se puede observar que los gastos
generales tienen un mayor porcentaje alcanzando un 35%, siguiendo los costos
de mano de obra directa con 25%, mientras que los costos indirectos con 40% y
en el afio 2021 se obtuvo un costo de servicio total de S/. 46,195.00, de los
cuales, los costos de mano de obra directa obtuvieron un mayor porcentaje
alcanzando un 36%, siguiendo los gastos generales con 35%, mientras que los
costos indirectos con 29%. Por lo descrito, es posible evidenciar que la compaiiia
no cuenta con una organizacion de costos adecuada, lo que se traduce en la
imposibilidad de obtener un mapeo real de los costos incurridos en la asistencia
de los servicios, lo cual se puede apreciar en una disminucion en la rentabilidad
de la empresa. Estos resultados son similares a los obtenidos por Borbor (2018)
el cual en su investigacion también analizé los costos de servicio en su compafiia
de estudio en los afios 2016 y 2017, obtuvo en afio 2016 un costo de servicio
total de S/ 17,481.00 de los cuales sus gastos generales estuvo constituido por
40%, sus costos de mano de obra directa con el 37% y sus costos indirectos con
el 23% y en el afio 2017 un costo de servicio total de S/ 36,703.00, siendo los
gastos generales el 35%, costos de mano de obra directa 36% Yy por ultimo los

costos indirectos con el 24%. Al finalizar la investigacion el autor concluy6 que,
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en base a la utilidad, su empresa investigada no contaba con una correcta
estructura de costos; presentando nuestra empresa investigada el mismo
problema, reflejadas en el afio 2020 presentando utilidades por debajo de las
deseadas. Sierra (2021) en su investigacion sostiene que, con la comprension
de los costos de insumos, mano de obra directa e indirectos de un servicio, se
pueden tomar medidas para controlar mejor estos costos y evitar la acumulacion
de gastos innecesarios que impactan la rentabilidad de la empresa. De esta
manera, se mejorara el proceso de servicio, se asignaran mejor las funciones del
personal, se sabra cdmo determinar qué costos indirectos de servicio se utilizan
mas en el proceso de servicio y optara por disminuir estos costos, logrando de
alguna manera optimizar los costos, lo que significard mejoras en la rentabilidad

de la empresa.

Segun el segundo objetivo especifico “Analizar la rentabilidad de la
compafia de eventos KVC SAC, Trujillo, periodo 2020 — 2021”, se obtuvo
resultados que muestran que en el periodo 2020, la compafiia de eventos KVC
SAC muestra una rentabilidad econémica de 8.73%, lo cual indica que, por cada
cien soles en activos, la empresa obtuvo una rentabilidad promedio de 8.73
soles, generando una utilidad de S/5,399; con respecto de sus activos. Mientras
en el periodo 2021 la compafia muestra una rentabilidad econdémica de 76.36%,
lo cual indica que, generando una utilidad de S/411,583; con respecto de sus
activos, ademas se observo que existe una variacion porcentual de 67.63% con
respecto a los periodos 2020-2021, lo que demuestra que hubo un incremento
en su rentabilidad econémica para el periodo 2021, comparandonos con Quispe
(2021) el cual también se centré en analizar la rentabilidad de su compafia en
investigacion, el cual muestra como resultados que en su periodo 2019, su
compafia en investigacion muestra una rentabilidad econémica de 65.20%, lo
cual indica que, por cada cien soles en activos, la empresa obtuvo una
rentabilidad promedio de 65.20 soles, generando una utilidad de S/ 344,464.20;
con respecto de sus activos. Mientras en el periodo 2020 la compafiia muestra
una rentabilidad econémica de 14.02%, generando una utilidad de S/ 6,228.22;

con respecto de sus activos. Ademas, se observo que existe una variacion
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porcentual de 51.18% con respecto a los periodos 2019-2020, lo que demuestra
que hubo disminucién en su rentabilidad econémica en el periodo 2020, el
investigador concluye de manera general que la empresa no cuenta con una
correcta estructura de costos y que se evidencia la afectacién del Covid-19 en la
rentabilidad de la empresa en el afio 2020. Con respecto a lo descrito, Soriano
(2016) afirma que la rentabilidad en las actividades empresariales esta
relacionada con los beneficios y los recursos invertidos en su cumplimiento. La
rentabilidad tiene medidas como la de ROA (rendimiento sobre los activos), que
se refiere a cuanta ganancia generada por cada inversion de una unidad de sol,
y también evalla la eficiencia con la que un activo esta generando ganancias.
Por otro lado, Quispe (2021) se refiere a la rentabilidad como la relacion entre la
inversion y las ganancias de una empresa y representantes socioeconomicos.
Asimismo, las medidas como el ROA o ROE han comenzado a tener un impacto
directo en el patrimonio total o neto, ya que entienden que los recursos de una
empresa deben ser utilizados de manera apropiar dentro de su estructura. Por
su parte, Sierra (2021) en su investigacion desarrollada menciona que para
mejorar la rentabilidad es necesario tomar en cuenta el costo de las ventas, el
inventario de los bienes con los que cuenta la compaifiia, el calculo de las ventas
realizadas y los costos indirectos y directos, ya que de no tenerse en cuenta
estos, puede resultar en el mal uso de los fondos propios y de los activos.
Entonces, con base en lo anterior, al realizar un andlisis de los resultados, podria
decirse que para obtener una rentabilidad efectiva se deben considerar
diferentes aspectos, tales como realizar un adecuado manejo de inventarios,
mantener un adecuado control de los gastos, analizar a los clientes potenciales

para lograr fidelizarlos, y brindarles productos o servicios de calidad.
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VI. CONCLUSIONES:

v" En conclusion, se logré determinar la influencia del costo de servicio en la
rentabilidad de la compafia de eventos KVC SAC, con un coeficiente de
correlacion de Pearson positivo moderado de 0.761, afirmando que
establecer un sistema de costos es vital para incrementar la rentabilidad.

v" En mi primer objetivo especifico se concluye que se analizaron los costos de
servicio de la compafiia de eventos KVC SAC, evidenciando que en el afio
2020 la compaiiia de eventos KVC SAC obtuvo un costo de servicio total de
S/. 12,880 mientras que en el aflo 2021 obtuvo un total de S/. 46,195,
mostrando un incremento de S/. 33,315. Donde en el primer afio, los gastos
generales tuvieron una mayor participacion, alcanzando un 40%, mientras
gue en el segundo afio fueron los costos de mano de obra directa con un
36%.

v" Como conclusion de mi segundo objetivo especifico se analiz6 la rentabilidad
de la compaiia de eventos KVC SAC, evidenciando que la rentabilidad
economica en el afio 2020 fue de 8.73% mientras que en el afio 2021 fue de
76.36%; observando un incremento porcentual de 67.63%. Respecto a la
rentabilidad financiera en el afio 2020 se obtuvo un 11.65% mientras que en
el afio 2021 se obtuvo un 89.99%; presentando un incremento porcentual de
78.34%.
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VIl. RECOMENDACIONES:

v Se recomienda la implementacion de mecanismos que determinen
efectivamente el costo de los servicios necesarios que son requeridos para
la prestacion de los servicios, a fin de obtener informacion real y oportuna;
ademas administrar mejor todos los gastos y realizar un control adecuado;
por lo que contar con mecanismos de control adecuados para obtener
informacion de alta calidad que sea veraz, confiable, precisa y oportuna
sobre los costos de los servicios, es fundamental, pues conocer el costo de
brindar un servicio en particular permitird una adecuada toma de decisiones
para fijar los costos unitarios y hacer los ajustes apropiados para ser
competitivos en el mercado, los se reflejara en mejoras incrementales de la
rentabilidad.

v" Se recomienda contar con un control suficiente sobre el costo de la mano de
obra directa, ya que afectara directamente la rentabilidad si no se tiene en
cuenta, ademas, la empresa debe tomar conciencia de que esta
directamente relacionada con la prestacion de los servicios, por lo que debe
contar con personal idoneo y altamente capacitado. Asi mismo, se debe
implementar mecanismos que puedan evaluar el desempefio de los
empleados, estén o no estos relacionados con la prestacion de los servicios,
puesto que contar con una fuerza laboral eficiente en todas las areas de la
empresa es fundamental para mejorar la rentabilidad.

v" Se recomienda costos indirectos sean adecuadamente controlados a través
de la implementacion de mecanismos capaces de medir efectivamente los
costos incurridos en la prestacion de los servicios, potenciando asi la
rentabilidad deseada por la compafiia. Ademas, los costos indirectos que no
estan debidamente regulados o identificados pueden generar un desbalance
en la rentabilidad, la cual podria significar una pérdida para la empresa. Por
lo tanto, se sugiere realizar un analisis de cada proceso y costo que
indirectamente incide en la prestacion del servicio, ya que son los menos

considerados a la hora de generar los costos.
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Anexo N° 2: Matriz de operacionalizacién de las variables

Matriz de operacionalizacion

VARIABLE DE DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
5_sta gonstltU|c|Ja pgr 3 Costosde mano Materiales directos
Son todos los gastos que Imensiones, .a. PrIMEra e obra directa  Mano de obra directa
. cuenta con 2 indicadores,
Son - necesarios - para mientras que las otras dos ial indi
prestar un determinado o ’ Costos Material indirecto .
Costo de . . con 3 indicadores; para PP Ordinaly de
- servicio y percibir en el gi bl indirectos Mano de obra indirecta ;
servicio fUtUIo beneficios medir esta variable .s.e Otros costos indirectos Razén
L . empleara el analisis
economicos (Quispe, documental y una Gastos administrativos
2021, p. 14). _ Gastos
entrevista elaborada por Gastos de ventas
generales : .
Santa (2020). Gastos financieros
. Estd constituida por 2
Son las ganancias . . .
: dimensiones, cada una Rentabilidad . .
determinadas por las . ) . - ROA = Utilidad neta / Activo
) ) . con 1lindicador; para medir econémica .
. inversiones y  trabajo . , Ordinal y de
Rentabilidad . . esta variable se empleara .
financiero de la —_ Razon
organizacion (Nufiez el analisis documental y bilidad _ idad /
9 ' una entrevista elaborada Rgnta '_' a ROE_ o Utiidad  neta
2021, p. 40). financiera Patrimonio

por Huayhua (2018).

Nota. Marco tedrico.
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Matriz de consistencia

Anexo N° 3: Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES Y
DIMENSIONES

METODOLOGIA

¢,Como influye el costo de
servicio en la rentabilidad
de la compafiia de eventos
KVC SAC, Trujillo, periodo
2020 - 20217

Determinar la influencia del
costo de servicio en la
rentabilidad de la
compariia de eventos KVC
SAC, Trujillo, periodo 2020
—2021.

costos de servicio de la
compafiia de eventos KVC
SAC, Truijillo, periodo 2020
- 20217

PROBLEMAS OBJETIVOS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS
¢Como se encuentran |os Analizar los costos de

servicio de la compafiia de
eventos KVC SAC, Trujillo,
periodo 2020 — 2021.

,Cobmo se encuentra la
rentabilidad de la
compafia de eventos KVC
SAC, Truijillo, periodo 2020
- 20217

Analizar la rentabilidad de
la compafiia de eventos
KVC SAC, Trujillo, periodo
2020 — 2021.

Hi= El costo de servicio
influye en la rentabilidad
de la compafiia de
eventos KVC  SAC,
Trujillo, periodo 2020 —
2021.

HO= EIl costo de servicio

no influye en la
rentabilidad de la
compafiia de eventos
KVvC SAC, Truijillo,

periodo 2020 - 2021.

INDEPENDIENTE

Costo de servicio

-Costos de mano de obra
directa.
-Costos indirectos.
-Gastos generales.

DEPENDIENTE

Rentabilidad

-Rentabilidad econdémica.
-Rentabilidad financiera.

-Tipo de investigacion:
Aplicada.

-Disefio de investigacion:
No experimental, de corte
transaccional, descriptiva.

-Poblacion y muestra:

(10) del personal de las
areas de administracion,
almacén, contabilidad vy
gerencia, asi mismo, a los
estados financieros del
afo 2020 - 2021.

-Técnicas:
Entrevista vy
documental.

-Instrumentos:
Guia de entrevista y guia
de analisis documental.

analisis

Nota. Metodologia.




Anexo N° 4: Instrumentos de recoleccion de datos

Anexo N° 4.1: Guia de entrevista para evaluar el costo de servicio y la

rentabilidad de la compafiia de eventos KVC SAC, Trujillo.

La presente entrevista es realizada con la finalidad de conocer acerca del costo de

servicio de la empresa.

Nombre:
Cargo:
Tiempo laborando en la empresa:

a o o p

Tiene conocimiento sobre coémo es la estructura de los costos de servicio en

la empresa:

Opciones de respuesta: 3= Siempre, 2= A veces y 1= Nunca

VARIABLE INDEPENDIENTE: COSTO DE SERVICIO 1| 2| 3| Comentario

Dimensioén 1: Costos de mano de obra directa

¢La empresa cuenta con una estructura de costos por
los servicios que brinda?

¢,Cree usted que los costos por el servicio, se deben
2. | establecer en funcion al costo en mano de obra directa
y materiales directos utilizados?

¢, Se determina el costo unitario de los costos de mano
de obra directa?

¢ Se registra de forma detallada los costos directos de

4. la empresa?

Dimensién 2: Costos indirectos

¢ Se lleva un registro contable de la mano de obra
indirecta en los precios el servicio?

¢ Se lleva un registro contable de los costos indirectos,
6. | mano de obra y materiales utilizados en el costo del
servicio?

¢.En la determinacién del costo del servicio se incluye
la depreciacion?

¢, La empresa determina el costo unitario de los costos
indirectos?




Dimensidn 3: Gastos generales

.Se lleva un control de gastos del personal
9. | administrativo, prestacién de servicios de terceros,
tributos y gastos de servicios de gestién?

10. | ¢La empresa lleva un control de gastos de ventas?

11 ¢ Los gastos de ventas se incluyen en la determinacion
" | del costo del servicio?

¢ Los gastos financieros inciden significativamente en

12. o
los costos del servicio?

Nota. Adaptado de Santa (2020)



La presente entrevista es realizada con la finalidad de conocer acerca de la

rentabilidad de la empresa.

Opciones de respuesta: 3= Siempre, 2= A veces y 1= Nunca

o o T

Nombre:
Cargo:
Tiempo laborando en la empresa:

Tiene conocimiento sobre la rentabilidad que genera la empresa:

VARIABLE INDEPENDIENTE: RENTABILIDAD

Comentario

Dimension 1: Rentabilidad econdmica

1.

La rentabilidad economica es adecuada para la

empresa.
5 Se maneja adecuadamente los activos de la
" | empresa.
3 Se determina de forma oportuna la rentabilidad
" | econdmica para la toma de decisiones.
4 Se toma en cuenta la rentabilidad econdémica para la
" | gestion de la empresa.
5 Se aprovecha eficientemente los activos de la

empresa.

Dimensioén 2: Rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera es adecuada para la

. empresa.

~ Se maneja adecuadamente los fondos propios de la
" | empresa.

8 Se determina de forma oportuna la rentabilidad
" | financiera para la toma de decisiones.

9 Se toma en cuenta la rentabilidad financiera para la

gestion de la empresa.

Nota. Adaptado de Huayhua (2018)




Anexo N° 4.2: Reporte de los estados financieros de la compafia de eventos

KVC SAC, Trujillo.

Figura 1

Balance general del afio 2020

Caja y bancos Sobregiros bancarios
Inv valor razonable y disp para la venta Trib. y aport. sist. pens. y salud por pagar 2796
Ctas. por cobrar comerciales - ter. Remuneraciones y particip. por pagar 0
Ctas. por cobrar comerciales - relac. Ctas. por pagar comerciales - terceros 0
Ctas. por pagar comerciales - relac. 0
Ctas por cob per, acc soc, dir y ger
Ctas por pagar accion, directores y ger 0|
Ctas. por cobrar diversas - terceros
Ctas. por cobrar diversas - relacionados Ctas. por pagar diversas - terceros 12737
Serv. y otros contratados por anticipado Ctas. por pagar diversas - relacionadas 0|
Estimacio de ctas. de cobranza dudosa Obligaciones financieras 0|
Mercaderias Provisiones 0
Productos terminados Pago diferido 0|
Subproductos, deshechos y desperdicios TOTAL PASIVO

Productos en proceso

Materias primas

Materias aux, suministros y repuestos

Envases y embalajes Capital
Existencias por recibir Acciones de inversion 0|
Desvalorizaciéon de existencias Capital adicional positivo 0|
Activos no ctes. mantenidos por la vta Capital adicional negativos 0)
Otros activos corrientes Resultados no realizados 0
Inversiones mobiliarias Excedentes de evaluacion 0
Inversiones inmobiliares (1) Reservas 0
Activ adq en arrendamiento finan. (2) Resultados acumulados positivos 40444
Inmuebles, maquinaria y equipo Resultados acumulados negativos 0)
Depreciacion de 1,2 e IME acumulado Utilidad del ejercicio 5399
Intangibles Pérdida del ejercicio ©)
Activos biologicos

TOTAL PATRIMONIO 46343
Deprec act biol, amort y agota acum
Desvalorizaciéo de activo inmovilizado
Activo diferido

TOTAL PATRIMONIO Y PASIVO 61876
Otros activos no corrientes
TOTAL ACTIVO NETO




Figura 2

Estado de resultados del afio 2020

Ventas netas o Ing. por servicios 19240
Desc. rebajas y bonif. concedidas ©
Ventas netas 19240
Costo de ventas (12880)
Resultado bruto de utilidad 6360
Resultado bruto de pérdida ©
Gasto de ventas ©
Gasto de administracion (912
Resultado de operacién utilidad 5448
Resultado de operacién pérdida ©
Gastos financieros (49
Ingresos financieros gravados q
Otros ingresos gravados 0
Otros ingresos no gravados 0
Enaj. de val. y bienes del act. F. q
Costo enajen. de val y bienes a. f. ©
Gastos diversos ©
REI del ejercicio positivo q
Resultado antes de part. Utilidad 5399
Resultado antes de part. Pérdida ©
Distribucion legal de la renta ©
Resultado antes del imp. - Utilidad 5399
Resultado antes del imp. - Pérdida (©
Impuesto ala renta ©
Resultado de ejercicio - Utilidad 5399
Resultado de ejercicio - Pérdida ©




& SUNAT

Balance General

Figura 3

Balance general del afio 2021

REPORTE PRELIMINAR
FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2021

TERCERA CATEGORIA - ITF

Estado de Situacion Financiera ( Balance General - Valor Historico al 31 de dic. 2021 )

ACTIVO PASIVO

Efectivo y equivalente en efectivo 359 515457 Sobregiros bancarios 401 0
Inversiones financieras 360 0 Trip y aport sist pens y salud p pagar 402 79923
Ctas por cobrar comerciales - terc 361 0 Remuneraciones y partcip por pagar 403 1685
Ctas por cobrar comerciales - relac 362 0 Ctas por pagar comerciales - terceros 404 0
Cuentas por cobrar al personal, acc(socios) ¥ 363 0 Ctas por pagar comerciales - relac 408 0
directores

Ctas por pagar accionist(soc, partic) y direct 406 0
Ctas por cobrar diversas - terceros 364 9851
Ctas por cobrar diversas - relacionados 365 0 Ctas por pagar diversas - terceros 407 0
Serv y otros contratados por anticipado 366 0 Ctas por pagar diversas - relacionadas 408 0
Estimacion ctas de cobranza dudosa 367 [(v)} Obligaciones financieras 409 0
Mercaderias 368 13686 Provisiones 410 0
Productos teminados 369 0 Pasivo diferido 411 0
Subproductos, desechos y desperdicios 370 0

TOTAL PASIVO 412 81608
Productos en proceso 371 0
Materias primas 372 0

PATRIMONIO

Materiales aux, suministros y repuestos 373 0
Envases y embalajes 374 0 Capital 414 500
Inventarios por recibir 375 0 Acciones de inversion 415 0
Desvalorizacion de inventarios 376 (0) Capital adicional positivo 416 0
Activos no ctes mantenidos para la vta 377 0 Capital adicional negativo 417 (0)
Otros activos corrientes 378 0 Resultados no realizados 418 0
Inversiones mobiliarias 379 0 Excedente de revaluacién 419 0
Propiedades de inversion (1) 380 0 Reservas 420 0
Activos por derecho de uso (2) 381 0 Resultados acumulados positivos 421 45303
Propiedades, planta y equipo 382 0 Resultados acumulados negativos 422 (0)
Depreciacion de 1,2 y PPE acumulados 383 0) Utilidad del ejercicio 423 411583
Intangibles 384 0 Pérdida del ejercicio 424 [(s)]
Activos biolégicos 385 0

TOTAL PATRIMONIO 425 457386
Deprec act biologico y amortiz acumulada 386 (0)
Desvalorizacion de activo inmovilizado 387 (0)
Activo diferido 388 0

TOTAL PATRIMONIO Y PASIVO 426 538994
Otros activos no corrientes 389 0
TOTAL ACTIVO NETO 390 538994




Figura 4

Estado de resultados del afio 2021

Estados Financieros

Estado de Resultados (Del 01/01 al 31/12 de 2021)

Ventas netas o ing. por servicios 461 950239
Desc. rebejas y bonif. concedidas 462 (0)
Ventas netas 463 950239
Costo de ventas 464 (434516)
Resultado bruto Utilidad 466 515723
Resultado bruto Pérdida 467 (0)
Gastos de ventas 468 (46195)
Gastos de administracién 469 (53800)
Resultado de operacioén utilidad 470 415728
Resultado de operacion pérdida 471 (0)
Gastos financieros 472 (4145)
Ingresos financieros gravados 0
Otros ingresos gravados 475 0
Otros ingresos no gravados 476 0
Enajen. de val y bienes del act. F 0
Costo enajen. de val y bienes del a. 478 (0)
Gastos diversos 480 (0)
REI del gjercicio positivo 481 0
Resultados antes de part. - Utilidad 484 411583
Resultados antes de part. - Pérdida 485 (0)
Distribucién legal de la renta 486 (0)
Resultado antes del imp - Utilidad 487 411583
Resultado antes del imp - Pérdida 489 (0)
Impuesto a la renta 490 (0)
Resultado del ejercicio - Utilidad 492 411583
Resultado del ejercicio - Pérdida 493 (0)




Anexo N° 5: Validacion de los instrumentos

MATRIZ DE VALIDACION (Costo de servicio)

VARIABLE

DIMENSION

INDICADORES

ITEMS

OPCION DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

Nunca
A veces
Siempre

Relacién
entre la
variabley la
dimensién

Relacién
entre la
dimension y
el indicador

Relacién
entre el
indicadory
el item

Relacién
entre el item
y laopcién
derespuesta

Si NO

Si NO

Si NO

Si NO

OBSERVACION Y/O
RECOMENDACIONES

Costo de servicio

Costos de
mano de
obra
directa

.Materiales
directos

«Mano de
directa

obra

¢La empresa cuenta con una
estructura de costos por los
servicios que brinda?

¢, Cree usted que los costos
de servicio, se deben
establecer en funcién al costo
en mano de obra directa y
materiales directos
utilizados?

.Se determina el costo
unitario de los costos de
mano de obra directa?

.Se registra de forma
detallada los costos directos
de la empresa?

Costos
indirectos

«Material indirecto
.Mano de obra
indirecta

.Otros
indirectos

costos

¢ Se lleva un registro contable
de la mano de obra indirecta
en los precios el servicio?

¢ Se lleva un registro contable
de los costos indirectos,
mano de obra y materiales
utilizados en el costo del
servicio?

JEn la determinacion del
costo de servicio se incluye la
depreciacion?




¢La empresa determina el
costo unitario de los costos X X
indirectos?

Gastos
generales

.Gastos
administrativos

.Gastos de ventas

.Gastos
financieros

¢ Se lleva un control de gastos
del personal administrativo,
prestacion de servicios de

. X X
terceros, tributos y  gastos

de servicios de

gestion?

¢La empresa lleva un control X X

de gastos de ventas?

¢,Los gastos de ventas se
incluyen en la determinacién X X
del costo de servicio?

¢Los  gastos  financieros
inciden significativamente en X X
los costos de servicio?

NOMBRES Y APELLIDOS: JORGE ANDRADE SOTOMAYOR
DNI: 45677577
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6823-3164



https://orcid.org/0000-0002-6823-3164

DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de entrevista para recoger informacion del costo de servicio
OBJETIVO: Recoger informacién sobre el costo de servicio, de modo general y especifico, de los colaboradores.

DIRIGIDO A: Colaboradores de la compafiia de eventos KVC SAC.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: JORGE ANDRADE SOTOMAYOR

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

VALORACION:

Aprobado Desaprobado

X

f

A
%‘:‘M 8133 [NW

NOMBRES Y APELLIDOS: JORGE ANDRADE SOTOMAYOR
DNI: 45677577
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6823-3164



https://orcid.org/0000-0002-6823-3164

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

GUIA DE ENTREVISTA PARA EVALUAR EL COSTO DE SERVICIO
Ne DIMENSIONES / items Pertinencia®! | Relevancia® Claridad® Observaciones
Dimensién 1: Costos de mano de obra directa SI NO SI NO SI NO
1 ¢La empresa cuenta con una estructura de costos por los servicios que brinda? X X X
5 ¢Cree usted que los costos de servicio, se deben establecer en funcién al costo en mano de obra directa y materiales X X X
) directos utilizados?
3. ¢ Se determina el costo unitario de los costos de mano de obra directa? X X X
4. ¢Seregistra de forma detallada los costos directos de la empresa? X X X
Dimensién 2: Costos indirectos
5. ¢Selleva un registro contable de la mano de obra indirecta en los precios el servicio? X X X
6. ¢Selleva un registro contable de los costos indirectos, mano de obra y materiales utilizados en el costo del servicio? X X X
7. ¢En la determinacion del costo de servicio se incluye la depreciacion? X X X
8. ¢La empresa determina el costo unitario de los costos indirectos? X X X
Dimensién 3: Gastos generales
9 ¢Se lleva un control de gastos del personal administrativo, prestacion de servicios de terceros, tributos y gastos de X X X
) servicios de gestion?
10. ¢La empresa lleva un control de gastos de ventas? X X X
11. ¢Los gastos de ventas se incluyen en la determinacion del costo de servicio? X X X
12. ¢ Los gastos financieros inciden significativamente en los costos de servicio? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Guia de entrevista
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: JORGE ANDRADE SOTOMAYOR
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6823-3164
Especialidad del validador: TRIBUTACION

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

°Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension

Junio 24, del 2022
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MATRIZ DE VALIDACION (Costo de servicio)

VARIABLE

DIMENSION

INDICADORES

ITEMS

OPCION DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

Nunca
A veces
Siempre

Relacién
entre la
variabley la
dimensién

Relacién
entre la
dimension y
el indicador

Relacién
entre el
indicadory
el item

Relacién
entre el item
y laopcién
derespuesta

Si NO

Si NO

Si NO

Si NO

OBSERVACION Y/O
RECOMENDACIONES

Costo de servicio

Costos de
mano de
obra
directa

.Materiales
directos

«Mano de
directa

obra

¢La empresa cuenta con una
estructura de costos por los
servicios que brinda?

¢, Cree usted que los costos
de servicio, se deben
establecer en funcién al costo
en mano de obra directa y
materiales directos
utilizados?

.Se determina el costo
unitario de los costos de
mano de obra directa?

.Se registra de forma
detallada los costos directos
de la empresa?

Costos
indirectos

«Material indirecto
.Mano de obra
indirecta

.Otros
indirectos

costos

¢ Se lleva un registro contable
de la mano de obra indirecta
en los precios el servicio?

¢ Se lleva un registro contable
de los costos indirectos,
mano de obra y materiales
utilizados en el costo del
servicio?

,En la determinacion del
costo de servicio se incluye la
depreciacion?




¢La empresa determina el
costo unitario de los costos X X X
indirectos?

¢ Se lleva un control de gastos
del personal administrativo,
prestacion de servicios de

. X X X
terceros, tributos y  gastos
de servicios de
.Gastos gestion?
Gastos administrativos ¢La empresa lleva un control X X X
-Gastos de ventas | de gastos de ventas?
generales |.Gastos
financieros ¢Los gastos de ventas se
incluyen en la determinacién X X X

del costo de servicio?

¢Los  gastos  financieros
inciden significativamente en X X X
los costos de servicio?

< PUBLCD COLEGUADO
MAT. N° 02 - 5391

NOMBRES Y APELLIDOS: DAMARIS, RODRIGUEZ ALVARADO
DNI: 40965427
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-3748-7011
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DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de entrevista para recoger informacion del costo de servicio
OBJETIVO: Recoger informacién sobre el costo de servicio, de modo general y especifico, de los colaboradores.

DIRIGIDO A: Colaboradores de la compafiia de eventos KVC SAC.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: DAMARIS RODRIGUEZ ALVARADO

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: CONTADORA PUBLICA COLEGIADA

VALORACION:

Aprobado Desaprobado

X

< PUBLICO COLEGADO
MAT. N* 02 - 5391

NOMBRES Y APELLIDOS: DAMARIS RODRIGUEZ ALVARADO
DNI: 40965427
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-3748-7011



https://orcid.org/0000-0003-3748-7011

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

GUIA DE ENTREVISTA PARA EVALUAR EL COSTO DE SERVICIO
Ne DIMENSIONES / items Pertinencia®! | Relevancia? Claridad® Observaciones
Dimensién 1: Costos de mano de obra directa Sl NO SI NO SI NO
1 ¢La empresa cuenta con una estructura de costos por los servicios que brinda? X X X
5 ¢Cree usted que los costos de servicio, se deben establecer en funcion al costo en mano de obra directa y materiales X X X
’ directos utilizados?
3. ¢ Se determina el costo unitario de los costos de mano de obra directa? X X X
4. ¢Seregistra de forma detallada los costos directos de la empresa? X X X
Dimensién 2: Costos indirectos
5. ¢Selleva un registro contable de la mano de obra indirecta en los precios el servicio? X X X
6. ¢Selleva un registro contable de los costos indirectos, mano de obra y materiales utilizados en el costo del servicio? X X X
7. ¢En la determinacion del costo de servicio se incluye la depreciacion? X X X
8. ¢La empresa determina el costo unitario de los costos indirectos? X X X
Dimensién 3: Gastos generales
9 ¢Se lleva un control de gastos del personal administrativo, prestacion de servicios de terceros, tributos y gastos de X X X
) servicios de gestion?
10. ¢La empresa lleva un control de gastos de ventas? X X X
11. ¢Los gastos de ventas seincluyen en la determinacion del costo de servicio? X X X
12. ¢ Los gastos financieros inciden significativamente en los costos de servicio? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Guia de entrevista
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: DAMARIS RODRIGUEZ ALVARADO
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-3748-7011
Especialidad del validador: TRIBUTACION

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

°Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension

Junio 24, del 2022

Firma del Experto Informante
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MATRIZ DE VALIDACION (Costo de servicio)

VARIABLE

DIMENSION

INDICADORES

ITEMS

OPCION DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

Nunca
A veces
Siempre

Relacién
entre la
variabley la
dimensién

Relacién
entre la
dimension y
el indicador

Relacién
entre el
indicadory
el item

Relacién
entre el item
y laopcién
derespuesta

Si NO

Si NO

Si NO

Si NO

OBSERVACION Y/O
RECOMENDACIONES

Costo de servicio

Costos de
mano de
obra
directa

.Materiales
directos

«Mano de
directa

obra

¢La empresa cuenta con una
estructura de costos por los
servicios que brinda?

¢, Cree usted que los costos
de servicio, se deben
establecer en funcién al costo
en mano de obra directa y
materiales directos
utilizados?

.Se determina el costo
unitario de los costos de
mano de obra directa?

.Se registra de forma
detallada los costos directos
de la empresa?

Costos
indirectos

«Material indirecto
.Mano de obra
indirecta

.Otros
indirectos

costos

¢ Se lleva un registro contable
de la mano de obra indirecta
en los precios el servicio?

¢ Se lleva un registro contable
de los costos indirectos,
mano de obra y materiales
utilizados en el costo del
servicio?

JEn la determinacion del
costo de servicio se incluye la
depreciacién?

¢La empresa determina el
costo unitario de los costos
indirectos?




¢ Se lleva un control de gastos
del personal administrativo,
prestacion de servicios de

. X X
terceros, tributos y  gastos
de servicios de
.Gastos gestion?
Gastos administrativos ¢La empresa lleva un control X X
generales -gaStOS deventas | de gastos de ventas?
«Gastos
financieros ¢Los gastos de ventas se
incluyen en la determinacion X X

del costo de servicio?

¢Los gastos financieros
inciden significativamente en X X
los costos de servicio?

NOMBRES Y APELLIDOS: ESTHER ROSA SAENZ ARENAS
DNI: 08150222
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-0340-2198
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DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de entrevista para recoger informacion del costo de servicio
OBJETIVO: Recoger informacién sobre el costo de servicio, de modo general y especifico, de los colaboradores.

DIRIGIDO A: Colaboradores de la compafiia de eventos KVC SAC.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: ESTHER ROSA SAENZ ARENAS

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: CONTADORA PUBLICA

VALORACION:

Aprobado Desaprobado

X

7/

NOMBRES Y APELLIDOS: ESTHER ROSA SAENZ ARENAS
DNI: 08150222
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-0340-2198
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

GUIA DE ENTREVISTA PARA EVALUAR EL COSTO DE SERVICIO
Ne DIMENSIONES / items Pertinencia®! | Relevancia? Claridad® Observaciones
Dimensién 1: Costos de mano de obra directa Sl NO SI NO SI NO
1 ¢La empresa cuenta con una estructura de costos por los servicios que brinda? X X X
5 ¢Cree usted que los costos de servicio, se deben establecer en funcion al costo en mano de obra directa y materiales X X X
’ directos utilizados?
3. ¢ Se determina el costo unitario de los costos de mano de obra directa? X X X
4. ¢Seregistra de forma detallada los costos directos de la empresa? X X X
Dimensién 2: Costos indirectos
5. ¢Selleva un registro contable de la mano de obra indirecta en los precios el servicio? X X X
6. ¢Selleva un registro contable de los costos indirectos, mano de obra y materiales utilizados en el costo del servicio? X X X
7. ¢En la determinacion del costo de servicio se incluye la depreciacion? X X X
8. ¢La empresa determina el costo unitario de los costos indirectos? X X X
Dimensién 3: Gastos generales
9 ¢Se lleva un control de gastos del personal administrativo, prestacion de servicios de terceros, tributos y gastos de X X X
) servicios de gestion?
10. ¢La empresa lleva un control de gastos de ventas? X X X
11. ¢Los gastos de ventas seincluyen en la determinacion del costo de servicio? X X X
12. ¢ Los gastos financieros inciden significativamente en los costos de servicio? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Guia de entrevista
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: ESTHER ROSA SAENZ ARENAS
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-0340-2198
Especialidad del validador: AUDITORIA, FINANZAS, TRIBUTACION Y GESTION PUBLICA

Junio 24, del 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

°Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo

Firmadel Experto Informante
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para ORCID
medir la dimension


https://orcid.org/0000-0003-0340-2198

Andlisis de lavalidacién de contenido a nivel de expertos

Del andlisis consolidado del coeficiente de validez de contenido a través de la V de
Aiken a 3 expertos consultados sobre los items propuestos sobre la guia de
entrevista para evaluar el costo de servicio, no sugiere correccion o eliminacion de
item alguno, por ser >0.80 y < 1.00 (1.00). Por lo que se considera que el

instrumento posee una fuerte validez de contenido.

Expertos Total Validez por

Dimensidn ltems | Criterios 1 5 3 S) V. Aiken items
o Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
@ {tem 1 | Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
S Claridad 1 1 1 3 1.00| Validez fuerte
g Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
8 {tem 2 | Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
'8 Calidad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
5 Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
IS {tem 3 | Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
3 Claridad 1 1 1 3 1.00| Validez fuerte
2 Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
g {tem 4 | Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
@) Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
iftem 5 | Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
" Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
fe] Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
o item 6 |Relevancia | 1 1 1 3 1.00| Validez fuerte
"é Calidad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
‘0 Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
2 item 7 |Relevancia | 1 1 1 3 1.00| Validez fuerte
8 Claridad 1 1] 1 3 1.00|  Validez fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
ftem 8 | Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
ftem 9 | Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
" Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Q Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
g ftem 10 | Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
S Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
> Pertinencia | 1 | 1 | 1 3 1.00|  Validez fuerte
e item 11 |Relevancia | 1 1 1 3 1.00| Validez fuerte
8 Claridad 1 1 1 3 1.00| Validez fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
ftem 12 | Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Total 1.00 Validez fuerte




Consolidado de validez de contenido

Dimensién Pertinencia | Relevancia | Claridad F;Lgr;)tggﬁg;
Costos de mano de obra directa 1.00 1.00 1.00 1.00
Costos indirectos 1.00 1.00 1.00 1.00
Gastos generales 1.00 1.00 1.00 1.00
Puntuacién general 1.00 1.00 1.00 1.00




MATRIZ DE VALIDACION (Rentabilidad)

VARIABLE

DIMENSION

INDICADORES

ITEMS

OPCION DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

Nunca

A veces

Siempre

Relacién
entre la
variabley la
dimensién

Relacién
entre la
dimensiony
el indicador

Relacién
entre el
indicadory

el item

Relacién
entre el item
y laopcién
derespuesta

Si

NO

Si

NO

Si

NO

Si

NO

OBSERVACION Y/O
RECOMENDACIONES

Rentabilidad

Rentabilidad
econdmica

.ROA =
Utilidad neta /
Activo

JLa rentabilidad
econOmica es adecuada
para la empresa?

iSe maneja
adecuadamente los
activos de la empresa?

. Se determina de forma
oportuna la rentabilidad
econdmica para la toma
de decisiones?

¢,Se toma en cuenta la
rentabilidad econdmica
para la gestion de la
empresa?

.Se aprovecha
eficientemente los
activos de la empresa?

Rentabilidad
financiera

.ROE =
Utilidad neta
/ Patrimonio

JLa rentabilidad
financiera es adecuada
para la empresa?

oSe maneja
adecuadamente los




fondos propios de la
empresa?

¢ Se determina de forma
oportuna la rentabilidad

. . X X
financiera para la toma

de decisiones?

,Se toma en cuenta la

rentabilidad  financiera X X

para la gestion de la
empresa?

NOMBRES Y APELLIDOS: JORGE ANDRADE SOTOMAYOR
DNI: 45677577
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6823-3164



https://orcid.org/0000-0002-6823-3164

DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de entrevista para recoger informacién de la rentabilidad
OBJETIVO: Recoger informacién sobre la rentabilidad, de modo general y especifico, de los colaboradores.

DIRIGIDO A: Colaboradores de la compafiia de eventos KVC SAC., Trujillo.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: JORGE ANDRADE SOTOMAYOR

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

VALORACION:

Aprobado Desaprobado

X

NOMBRES Y APELLIDOS: JORGE ANDRADE SOTOMAYOR
DNI: 45677577
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6823-3164



https://orcid.org/0000-0002-6823-3164

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

GUIA DE ENTREVISTA PARA EVALUAR LA RENTABILIDAD
Ne DIMENSIONES / items Pertinencia®! | Relevancia? Claridad® Observaciones
Dimensién 1: Rentabilidad econémica Sl NO Sl NO Sl NO
1 ¢Larentabilidad econémica es adecuada para la empresa? X X X
2. ¢ Se maneja adecuadamente los activos de la empresa? X X X
3. ¢ Se determina de forma oportuna la rentabilidad econémica para la toma de decisiones? X X X
4. ¢Setoma en cuenta la rentabilidad econémica para la gestion de la empresa? X X X
5. ¢ Se aprovecha eficientemente los activos de la empresa? X X X
Dimensién 2: Rentabilidad financiera
6. ¢Larentabilidad financiera es adecuada para la empresa? X X X
7. ¢ Se maneja adecuadamente los fondos propios de la empresa? X X X
8. ¢ Se determina de forma oportuna la rentabilidad financiera para la toma de decisiones? X X X
9. ¢Setoma en cuenta la rentabilidad financiera para la gestiéon de la empresa? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Guia de entrevista
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: JORGE ANDRADE SOTOMAYOR
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6823-3164
Especialidad del validador: TRIBUTACION

Junio 24, del 2022

]
!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. ( [{’L /j
°Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension b ‘/
especifica del constructo ~ &
SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y %MWY.&W
directo C.M.02-8133

Firmadel Experto Informante
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para

medir la dimensién 6823-3164



https://orcid.org/0000-0002-6823-3164
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https://orcid.org/0000-0002-6823-3164

MATRIZ DE VALIDACION (Rentabilidad)

VARIABLE

DIMENSION

INDICADORES

ITEMS

OPCION DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

Nunca

A veces

Siempre

Relacién
entre la
variabley la
dimensién

Relacién
entre la
dimensiony
el indicador

Relacién
entre el
indicadory

el item

Relacién
entre el item
y laopcién
derespuesta

Si

NO

Si

NO

Si

NO

Si

NO

OBSERVACION Y/O
RECOMENDACIONES

Rentabilidad

Rentabilidad
econdmica

.ROA =
Utilidad neta /
Activo

JLa rentabilidad
econOmica es adecuada
para la empresa?

iSe maneja
adecuadamente los
activos de la empresa?

. Se determina de forma
oportuna la rentabilidad
econdmica para la toma
de decisiones?

¢, Se toma en cuenta la
rentabilidad econdmica
para la gestion de la
empresa?

.Se aprovecha
eficientemente los
activos de la empresa?

Rentabilidad
financiera

.ROE =
Utilidad neta
/ Patrimonio

JLa rentabilidad
financiera es adecuada
para la empresa?

oSe maneja
adecuadamente los




fondos propios de la
empresa?

¢ Se determina de forma
oportuna la rentabilidad

ki . X X X
financiera para la toma

de decisiones?

;,Se toma en cuenta la

rentabilidad financiera x X «

para la gestion de la
empresa?

NOMBRES Y APELLIDOS: DAMARIS, RODRIGUEZ ALVARADO
DNI: 40965427
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-3748-7011



https://orcid.org/0000-0003-3748-7011

DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de entrevista para recoger informacién de la rentabilidad
OBJETIVO: Recoger informacién sobre la rentabilidad, de modo general y especifico, de los colaboradores.

DIRIGIDO A: Colaboradores de la compafiia de eventos KVC SAC., Trujillo.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

VALORACION:

Aprobado Desaprobado

X

NOMBRES Y APELLIDOS: DAMARIS, RODRIGUEZ ALVARADO
DNI: 40965427
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-3748-7011



https://orcid.org/0000-0003-3748-7011

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

GUIA DE ENTREVISTA PARA EVALUAR LA RENTABILIDAD

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia® Claridad® Observaciones
Dimensién 1: Rentabilidad econémica Sl NO Sl NO Sl NO

1 ¢Larentabilidad econémica es adecuada para la empresa? X X X

2. ¢ Se maneja adecuadamente los activos de la empresa? X X X

3. ¢ Se determina de forma oportuna la rentabilidad econémica para la toma de decisiones? X X X

4. ¢Setoma en cuenta la rentabilidad econémica para la gestion de la empresa? X X X

5. ¢ Se aprovecha eficientemente los activos de la empresa? X X X
Dimensién 2: Rentabilidad financiera

6. ¢Larentabilidad financiera es adecuada para la empresa? X X X

7. ¢ Se maneja adecuadamente los fondos propios de la empresa? X X X

8. ¢ Se determina de forma oportuna la rentabilidad financiera para la toma de decisiones? X X X

9. ¢Setoma en cuenta la rentabilidad financiera para la gestiéon de la empresa? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Guia de entrevista

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: DAMARIS, RODRIGUEZ ALVARADO
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-3748-7011
Especialidad del validador:

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

°Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension

No aplicable [

]

Junio 24, del 2022

ORCID: https://orcid.org/0000-0003-
3748-7011

Firma del Experto Informante
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MATRIZ DE VALIDACION (Rentabilidad)

VARIABLE

DIMENSION

INDICADORES

ITEMS

OPCION DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

Nunca

A veces

Siempre

Relacién
entre la
variabley la
dimensién

Relacién
entre la
dimensiony
el indicador

Relacién
entre el
indicadory

el item

Relacién
entre el item
y laopcién
derespuesta

Si

NO

Si

NO

Si

NO

Si

NO

OBSERVACION Y/O
RECOMENDACIONES

Rentabilidad

Rentabilidad
econdmica

.ROA =
Utilidad neta /
Activo

JLa rentabilidad
econOmica es adecuada
para la empresa?

iSe maneja
adecuadamente los
activos de la empresa?

;Se determina de forma
oportuna la rentabilidad
econdémica para la toma
de decisiones?

¢,Se toma en cuenta la
rentabilidad econdmica
para la gestion de la
empresa?

.Se aprovecha
eficientemente los
activos de la empresa?

Rentabilidad
financiera

.ROE =
Utilidad neta
/ Patrimonio

JLa rentabilidad
financiera es adecuada
para la empresa?

oSe maneja
adecuadamente los




fondos propios de la
empresa?

¢ Se determina de forma
oportuna la rentabilidad

ki . X X X
financiera para la toma

de decisiones?

;,Se toma en cuenta la

rentabilidad financiera x X «

para la gestion de la
empresa?

NOMBRES Y APELLIDOS: ESTHER ROSA SAENZ ARENAS
DNI: 08150222
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-0340-2198



https://orcid.org/0000-0003-0340-2198

DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de entrevista para recoger informacién de la rentabilidad
OBJETIVO: Recoger informacién sobre la rentabilidad, de modo general y especifico, de los colaboradores.

DIRIGIDO A: Colaboradores de la compafiia de eventos KVC SAC., Trujillo.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: ESTHER ROSA SAENZ ARENAS

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: CONTADORA PUBLICA

VALORACION:

Aprobado Desaprobado

X

[/

NOMBRES Y APELLIDOS: ESTHER ROSA SAENZ ARENAS
DNI: 08150222
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-0340-2198



https://orcid.org/0000-0003-0340-2198

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

GUIA DE ENTREVISTA PARA EVALUAR LA RENTABILIDAD

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia® Claridad® Observaciones
Dimensién 1: Rentabilidad econémica Sl NO Sl NO Sl NO

1 ¢Larentabilidad econdmica es adecuada para la empresa? X X X

2. ¢ Se maneja adecuadamente los activos de la empresa? X X X

3. ¢ Se determina de forma oportuna la rentabilidad econémica para la toma de decisiones? X X X

4. ¢Setoma en cuenta la rentabilidad econémica para la gestion de la empresa? X X X

5. ¢ Se aprovecha eficientemente los activos de la empresa? X X X
Dimensién 2: Rentabilidad financiera

6. ¢Larentabilidad financiera es adecuada para la empresa? X X X

7. ¢ Se maneja adecuadamente los fondos propios de la empresa? X X X

8. ¢ Se determina de forma oportuna la rentabilidad financiera para la toma de decisiones? X X X

9. ¢Setoma en cuenta la rentabilidad financiera para la gestiéon de la empresa? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Guia de entrevista
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador: ESTHER ROSA SAENZ ARENAS
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-0340-2198

Especialidad del validador: AUDITORIA, FINANZAS, TRIBUTACION Y GESTION PUBLICA

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

°Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Junio 24, del 2022

ORCID: https://orcid.org/0000-0003-
0340-2198

Firma del Experto Informante
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Andlisis de lavalidacién de contenido a nivel de expertos

Del analisis consolidado del coeficiente de validez de contenido a través de la V de
Aiken a 3 expertos consultados sobre los items propuestos sobre la guia de
entrevista para evaluar la rentabilidad, no sugiere correccion o eliminacién de item
alguno, por ser >0.80 y < 1.00 (1.00). Por lo que se considera que el instrumento

posee una fuerte validez de contenido.

Expertos Total Validez por
Dimension ltems | Criterios 1 5 3 S) V. Aiken items

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

item 1 |Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

s Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

g item 2 |Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

5 Calidad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

& Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

9 item 3 |Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

2 Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

< Pertinencia | 1 1 1 3 1.00| Validez fuerte

% item 4 |Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

4 Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

item 5 |Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

item 6 |Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

g Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

= Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

s ftem 7 |Relevancia | 1 1 1 3 1.00| Validez fuerte

= Calidad 1 |1 ]1 3 1.00|  Validez fuerte

i Pertinencia | 1 1 1 3 1.00| Validez fuerte

S item 8 |Relevancia | 1 1 1 3 1.00| Validez fuerte

g Claridad 1 [1 [ 1] 3 1.00|  Validez fuerte

A Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

Iltem 9 | Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

Total 1.00 Validez fuerte

Consolidado de validez de contenido
Dimensién Pertinencia | Relevancia | Claridad Peusr;)t:g?ilé);

Rentabilidad econémica 1.00 1.00 1.00 1.00
Rentabilidad financiera 1.00 1.00 1.00 1.00
Puntuacioén general 1.00 1.00 1.00 1.00




Anexo N° 6: Confiabilidad de los instrumentos

Anexo N° 6.1: Confiabilidad del instrumento que mide la variable costo de

servicio

Se aplicé una prueba piloto de la guia de entrevista para evaluar la gestion
financiera a una muestra no probabilistica por conveniencia de 6 colaboradores de
la compafia de eventos KVC SAC, sin afectar a la muestra de estudio, con el
objetivo de depurar los 12 items propuestos en el instrumento. Del andlisis de los
coeficientes de correlacion corregido item-total en sus tres dimensiones, no sugiere
la eliminacion de item alguno, por ser superiores a 0.20; asi mismo el valor del
coeficiente de consistencia interna Alpha de Cronbach del instrumento es de 0.863,
en promedio y de sus dimensiones (0.866 en costos de mano de obra directa, 0.863
en costos indirectos y 0.862 en gastos generales). La puntuacion de los items
(oscilaron entre 0.840 y 0.916). Por lo que se considera que el instrumento tiene

una confiabilidad muy alta.

Coeficiente de correlacion corregido item-total

Costos de
. mano de Costos Gastos
ltems .
obra indirectos | generales
directa
1 0.916
2 0.294
3 0.621
4 0.916
5 0.568
6 0.916
7 0.661
8 0.173
9 0.435
10 0.621
11 0.568
12 0.916
Correlacion por dimensiones 0.687 0.580 0.635
Correlacion total 0.634

Nota. SPSS-V26.



Coeficiente de confiabilidad corregido item-total

Tabla 10

Alfa de Cronbach - Costo de servicio

Costos
items de mano _ C_ostos Gastos
de obra |indirectos | generales
directa
1 0.840
2 0.916
3 0.867
4 0.840
5 0.866
6 0.840
7 0.860
8 0.885
9 0.873
10 0.867
11 0.866
12 0.840
Confiabilidad por dimensiones 0.866 0.863 0.862
Confiabilidad total 0.863

Nota. SPSS-V26.




Anexo N° 6.2: Confiabilidad del instrumento que mide la variable

rentabilidad

Se aplicé una prueba piloto de la guia de entrevista para evaluar la gestién
financiera a una muestra no probabilistica por conveniencia de 6 colaboradores de
la compafia de eventos KVC SAC, sin afectar a la muestra de estudio, con el
objetivo de depurar los 12 items propuestos en el instrumento. Del analisis de los
coeficientes de correlacién corregido item-total en sus tres dimensiones, no sugiere
la eliminacién de item alguno, por ser superiores a 0.20; asi mismo el valor del
coeficiente de consistencia interna Alpha de Cronbach del instrumento es de 0.876,
en promedio y de sus dimensiones (0.875 en rentabilidad econémica y 0.876 en
rentabilidad financiera). La puntuacion de los items (oscilaron entre 0.860 y 0.910).

Por lo que se considera que el instrumento tiene una confiabilidad muy alta.

Coeficiente de correlacion corregido item-total

items Rentapilidad Rgntabillidad
econdémica financiera

1 0.828

2 0.697

3 0.828

4 0.706

5 0.223

6 0.449

7 0.670

8 0.697

9 0.828
Correlacion por dimensiones 0.636 0.661
Correlacion total 0.649

Nota. SPSS-V26.



Coeficiente de confiabilidad corregido item-total
Tabla 11
Alfa de Cronbach - Rentabilidad

items Rentapili_dad R(_antabi_lidad
economica financiera

1 0.860

2 0.873

3 0.860

4 0.872

5 0.910

6 0.891

7 0.881

8 0.873

9 0.860
Confiabilidad por dimensiones 0.875 0.876
Confiabilidad total 0.876

Nota. SPSS-V26.



Anexo N° 7: Fichatécnicade los instrumentos

Anexo N° 7.1: Ficha técnica de la entrevista que mide la variable costo de

servicio

Autor y afo: Santa Cruz Vasquez, Elsa Mabe; 2020

Disefio de una estructura de Costos de
Titulo de investigacion: Servicio para mejorar la Rentabilidad en el
Hotel 3 Alfredo’S SCRL. — Bagua 2018.

Adaptado: Zavaleta Ortiz, Orlando Franco.
NuUmero de items: 12

Administracion: Individual

Tiempo: 20

Validez: Mediante 3 expertos
Confiabilidad: Alfa de Cronbach de 0, 863

Anexo N° 7.2: Ficha técnica de la entrevista que mide la variable rentabilidad

Autor y afo: Huayhua Castro, Angela; 2018

. o Relacion de los Costos con la Rentabilidad
Titulo de investigacion: .
de la empresa Franz Kar S.A.C, Lima 2017

Adaptado: Zavaleta Ortiz, Orlando Franco.
Numero de items: 9

Administracion: Individual

Tiempo: 20

Validez: Mediante 3 expertos

Confiabilidad: Alfa de Cronbach de 0,876.




Anexo N° 8: Base de datos piloto

COSTO DE SERVICIO

Costos directos | Costos indirectos Gastos generales
n TOTAL
P1L|{P2|P3|P4|P5|P6|P7| P8 |P9| P10 | P11 | P12
11332 |3]|]2]|3]3 3 2 2 2 3 31
2112|212 |1]|2 2 2 2 2 1 20
321|223 |2]|3 3 2 2 3 2 27
41 2|1 2|1 2|22 |2]|2 2 3 2 2 2 25
511 3 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 16
612 |2 |1]2]|1]|3 2 2 2 2 1 21
RENTABILIDAD
N Rentabilidad econdmica Rentabilidad financiera TOTAL
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9
1 3 2 3 3 3 2 2 2 3 23
2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 15
3 2 3 2 3 3 2 2 3 2 22
4 2 2 2 2 2 3 2 2 2 19
5 1 1 1 1 3 1 1 1 1 11
6 1 2 1 3 2 2 2 2 1 16




Anexo N° 9: Base de datos

COSTO DE SERVICIO

RENTABILIDAD

TOTAL

23
15
22

19
11
16
20
21

16
22

Rentabilidad financiera

Total

11

10

P6 | P7 | P8 | P9

Rentabilidad econémica

Total

14

13
10

11
10
10
12

PL|P2|P3|P4a|P5
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