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Resumen

La investigacion denominado Educacion tributaria y su incidencia en la recaudacion
de impuestos en la Municipalidad Distrital de Independencia, Huaraz 2022., tuvo
como objetivo general determinar la incidencia de la educacion tributaria en la
recaudacion de impuestos en la Municipalidad Distrital de Independencia, Huaraz
2022. La metodologia fue de tipo aplicada, correlacional con disefio no experimental
— corte transversal, la poblacion fue de 56,297 habitantes y 15 colaboradores de la
municipalidad con una muestra de 167 habitantes del distrito optando por el
muestreo probabilistico y 15 colaboradores de la Gerencia de Administracion y
Rentas, a quienes se les aplico el instrumento de escala de valoracion de educacion
tributaria y escala de valoracién de recaudacion de impuestos conformado 2
cuestionarios; encontrandose que el 80% presenta un nivel medio alto de educacion
tributaria resultando en una recaudacion de impuestos de nivel regular, el 73,4%
presenta un nivel medio alto en conocimiento cognitivos de tributos, resultando en
una recaudacion de impuestos de nivel regular, el 66,7% presenta un nivel medio
alto en campafias de fiscalizacion, resultando en una recaudacion de impuestos de
nivel regular, que el 66,7% presenta un nivel medio alto en valores ciudadanos,
resultando en una recaudacion de impuestos de nivel regular. Luego se concluy6
gue con la correlacion de Rho de Spearman se evidencié que existe incidencia
directa de la educacion tributaria en la recaudacién de impuestos en la

Municipalidad Distrital de Independencia, Huaraz 2022.

Palabras clave: Educacion tributaria, impuestos, municipalidad, recaudacion.



Abstract

The research called Tax education and its incidence in the collection of taxes in the
District Municipality of Independencia, Huaraz 2022, had as a general objective to
determine the incidence of tax education in the collection of taxes in the District
Municipality of Independencia, Huaraz 2022. The methodology was applied,
correlational with a non-experimental design - cross section, the population was
56,297 inhabitants and 15 employees of the municipality with a sample of 167
inhabitants of the district opting for probabilistic sampling and 15 employees of the
Management of Administration and Income, to whom the tax education assessment
scale instrument and the tax collection assessment scale were applied, consisting
of 2 questionnaires; finding that 80% have a medium-high level of tax education
resulting in a regular level tax collection, 73.4% have a medium-high level in
cognitive knowledge of taxes, resulting in a regular level tax collection, the 66.7%
have a medium-high level in control campaigns, resulting in regular-level tax
collection, while 66.7% have a medium-high level in citizen values, resulting in
regular-level tax collection. Then it was concluded that with the correlation of
Spearman's Rho it was evidenced that there is a direct incidence of tax education

in the collection of taxes in the District Municipality of Independencia, Huaraz 2022.

Keywords: Tax education, taxes, municipality, collection.



INTRODUCCION

La presente investigacion se desarrollo en base a al entorno problematico en
el ambito internacional, donde segun la Organizacién de las Naciones
Unidas (2020) la evasion fiscal en Latinoamérica, se constituyé como una
dificultad para la reposicion frente a la enfermedad de Covid-19, puesto que
solo en el 2018 el quebrantamiento en materia tributaria se situ6é en 335 000

millones de délares que es igual al 6,1% del producto bruto interno (PBI)
(p.1).

Aguirre y Sanchez (2019) en el estudio mencionan que en Argentina la
evasion fiscal era igual al 5,1% de su PBI que fue equivalente a 24,7 billones
de dolares anuales, generando para el pais consecuencias sociales
negativas, puesto que la evasion incremento la desigualdad en la distribucién
del ingreso donde genero niveles altos de regresividad (p.10). Ademas, en
Bolivia, en una investigacion sobre el origen de la evasion tributaria, se
menciond que existi0 una elevada evasion, que puso en peligro la
sostenibilidad de su crecimiento econémico, donde no existieron estadisticas
especializadas para cuantificar el grado de conciencia tributaria, donde el
79% de los consumidores financieros manejaron dinero en efectivo para sus

pagos (Herbas y Gonzales, 2020, p.1).

A nivel nacional, Yepes y De Los Rios (2017) en su estudio enfocado en los
factores de la recaudacion de los impuestos de entidades ediles en el Perd,
se evidencié que, en los ultimos afios a pesar de los distintos esfuerzos
planteados para aumentar los niveles recaudales de tributos de las
instituciones ediles, planteando mejores normativas e instrumentos, una
gran parte de estos aun dependieron de una forma relevante de las
transferencias que recibieron (p.37). El Instituto Peruano de Economia
(2020) indic6 que, mediante el proceso de descentralizacion en el pais, las
municipalidades aumentaron su gasto en un 60%, pero aun siguieron
dependiendo del dinero que recibieron del gobierno, puesto que solo el 27%
de sus recursos fueron adquiridos por ellos (p.1). También, Ruiz (2017) en
su analisis investigativo de cultura tributaria y la gestion municipal en el

distrito de Lince, donde se evidencié que la media morosa fue de 31,1% del



entorno poblacional contribuyente, donde el bajo nivel de ética en materia de
tributacion de los ciudadanos del distrito de Lince fue producto de la carencia
en la divulgacion de informacion y la necesidad de una capacitacion

adecuada sobre este tema (p.60).

A nivel local, entrando al contexto de investigacion, se analizd la
problematica de la institucion edil Distrital de Independencia, ubicado en la
direccién Jr. Pablo Patron N° 257 — Independencia — Huaraz, que tuvo como
responsabilidad, velar por el bienestar social, gestionar el dinero proveniente
del gobierno central y los ingresos que fueron generados por la propia
institucion, donde se incentivé el desarrollo por medio de planes y programas

gue beneficiaron a la ciudadania.

La problematica que dio raiz a este estudio, se especificd a continuacion: La
Municipalidad Distrital de Independencia, necesito una cantidad de recursos
para financiar los servicios publicos basicos, para brindar a la poblacién una
buena calidad de vida, para ello utiliz6 como fuente de financiamiento la
recaudacion de impuestos, que en los ultimos afios ha presentado un déficit,
ya que existieron contribuyentes morosos que incumplieron con su
obligacion, a pesar que cada cierto tiempo las entidad publica, realizo
campafas de tributacion, justamente para captar este grupo de poblacion,
ya que su falta de cumplimiento ocasiond que al no tener ingresos, tampoco
se pudo desarrollar proyectos de inversion, mejorar los servicios publicos y
gastos operativos. A esto se sumo la falta de educacion tributaria, siendo los
residentes quienes concretaron la retribucién por el impuesto predial solo
cuando requirieron hacer algun tipo de tramite en la entidad, de forma que
trajo como consecuencia un déficit en los fondos; los ciudadanos a pesar de
no cumplir con sus obligaciones, solicitaron que se atienda a sus
necesidades, sin tener en cuenta que la recaudacion de impuestos es una
de las formas que la entidad tiene para obtener recursos economicos.
También la falta de recaudacién de impuesto se dio por la carencia de
estrategias concretas que se direccionaron a cuantificar la gestion de los

recaudadores, debido a que no solo se enfocaron en la penalizacion de la



morosidad, el fraccionamiento de la deuda, sino que se buscé motivar e

informar a los contribuyentes.

Después de haber identificado el problema, se formulé la siguiente pregunta,
como problematica general: ¢Como incide la educacion tributaria en la
recaudacion de impuestos en la Municipalidad Distrital de Independencia,
Huaraz 20227?; del mismo modo se propuso los siguientes problemas
especificos: ¢COmo incide el conocimiento cognitivo de tributos de los
contribuyentes en la recaudacion de impuestos en la Municipalidad Distrital
de Independencia, Huaraz 2022?; ¢(CoOmo incide las campafas de
fiscalizacion municipal en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de
los contribuyentes en la recaudacion de impuestos en la Municipalidad
Distrital de Independencia, Huaraz 20227?; ¢Como incide los valores
ciudadanos de los contribuyentes en la recaudacion de impuestos en la
municipalidad distrital de independencia, Huaraz 20227

Asi mismo, la investigacion fue justificada te6ricamente, porque se usé las
teorias existentes sobre las variables de estudio, teniendo en cuenta su
definicion, caracteristicas y dimensiones; ademas sirvio de antecedente para
futuras investigaciones donde paso a formar parte del acervo bibliogréafico de
la universidad. El estudio se justificd practicamente, porque se determiné las
falencias que existieron en cuanto a la educacion tributaria y la recaudacion
de impuestos en la entidad edil, en el sentido que se pudo plantear
alternativas de solucibn a los problemas. También, se justifico
metodolbgicamente, puesto que se siguid los pasos del método cientifico
para la investigacion, que direcciond al estudio en el logro del objetivo
planteado, de manera que se elaboro para ello 2 instrumentos que fueron

cuestionario.

Con la intencion de argumentar el problema, se esboza el objetivo general:
Determinar la incidencia de la educacion tributaria en la recaudacion de
impuestos en la Municipalidad Distrital de Independencia, Huaraz 2022.

Asimismo, se planted los siguientes objetivos especificos: Medir la incidencia
del conocimiento cognitivo de tributos de los contribuyentes en la

recaudacion de impuestos en la Municipalidad Distrital de Independencia,



Huaraz 2022; Establecer la incidencia de las campafias de fiscalizacién
municipal en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
contribuyentes en la recaudacion de impuestos en la Municipalidad Distrital
de Independencia, Huaraz 2022; Analizar la incidencia de los valores
ciudadanos de los contribuyentes en la recaudacion de impuestos en la
Municipalidad Distrital de Independencia, Huaraz 2022.

Finalmente, se plante6 como hipotesis general: Existe incidencia significativa
de la educacion tributaria en la recaudacion de impuestos en la Municipalidad
Distrital de Independencia, Huaraz 2022.

Existe incidencia significativa del conocimiento cognitivo de tributos de los
contribuyentes en la recaudacion de impuestos en la Municipalidad Distrital
de Independencia, Huaraz 2022. Existe incidencia significativa de las
campafias de fiscalizacion municipal en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los contribuyentes en la recaudaciéon de impuestos en la
Municipalidad Distrital de Independencia, Huaraz 2022. Existe incidencia de
los valores ciudadanos de los contribuyentes en la recaudacion de impuestos

en la municipalidad distrital de independencia, Huaraz 2022.



MARCO TEORICO

Realizando una busqueda de estudios similares a la investigacion, en el
ambito internacional se encontraron a: Maigua (2019), en su analisis de
investigacion calificado: La cultura tributaria y su incidencia en la
recaudacion de impuestos de una institucion edil del Estado Auténomo del
Canton Latacunga, Ecuador. Concluyé mediante la prueba Chi cuadrado que
la cultura tributaria incidi6 directamente en la reduccion de la recaudacion de
impuestos municipales, ya que la ensefianza de la responsabilidad del
contribuyente en materia tributaria no se desarroll6 de forma frecuente por el
area del municipio competente, de forma que ha permitido una reducida

recaudacion de impuestos de la entidad edil.

Mejillon (2019), en su estudio denominado: La cultura tributaria y las
retribuciones fiscales de los comercializadores del Mercado Municipal del
Canton Salinas. La Libertad — Ecuador. Concluy6 el estudio que la cultura
tributaria y el pago fiscal obligatoria son deficientes para el desarrollo de las

actividades y no cumplieron con la normativa actual.

Ortiz (2020), en su analisis titulado: Cultura tributaria de los vendedores del
Canton Eloy Alfaro de la Provincia de Esmeraldas. Esmeraldas — Ecuador.
Concluy6 que se pone en evidencia que la carencia de cultura tributaria se
basé en la insuficiencia de la implementacion de medidas correctivas por
medio de capacitaciones sobre la cultura tributaria, de forma que fortalecio

las responsabilidades tributarias.

En el contexto nacional se encontré a: Flores (2021), en su analisis titulado:
Control tributaria y recaudacion de las obligaciones prediales en la institucién
edil de Sullana. Piura — Perd. Concluy6 que existié una incidencia reciproca
entre las variables y se necesité fortalecer la cultura tributaria, ya que el
contribuyente no presentdé un buen comportamiento tributario que afecto

directamente al poco ingreso predial de la Municipalidad.

Mercado (2021), en su estudio nombrado: Cultura tributaria y recaudacion
del impuesto de obligaciones prediales en la administracién tributaria de la
institucion edil Distrital de Coishco. Chimbote — Perd. Se concluyo que el



area responsable no estuvo promoviendo acciones en educacion en cuanto

a la cultura tributaria para que se incremente los ingresos en la recaudacion.

Noblejas (2020), en su investigacion denominado: La educacion tributaria y
su incidencia en la recaudacién del impuesto de obligaciones prediales de la
Municipalidad Distrital de José Crespo y Castillo. Huanuco — Perd. Concluy6
gue la carencia que existié de educacion tributaria repercutié negativamente
en la recaudacion de las obligaciones prediales siendo de muy bajo, por lo

cual, la municipalidad debié fomentar la educacion tributaria.

La investigacion se sustento en las teorias de las variables en estudio, que

se explicaron a continuacion:

La educacion tributaria se conceptualizd6 como la agrupacion de
conocimientos, actitudes y valores que fueron difundidos entre los
integrantes que pertenecieron a una sociedad que hizo referencia al proceso
de tributacion y el cumplimiento de las legislaciones en las que se
sustentaron, que conllevd al acatamiento voluntario y perseverante de las
responsabilidades en materia de tributacion que tuvieron como cimiento en
la razon, confianza y aseveracion de los comportamientos éticos de la
persona, grado de cumplimiento de las leyes, solidaridad social y
responsabilidad como ciudadano, que competié a las personas como a los
trabajadores de las distintas administraciones tributarias (Diaz, Cruz y
Castillo, 2016, p. 700).

Asi, Sarduy y Gancedo (2016) conceptualizaron la educacion tributaria como
el conocimiento reflexivo que tuvo un individuo sobre la razén de realizar el
pago del impuesto, que fue el punto de partida para efectuar de forma
voluntaria y natural el cumplimiento de sus deberes fiscales. También, fue la
relacion de los valores, actitudes y conocimientos enfocados sobre los
tributos, también fue el nivel de creencia y respeto de los derechos y deberes

gue se transformaron para los individuos en activos y pasivos (p.129).
También se sustentd las dimensiones de la variable educacion tributaria:

Conocimiento cognitivo de tributos, que se entendié como el estimulo interior

gue cada individuo tuvo para el cumplimiento de retribuciones de las



obligaciones, con base en las creencias, cualidades y valores individuales,
siendo los factores que motivaron la capacidad para ayudar al Estado en la
recaudacion de fondos que pudieron cubrir con una parte las carencias de la
ciudadania, de manera que se ubic6 en contra de cualquier fraude (Estévez
y Rocafuerte, 2018, p.13).

Donde los indicadores son: Motivaciébn, que se entendi6 como la
estimulacién que generdé que el ciudadano cumpla con el pago de sus
tributos, donde no existi6 mejor motivacion que la reciprocidad, que consistio
en el correcto uso de los fondos publicos para brindar a la poblacion bienes
y servicios de calidad que cumplieron con sus requerimientos (Manjarrez,
Boza y Mendoza, 2020). Percepcion y actitud, se comprendid como la
conducta que se genero a partir del pensamiento, apreciacion y opinion que
el individuo tuvo acerca del estado y los funcionarios que lo representan, por
lo cual la credibilidad apreciada por los ciudadanos sobre los servicios que
brind6 el estado fue uno de los procesos transcendentales mas importantes
para el desarrollo de las entidades, puesto que hoy en dia la imagen del
gobierno se encontré vinculado con actos de corrupcion, inapropiado uso del
dinero, puesto que los recursos publicos se utilizaron en nivel muy deficiente
en el desarrollo de las comunidades (Rivera y Suarez , 2017). Conocimiento,
se entendi6 como la comunicacion de informacién veridica y facil de
comprender sobre los tributos en todos los espacios publicos, con el objetivo
de que los contribuyentes tuvieran pleno conocimiento de los procesos
tributarios y la importancia de que hayan cumplido con los deberes tributarios
(Marquez, et al., 2021, p. 124).

Campafias de fiscalizacion, se conceptualizé como el suceso de doble via
entre el contribuyente (ciudadano) y el Estado, donde el segundo se encontro
en la responsabilidad de recoger los tributos para retornarlos a la ciudadania
en forma de bienes y servicios, de forma que fue una dimension que tuvo
base en la propia iniciativa del ciudadano, el cual comprendi6é y asumi6 con
responsabilidad sus deberes, convirtiéendose en algo mas consistente a este

cumplimiento (Ramos, 2018, p.45).



Siendo los indicadores: Cantidad de campafia, se comprendié como el acto
gue se realiz6 para determinar la cantidad de tributantes morosos, ya que el
historial de deudas obliga a la entidad a establecer actividades y campafas
de notificacién (Moncada, 2016). Acciones de evasion, consistié en cometer
infracciones por no cumplir con las responsabilidades de materia fiscal por
parte de los residentes, a pesar de las sanciones que se estipularon,
dependiendo mucho del nivel de cumplimiento de las costumbres sociales y
la manera de actuar de los demés ciudadanos (Carrera, Martinez y Lozano,
2020, p.1289).

Valores ciudadanos, se defini6 como una estrategia requerida en la
formacion de la cultura tributaria que tuvo como base el concepto de
ciudadania fiscal el cual consistio en comprender que el cumplimiento del
pago de los tributos es una obligacion tributaria, teniendo como contrapartida
primordial al innato ejercicio de razones civicos (Callohuanca, Flores y
Sucari, 2020, p.507).

De manera que los indicadores fueron: Valores, son los cimientos de toda
formacion que direccionaron el perfil del ciudadano, mediante las vivencias
diarias, donde se permitid un mejor entendimiento e interiorizacion de lo
aprendido, de manera que llevé a formar ciudadanos responsables que
cumplan sus deberes y entiendan sus derechos (Baque , Salazar y Jaime,
2020). Deberes, fueron las responsabilidades que se encontraron vinculadas
a una regla, ley y sanciones, que facultd a los responsables de las
dependencias para realizar la recaudacion de impuestos y actuar en contra
de los ciudadanos que no cumplieron con sus obligaciones tributarias
(Goémez, 2020). Derechos, no fueron mas que los beneficios inherentes a
todo ciudadano frente al cumplimiento de sus pagos tributarios de forma
oportuna, lo que brindo la autoridad moral para pedir o reclamar la utilizacion
Optima y transparente de los ingresos recolectados de los tributos (Castillo y
Castillo, 2016, p.151).

La recaudacién de impuestos, se conceptualizé como el proceso mediante
el cual la entidad realiz6 el cobr6 a los ciudadanos que involucrd los

impuestos y contribuciones que se encontraron determinados en la Ley, de



forma que tuvo como fin reunir capital necesario para invertir y utilizar en las

distintas acciones inherentes a su naturaleza (Seminario y Samame, 2018,
p.5).

Se sustenté en la siguiente dimension:

Impuesto municipal, se definié como el tributo determinado enmarcado en la
adquisicién de bienes y servicios que se desarrollaron en el &mbito edil; es
decir, si desarroll6 alguna actividad industrial, comercial 0 como una persona
natural o juridica dentro de un municipio te encontraste en la obligacion de
pagar un impuesto. De forma que fueron tributos recaudados en beneficio de
los gobiernos locales, siendo su optimo cumplimiento una barrera contra las
contraprestaciones directas que la municipalidad tuvo con los contribuyentes
(El Peruano, 2004, p.2).

Donde se consideré como indicadores a los siguientes: Ingresos prediales,
se especifico el valor de los predios urbanos y rusticos, donde se indic6 como
predios a los terrenos, las infraestructuras e instalaciones que fueron fijas y
permanentes que conformaron al mismo, ademas no existio la posibilidad de
dividirlos sin afectar, dafiar o destruir la construccién (Madrigal, 2020).
Ingreso por juegos, donde se establecio el tributo a pagar por la realizacién
de actividades vinculadas con los juegos de azar, como fueron las rifas,
bingos y loterias, en la cual se obtuvo premios mediante la suerte (Gonzalez,
Labarga y Pérez, 2019). Cobros de alcabala, fijado el porcentaje o valor del
tributo a cumplir por la realizacion del traspase de inmuebles rusticos y
urbanos mediante un titulo pagado o gratuito, sin importar la modalidad que
se aplicd, donde también se incluyeron las ventas realizadas con reserva de
dominio (Djenderedjian y Martirén, 2016). Cobros de espectaculos publicos
no deportivos, es valor tributario que se debid pagarse por derecho de
ingreso a algun espectaculo publico que no sea deportivo, que se llevé a
cabo en parques o ambientes cerrados, tuvo como una excepcion a los
espectaculos culturales siempre en cuando estos fueron autorizados por el

Instituto Nacional de Cultura (El Peruano, 2004, pp.3-8).



Por otra parte, se tuvo el enfoque conceptual: Contribucion, se entendio
como el impuesto que tuvo como origen los beneficios que se han obtenido
de la efectuacion de las actividades estatales u obras publicas (SUNAT,
2021). Cultura, fue concebida como un conglomerado complicado donde se
encontraron las creencias, tradiciones, costumbres, arte, conocimientos,
derecho, habitos, moral y aptitudes que un individuo adquirié6 como miembro
de la sociedad (Castillo y Castillo, 2016, p.153). Evasién tributaria, se
conceptualizé como la ausencia de las obligaciones de las responsabilidades
en materia fiscal por parte de los residentes, que tuvo como consecuencia la
pérdida efectiva de los ingresos (Santillan y Barbaran, 2021, p.509).
Impuesto, se conceptualizd como el tributo que no tuvo como consecuencia
por parte del Gobierno en consideracion con la contraprestacion directa en
favorecimiento al residente (SUNAT, 2021). Morosidad, fue la demora que
se tuvo de forma consciente en referencia al cumplimiento de una
responsabilidad o deber, que pudo generar perjuicios (Saavedra y Delgado,
2020, p.724). Educacion, se entendié como el proceso que direccioné al
aprendizaje y obtencién de conocimientos, donde también se encontraron
los valores, habilidades, creencias y habitos, es decir mediante este proceso
a una persona se le brindo conocimientos e instrumentos fundamentales
para ponerlos en practica en su vida diaria (Rivera, Espinosa y Valdeés ,
2017).
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

El tipo de evaluacion investigativa fue aplicada y correlacional, donde se
puso en marcha la aplicacion de los conocimientos formados en su
desarrollo profesional que fueron aplicados dentro del estudio, ya que se
pretendio6 efectuar la medicion de incidencia de la educacion tributaria en la
recaudacion de impuestos en la institucion edil Distrital de Independencia,
Huaraz, 2022. Vaderrama y Jaimes (2019) sostuvieron que las
investigaciones aplicadas tuvieron la finalidad de generar conocimientos
mediante la practica, de manera que fue un valor agregado para el

desarrollo de conocimientos.

El disefio de la investigacion se dispuso en el no experimental y a la vez
descriptiva correlacional, donde las variables investigadas no tuvieron
manipulacion intencional o propésitos diferentes al presente estudio. Asi
mismo, fue de estudio transversal, porque se desarrollé en un solo
momento establecido por los investigadores; por ende, el estudio se
mantuvo como correlacional, ya que se pretendio analizar la incidencia de
los fenomenos en analisis, de forma que se enmarcOo en determinar la
incidencia de la educacion tributaria en la recaudacién de impuestos

municipales en la Municipalidad Distrital de Independencia, Huaraz 2022.

Vaderrama y Jaimes (2019) expresaron que los estudios no experimentales
se caracterizaron porque no fueron modificables el contexto natural en
donde se desenvolvieron los fendmenos de estudios, tampoco presento la
intencionalidad de agentes externos que buscaron su conveniencia, mas
no el proposito de la investigacion. También fue el estudio transversal,
donde se centraron en el andlisis de los fendbmenos de estudio en un tiempo
unico. Con respecto a los estudios correlacionales, se enmarcan en
analizar la incidencia de un fendmeno en otro, de forma que establece el

grado de relacién de las mismas.
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De forma que tiene el siguiente diagrama:

()

Fuente: Vaderrama y Jaimes (2019)

Interpretacion:

M Municipalidad de Independencia.
Vi Educacion tributaria.

V2 Recaudacion de impuestos.

R Relacion - Incidencia.

3.2.Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Educacion tributaria.

Definicion conceptual: Se conceptualizo como la agrupacion de
conocimientos, actitudes y valores que son difundidos entre los integrantes
gue pertenecen a una sociedad que hacen referencia al proceso de
tributacion y el cumplimiento de las legislaciones en las que se sustenta,
conllevando al acatamiento voluntario y constante de las responsabilidades
tributarias que tienen como base la razon, confianza y aseveracion de los
valores éticos de la persona, grado de cumplimiento de las leyes,
solidaridad social y responsabilidad como ciudadano, que compete a las
personas como a los trabajadores de las distintas administraciones
tributarias (Diaz, Cruz y Castillo, 2016, p. 700).

Definicion operacional: Se efectud la medicidn a través de las respuestas
proporcionadas por la muestra en estudio con la aplicabilidad de la técnica

de encuesta y el instrumento que fue un cuestionario estructurado en
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escala ordinal de tipo Likert; presentando los niveles de alto, medio y bajo,

evidenciado por los contribuyentes.
Dimensiones - Indicadores

Conciencia tributaria, se desarroll6 un andlisis enmarcado a la educacion
tributaria, donde se tuvo los indicadores: Motivacion, percepcion y actitud,

conocimiento.

Cumplimiento tributario, se desarrolld6 un analisis enmarcado a la
educacion tributaria, donde se tuvo los indicadores: Voluntario y acciones

de evasion.

Etica tributaria, se desarrolldé un andlisis enmarcado a la educacion

tributaria, donde se tuvo los indicadores: Valores, deberes y derechos.
Variable dependiente: Recaudacion de impuestos.

Definicion conceptual: Se conceptualizo como el proceso por el cual la
entidad realiza el cobr6 a los ciudadanos que involucra los impuestos y
contribuciones que se encuentran determinados en la Ley, teniendo como
fin reunir capital necesario para invertir y utilizar en las distintas acciones

inherentes a su naturaleza (Seminario y Samamé, 2018, p.5).

Definicién operacional: Se efectud la medicién a través de las respuestas
proporcionadas por la muestra en estudio con la aplicabilidad de la técnica
de encuesta y el instrumento cuestionario estructurado en escala ordinal de
tipo Likert; presentando los niveles de bajo, regular y alto, evidenciados por

los colaboradores.
Dimensiones — Indicadores

Impuesto municipal, se analizo la recaudacion del impuesto municipal del
primer semestre en la institucion edil Distrital de Independencia, Huaraz
2022, donde se tuvo los indicadores: Ingresos prediales, ingresos por
juegos, cobros de alcabala y cobros de espectaculos publicos no

deportivos.

3.3.Poblacién, muestray muestreo

13



Poblacién

Para la variable educacion tributaria su poblacion se integro por el total de
ciudadanos de Independencia de la provincia de Huaraz durante el afio
2021, teniendo a un total de 56,297 habitantes.

En el caso de la variable recaudacion de impuestos la poblacion se integro
por 15 colaboradores que pertenecieron a la Gerencia de Administraciéon y
Rentas, perteneciente a la institucion edil Distrital de Independencia,
Huaraz 2022.

Muestra

La muestra seleccionada para la variable educacion tributaria, estuvo
constituida por 167 habitantes del distrito de Independencia. Asimismo,
para determinar la muestra se consider6 como criterio de inclusion a
personas mayores de los 18 afios de edad, sin tomar en cuenta su nivel de

educacion concluido o en proceso.

En el caso de la variable recaudaciéon de impuestos la muestra estuvo
conformada por los 15 colaboradores que pertenecieron a la Gerencia de
Administracion y Rentas, perteneciente a la institucion edil Distrital de
Independencia, Huaraz 2022, donde se consideré un muestreo censal
porgue la totalidad de la poblacion pas6 a formar parte de la muestra.
Asimismo, para determinar la muestra se consider6 como criterio de

inclusion a personas mayores de los 18 afios de edad.
Muestreo

Para determinar la muestra de la variable educacion tributaria, se aplicé el
muestreo probabilistico aleatorio simple al tener una poblacion grande, con

un nivel de confianza 95%, teniendo la siguiente formula:

EXN-1D)+Zi*p=q

Ui

Especificandose:

N : Tamafo poblacional.
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Z2, : Valoracion critica enmarcado en el nivel de confianza determinado
(95%).

p*q : Posibilidades con las que se presenta el fendmeno (50%).
E : Margen de error de aceptabilidad (7%).

n : Tamafio muestral.

B 1,817 % 56297 % 0,5 * 0,5
~0,072(56297 — 1) + 1,812 %0,5%0,5

Y]

n=167

En el caso de la variable recaudacion de impuestos, se utilizé un muestreo
no probabilistico y censal, seleccionando la muestra en base a criterios

propios del investigador.
3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnicas

Las técnicas que se empled para desarrollar la recoleccion de datos

durante el proceso de ejecucién del estudio fue la encuesta.

De acuerdo a Valderrama y Jaimes (2019) la encuesta es una técnica de
recoleccion de campo, que ayuda al investigador a generar un contacto
mas cercano con los individuos que se encuentran en el fenbmeno de

estudio.
Instrumentos

De acuerdo a las técnicas seleccionadas se tuvo como instrumento el

cuestionario para las dos variables analizadas.

Valderramay Jaimes (2019) explican que el cuestionario, es un instrumento
fisico que se estructura con un conjunto de preguntas abiertas, cerradas o
mixtas, capturando la percepcién de los individuos sobre el tema de

investigacion.

El cuestionario de la variable denominado “Escala de valoracion de

Educacion tributaria en la Municipalidad Distrital de Independencia, Huaraz
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20227, estuvo estructurada por preguntas planteadas con base en los
indicadores de la variable, que fue contestada por los contribuyentes
teniendo alternativas de respuesta en Escala Likert que son: Totalmente en
desacuerdo [1], En desacuerdo [2], Indiferente [3], De acuerdo [4],

Totalmente de acuerdo [5].

El cuestionario de la variable denominado “Escala de valoracion de
recaudacion de impuestos en la Municipalidad Distrital de Independencia,
Huaraz 2022”, estuvo estructurada por preguntas planteadas con base en
los indicadores de la variable, que fue contestada por los empleados de la
Gerencia de Administracion y Rentas de la Municipalidad Distrital de
Independencia, teniendo alternativas de respuesta en Escala Likert que

son: Nunca (1), Casi Nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5).
Validez y confiabilidad

La validez fue desarrollada por el analisis del tema de 2 especialista, siendo
expuesta en la validacion de juicio de expertos (ver anexo 05), donde el
primer experto RAMIREZ ROSALES JONATHAN JHONI dio a conocer su
punto de vista de que los indicadores son adecuados para responder las
dimensiones de las variables educacion tributaria y recaudacion de
impuesto, puesto que cada instrumento se diferencia de si mismo con el
otro, ya que se tuvo aplicabilidad a los contribuyentes y a los colaboradores
de la Gerencia de Administracion y Rentas de la Municipalidad Distrital de

Independencia.

Respecto al segundo experto OBREGON HIDALGO JINO JEFERSON, la
recomendacion que sostuvo fue evitar que las preguntan mantenga
tecnicismos, ya que los contribuyentes mantienen diversos grados de
estudios, por ende, se opté por mejorar algunas preguntas de acuerdo al
andlisis de dicho experto.

En cuanto a la confiabilidad, se procedi6 a establecer el coeficiente de alfa
de Cronbach, donde: “La escala de valoracién de educacion tributaria en la
Municipalidad Distrital de independencia, Huaraz, 2022”, tuvo un

coeficiente de 0,901, teniendo una confiabilidad muy alta, a través de una
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prueba piloto desarrollado a 25 encuestados. El siguiente instrumento
denominado: La escala de valoracion de recaudacion de impuestos en la
Municipalidad Distrital de Independencia, Huaraz, 2022, tuvo un coeficiente
de 0,843, teniendo una confiabilidad muy alta, a través de una prueba piloto

desarrollado a 10 encuestados
3.5.Procedimientos
Se llevo a cabo los siguientes procedimientos:

- Se estructuraron los instrumentos para realizar la recopilacion de datos
para las dos variables, teniendo dos cuestionarios.

- Teniendo los instrumentos, estos pasaron por las pruebas de validacion
y confiabilidad, que fue el juicio de expertos y la confiabilidad de alfa de
Cronbach.

- Se presento una solicitud a la Municipalidad Distrital de Independencia,
pidiendo autorizacién para llevar a cabo el estudio, como también los
documentos requeridos para el estudio.

- Teniendo la autorizacién, se procedié a planificar las fechas de que se
aplico el cuestionario a los contribuyentes y trabajadores de la
Gerencias de Administracion y Rentas de la Municipalidad de
Independencia.

- Se aplicd el cuestionario a los contribuyentes y trabajadores de la
Gerencias de Administracion y Rentas de la Municipalidad de
Independencia en un tiempo prudente de 15 a 20 minutos.

- Se realizo la verificacion del llenado de la informacién que tienen los
instrumentos, evitando algun error.

- Teniendo toda la informacion requerida se procedio a realizar una base
de datos del cuestionario, de manera que fue ingresado posteriormente
al programa estadistico SPSS v. 25, para el tratamiento estadistico
correspondiente.

- Con los resultados procesados, se presentaron las tablas y graficos
respectivos con el cual se procedi6 a realizar la discusion de resultados,

llegando a plantear las conclusiones y sugerencias del estudio.
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3.6.Método de andlisis de datos

El analisis de datos en la investigacion se realiz6 mediante los siguientes
métodos o procesos ldgicos:

Después de haber recolectado la informacién de los contribuyentes vy
trabajadores de la Gerencias de Administracion y Rentas de la institucion
edil de Independencia, se procedid a realizar la estadistica inferencial
mediante el sistema Spss. v.25, ya que el fin de analisis fue determinar el
grado de correlacion; por ello, primeramente, se realizo el procesado de
datos normales a través de la prueba estadigrafa de Kolmogorov Smirnov,
en donde se establecié datos que no presentaron normalidad, por ende, se
aplicé Rho de Spearman para las variables en analisis, con el cual se
establecio la contrastacion de hipotesis.

3.7.Aspectos éticos

El andlisis investigativo se desarroll6 teniendo en cuenta el Cédigo de Etica
en Investigacion de la Universidad César Vallejo, que involucré los

siguientes principios:

Autonomia, los individuos que participaron en el estudio tuvieron la facultad
de escoger su participacion o retiro del estudio en el momento que lo

ameritaron.

Beneficencia, la investigacion se realizé con fines de garantizar el bienestar

para los participantes, sin generar ningun dafio emocional o fisico.

Competencia profesional y cientifica, el estudio garantizé el rigor cientifico
en el desarrollo de todo el proceso de investigacion hasta el momento de
su publicacién, como también los investigadores cumplieron con los niveles

adecuados de instruccién necesarios para llevar a cabo el estudio.

Integridad humana, en el estudio se priorizé el bienestar humano por
encima de los intereses de la ciencia, sin tener ninguna discriminacion por

alguna indole.
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Justicia, cada uno de los participantes en el estudio recibieron un trato

igualitario sin ninguna exclusion.
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V.

RESULTADOS

Tabla 1 Matriz de puntuacién de la variable Educacion Tributaria y sus

dimensiones.

Conocimiento . .
. o Campanas de Valores Educacion
Niveles  cognitivo de _ o _ _ _
fiscalizacion ciudadanos  Tributaria

tributos
Bajo [10-23] [07-16] [09-20] [26-60]
Medio [24-36] [17-25] [21-33] [61-95]
Alto [37-50] [26-35] [34-45] [96-130]

Fuente: Instrumento de educacién tributaria suministrados a los ciudadanos del distrito de
Independencia.

Interpretacion: En la tabla 1 se pone en realce, la matriz de puntuacion
estructurada para la variable educacion tributaria y sus dimensiones, para
ser analizadas en los niveles bajo, medio y alto, se realiz6é la baremacion
correspondiente de los resultados de la encuesta suministradas a los
residentes, ubicando la puntuacién de sus resultados en los niveles

planteados.

Tabla 2 Matriz de puntuacion de la variable Recaudacion de Impuestos.

Niveles Recaudacion de Impuestos
Bajo [13-30]

Regular [31-47]
Alto [48-65]

Fuente: Cuestionario de recaudacién de impuestos aplicado a los colaboradores de la

institucion edil Distrital de Independencia.

Interpretacién: En la tabla 2 se observa, la matriz de puntuacién
estructurada para la variable recaudacion de impuestos, para ser evaluado
en los niveles bajo, regular y alto, se realizé la baremacion respectiva de los
resultados de la encuesta suministradas a los trabajadores de la
municipalidad, ubicando la puntuacién de sus resultados en los niveles

planteados.
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Estadigrafo de Normalidad

Tabla 3 Evaluacion de normalidad de las variables y dimensiones en estudio.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.

Conocimiento cognitivo de tributos ,265 167 ,000
Campanas de fiscalizacion ,290 167 ,000
Valores ciudadanos ,269 167 ,000
Educacion Tributaria ,288 167 ,000
Recaudacion de Impuestos ,283 15 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Base de datos.

Interpretacion: En la tabla 3 se pone en realce, que los datos no
mantuvieron normalidad, al encontrarse mediante la prueba de Kolmogorov
Smirnov? una significancia de 0,000 siendo menos a la significancia tedrica
0,05 que indica que los datos son no normales, teniendo que aplicar para la

prueba de hipétesis el estadigrafo no paramétrico Rho de Spearman.
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Resultados Descriptivos
Variable educacién tributaria
Tabla 4 Nivel de educacién tributaria de los ciudadanos del distrito de

Independencia, Huaraz 2022.

Niveles f %
Bajo 69 41,3
Medio 84 50,3
Alto 14 8,4
Total 167 100,0

Fuente: Instrumento de educacion tributaria suministrados a los ciudadanos del distrito de

Independencia.
Grafico 1

Nivel de educacion tributaria de los ciudadanos del distrito de

Independencia, Huaraz 2022.
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: En la tabla 4 y figura 1 se pone en realce, que del 100% de
ciudadanos encuestados del distrito de Independencia, el 50,3% presenta un
nivel medio de educacion tributaria, el 41,3% tiene un nivel bajo y el 8,4%

presenta un nivel alto de educacion tributaria.
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Dimensidon conocimiento cognitivo de tributos
Tabla 5 Nivel de conocimiento cognitivo de tributos de los ciudadanos del

distrito de Independencia, Huaraz 2022.

Niveles f %
Bajo 69 41,3
Medio 72 43,1
Alto 26 15,6
Total 167 100,0

Fuente: Instrumento de educacion tributaria suministrados a los ciudadanos del distrito de
Independencia.
Gréfico 2

Nivel de conocimiento cognitivo de tributos de los ciudadanos del distrito de

Independencia, Huaraz 2022.
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: En la tabla 5 y figura 2 se pone en realce que, del 100% de
ciudadanos encuestados del distrito de Independencia, el 43,1% presenta un
nivel medio de conocimiento cognitivo de tributos, un 41,3% tiene un nivel

bajo y el 15,6% presenta un nivel alto de conocimiento cognitivo de tributos.

23



Dimension campafias de fiscalizacion
Tabla 6 Nivel de campafias de fiscalizacion municipal en el cumplimiento de

las obligaciones tributarias de los ciudadanos del distrito de Independencia,

Huaraz 2022.

Niveles f %
Bajo 76 45,5
Medio 70 41,9
Alto 21 12,6
Total 167 100,0

Fuente: Instrumento de educacién tributaria suministrados a los ciudadanos del distrito de

Independencia..
Grafico 3

Nivel de campafas de fiscalizacion municipal en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los ciudadanos del distrito de Independencia,
Huaraz 2022.
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: En la tabla 6 y figura 3 se pone en realce que, del 100% de
ciudadanos encuestados del distrito de Independencia, el 45,5% indica un
nivel bajo de campafas de fiscalizacion, el 41,9% sefialan un nivel medio y
el 12,6% manifiesta un nivel alto de campafias de fiscalizacion municipal en

el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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Dimension valores ciudadanos
Tabla 7 Nivel de valores ciudadanos de la poblacion del distrito de

Independencia, Huaraz 2022.

Niveles f %
Bajo 68 40,7
Medio 81 48,5
Alto 18 10,8
Total 167 100,0

Fuente: Instrumento de educacion tributaria suministrados a los ciudadanos del distrito de

Independencia.
Gréfico 4

Nivel de valores ciudadanos de la poblacion del distrito de Independencia,
Huaraz 2022.
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: En la tabla 7 y figura 4 se pone en realce que, del 100% de
ciudadanos encuestados del distrito de Independencia, el 48,5% presenta un
nivel medio de valores ciudadanos, el 40,7% tiene un nivel bajo y el 10,8%

sefala un nivel alto de valores ciudadanos.
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Variable recaudacién de impuestos
Tabla 8 Nivel de recaudacion de impuestos en la Municipalidad Distrital de

Independencia, Huaraz 2022.

Niveles f %
Bajo 5 33,3

Regular 8 53,3
Alto 2 13,3
Total 15 100,0

Fuente: Instrumento de recaudacion de impuestos suministrados a los trabajadores de la
de la institucién edil Distrital de Independencia.
Gréfico 5

Nivel de recaudacion de impuestos en la Municipalidad Distrital de

Independencia, Huaraz 2022.
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: En la tabla 8 y figura 5 se pone en realce que, del 100% de
trabajadores encuestados, el 53,3% sefiala un nivel regular de recaudacion
de impuestos, el 33,3% indica un nivel bajo y el 13,3% manifiesta un nivel

alto de recaudacion de impuestos en la Municipalidad de Independencia.
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Resultados por Objetivo

Objetivo General: Determinar la incidencia de la educacion tributaria en la
recaudacion de impuestos en la Municipalidad Distrital de Independencia,
Huaraz 2022.

Tabla 9 Tabla de contingencia entre la educacién tributaria y la recaudacion

de impuestos en la Municipalidad Distrital de Independencia, Huaraz 2022.

Recaudacion de Impuestos

i Total
Bajo Regular Alto
. N 3 0 0 3
Bajo
% 20,0% 0,0% 0,0% 20,0%
Educacién . N 2 8 1 11
] ] Medio
Tributaria % 13,3% 53,3% 6,7% 73,3%
N 0 0 1 1
Alto
% 0,0% 0,0% 6,7% 6,7%
N 5 8 2 15
Total
% 33,3% 53,3% 13,3% 100,0%

Fuente: Base de datos.
Grafico 6
Educacion tributaria y la recaudacion de impuestos en la Municipalidad

Distrital de Independencia, Huaraz 2022.
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: En la tabla 9 se pone en realce, que del 100% de
encuestados, el 80% presenta un nivel medio alto de educacion tributaria
resultando en una recaudacion de impuestos de nivel regular; el 20% tiene
un nivel bajo de educacién tributaria teniendo un nivel bajo de recaudacion

de impuestos en la Municipalidad Distrital de Independencia, Huaraz 2022.
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Los resultados demuestran que la educacion tributaria incide directamente
en la recaudacion de impuestos, puesto que al tener un nivel deficiente de
educacion tributaria se alcanzard el mismo nivel de recaudacion de
impuestos, del mismo modo si se fuera un nivel bueno al estar relacionados

ambas variables en estudio.

Objetivo especifico 1: Medir la incidencia del conocimiento cognitivo de
tributos de los contribuyentes en la recaudacién de impuestos en la
Municipalidad Distrital de Independencia, Huaraz 2022.

Tabla 10 Tabla de contingencia entre el conocimiento cognitivo de tributos y
la recaudacion de impuestos en la Municipalidad Distrital de Independencia,
Huaraz 2022.

Recaudacion de Impuestos

] Total
Bajo Regular Alto
. N 4 0 0 4
Bajo
% 26,7% 0,0% 0,0% 26,7%
Conocimiento . N 1 8 1 10
o ) Medio
cognitivo de tributos % 6,7% 53,3% 6,7% 66,7%
N 0 0 1 1
Alto
% 0,0% 0,0% 6,7% 6,7%
N 5 8 2 15
Total
% 33,3% 53,3% 13,3%  100,0%

Fuente: Base de datos.
Grafico 7
Conocimiento cognitivo de tributos y la recaudacion de impuestos en la

Municipalidad Distrital de Independencia, Huaraz 2022.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacién: En la tabla 10 se pone en realce, que del 100% de
encuestados, el 73,4% presenta un nivel medio alto en conocimiento
cognitivos de tributos, resultando en una recaudacion de impuestos de nivel
regular; el 26,7% tiene un nivel bajo en conocimiento cognitivos de tributos
teniendo un nivel bajo de recaudacion de impuestos en la Municipalidad
Distrital de Independencia, Huaraz 2022. Los resultados demuestran que el
conocimiento cognitivo de tributos incide directamente en la recaudacion de
Impuestos, puesto que al tener un nivel deficiente de conocimiento cognitivo
de tributos se alcanzara el mismo nivel de recaudacién de impuestos, del
mismo modo si se fuera un nivel bueno al estar relacionados ambas

variables en estudio.

Objetivo especifico 2: Establecer la incidencia de las campafias de
fiscalizacion municipal en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de
los contribuyentes en la recaudacion de impuestos de la Municipalidad
Distrital de Independencia, Huaraz 2022.

Tabla 11 Tabla de contingencia entre las campafias de fiscalizacién y la
recaudacion de impuestos en la Municipalidad Distrital de Independencia,
Huaraz 2022.

Recaudacion de Impuestos

] Total
Bajo Regular Alto
. N 4 1 0 5
Bajo
% 26,7% 6,7% 0,0% 33,3%
Campafias de . N 1 7 1 9
] L Medio
fiscalizacion % 6,7% 46,7% 6,7% 60,0%
N 0 0 1 1
Alto
% 0,0% 0,0% 6,7% 6,7%
N 5 8 2 15
Total
% 33,3% 53,3% 13,3% 100,0%

Fuente: Base de datos.
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Grafico 8
Campafias de fiscalizacion y la recaudacion de impuestos en la
Municipalidad Distrital de Independencia, Huaraz 2022.
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacién: En la tabla 11 se pone en realce que, del 100% de
encuestados, el 66,7% presenta un nivel medio alto en campafas de
fiscalizacion, resultando en una recaudacion de impuestos de nivel regular;
el 33,3% tiene un nivel bajo en campafas de fiscalizacion teniendo un nivel
bajo de recaudacion de impuestos en la Municipalidad Distrital de
Independencia, Huaraz 2022. Los resultados demuestran que las campanas
de fiscalizacién inciden directamente en la recaudacion de impuestos,
puesto que al tener un nivel deficiente de campafias de fiscalizacion se
alcanzara el mismo nivel de recaudacion de impuestos, del mismo modo si

se fuera un nivel bueno al estar relacionados ambas variables en estudio.
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Objetivo especifico 3: Analizar la incidencia de los valores ciudadanos de
los contribuyentes en la recaudaciéon de impuestos en la Municipalidad
Distrital de Independencia, Huaraz 2022.

Tabla 12 Tabla de contingencia entre los valores ciudadanos y la
recaudacion de impuestos en la Municipalidad Distrital de Independencia,
Huaraz 2022.

Recaudacion de Impuestos

- Total
Bajo Regular Alto
. N 4 1 0 5
Bajo
% 26,7% 6,7% 0,0% 33,3%
Valores . N 1 7 1 9
. Medio
ciudadanos % 6,7% 46,7% 6,7% 60,0%
N 0 0 1 1
Alto
% 0,0% 0,0% 6,7% 6,7%
N 5 8 2 15
Total
% 33,3% 53,3% 13,3% 100,0%

Fuente: Base de datos.
Gréfico 9
Valores ciudadanos y la recaudacion de impuestos en la Municipalidad

Distrital de Independencia, Huaraz 2022.
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Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: En la tabla 12 se pone en realce que, del 100% de
encuestados, el 66,7% presenta un nivel medio alto en valores ciudadanos,
resultando en una recaudacion de impuestos de nivel regular; el 33,3% tiene

un nivel bajo en valores ciudadanos teniendo un nivel bajo de recaudacion
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de impuestos en la Municipalidad Distrital de Independencia, Huaraz 2022.
Los resultados demuestran que los valores ciudadanos inciden directamente
en la recaudacion de impuestos, puesto que al tener un nivel deficiente de
valores ciudadanos se alcanzara el mismo nivel de recaudacion de
impuestos, del mismo modo si se fuera un nivel bueno al estar relacionados
ambas variables en estudio.

Pruebas de Hipotesis
Hipotesis general:

Ha: Existe incidencia significativa de la educacion tributaria en la recaudacion
de impuestos en la Municipalidad Distrital de Independencia, Huaraz 2022.
Ho: No existe incidencia significativa de la educacion tributaria en la
recaudacion de impuestos en la Municipalidad Distrital de Independencia,
Huaraz 2022.

Regla de decision:

Sig. < 0,05, entonces existe rechazo de la hipétesis nula; caso contrario, Si
el Sig. > 0,05, se considera la aceptabilidad de la hipétesis nula.
Prueba estadistica:

Tabla 13 Prueba de Rho de Spearman entre la educacion tributaria y la
recaudacion de impuestos en la Municipalidad Distrital de Independencia,
Huaraz 2022.

Educacién Recaudacion de

Tributaria Impuestos
» Coef. de correlacién 1,000 737"
Educacién ] ]
. . Sig. (bilateral) . ,002
Tributaria
N 15 15
Rho de -
. Coeficiente de "
Spearman Recaudaci . 737 1,000
3 correlacién
on de ] )
Sig. (bilateral) ,002
Impuestos
N 15 15

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Bade de datos.

Decisién: En la tabla 13 se observa un coeficiente de correlacion de 0,737

con una significancia de 0,002 menor a la significancia teérica 0,05 que
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demuestra una incidencia moderada directamente significativa entre la
educacion tributaria y la recaudacion de impuestos, llegando a rechazarse la
hipotesis nula y aceptarse la hipétesis alterna, que concluye que: Existe
incidencia significativa de la educacion tributaria en la recaudaciéon de

impuestos en la Municipalidad Distrital de Independencia, Huaraz 2022.
Hipotesis especifica 1:

Ha: Existe incidencia significativa del conocimiento cognitivo de tributos de
los contribuyentes en la recaudacion de impuestos en la Municipalidad
Distrital de Independencia, Huaraz 2022.
Ho: No existe incidencia significativa del conocimiento cognitivo de tributos
de los contribuyentes en la recaudacion de impuestos en la Municipalidad
Distrital de Independencia, Huaraz 2022.

Regla de decision:

Sig. < 0,05, entonces existe rechazo de la hipétesis nula; caso contrario, Si
el Sig. > 0,05, se considera la aceptabilidad de la hipotesis nula.

Prueba estadistica:

Tabla 14 Prueba de Rho de Spearman entre el conocimiento cognitivo de
tributos y la recaudacion de impuestos en la Municipalidad Distrital de

Independencia, Huaraz 2022.

Conocimiento Recaudacion
cognitivo de tributos de Impuestos

Coeficiente de

Conocimiento . 1,000 ,840™
» correlaciéon
cognitivo de ] )
) Sig. (bilateral) . ,000
tributos
Rho de N 15 15
Spearman Coeficiente de -
- . ,840 1,000
Recaudacion correlacion
de Impuestos  Sig. (bilateral) ,000 .
N 15 15

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos.

Decision: En la tabla 14 se observa un coeficiente de correlacion de 0,840

con una significancia de 0,000 menor a la significancia teérica 0,05 que
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demuestra una incidencia fuerte directamente significativa entre el
conocimiento cognitivo de tributos y la recaudacion de impuestos, llegando
a rechazarse la hipotesis nula y aceptarse la hipétesis alterna, que concluye
que: Existe incidencia significativa del conocimiento cognitivo de tributos de
los contribuyentes en la recaudacién de impuestos en la Municipalidad

Distrital de Independencia, Huaraz 2022.
Hipotesis especifica 2:

Ha: Existe incidencia significativa de las camparias de fiscalizacion municipal
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes en la
recaudacion de impuestos en la Municipalidad Distrital de Independencia,
Huaraz 2022.

Ho: No existe incidencia significativa de las campafias de fiscalizacion
municipal en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
contribuyentes en la recaudacion de impuestos en la Municipalidad Distrital
de Independencia, Huaraz 2022.

Regla de decisidn:

Sig. < 0,05, entonces existe rechazo de la hipétesis nula; caso contrario, Si
el Sig. > 0,05, se considera la aceptabilidad de la hipotesis nula.

Prueba estadistica:

Tabla 15 Prueba de Rho de Spearman entre las campafias de fiscalizacion
y la recaudacién de impuestos en la Municipalidad Distrital de

Independencia, Huaraz 2022.

Campafas de Recaudacion
fiscalizacion  de Impuestos

*k

. Correlacion 1,000 741
Campafias de . .
fiscalizacion Sig. (bilateral) . ,002
Rho de N 15 15
Spearman _ Correlacion 7417 1,000
Recaudacion de _ )
Sig. (bilateral) ,002
Impuestos
N 15 15

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos.
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Decision: En la tabla 15 se observa un coeficiente de correlacion de 0,741
con una significancia de 0,002 menor a la significancia teérica 0,05 que
demuestra una incidencia moderada directamente significativa entre las
campafias de fiscalizacién y la recaudacion de impuestos, llegando a
rechazarse la hipotesis nula y aceptarse la hipétesis alterna, que concluye
que: Existe incidencia significativa de las campafias de fiscalizacion
municipal en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
contribuyentes en la recaudacion de impuestos en la Municipalidad Distrital

de Independencia, Huaraz 2022
Hipotesis especifica 3:

Ha: Existe incidencia significativa de los valores ciudadanos de los
contribuyentes en la recaudacion de impuestos en la Municipalidad Distrital
de Independencia, Huaraz 2022.
Ho: No existe incidencia significativa de los valores ciudadanos de los
contribuyentes en la recaudacion de impuestos en la Municipalidad Distrital
de Independencia, Huaraz 2022.

Regla de decision:

Sig. < 0,05, entonces existe rechazo de la hipétesis nula; caso contrario, Si
el Sig. > 0,05, se considera la aceptabilidad de la hipotesis nula.

Prueba estadistica:

Tabla 16 Prueba de Rho de Spearman entre los valores ciudadanos y la
recaudacion de impuestos en la Municipalidad Distrital de Independencia,
Huaraz 2022.

Valores Recaudacion
ciudadanos de Impuestos

Correlacion 1,000 741"

Valores ciudadanos  Sig. (bilateral) . ,002

Rho de N 15 15
Spearman . Correlacion 7417 1,000

Recaudacion de ) )
Sig. (bilateral) ,002
Impuestos
N 15 15

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos.
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Decision: En la tabla 16 se observa un coeficiente de correlacion de 0,741
con una significancia de 0,002 menor a la significancia teérica 0,05 que
demuestra una incidencia moderada directamente significativa entre los
valores ciudadanos y la recaudaciéon de impuestos, llegando a rechazarse la
hipotesis nula y aceptarse la hipétesis alterna, que concluye que: Existe
incidencia significativa de los valores ciudadanos de los contribuyentes en la
recaudacion de impuestos en la Municipalidad Distrital de Independencia,
Huaraz 2022.
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DISCUSION

En cuanto al objetivo general: Determinar la incidencia de la educacion
tributaria en la recaudacion de impuestos en la Municipalidad Distrital de
Independencia, Huaraz 2022. Se demostrd que existe incidencia directa de
la educacidn tributaria en la recaudacion de impuestos en la Municipalidad
Distrital de Independencia, Huaraz 2022; al encontrarse que el 80% presenta
un nivel medio alto de educacion tributaria resultando en una recaudacion de
impuestos de nivel regular; el 20% tiene un nivel bajo de educacion tributaria
teniendo un nivel bajo de recaudacion de impuestos en la Municipalidad
Distrital de Independencia, Huaraz 2022 (Tabla 9), ademas en la prueba de
Rho de Spearman se alcanzé un valor de 0,737 con una significancia de
0,002 menor a la tedrica de 0,05 que determiné una incidencia moderada
directamente significativa entre la educacion tributaria y la recaudacion de
impuesto (Tabla 13). Estos resultados guardan relacion con Maigua (2019)
en su trabajo de investigacion La cultura tributaria y su incidencia en la
recaudacion de impuestos de una institucién edil del Estado Auténomo del
Cantén Latacunga, Ecuador, quién demostré que la cultura tributaria incide
en la baja recaudacion de impuestos municipales al encontrarse un chi
cuadrado de 9,4877; ademas el 64,2% de ciudadanos sefialan que no
cumplen con sus obligaciones por la falta de informacion por parte de la
municipalidad y sumado a ello tienen dudas de la correcta administracion de
los recursos recaudados. También, dichos resultados coinciden con el
estudio de Noblejas (2020) en su trabajo de investigacion La educacion
tributaria y su incidencia en la recaudacion del impuesto de obligaciones
prediales de la Municipalidad Distrital de José Crespo y Castillo. Huanuco —
Perd, que demostr6 que existe relaciébn entre la cultura tributaria y la
recaudacion del impuesto predial al hallar un valor de asociacion de 0,455;
evidenciandose que no se realiza una difusion adecuada por medio de
talleres frecuentes con el objetivo de incentivar a los ciudadanos a cumplir
con sus tributos, ya que existe una baja recaudacion de impuesto predial.
Asimismo, tiene similitud con la investigacion de Mercado (2021) en su
trabajo de investigacion denominado Cultura tributaria y recaudacion del

impuesto predial en el servicio de administracion tributaria de la
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Municipalidad Distrital de Coishco. Chimbote — Peru, quien hall6 que la
educacion tributaria se relaciona con la recaudacion de impuesto predial con
un coeficiente de relacion de 0,509, reflejando la necesidad de trabajar en la
educacion tributaria para poder tener mejores resultados en la recaudacion
de impuesto predial. Los resultados tienen sustento tedrico en Diaz, Cruz y
Castillo (2016) quienes indican que la educacion tributaria es la agrupacion
de conocimientos, actitudes y valores que son difundidos entre los
integrantes que pertenecen a una sociedad referente al proceso de
tributacion y el cumplimiento de las leyes en las que se sustentan, que son
demostrados en el acatamiento voluntario y constante de las obligaciones
tributarias; y la recaudacion de impuestos de acuerdo a Seminario y Samame
(2018) es el proceso mediante el cual la entidad realiza el cobro de
impuestos a los ciudadanos segun la ley, con la finalidad de recaudar capital
suficiente para utilizarlos en distintos proyectos en beneficio de la poblacion.
En el distrito de Independencia se evidencia una carente educacion tributaria
que afecta el nivel de recaudacion de impuestos, una gran fraccion de los
ciudadanos desconocen los tributos que deben de pagar, la finalidad de la
recaudacion de tributos y en el peor de los casos piensan que los tributos
son malversados por los gobernadores, negandose a cumplir con sus
obligaciones tributarias que afectan la recaudacion de impuestos, llegando a

evidenciar la relacién directa que existe entre estas variables.

Respecto al primer objetivo especifico: Medir la incidencia del conocimiento
cognitivo de tributos de los contribuyentes en la recaudacién de impuestos
en la Municipalidad Distrital de Independencia, Huaraz 2022. Se demostro
gue existe incidencia directa del conocimiento cognitivo de tributos de los
contribuyentes en la recaudacion de impuestos en la Municipalidad Distrital
de Independencia, Huaraz 2022; al hallarse que el 73,4% presenta un nivel
medio alto en conocimiento cognitivos de tributos, resultando en una
recaudacion de impuestos de nivel regular; el 26,7% tiene un nivel bajo en
conocimiento cognitivos de tributos teniendo un nivel bajo de recaudacion de
impuestos en la Municipalidad Distrital de Independencia, Huaraz 2022
(Tabla 10), ademas en la prueba de Rho de Spearman se alcanzo6 un valor

de 0,840 con una significancia de 0,000 menor a la tedrica de 0,05 que
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demostr6 una incidencia fuerte directamente significativa entre el
conocimiento cognitivo de tributos y la recaudacion de impuestos (Tabla 14).
Estos resultados guardan relacion con el antecedente Noblejas (2020) en su
trabajo de investigacion denominado La educacion tributaria y su incidencia
en la recaudaciéon del impuesto de obligaciones prediales de la Municipalidad
Distrital de José Crespo y Castillo. Huanuco — Peru, quien determiné que el
conocimiento sobre tributos incide en la recaudacion del impuesto municipal
al hallar un valor de asociacion de 0,486; ademas el 55,1% de encuestados
indican que no cuentan con un buen nivel de conocimientos sobre tributos y
el 45,5% menciona que desconoce los procedimientos o reglas para tributar,
llegando a afectar la recaudacion de impuesto municipal. De la misma forma
coincide con la investigacion de Mercado (2021) en su trabajo de
investigacion de nominado Cultura tributaria y recaudaciéon del impuesto de
obligaciones prediales en la administracion tributaria de la institucion edil
Distrital de Coishco. Chimbote — Peru, quien encontré que el conocimiento
sobre tributos se relaciona con la recaudacion de impuestos teniendo un
coeficiente de asociacion de 0,509; evidenciandose la necesidad de realizar
charlas y talleres informativos dirigidos a los contribuyentes por el deficiente
conocimiento que presentan. Los resultados presentan sustento tedrico en
Estévez y Rocafuerte (2018) expresan que el conocimiento cognitivo de
tributos, es toda la informacién que un individuo tienen sobre el tema tributos,
dentro de ello sus obligaciones tributarias y los beneficios de cumplir con
estas obligaciones, direccionandolos a cumplir con el pago de sus
impuestos, ayudando al Estado a tener una O6ptima recaudacion de
impuestos que son destinadas a cubrir carencias de la ciudadania. En el
distrito de Independencia se evidencia que la ciudadania no cuenta con
conocimientos sobre la importancia de cumplir con las obligaciones
tributarias, desconociendo los motivos por las cuales deben pagar sus
impuestos, por ello no sienten ningun impulso por efectuar el pago de sus
impuestos, teniendo como consecuencia una deficiente recaudacién de
impuestos; ademas refleja la falta de capacitaciones y talleres dirigidos a los
ciudadanos en temas de tributos, que deben ser realizados por la

municipalidad.
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Respecto a segundo obijetivo: Establecer la incidencia de las campafias de
fiscalizacion municipal en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de
los contribuyentes en la recaudacion de impuestos en la Municipalidad
Distrital de Independencia, Huaraz 2022. Se demostré que existe incidencia
directa de las campafas de fiscalizacion municipal en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los contribuyentes en la recaudacion de
impuestos de la Municipalidad Distrital de Independencia, Huaraz 2022; al
encontrarse que el 66,7% presenta un nivel medio alto en campafas de
fiscalizacion, resultando en una recaudacion de impuestos de nivel regular;
el 33,3% tiene un nivel bajo en campafas de fiscalizacion teniendo un nivel
bajo de recaudacion de impuestos en la Municipalidad Distrital de
Independencia, Huaraz 2022 (Tabla 11), ademas en la prueba de Rho de
Spearman se obtuvo un valor de 0,741 con una significancia de 0,002 menor
a la tedrica de 0,05 que evidencio una incidencia moderada directamente
significativa entre las campafas de fiscalizacion y la recaudacion de
impuestos (Tabla 15). Estos resultados guardan relacion con el antecedente
Noblejas (2020) en su trabajo de investigacién denominado La educacion
tributaria y su incidencia en la recaudacion del impuesto de obligaciones
prediales de la Municipalidad Distrital de José Crespo y Castillo. Huanuco —
Perq, quien evidencié con un valor relacional de 0,296 que el cumplimiento
tributario incide en la recaudacion de impuesto municipal; ademas el 45,2%
de encuestados mencionan que no cumplen con las notificaciones sobre sus
tasas municipales y el 45,5% no cumple con el pago de su impuesto predial,
evidenciandose que la municipalidad requiere realizar campafas de
fiscalizacion para poder llegar a tener un mayor cumplimiento de las
obligaciones tributarias mejorando la recaudacion de impuestos. También
coincide con el estudio de Mercado (2021) en su trabajo de investigacion de
nominado Cultura tributaria y recaudacion del impuesto de obligaciones
prediales en la administracion tributaria de la institucion edil Distrital de
Coishco. Chimbote — Peru, quien hallé un coeficiente de relacion de 0,521
entre la toma de decisiones y la recaudacion de impuesto predial, reflejando
la necesidad de fortalecer la toma de decisiones para que los ciudadanos

cumplan oportunamente con sus obligaciones tributarias, siendo una accién
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requerida para incrementar los ingresos de la municipalidad. Los resultados
tienen sustento tedrico en Ramos (2018) que indica que la fiscalizacion
tributaria busca identificar si los ciudadanos cumplen con informar sobre
todas las caracteristicas de su inmueble, para poder tomar las medidas
necesarias para realizar una mayor recaudacion de impuestos; dentro de ello
también encontramos el cumplimiento tributario que se ve reflejado en el
pago puntual de todas las obligaciones tributarias a la entidad responsable
de la recaudacion para que puedan ser retornados a la poblacion en forma
de bienes y servicios. La Municipalidad Distrital de Independencia no
presenta una oOptima recaudacion de impuesto, porque los ciudadanos no
cumplen con sus obligaciones tributarias, por el contrario, buscan
alternativas de evadir los tributos, que en muchos casos son identificados en
las pocas campafas de fiscalizacion que realiza la municipalidad para poder
identificar las deudas que tienen los ciudadanos con la finalidad de poder
recaudar mayores tributos que seran invertidos en proyectos en beneficio de

la sociedad.

Respecto al tercer objetivo especifico: Analizar la incidencia de los valores
ciudadanos de los contribuyentes en la recaudacién de impuestos en la
Municipalidad Distrital de Independencia, Huaraz 2022. Se demostré que
existe incidencia directa de los valores ciudadanos de los contribuyentes en
la recaudacién de impuestos en la Municipalidad Distrital de Independencia,
Huaraz 2022; al hallarse que el 66,7% presenta un nivel medio alto en
valores ciudadanos, resultando en una recaudacion de impuestos de nivel
regular; el 33,3% tiene un nivel bajo en valores ciudadanos teniendo un nivel
bajo de recaudacion de impuestos en la Municipalidad Distrital de
Independencia, Huaraz 2022 (Tabla 12), también en la prueba de Rho de
Spearman se encontrd un valor de 0,741 con una significancia de 0,002
menor a la teodrica de 0,05 que demostr6 una incidencia moderada
directamente significativa entre los valores ciudadanos y la recaudacion de
impuestos (Tabla 16). Estos resultados guardan relacion con el antecedente
Mercado (2021) en su trabajo de investigacién de nominado Cultura tributaria
y recaudacion del impuesto de obligaciones prediales en la administracion

tributaria de la institucion edil Distrital de Coishco. Chimbote — Perd, quien
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encontrd un coeficiente de relacién de 0,602 entre los valores ciudadanos y
la recaudacion de impuesto predial demostrando la relacion entre la
dimension y la variable, reflejando la necesidad de mejorar los valores
ciudadanos con la finalidad de aumentar los ingresos de recaudacion de
impuestos. Por otro lado, no coincide con el estudio de Noblejas (2020) en
su trabajo de investigacion denominado La educacion tributaria y su
incidencia en la recaudacion del impuesto de obligaciones prediales de la
Municipalidad Distrital de José Crespo y Castillo. Huanuco — Perd, quien
demostré que la conciencia tributaria no incide en la recaudacion de
impuesto predial al hallar un valor débil de asociacion de 0,198; indicando
gue los valores ciudadanos de una persona no repercuten en el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias. Los resultados presentan sustento tedrico en
Callohuanca, Flores y Sucari (2020) indican que los valores ciudadanos son
los cimientos de una buena cultura tributaria, puesto que estos valores
estimulan al individuo a cumplir con el pago de los tributos concibiendo esto
como una obligacion tributaria que es parte del ejercicio innato de los
deberes civicos, que ayudan a tener un mayor recaudacion de impuestos,
por el pleno conocimiento que estos recursos son destinados a construir
bienes publicos. De acuerdo a los resultados se demuestra que los
ciudadanos del distrito de Independencia no presentan buenos valores
ciudadanos, que afectan el cumplimiento del pago de sus tributos, pues no
lo conciben como una responsabilidad que deben cumplir por ser parte de
una sociedad; para poder mejorar los valores ciudadanos se deben trabajar
desde la etapa inicial de educacion donde se comienza a formar el perfil del
ciudadano, mediante las vivencias diarias, permitiendo un mejor

entendimiento de sus derechos y deberes como ciudadano responsable.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1. Se evidencio que existe incidencia directa de la educacion tributaria en
la recaudacién de impuestos en la Municipalidad Distrital de Independencia,
Huaraz 2022, mediante la prueba de Rho de Spearman donde se alcanz6 un
valor de 0,737 con una significancia de 0,002 menor a la teorica de 0,05,
encontrandose que el 80% presenta un nivel medio alto de educacion

tributaria resultando en una recaudacion de impuestos de nivel regular.

6.2. Se encontrd que existe incidencia directa del conocimiento cognitivo de
tributos de los contribuyentes en la recaudacion de impuestos en la
Municipalidad Distrital de Independencia, Huaraz 2022, mediante la prueba
de Rho de Spearman se alcanz6 un valor de 0,840 con una significancia de
0,000 menor a la tedrica de 0,05, encontrandose que el 73,4% presenta un
nivel medio alto en conocimiento cognitivos de tributos, resultando en una

recaudacion de impuestos de nivel regular.

6.3. Se establecio6 la incidencia de las campafias de fiscalizacibn municipal
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes en la
recaudacion de impuestos en la Municipalidad Distrital de Independencia,
Huaraz 2022, mediante la prueba de Rho de Spearman se obtuvo un valor
de 0,741 con una significancia de 0,002 menor a la tedrica de 0,05,
encontrandose que el 66,7% presenta un nivel medio alto en camparfas de

fiscalizacion, resultando en una recaudaciéon de impuestos de nivel regular.

6.4. Se demostr6 la incidencia de los valores ciudadanos de los
contribuyentes en la recaudacion de impuestos en la Municipalidad Distrital
de Independencia, Huaraz 2022, a través de la prueba de Rho de Spearman
se encontré un valor de 0,741 con una significancia de 0,002 menor a la
tedrica de 0,05; encontrandose que el 66,7% presenta un nivel medio alto en
valores ciudadanos, resultando en una recaudacion de impuestos de nivel

regular.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1. Se recomienda a la Gerencia de Administracion y Rentas de la
Municipalidad Distrital de Independencia establecer modulos de orientacion
al ciudadano en diversos puntos céntricos del distrito, con la finalidad de
sensibilizar a la poblacion mediante la distribucién de material didactico

enmarcado a la educacion financiera, asi como brindar charlas.

7.2. Se sugiere que la Gerencia de Administracibn y Rentas de la
Municipalidad Distrital de Independencia en un trabajo colaborativo con el
area de catastro desarrollar actividades de actualizacion de informacion de
bienes inmuebles del distrito, con el objetivo de identificar ciudadanos
potenciales a nivel de tributacion, de manera que puedan ser notificados de

forma adecuada.

7.3. Se recomienda al area de fiscalizacion realizar de forma constante las
notificaciones a ciudadanos morosos o con historial de deudas, de manera
gue se les brinde facilidades de realizar sus pagos, ya que mediante la
notificacion podran tomar conciencia, ademas de fortalecer de esta manera

las campanfas de fiscalizacion.

Se recomienda a la Gerencia de Administracion y Rentas de la Municipalidad
Distrital de Independencia desarrollar orientaciones en los centros
educativos, previamente coordinando con el director de la Institucion, a
través de charlas informativas a estudiantes de los ultimos afios, ya que de
ellos depende el fortalecimiento de los valores ciudadanos en materia de
tributacion, ademas de que formaran parte de la sociedad que deberan

cumplir como contribuyentes.
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Anexo 01. Matriz de consistencia

TECNICASE ESCALA DE
TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES INSTRUMENT p
MEDICION
0s
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: L Técnica: La Escala:
Motivacion

¢ Cémo incide la educacion tributaria Determinar la incidencia de la | Existe incidencia encuesta. Totalmente

en la recaudacion de impuestos en la | educacion tributaria en la significativa de la en

Municipalidad Distrital de recaudacion de impuestos en | educacion tributaria en Percepcion y Instrumento: | josacuerdo.

Independencia, Huaraz 20227 la Municipalidad Distrital de la recaudacion de actitud Cuestionario.

Educacién Problemas especfficos: Independencia, Huaraz 2022. impqe_stog en Ia_ _ 5” g
tributaria y su P : Obietive especifico: Municipalidad Distrital esacuerdo.
incidencia en | 1. ¢Cémo incide el conocimiento ) P ' de Independencia, Conocimiento Indiferente.

la cognitivo de tributos de los 1. Medir la incidencia del Huaraz 2022.
recaudacion contribuyentes en la recaudacion conocimiento cognitivo de | 40 tesis especifico: De acuerdo.
de impuestos de impuestos en la Municipalidad tributos de los Cantidad de Totalmente
enla Distrital de Independencia, contrlbuyg’ntes en la 1. E_X|s_te_> quenma campafia de acuerdo.
Municipalidad Huaraz 20227 recaudacion de impuestos significativa del

Distrital de en la Municipalidad Distrital conocimiento
Independenci | 2. ¢Como incide las campafias de de Independencia, Huaraz cognitivo de tributos Acciones de .

a, Huaraz fiscalizacién municipal en el 2022. de los evasion Nivel:

2022. cumplimiento de las obligaciones contribuyentes en la Bajo: [26-60]
tributarias de los contribuyentes 2. Establecer laincidencia de recaudacion de
en la recaudacion de impuestos las camparias de impuestos en la Valores Medio:  [61-
en la Municipalidad Distrital de fiscalizacion municipal en Municipalidad 95]
Independencia, Huaraz 20227 el cumplimiento de las Distrital de
obligaciones tributarias de Independencia, Alto: [96-130]
Deberes

3. ¢Como incide los valores
ciudadanos de los contribuyentes

los contribuyentes en la
recaudacion de impuestos

Huaraz 2022.




en la recaudacion de impuestos
en la Municipalidad Distrital de
Independencia, Huaraz 20227

en la Municipalidad Distrital
de Independencia, Huaraz
2022.

Analizar la incidencia de
los valores ciudadanos de
los contribuyentes en la
recaudacion de impuestos
en la Municipalidad Distrital
de Independencia, Huaraz
2022.

Existe incidencia
significativa de las
campafias de
fiscalizacion
municipal en el
cumplimiento de las
obligaciones
tributarias de los
contribuyentes en la
recaudacion de
impuestos en la
Municipalidad
Distrital de
Independencia,
Huaraz 2022.

Existe incidencia
significativa de los
valores ciudadanos
de los
contribuyentes en la
recaudacion de
impuestos en la
Municipalidad
Distrital de
Independencia,
Huaraz 2022.

Derechos

Ingresos
prediales

Ingresos por
juegos

Cobros de
alcabala

Cobros de
espectaculos
Publicos no
deportivos

Técnica:

Encuesta.

Instrumento:
Cuestionario.

Escala:
Nunca

Casi Nunca
A veces

Casi Siempre

Siempre

Nivel:
Bajo: [13-30]

Regular: [31-
47]

Alto: [48-65]:

Fuente: Elaboracion Propia.




Anexo 02. Matriz de operacionalizaciéon de variables

] DEFINICION TECNICAS E ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS MEDICION
La educacion tributaria se Motivacion
conceptualiza como un conjunto Conocimiento 5 _ Escala:
. . ercepcion y
citudes que son compartdos coanivo 9€ | actiud roimente en
I 9 . . (5) Se efectu6 la medicion | tributos desacuerdo.
por los integrantes de una | "7 . o Conocimiento
sociedad que hacen referencia a En
la tributacion y el cumplimiento respuestas Cantidad de desacuerdo
de las leyes en las que se basan proporcionadas por 1a campafia .
’ i Campafias de e ;
que conllevan al acatamiento muestra en estudio con | * panas Técnica: La | Indiferente.
, . el uso de la técnica de | fiscalizacion Acciones de
continuo y voluntario de las encuesta ol . encuesta. De acuerdo
Educacién | responsabilidades tributarias | . y . evasion
Tributaria que tienen como base la nstrumento que sera Totalmente de
. ) . o un cuestionario Valores Instrumento:
confianza, razon y afirmacion de _ ) acuerdo.
los valores éticos de una | EStucturado deescala Deb Cuestionario.
ordinal de tipo Likert; eberes
persona, respeto a la ley, :
o . presentados niveles de
solidaridad social y alto.  medio baio Nivel:
responsabilidad ciudadana, que | _ .0 - {)r I(is Valores
compete a los contribuyentes contribu entesp ciudadanos Bajo: [26-60]
como a los funcionarios de las Y ' Derechos

distintas administraciones
tributarias (Diaz, Cruz y Castillo,
2016, p. 700).

Medio: [61-95]
Alto: [96-130]




TECNICAS E

- DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INSTIZUSMENT MEDICION
La medicién se Ingresos
realiz6 a través prediales Escala:
de las
respuestas Ingresos por Nunca
proporcionadas Juegos Casi N
Se conceptualiza como el proceso | porla muestraen Cobros de ast Nunca
med|§1nte el gual la entidad r_eallza el | estudio con _el alcabala Técnica: A veces
cobro a los ciudadanos que involucra | uso de la técnica o
los impuestos y contribuciones que se | de encuesta y el Encuesta. Casi Siempre
Recaudacion | encuentran determinados en la Ley, | instrumento Impuesto Siempre
de Impuestos | con la finalidad de reunir capital para | cuestionario Municipal Instrumento: P
poder invertirlo y utilizarlo en distintas | estructurado en Cuestionario.
actividades  inherentes de  su | escala ordinal de Cobros de _
naturaleza (Seminario y Samamé, | tipo Likert; espectaculos Nivel:
2018, p.5). p_resentando . Publlct_)s no Bajo: [13-30]
niveles de bajo, deportivos

regular y alto
evidenciados por
los
colaboradores.

Regular: [31-47]
Alto: [48-65]

Fuente: Elaboracién Propia.




Anexo 03. Instrumento de recoleccién de datos
ESCALA DE VALORACION DE EDUCACION TRIBUTARIA EN LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE INDEPENDENCIA, HUARAZ, 2022.

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Fecha: / /

A continuacion, encontrara una serie de proposiciones acerca de aspectos
relacionados al conocimiento enmarcado a la educacion tributaria que presenta
usted en calidad de contribuyente. Cada proposicion cuenta con cinco alternativas
para responder de acuerdo a lo que mejor describa su percepcion de la misma.
Lea cuidadosamente cada item y marque con un aspa (X) sélo una alternativa.
Conteste todas las proposiciones.

Nota: No existen respuestas correctas o incorrectas.

Totalmente en En desacuerdo | Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
OPCIONES

Dimension 1: Conocimiento cognitivo de tributos 112|3|4]|5

1. Se encuentra motivado para cumplir con su responsabilidad
de pagar sus impuestos a la municipalidad.

2. Esta de acuerdo con que la municipalidad desarrolle charlas
informativas sobre los tributos municipales.

3. Considera que cuenta con los conocimientos necesarios para
cumplir con sus tributos municipales.

4. Usted considera que cuenta con conocimiento de porque debe
cumplir con su obligacion tributaria.

5. El uso inadecuado y deficiente de los recursos publicos
repercuten en la poblacion.

6. Estade acuerdo con el destino que la municipalidad considero
sobre los recursos publicos para el desarrollo del distrito.

7. Considera que el impuesto predial es una obligacion para toda
persona que tengan propiedad o predio.

8. Esta de acuerdo que los impuestos prediales les propician a
los contribuyente beneficios a través de los servicios publicos
que brinda la municipalidad.

9. Esta de acuerdo que mediante las caracteristicas de la
vivienda se determine el pago de impuesto.




10. Considera estar conforme con los requisitos que pide la
municipalidad para poder cumplir con su obligacion de
impuestos.

Dimension 2: Campafias de fiscalizacion 112|3|4]|5

11. Considera que las campafias de fiscalizacion realizadas por la
municipalidad son efectivas para mejorar la recaudacion de
impuestos.

12. La municipalidad realiza campafas tributarias frecuentemente
para brindar informacién a la poblacién sobre obligaciones
tributarias.

13. Las campafas tributarias de la municipalidad motivan a
efectuar los pagos de impuestos.

14. Considera estar obligado en declarar al municipio cuando se
desarrolla tramites de transferencia de predios.

15. Esta de acuerdo con que el pago de impuestos esta basado
en una normativa de caracter legal donde el contribuyente
tiene responsabilidad y la autoridad de hacerla cumplir.

16. Esta de acuerdo con comunicar a la municipalidad sobre las
modificaciones que realiza en su vivienda, como paredes,
techo, etc.

17. Considera estar de acuerdo con las sanciones que se podria
generar si no cumple con sus responsabilidades en materia
tributaria.

Dimensién 3: Valores ciudadanos 1123|145

18. Considera que la educacién es la base de formaciéon del
actuar y pensar.

19. Considera que la practica de valores se desarrolla en el dia a
dia.

20. Préctica sus obligaciones tributarias considerando el valor de
la responsabilidad.

21. Presenta puntualidad en los pagos de impuesto.

22. Estd de acuerdo que como contribuyente debe cumplir
responsablemente con sus obligaciones tributarias ante la
municipalidad.

23. Considera que, para exigir sus derechos, primeramente, debe
cumplir con sus deberes como ciudadano.

24. Esta de acuerdo con la accesibilidad a los servicios publicos
de calidad con el pago de sus impuestos.

25. Considera estar en su derecho de exigir obras publicas en la
municipalidad que beneficien a la poblacion.

26. Esta de acuerdo con que siempre puede acceder a la
informacién publica sobre la administracion de tributos por ser
su derecho.

Gracias por su participacion.




ESCALA DE VALORACION DE RECAUDACION DE IMPUESTOS EN LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE INDEPENDENCIA, HUARAZ, 2022.

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Fecha: / /

A continuacion, encontrard una serie de interrogantes acerca de aspectos
relacionados a la recaudacién de impuestos que percibe usted en calidad de
trabajador de la entidad. Cada pregunta cuenta con cinco alternativas para
responder de acuerdo a lo que mejor describa su percepciéon de la misma.

Lea cuidadosamente cada item y marque con un aspa (X) sélo una alternativa.
Conteste todas las preguntas.

Nota: No existen respuestas correctas o incorrectas.

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
OPCIONES
Dimensién 1: Impuesto Municipal 1123 ]4|5

1. Los contribuyentes realizan el pago oportuno del impuesto
predial de sus inmuebles.

2. Los contribuyentes tienen conocimiento sobre el impuesto
predial.

3. Elarea de catastro realiza oportunamente la actualizacién del
registro de datos de los bienes inmuebles de los
contribuyentes.

4. Se realiza la supervision del cumplimiento del pago del
impuesto predial constantemente.

5. La recaudacion de impuestos predial se incrementa por los
beneficios tributarios.

6. Se tiene una adecuada recaudacion de impuesto a los juegos.

7. La realizacion de las actividades como son rifas, sorteos y
juegos es fiscalizada correctamente.

8. Los ciudadanos tienen conocimiento sobre el impuesto a los
juegos.

9. Existe un adecuado pago del impuesto a la alcabala.

10. Los ciudadanos conocen sobre el impuesto a la alcabala.

11. Se tiene una O6ptima recaudacion de impuesto a los
espectaculos publicos no deportivos.




12.

Existe una alta frecuencia de realizacion de espectaculos
publicos no deportivos en la ciudad.

13.

Los ciudadanos tienen conocimiento sobre el impuesto a los
espectaculos publicos no deportivos.

Gracias por su participacion.



Anexo 04. Confiabilidad de alfa de Cronbach
ESCALA DE VALORACION DE EDUCACION TRIBUTARIA EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE INDEPENDENCIA, HUARAZ, 2022
La confiabilidad de este instrumento fue evaluada mediante el coeficiente de Alfa de
Cronbach, realizando una prueba piloto con 25 encuestados, obteniéndose los

siguientes resultados:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,901 25

Fuente: Extraido del Spss.

Estadisticas de elemento

. Desv.
Media L N
Desviacion
Se encuentra motivado para cumplir con su responsabilidad de
. o 4,08 ,997 25
pagar sus impuestos a la municipalidad.
Esta de acuerdo con que la municipalidad desarrolle charlas
. . . . 3,96 1,172 25
informativas sobre los tributos municipales.
Considera que cuenta con los conocimientos necesarios para
. . - 4,36 57 25
cumplir con sus tributos municipales.
Usted considera que cuenta con conocimiento de porque debe
. S . 4,12 971 25
cumplir con su obligacion tributaria
El uso inadecuado y deficiente de los recursos publicos repercuten
L 4,32 1,030 25
en la poblacion.
Esté de acuerdo con el destino que la municipalidad consideré sobre
- _ 4,36 ,907 25
los recursos publicos para el desarrollo del distrito.
Considera que el impuesto predial es una obligacién para toda
. . 4,36 ,860 25
persona que tengan propiedad o predio.
Est4 de acuerdo que los impuestos prediales les propician a los
contribuyente beneficios a través de los servicios publicos que 4,52 ,653 25
brinda la municipalidad.
Esté de acuerdo que mediante las caracteristicas de la vivienda se
. . 4,24 ,970 25
determine el pago de impuesto.
Considera estar conforme con los requisitos que pide Ia
L . o, _ 4,36 ,952 25
municipalidad para poder cumplir con su obligacion de impuestos.
Considera que las campafias de fiscalizacién realizadas por la
municipalidad son efectivas para mejorar la recaudacion de 4,48 770 25

impuestos.



La municipalidad realiza campafias tributarias frecuentemente para
brindar informacién a la poblacion sobre obligaciones tributarias.
Las campanas tributarias de la municipalidad motivan a efectuar los
pagos de impuestos.

Considera estar obligado en declarar al municipio cuando se
desarrolla tramites de transferencia de predios.

Esta de acuerdo con que el pago de impuestos esta basado en una
normativa de caracter legal donde el contribuyente tiene
responsabilidad y la autoridad de hacerla cumplir.

Esta de acuerdo con comunicar a la municipalidad sobre las
modificaciones que realiza en su vivienda, como paredes, techo,
etc.

Considera estar de acuerdo con las sanciones que se podria
generar si no cumple con sus responsabilidades en materia
tributaria.

Considera que la educacion es la base de formacion del actuar y
pensatr.

Considera que la practica de valores se desarrolla en el dia a dia.
Préactica sus obligaciones tributarias considerando el valor de la
responsabilidad.

Presenta puntualidad en los pagos de impuesto.

Estd de acuerdo que como contribuyente debe cumplir
responsablemente con sus obligaciones tributarias ante la
municipalidad.

Considera que, para exigir sus derechos, primeramente, debe
cumplir con sus deberes como ciudadano.

Esta de acuerdo con la accesibilidad a los servicios publicos de
calidad con el pago de sus impuestos.

Considera estar en su derecho de exigir obras publicas en la
municipalidad que beneficien a la poblacion.

Esta de acuerdo con que siempre puede acceder a la informacion
publica sobre la administracién de tributos por ser su derecho.

4,00

4,16

3,60

4,44

4,44

4,32

4,16
4,12
3,56

4,20

4,04

4,08

4,56

4,20

4,16

,866

,943

1,443

712

,583

,852

1,068
1,092
1,356

1,000

1,136

,954

,507

, 707

,987

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

Fuente: Extraido del Spss.



Base de datos de prueba piloto

4
5
4
5
4
1
4
3
4
4

1
4
2
3
4
5
4
5
4
5
5
5
4
5
5

P1L|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12| P13 | P14 | P15 |P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26

EO1| 4

EO2| 5

EO3 | 4

EO4 | 4

EO5| 3

EO6 | 4

EO7 | 4

EO8 | 4

EO9 | 1

E10| 4

Ell| 4

E12| 4

E13| 2

El4| 3

E15| 4

E16 | 5

El7| 5

E18| 4

E19 | 5

E20| 5

E21| 5

E22| 5

E23| 5

E24 | 4

E25| 5

Fuente: Extraido del Spss.



ESCALA DE VALORACION DE RECAUDACION DE IMPUESTOS EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE INDEPENDENCIA, HUARAZ, 2022.
La confiabilidad de este instrumento fue evaluada mediante el coeficiente de Alfa

de Cronbach, realizando una prueba piloto con 10 encuestados, obteniéndose los

siguientes resultados:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,843 13

Fuente: Extraido del Spss.

Estadisticas de elemento

Media De-sv.. ’ N
Desviacion

Los contribuyentes realizan el pago oportuno del impuesto predial 4,08 997 13
de sus inmuebles.
Los contribuyentes tienen conocimiento sobre el impuesto predial. 3,96 1,172 13
El area de catastro realiza oportunamente la actualizaciéon del 4.36 757 13
registro de datos de los bienes inmuebles de los contribuyentes.
Se realiza la supervision del cumplimiento del pago del impuesto 412 71 13
predial constantemente.
La recaudacion de impuestos predial se incrementa por los 13
beneficios tributarios. 4.32 1030
Se tiene una adecuada recaudacién de impuesto a los juegos. 4,36 ,907 13
La realizacion de las actividades como son rifas, sorteos y juegos es 4.36 860 13
fiscalizada correctamente.
Los ciudadanos tienen conocimiento sobre el impuesto a los juegos. 4,52 ,653 13
Existe un adecuado pago del impuesto a la alcabala. 4,24 ,970 13
Los ciudadanos conocen sobre el impuesto a la alcabala. 4,36 ,952 13
Se tiene una Optima recaudacién de impuesto a los espectaculos 4.48 770 13
publicos no deportivos.
Existe una alta frecuencia de realizacion de espectaculos publicos 4,00 866 13
no deportivos en la ciudad.
Los ciudadanos tienen conocimiento sobre el impuesto a los 13

4,16 ,943

espectaculos publicos no deportivos.

Fuente: Extraido del Spss.



Base de datos de prueba piloto

P13

P12

P11

P10

P9

P8

P7

P6

PS5

P4

P3

P2

P1

EO1
EO02
EO3
EO04
EO5
EO6
EO7
EO08
EO09
E10

Fuente: Extraido del SPSS.



Anexo 05. Validacién de juicio de expertos

RESULTADD DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

HOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala walraiva de Educackin trbwiara en 13
Municipalidad Distrital de Independencla, Huaraz 2022,

OBJETHNO: Medr 2l nivel g2 educaciin Mbwtara en los contribuyenies.

DRIGIDD A: Contibuyentes pertenacienies a la Municipaldad Distrital de Independencia,
Huaraz 2022,

VALDRACION: Ceriffico qus lusgo de evaluar el cusstionarie pressntado en la
Invastigacien tifulada: Educackin fributaria y su Incldencia en la recaudacion de
Impuastos an la Munkzipaidad Distrtal de Independancla, Huaraz 2022, Oplno qus |a
califlicaclon ag:

EXCELENTE MUY BUEND BUEND REGULAR | DEFICIENTE

4

" WSNCAr G0N Un 3503

Hombreg y apellidos del evaluador. JHONI JHONATHAN RAMIREZ ROSALES

Grado académico del evaluador: CRCC

FIR KA DEL EVALUADOR

Posi fimma

DHI N T2TIT241



TITULD DE LA TESIS: Egucaciaon tbut@na y su Incidencia 2n la recaudacion de Impuesios en a3 Municipalidad Distrital de Indepsndencla,
Huaraz 2022,

HOMEBRE DEL INSTRUMENTO: Escala valorallva de Educacion mbutaria en la Municpalldad Distrital de Iindependencla, Huaraz 2022,
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RESULTADD DE VALIDACION DE INSTRUMENT O

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala valoraiva de Recaudacion de Impuesios en i3

Munk:ipalidad Disirital de Independencla, Huaraz 2022

OBJETND: Medr el nivel de recandacion de Impuesins.

MRIGIDD A: Trabajadores pertenecientes a la gerencla de administracién y rentas de la

Municipalidad Distrital de Independencla, Huaraz 20232

VALORACION: Ceriifico que lusgo de evaluar =l cussflonarle preseniado en la
Investigacién tlitulada: Educackin fributarla y su Incldencia en la recaudacion de
Impusstes an la Municipaldad Distrital de Indspendencla, Huaraz 2022, Oplno qus la

calficaclon as:

EXCELENTE MUY BUEMGC

X

BUEMOC

REGULAR

DEFICIENTE

* MaIT:ar con Un 3504

HNombras y apelildos del evaluader: JING JEFESON OBREGON HIDALGD

Grado académico del evaluador: CRCC

FIRMA DEL EVALLUADDR

DMl N-T34 18463



TITULD DE LA TESIS: Egucacian tibuiana y suU Incidencia en |la recaudacion de Impuesios en a3 Municipalidad Distrital de Indepandencla,
Huaraz I0z3.

HOMERE DEL INSTRUMENTO: Escala valoratlva de Edwcatiin tibutaria en 3 Municipalidad Distrital de Independencla, Huaraz 2022,
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Anexo 06. Protocolo de revisién

PROTOCOLO DE REVISION

Ficha de evaluacion de los proyectos de investigacion
Titulo del proyecto de Investigacion: Educacion tributaria y su incidencia en la
recaudacion de impuestos municipales en la Municipalidad Distrital de Independencia,
Huaraz 2022.

Autor/es: Camones Estivens
Cochachin Pierina
Escuela profesional: Contabilidad

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Huaraz- Peru

Criterios de evaluacién \ Alto | Medio Bajo | No precisa

I. Criterios metodolégicos

1. El proyecto cumple con el
esquema establecido en la guia de
productos de investigacion

2. Establece claramente la
poblacion/participantes de la
investigacion

Il. Criterios éticos

1.Establece claramente los
aspectos éticos a seguir en la
investigacion

2. Cuenta con documento de
autorizacion de la empresa o
institucién

3. Ha incluido el item del
consentimiento informado en el
instrumento de recojo de datos

Dr. Freddy William Castillo Palacios
Presidente del Comité de Etica en Investigacion



FACEM
Anexo 07. Dictamen del Comité de Etica en Investigacion

Dictamen del Comité de Etica en Investigacion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de FACEM, deja
constancia que el proyecto de investigacion titulado “Educacion tributaria y su incidencia
en la recaudaciébn de impuestos municipales en la Municipalidad Distrital de
Independencia, Huaraz 2022.", presentado por los autores Camones Estivens y
Cochachin Pierina, ha sido evaluado, determinandose que la continuidad del proyecto de

investigacion cuenta con un dictamen: favorable ( ) observado( X ) desfavorable( ).

11 de noviembre de 2021

Dr. Freddy William Castillo Palacios
Presidente del Comité de Etica en Investigacion
FACEM

LEVANTAR LAS OBSERVACIONES PARA DARLE EL PASE

¢ Sr, Dl investigador principal



Anexo 08. Carta de presentacion

“Ario del Bicentenario del Perii: 200 aiios de Independencia”

Huaraz, 26 de Octubre de 2021

Senores

Escuela de contabilidad

Cesar vallejo — campus Huaraz

A través del presente, Wilfredo Nain Silva Mallqui, identificado con DNI 44027447 representante de la
Municipalidad Distrital de independencia, me dirijo a su representada a fin de dar a conocer que las

siguientes personas

a) CAMONES ALMENDRADES ALEXANDER STIVEN
b) COCHACHIN VARGAS PIERINA YANETT

Estan autorizados para:

Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacion de su proyectoy
posterior tesis titulada “EDUCACION TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DE
IMPUESTOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE INDEPENDENCIA, HUARAZ 2022”

a)

Sl x NO
b) Emplear el nombre de nuestra organizacion dentro del referido trabajo

Sl x NO

Lo que manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados

Atentamente

Firma del Representante legal




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, LEON ALVA MARTOS ERNESTO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - HUARAZ, asesor de Tesis titulada: "Educacion tributaria y su
incidencia en la recaudacion de impuestos en la Municipalidad Distrital de Independencia,
Huaraz 2022.", cuyos autores son COCHACHIN VARGAS PIERINA YANETT, CAMONES
ALMENDRADES ESTIVENS ALEXANDER, constato que la investigacion cumple con
el indice de similitud de 25.00%, y verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

HUARAZ, 05 de Julio del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
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