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Resumen 

El presente trabajo de investigación titulado Gestión de inventario de textil hombre 

y su incidencia con el nivel de ventas de la tienda Oechsle S.A, Chiclayo, tiene 

como objetivo general determinar la incidencia de la gestión de inventarios de textil 

hombres en los niveles de venta de la tienda Oechsle S.A, Chiclayo. 

La investigación tuvo un diseño correlacional, no experimental, descriptivo, 

trasversal, la técnica utilizada fue la encuesta y el análisis documental, siendo sus 

instrumentos el cuestionario y la guía de análisis documental. La población estuvo 

conformada por 08 personas, las mismas que fueron parte de la muestra. 

Se llegó a la conclusión que las ventas por los períodos enero a junio 2018 frente al 

mismo período del 2017 mostró una tendencia a crecimiento, sin embargo, en el 

segundo periodo del año 2018 (Julio-diciembre) estas han decrecido en S/ 22,715, 

siendo que la ropa juvenil hombre, juvenil hombre urbano y sport hombre 

decrecieron en 0.752%, 1.88% y 4.32% respectivamente, en comparación a las 

ventas del año 2017. Así mismo, la gestión de inventarios de textil hombres en los 

niveles de venta de la tienda Oechsle S.A, Chiclayo si tiene incidencia sobre las 

ventas toda vez que la correlación de Pearson arrojó un resultado de 0.800326731 

y un coeficiente de determinación de 0.6302. 

Palabras Claves: Gestión de Inventarios, Ventas, Incidencia. 
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Abstract 

The present research work entitled Man-made textile inventory management and its 

incidence with the sales level of the Oechsle S.A, Store, Chiclayo, has as a general 

objective to determine the incidence of the management of men's textile inventories 

in the sales levels of the Oechsle S.A, store Chiclayo 

The research had a correlational, non-experimental, descriptive, cross-sectional 

design, the technique used was the survey and the documentary analysis, its 

instruments being the questionnaire and the document analysis guide. The 

population was made up of 08 people, who were part of the sample. 

It was concluded that the management of men's textile inventories at the sales levels 

of the Oechsle S.A, Chiclayo has yes impact on sales since the Pearson correlation 

showed a result of 0.800326731 and a Coefficient of determination of 0.6302 

Keywords: Inventory Management, Sales, Incidence 
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I. INTRODUCCIÓN

La problemática a nivel internacional, Meana (2017), la revista Gestión de 

Inventarios UF0476, manifestó que el objetivo del inventario es reconocer la real 

existencia de un bien, así como el tipo de mercadería que posee la compañía por 

un repaso material de sus existencias. Es preciso ejecutar inventarios para 

comparar resultados con la existencia física en almacén. Así mismo propone 

aplicar procesos gestión de inventarios que permitan determinar los requerimientos 

de mercadería y la evaluación de los costos de inventario por almacenaje. Así 

mismo identificar componentes que actúan en gestión y control de inventario en 

cadena de suministro. 

Así mismo, en Colombia, (Redacción Revista Logística, 2016) menciona 

que el uso de innovaciones en tecnología provocó situaciones que no se asimilaron 

correctamente, por lo que los tipos de inventarios necesitan avanzar en ir un paso 

hacia adelante para observar otros instrumentos adicionales, que unidas brindan 

un resultado eficaz. La importancia en reducir períodos y costos involucra control 

absoluto de operaciones de los inventarios, significan procesos fundamentales en 

la cadena de suministro, llegando a ser el mayor activo de las compañías, hasta el 

40% en algunos casos. La mejora en la gestión, así como en procedimientos 

operativos, es prioridad para competir a nivel internacional. 

De igual forma en España, la revista de negocios OBS (Bussines School, 

2018) menciona algunas técnicas para gestionar inventarios que se adaptan a las 

necesidades y escenario comercial donde esté activa; explica que debe de 

mantenerse artículos en establecimientos de clientes hasta que se logre vender; 

así mismo realizando el análisis ABC, éste fracciona la reserva en tres clases; 

bienes con precio elevados en cantidades pequeñas, productos con menor precio 

y cantidad media se gestionan, grupos independiente para lograr rentabilidad; 

empresas que mantienen stock bajo y solo adquieren materia prima al inicio de un 

proceso de producción. Bulk shipments, es un método que se identifica por 

remisión de productos a granel, garantiza la reposición del mismo y será mejor 
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como si realizara de forma moderada y Dropshipping en donde excluimos costes 

que se mantiene en artículos o productos en nuestras en espera que sean 

solicitados. 

En la problemática de México, Coto (2017), explica que las pequeñas 

empresas no deben realizar inventarios por lo que no sabrían cómo controlar, y 

ejecutar sus inventarios al finalizar cada periodo, adicionando costo en sus 

movimientos de operación. Tener práctica maratónica, los empleados realizan el 

conteo en primeras horas, seguido aparecen diferencias por el cansancio. La meta 

fundamental en toma de inventarios, sería comprobar lo existente más el importe 

de mercaderías, para proteger la inversión y deleite de los consumidores. 

En el Brasil, Reis y Maruyama (2017), hace mención sobre las empresas que 

deben poner en práctica las continuas capacitaciones; así mismo es de importancia 

la reducción de las amenazas externas, como la gestión del almacén logístico, 

punto básico para al éxito de la empresa como parte de la estrategia. Los amplios 

ambientes mejoran la acción de inventario e influenciará sobre el flujo de material 

tomando como inicio en línea de producción a nivel de servicio, esto se verá 

reflejado en resultados rentables y productivos. Los progresos tecnificados en 

instrucciones internas son primordiales en la supervivencia de la empresa. En este 

informe se quiere experimentar las buenas prácticas y uso de materiales con 

metodología de manufactura reducen costo como el desperdicio y de esta manera 

ser eficaces en la producción. 

Entre tanto, Zhao, Huang y Zhang (2016), expresan la actividad más costosa 

en una empresa, es el proceso de preparación de pedidos de mercadería. La 

eficiente gestión del producto y su ubicación es primordial para la reducción del 

tiempo de búsqueda, así como el tiempo de viaje en el proceso. Este estudio está 

basado en caso de un constructor de carretas elevadoras, que presentó una mala 

gestión de almacenes como demora en la elección de las carretas que sirvió para 

el transporte de productos terminados, ocasionando desperdicio de recursos 

material y retardo de la entrega. En la resolución de este problema primero se 

identificaron detalles sobre los métodos vinculados. Luego propuso un prototipo de 

carretillas ascendentes y plataforma de gestión orientada al ciclo de vida. Se 
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construyó un técnico prototipo llamado sistema gestión de almacén de carretillas 

elevadoras en la nube. El modelo y la arquitectura del sistema están perfeccionados 

con elementos para técnicas de almacenamiento en general, se pueden establecer 

para llevar a la aplicación fácilmente al entorno del almacén general. 

En realidad, problemática nacional, la revista virtual Conexión Esan (Esan, 

2016) publicada en Lima, nos da algunos alcances sobre la necesidad de efectuar 

una buena gestión de inventarios y almacenes. Esta situación se da porque los 

procesos influyen de manera directa en la gestión área de compras, por lo que 

representa importes de inversión con porcentaje importante en sus activos. El 

registro de inventarios, así como una apropiada dirección de almacenes son 

actividades que deben de desarrollarse con claridad, mejorando las operaciones 

logísticas. El éxito se verá reflejado en muchos beneficios en lo funcional, en 

gestión; sobre todo en lo económico. 

Así mismo en Bagua, Cruz (2016) acotó la falta de control interno en 

empresas públicas y privadas genera deficiencias funcionales; teniendo como caso 

la unidad de Gestión Educativa Local Bagua; no trabajaba con kardex para registro 

de los materiales, el manejo de kardex no garantizaba lo que encontraba en 

almacén, por lo que se originó que el área efectuara una deficiente distribución de 

materiales, comprometiendo el objetivo y metas de la institución, generando la 

disminución de presupuesto de la entidad. Por lo que se sugirió el diseño y 

aplicación de una escala de medición, clasificación y control para mejorar los 

procedimientos logísticos. 

En realidad problemática de Amazonas, Aguinaga (2016), explicó en la 

DIRESA de la región, surgieron dificultades en gestión de Stock en el almacén de 

medicamentos e insumos, ya que se comprobaba diferencia del inventario físico 

versus el registro; por lo que un control interno incorrecto y restringido por 

insuficiente capacitación del personal, falta de medicamentos en almacén, 

incumplimiento con objetivos y metas; perjudica a la población usuaria de los 

servicios de salud. Ante esta situación se sugirió desarrollar un sistema de control 

interno, orientado a controlar y gestionar el almacén de medicamentos e insumos. 



4 

Esta situación no fue distinta en nuestra Ciudad de Chiclayo, OECHSLE 

S.A., es una tienda por departamentos que abrió sus puertas el 14 de diciembre

del año 2013, perteneciente del grupo empresarial Intercorp. Con participación en 

los sectores banca, seguros, retail, bienes raíces, educación y más, su domicilio 

fiscal está ubicado en A.v. Andrés A. Cáceres. s/n P.J. Diego Ferre. El 

desabastecimiento de mercadería en las distintas áreas de ventas es constante; 

específicamente en el área de textil de hombres, donde se identificó que los 

procesos de entradas y salidas de mercadería se presentan a diario, siendo el 

objetivo una buena gestión del manejo de mercadería y de información, 

actualmente en Chiclayo vemos que las empresas manejan sus inventarios de 

manera informal, ya que su red de conexión es desde sus sedes centrales en 

la ciudad de Lima, no invierten mucho en un sistema de distribución de 

mercadería y control de inventarios adecuado, es por eso que es necesario 

hacer una planificación de campañas de ventas ligadas a una reposición 

automática y constante según los requerimientos de piso de ventas. 

El planteamiento del problema se determinó así: ¿De qué manera la gestión de 

Inventario de textil hombre incide en el nivel de ventas de la tienda Oechsle S.A, 

Chiclayo ?. 

La investigación se justificó científicamente porque utilizó el método 

científico, utilizaron técnicas, instrumentos y herramientas para el estudio de la 

gestión de Inventario de textil hombre y su incidencia con el nivel de ventas de la 

tienda Oechsle S.A, Chiclayo que fue poco eficiente pero indispensable. 

En tanto, la justificación institucional contribuyó para el beneficio de la 

empresa mediante la toma de decisiones operativas mejoró sus ingresos, 

disminuyó costos y alcanzó una mejor rentabilidad; de esta manera se dió la 

consolidación empresarial en el mercado del retail en textil hombre. 

La justificación social, demostró las necesidades y beneficios que obtuvo la 

sociedad donde se ubicó la empresa. 
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Asimismo, se planteó como objetivo general: Determinar la incidencia de la 

gestión de inventarios de textil hombres en niveles de venta de la tienda Oechsle 

S.A, Chiclayo y como objetivos específicos, fueron: 1.- Evaluar la gestión de

inventarios de la tienda Oechsle S.A, Chiclayo, 2.- Analizar el nivel de ventas de 

textil hombre de la tienda Oechsle S.A, Chiclayo y 3.- Identificar las causas de la 

gestión de inventario de textil hombre que inciden con el nivel de ventas de la 

tienda Oechsle S.A, Chiclayo. 

Se planteó la hipótesis de la siguiente forma: H1- La Gestión de inventario 

de textil hombre si incide con el nivel de ventas de la tienda Oechsle S.A, Chiclayo. 

Ho - la gestión de inventario de textil hombre no incide con el nivel de ventas de la 

tienda Oechsle S.A, Chiclayo. 
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II. MARCO TEÓRICO

Para esta Investigación es necesario mostrar algunos antecedentes que 

permitieron evaluar el desarrollo de las variables. 

En los trabajos anteriores se encontró en Argentina, Salas (2016), objetivo 

general analizar métodos de mercadería importada, centro de colocación de 

compañía retail. La metodología de investigación fue descriptiva, propositiva. 

Concluyendo la ausencia de procedimientos específicos en centro de distribución 

que tuvo como consecuencia, desorganización en atención a pedidos de las 

tiendas. Esta deficiencia se vio reflejada en temporadas de demanda, por lo que el 

personal debía laborar hasta en madrugada en días consecutivos, y en los días 

posteriores a la demanda, la tienda sufre una baja en productividad por el 

cansancio del personal. 

Así mismo en Ecuador, Carrazco (2015), tuvo como objetivo general detallar 

componentes de control interno para inventarios de extensos almacenes ferreteros 

del Perú y de Sodimac Piura 2016. En la investigación se manejó el diseño 

cualitativo descriptivo bibliográfico documental. Empleando técnica de revisión 

bibliográfica y documental y herramienta de recopilación de información; Se 

determinó que la ferretería debería realizar el análisis de su rentabilidad en el 

período contable; en relación de ingresos por ventas, así como de gastos incurridos 

y se debería realizar un análisis minucioso y fijar beneficios como utilidades. 

Por otro lado, en Colombia, Arrieta (2015), realizó una investigación que 

tuvo como objetivo la revisión de inventarios de almacenes en la empresa. La 

investigación fue cuantitativa de tipo descriptiva. La población estuvo compuesta 

por los trabajadores de la empresa; el método usado fue análisis documental. 

Concluyó para gozar de figura comercial en clientes es importante tener la 

habilidad en gestionar los bienes, con principal prioridad en inventarios; sin restar 

importancia en operaciones de compras, ventas, servicio al cliente, distribución en 

inventarios y almacén. 
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Así mismo en Chile, Núñez (2015), cuyo objetivo fue identificar cada 

elemento que se vincula con el personal que labora en la empresa, así como en la 

gestión de ventas y marketing; teniendo siempre presente los objetivos de la 

compañía. Se realizó la investigación exploratoria, descriptiva. La técnica usada 

fue encuesta con muestra de 327 trabajadores, llegando a la conclusión que los 

trabajadores del área comercial, tienen un rol de comunicación indispensable con 

distintas áreas de la compañía, por la frecuente interacción y contacto con clientes. 

En el ámbito nacional, Gómez (2017), tuvo como objetivo, establecer 

ocurrencia de revisión interna de inventarios en rentabilidad de la compañía central 

de belleza SAC. La investigación fue descriptivo correlacional, con diseño no 

experimental; la población estuvo conformada por 9 personas que laboran en la 

empresa; la herramienta utilizada fue el cuestionario y la entrevista; se llegó a 

conclusiones; el control interno de inventarios influyó de manera favorable en la 

rentabilidad de ventas, también se vió reflejado en el control del kardex, elección 

de recurso humano con valores ético, morales; como la protección de inventarios 

con exámenes proyectadas, ha generado beneficios económicos. El control 

practicado en las revisiones físicas, en la toma de inventarios permanentes; y el 

rastreo a saldos del stock de mercadería comparados con registros perennes, han 

generado rentabilidad de activos. 

En trabajos previos en Chimbote, Velásquez (2018), explica que en la 

oficina de logística los jefes de área llenan un formato manual y es entregado a los 

trabajadores de la oficina de almacén, los formatos se extravían en el desorden de 

la recepción documentaria, tiene como resultado pérdida de documentación y 

retraso en atención; el objetivo principal es la organización de control en los 

procesos de almacén manejando aplicativo virtual. La metodología desarrollada 

fue descriptiva aplicativa, la población de estudio fue de 19 personas que 

laboraban en la empresa, la técnica usada fue la encuesta. Se llegó a la conclusión 

en poner en marcha el aplicativo virtual, para que el personal administrativo realice 

de manera oportuna sus actividades en la empresa. 

Así mismo, Crespo y Valenzuela (2017), tuvo como objetivo explicar la guía 

gestión de inventarios y adquisiciones, redujo precios. Se utilizó técnica 
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deductiva, con diseño de investigación correlacional, se utilizó la observación 

directa, así como entrevistas al recurso humano área de compras, se realizó 

revisión de documentaria de la empresa, cuestionarios y encuestas; la población 

objetivo fue el recurso humano de la empresa. Se concluyó que no existe sistema 

de gestión de inventarios para el apropiado abastecimiento de materia prima, lo 

escaso de técnicas para la clasificación de inventarios, falta de clasificación de la 

mercadería. 

También, Velezmoro (2018), tuvo como objetivo general establecer la 

incidencia de gestión de inventarios en la situación económica y financiera de la 

empresa. La investigación realizada fue no experimental descriptivo. Se utilizó la 

técnica encuesta, entrevista y análisis documentario; la población estuvo 

representada por recurso humano que laboró en la empresa. Se concluyó que 

existe relación entre gestión de inventarios y situación económica financiera de la 

empresa; así mismo se determinó que egresos e ingresos en los que se incurren, 

no están organizados de manera oportuna e influyen los inventarios. 

Entre tanto en Bagua, Oré (2016), cuyo objetivo general fue diseñar una 

estructura de control interno, que lleve a mejorar la gestión de inventarios en la 

empresa, con metodología descriptiva, técnica de encuesta y análisis documental, 

la población estuvo integrada por personal que labora en la empresa; así mismo 

en la problemática se pudo evidenciar el poco interés para organizar la 

mercadería, por la ausencia de control interno; por lo que el principal objetivo fue 

proyectar una plataforma de control interno operativo. Se concluyó que no 

existieron instrumentos de gestión y esto originó un deficiente control de 

inventarios, utilizando con frecuencia el análisis documentario. 

En el ámbito local, Pérez (2019), en su tesis tuvo como objetivo general el 

diseño de una plataforma de control interno para la mejora en gestión de 

existencias en la empresa; la metodología que se utilizó fue descriptiva, las 

técnicas fueron la entrevista y análisis documentario. La población objetivo fueron 

tres trabajadores del área de almacén. Se concluyó que la no utilización de 

formatos, informes de existencias, así como en procesos de recepción, 
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acumulación en el despacho de mercadería, la no realización de inventarios 

mensuales obstaculiza las múltiples operaciones en el área almacén. 

En trabajos previos en Chiclayo, Vidarte (2016), cuyo objetivo fue 

implementar una herramienta administrativa siendo eficiente para una mayor 

organización en los inventarios. La metodología fue descriptiva y analítica, técnicas 

de análisis documental y observación. En la investigación se llegó a la conclusión 

que la constructora no cuenta con un sistema de gestión para la realización de 

actividades, debido a la falta de un manual de organización y funciones. 

En teorías concernientes la investigación, se define a los inventarios como 

grupo de objetos tangibles o intangibles que cuenta una empresa, accediendo la 

compra, venta o elaboración antes de comercializar, en periodo económico 

determinado. (Aznar, 2016). 

La correcta gestión de los inventarios tiene como objetivo confirmar o 

verificar las existencias que dispone la empresa; es necesario realizar inventarios 

para confrontar la existencia física disponible en los almacenes; estos inventarios 

nos ayudó a tener localizada nuestras existencias en todo momento, conocer el 

costo de las existencias, se pudo conocer el beneficio o perdida al cierre contable 

de la empresa, se determinó qué producto tiene más rotación para tomar decisiones 

oportunas sobre las ventas versus inventarios; y  tener conocimiento del stock 

con que se cuenta en tienda.(Mena, 2017). 

El manejo de una correcta gestión de almacén es importante para las 

empresas. Las actividades de gestión de inventarios tienen que ver con métodos 

de registro de información relevante; formas de movimiento, objetos de clasificación 

y modelo de reinventario, clasificado por técnicas de control. Los principales 

objetivos de la gestión de inventarios se definen en; reducir al mínimo posible los 

niveles de existencias y asegurar el recurso de existencias (producto terminado, 

producto en curso, materia prima, insumo, etc.) en el momento oportuno. (Bonilla, 

2016). 
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Según Laveriano (2015), permitió controlar las existencias reales o en 

producción además de la comparación con las necesidades actuales y futuras 

estableciendo el stock ideal considerando la demanda, niveles de existencias y 

adquisiciones proyectadas. 

La logística de los inventarios ha crecido a media de las economías, según 

las regiones posee herramientas que la hacen vulnerable frente a los distintos 

elementos que la conforman pudiendo ser elemento principal del abastecimiento de 

mercadería en los distintos negocios apoyándose en tecnologías de última 

generación. (Murphy, 2015). 

La prioridad del control de inventario según Mora, (2016), radica en efectuar 

un registro de inventarios como la utilidad que consiguen la mercadería en almacén, 

referente a la suma de un producto indispensable y resguardar la demanda posible, 

por lo que ser oportunos y tener a disposición la mercadería necesaria en el tiempo 

y lugar deseado; garantizando calidad de productos y mejores precios (p.94). 

Según Sierra, Guzmán y García (2015), en su libro administración de 

almacenes y control de inventario, estos se clasificaron de acuerdo a su naturaleza; 

así mismo la naturaleza de éstos se determinó en relación a la utilidad que se 

destinan y se dividen en: inventarios de manufactura, materias primas, partes, 

materiales en proceso, ensambles y sub ensambles, bienes terminados y 

refacciones o suministros; inventarios de preservación y mantenimiento, 

refacciones, herramientas, partes de máquinas equipos, lubricantes, artículos de 

limpieza, artículos de ferretería, materiales de consumo general. (p.13); inventarios 

de artículos de oficina, papelería, impresiones, artículos de consumo general. 

(p.13); inventarios de activos fijos, maquinaria y equipo, muebles, terrenos, 

edificaciones, transportes, otros. (p.13); estos inventarios no son consumibles, por 

lo que se lleva un control diferente a los inventarios de consumo general. (p.13). 

Existe una diversidad de inventarios como, perpetuos, son los que facilitaron 

en algún instante el costo del inventario final de lo vendido, la utilidad, pérdida, 

intermitentes, el control es constante al año, inventario final; se ejecuta al cierre 
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contable y mediante este se comprobó la lista de bienes que tenemos sin considerar 

el estado físico del bien; inventario inicial, se dará a la apertura de las operaciones 

contables del negocio; inventario físico, detalle real de cada clase de mercancía 

que hay en almacén, para comprobar el grado de eficacia en los sistemas de 

controles; inventario en tránsito tiene como finalidad abastecer y sostener las 

operaciones de la empresa con proveedores y clientes; inventario máximo, 

establece un rango o nivel máximo de inventarios en el almacén, inventario máximo, 

establece un rango o nivel inmenso de inventarios en establecimiento. (Pérez, 

2016). 

 
Control de Inventarios los errores más comunes que se suelen dar al 

gestionar el stock de una tienda de venta de vestuarios fueron: no prever picos de 

venta, supone tener dinero guardado para poder afrontar la compra de más 

mercadería y tener un espacio reservado en el almacén para ella, quedarse sin 

producto ya sea porque se haya tenido un pedido extra que no esperaba o porque 

las previsiones fueron bajas y tener un proveedor que pueda suministrar de 

urgencia más artículos; tiene localizado un proveedor alternativo, genera caos en 

el almacén, se debe establecer normas básicas de orden y manipulación, además 

de asegurar que todo el personal conozca como se gestiona el stock, la relación 

con el proveedor debe ser directa y sincera para que las transacciones que se 

realicen sean viables en el tiempo. (Diaz, 2017). 

 
De acuerdo con la Contraloría General de la República (2014, p.52-53), 

explica que instituciones públicas deben considerar tres áreas para manejar sus 

almacenes, área de recepción; la entrada de mercancía tiene que pasar por 

planeación en sus procesos, teniendo en consideración que esta va a salir a la 

venta o su traslado por diversas áreas de la entidad. Debe de tener un ambiente 

extenso y adecuado para recibir y recopilar la mercancía, considerando que ésta 

debe permanecer en almacén el menor tiempo posible (2014, p.52). 

 
Área almacén; debe de considerarse un área apropiada para descargar la 

mercancía, teniendo en cuenta el ciclo de almacenamiento y se pueda actuar de 
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manera organizada, sin inconvenientes. Contraloría General de la República, 

(2014., p.52). 

Área de entrega; es un área adecuada para tal fin, por ejemplo, en 

elaboración de pedidos ya que es una de las acciones relacionadas a gestionar 

pedidos y su distribución, la salida de mercancía es acreditada con documentación 

acreditada, Contraloría General de la República (2014, p.53). 

La variable gestión de ventas, se considera contar con los recursos humano 

competente de manera periódica; como la inspección de formatos o plantillas de 

control, (Ehrhardt y Brigham 2015). 

Gerencia (2019), explica que definir las ventas tiene varios significados, 

dependiendo del contexto que se maneje; se podría realizar el canje de mercadería 

y servicios por dinero. Desde la perspectiva legal, es el traspaso del derecho de 

propiedad de un bien a cambio de dinero; y el punto de vista contable financiero, 

las ventas es el importe cobrado de productos o servicios proporcionados. 

Para Jobber & Lancaster (2012), el significado de venta es la operación, 

resultado de vender; es decir trasladar la posesión de algo a una persona, para 

luego realizar el pago por un precio determinado. Este término se utiliza para 

explicar la operación en sí como los elementos que se ofrecen. 

Definiendo gestión de ventas; es la orientación del personal de realizar las 

ventas y operaciones de marketing en la empresa. La gestión de ventas certifica el 

cumplimiento de objetivos propuestos desde incorporación, adiestramiento y 

estimulación de los encargados de ventas hasta el valor de su trabajo y motivación 

(Cortinas, 2018). 

Para el registro de las ventas Acebrón (2009), indica que las ventas se 

registran en la cuenta 70 del plan contable general empresarial, al realizarse ventas, 

éstas correspondan a servicios y deberán registrarse en la sub cuenta 704 Venta 

de servicios. 

https://www.apuntesgestion.com/test-para-evaluar-comerciales/
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Así mismo, la contabilización de las cuentas por cobrar según plan contable 

general empresarial del Ministerio de Economía y Finanzas (2019), la organización 

del plan contable general empresarial, en cuentas de resultados ubicamos la cuenta 

70 ventas, cuenta que se utilizó para el registro de ventas realizadas por la 

empresa. 

La cuenta 70 concentra las subcuentas de las entradas por concepto ventas 

de bienes y/o servicios de la actividad económica del negocio, la misma que 

distingue las ventas entre relacionadas y las ventas realizadas a terceros. 

La nomenclatura de las subcuentas del plan contable general empresarial, es 

como sigue; 701 mercaderías, corresponde a ventas de productos destinados para 

su venta, diferenciando mercadería fabricada, de extracción, agropecuaria y 

piscícola y otras; 702 productos terminados, son ventas de productos fabricados, 

productos de extracción terminados, productos agropecuarios y piscícolas, 

inmuebles y otros; 703 subproductos, desechos y desperdicios, incluye venta de 

productos en proceso de producción o en almacenamiento de existencias, con valor 

de recuperación reducido; 704 prestación de servicios, incluye ingresos por 

prestación de servicios; 709 devoluciones sobre ventas, comprende devolución 

ventas de mercadería señaladas en las subcuentas 701 a la 703. 
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Tabla 1 

Dinámica de la cuenta 70 

12 Cuentas por cobrar Comerciales - Terceros 3680 

121 Facturas, Boletas y otros Comprobantes por cobrar 

1212 Emitidas en cartera 

40 Tributos 587.56 

Contraprestación y aportes al sistema de 

Pensiones y de saldos por pagar 

401 Gobierno Central 

4011 IGV 

40111 IGV - Cuenta Propia 

70 Ventas 3092.44 

70 Mercaderías 

7011 Mercadería manufacturada 

70111 Terceros 

Por la venta de mercaderías 

Fuente: Ministerio de Economía y Finanzas. Plan Contable General Empresarial.2018 

La rentabilidad económica en ventas es necesario conocer la eficiencia del 

proceso de venta que involucra medidas a futuro y sabe optimizar los recursos de 

la empresa. Se debe tener presente cómo realizar el cálculo de las utilidades que 

está creando la empresa respecto a su inversión. (Polo, 2019). 

El desabastecimiento afecta a los niveles de la cadena de abastecimiento; 

las ventas al por menor influyen sobre la capacidad de la empresa y satisfacer las 

necesidades de adquisición del cliente; al realizar la visita del cliente al punto de 

venta, se podría considerar la importancia la buena gestión del stock, evitando 

perdidas de venta por desabastecimiento falta de stock o stock out. (Ceupe. 2019). 

El margen de un producto está determinado en gran medida por su demanda 

a mayor rotación y menores competidores su margen será el esperado, los 

productos que están presentes en varios tipos negocios tienen un margen menor, 

pues la venta esperada se tendría que considerar con todos los negocios que tiene 

este producto. (Fisher y Marshall 2015). 
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III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de investigación. 

En el desarrollo de la investigación se efectuó análisis de forma 

detallada, ¿Cómo incide la gestión de inventarios de textil de hombres 

en el nivel de ventas de la tienda Oechsle S.A,? vinculando las 

variables de investigación. 

3.1.1 Enfoque 

Para Hernández, Fernández y Baptista Lucio, (2014), explica el enfoque 

cuantitativo considerando cifras numerales que deben ser analizados, 

investigados y comprobados. (p.4) 

La investigación tuvo un enfoque cuantitativo, por lo que la recolección 

de información que se obtuvo se demostró estadísticamente. 

3.1.2. Alcance 

Explicativo, se busca explicar de qué manera la variable independiente 

incide en la dependiente; es decir, va más allá de la descripción de 

conceptos o fenómenos y están dirigidas a identificar las causas de los 

eventos físicos o sociales, características que muestran y cómo se dan 

sus interrelaciones. (Hernández, Fernández y Baptista, 2010). 

Correlacional, permitió establecer la correspondencia que existe entre 

las dos variables a estudiar. (Hernández, Fernández y Baptista, 2010). 
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3.1.3. Diseño No experimental de Corte Transversal 

En el diseño de investigación no experimental, no hubo manipulación 

de las dos variables y se pudo observar los fenómenos en su ambiente 

natural para luego analizarlos. 

V1 

M O 

V2 

Dónde 

M = Muestra 

O = Observa 

V1 = Variable independiente 

V2 = Variable dependiente 
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3.2 Variables y operacionalización 

3.2.1. Variables 

Variable independiente, gestión de inventario Bonilla, (2016), la gestión 

de inventarios es fundamental y su aplicación es decisiva de toda 

organización. El trabajo concerniente a la gestión de inventarios se 

relacionó con identificar las técnicas de registro, puntos de movimiento, 

formas de categorización y modelos de inventario, determinados por los 

métodos de control. 

Variable dependiente, ventas Jobber & Lancaster, (2012), es la acción y 

efecto de vender es decir trasferir la propiedad de algo a otra persona y 

con ello el pago de un precio pactado. La palabra se usa para denominar 

la operación en sí, como a la suma de cosas que se venden. Comparar 

el mismo argumento de la teoría. 
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3.2.2. Operacionalización 

Tabla 2 
Operacionalización de la variable Gestión de Inventario 

Variable Dimensión Indicador Ítems 
Técnica e 

instrumentos 
Escala 

Verificación de 

existencias 

El responsable de la gestión de inventarios de la tienda 
Oechsle realiza inventarios para confrontar la existencia 
física disponible en los almacenes del área de textil hombre. 

Objetivos Rotación de productos 
El responsable de la Gestión de inventarios de la tienda 
Oechsle determina que producto tiene mas rotación en el 
área de textil hombre. 

Stock 
El responsable de la gestión de inventarios de la tienda 
Oechsle tiene conocimiento del stock con que se cuenta el 
área de textil hombre. 

Likert 

TA: Totalmente de 

acuerdo 

A= De acuerdo 

I= Indiferente 

D= En desacuerdo 

TD= Totalmente en 

desacuerdo 

Tipos Inventarios intermitentes 
En el área de textil hombre de la tienda Oechsle se verifican 
constantemente los inventarios para comprobar que los 
saldos coincidan con los formatos de control. 

Gestión de 

Inventarios 
Abastecimiento Proveedor alternativo 

La tienda Oechsle cuenta con proveedores alternativos que 
suministran de urgencia la mercadería al área de textil 
hombre. 

Encuesta / 

Cuestionario 

Recepción 

La tienda Oechsle cuenta con espacios apropiados para 
recibir la mercadería del  área de textil hombre. 
En el área de textil hombre de la tienda Oechsle cuenta con 
sistemas que permiten ingresar la mercadería recepcionada. 

Almacenamiento En el área de textil hombre de la tienda Oechsle se dispone 
de espacio suficiente para trabajar organizadamente. Áreas 
En el área de textil hombre de la tienda Oechsle, la salida de 
la mercadería esta sustentada con documentos pertinentes. 

Entrega En el área de textil hombre de la tienda Oechsle cuenta con 
sistemas que permiten controlar la mercadería que sale del 
almacén. 

Fuente. Bonilla, (2016) 
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Tabla 3 

Operacionalización de la variable Nivel de Ventas. 

 
Variable Dimensión Indicador Ítems 

 
Personal capacitado 

La tienda Oechsle cuenta con personal 

capacitado para realizar la venta. 

 
 
 
 

Técnica e 

instrumentos 

Encuesta / 

Cuestionario 

 
 
 
 

Escala 

Gestión  
Objetivos 

La tienda Oechsle lleva a cabo una 
buena gestión de ventas que asegura el 
cumplimiento de objetivos propuesto. 

 

 
Análisis 

 

Contabilización 

Registro En la tienda Oechsle se contabilizan todas las 
ventas para un mejor control. 
En la tienda Oechsle se tiene acceso a los 

documental 

Reportes reportes de ventas que se generan durante la 
campaña de ventas. 

 
 

Ventas 

Rentabilidad Procesos En la tienda Oechsle se aplican ratos de 
rentabilidad para analizar las ventas. 
La tienda Oechsle durante la campaña de 
ventas, puede identificar que productos ya no 
cuenta con stock en piso de ventas. 
En la tienda Oechsle se cuenta con stock 
suficiente evitando así perdidas de venta por 

TA= Totalmente de 

acuerdo 

A= De acuerdo 

I= Indiferente 

D= En desacuerdo 

Abastecimiento Stock 

 
 
 
 
 

Margen del 
Rotación 

producto 

desabastecimiento. 
En la tienda Oechsle se tiene acceso a toda 
la mercadería comprometida en la campaña 
de ventas. 
En la tienda Oechsle durante la campaña de 
ventas, se cuenta con todas las tallas y 
modelos de la mercadería involucrada en la 
venta. 
En a tienda Oechsle el margen de un 
producto está determinado por su mayor 

TD= Totalmente en 

  rotación de ventas.  

Fuente. Jobber & Lancaster, (2012) 
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3.3 Población y muestra 

3.3.1 Población 

Hernández, Fernández y Baptista (2014), definen a la población 

como un conjunto de personas que tienen características o evento 

a estudiar y que se encuadran dentro de los criterios de inclusión. 

La población lo conformó 08 trabajadores del área de ventas de la 

tienda Oechsle Chiclayo. 

Tabla 4 

Población Variable Independiente 

Área Cant. 

Plataforma o Almacén 04 

Total 04 

Variable Dependiente 

Área Cant. 

Ventas 04 

Total 04 

Fuente. Elaboración propia 

3.3.2 Muestra 

Hernández, Fernández y Baptista (2014), definen un subgrupo de la 

población o universo, delimita a la población en estudio y generalizar 

resultados para establecer parámetros. La muestra estuvo 

conformada por las 08 personas integrantes de la población 
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3.4 Técnicas e instrumentos recolección de datos. 

3.4.1 Técnicas 

Encuesta, en el desarrollo de la investigación se manejó ésta 

técnica porque permitió recoger opinión de los trabajadores, para 

realizar la medición de la variable gestión de inventarios. 

El análisis documental, radicó en la obtención de reportes de 

ventas, que permitió el análisis comparativo de ventas del período 

actual con el anterior de la sección hombres y se determinó la 

variación. 

3.4.2 Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario, fué de tipo Likert frecuencia de 10 preguntas 

cerradas, que estuvieron elaboradas en base a indicadores y 

dimensiones presentes en la operacionalización de variables. 

Guía de análisis documental, tuvo información detallada sobre las 

ventas de la empresa Oechsle Chiclayo. 

3.4.3 Validez y confiabilidad 

Validez, la determinación en la validez de las herramientas fue 

validada a través del juicio de dos expertos, quienes dieron la 

conformidad, visando los formatos elaborados por la Universidad 

César Vallejo. 

Confiabilidad, se utilizó el coeficiente Alfa de Cronbach, Hernández 

Sampieri, Fernández Collado & Baptista Lucio, (2014), explica que 

el coeficiente de confiabilidad es demostrativo cuando se aproxime 

al coeficiente uno (1). 
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Tabla 5 

Alfa de Cronbach 

K: La cantidad de ítems 

Si2 : Sumatoria de las varianzas de los Ítems 

ST
2 : La varianza de la suma de los Ítems 

Coeficiente de Alfa de Cronbach 

Fuente. Elaboración propia 

Alfa Variable Independiente 

K 10 

Σ Vi 3.33 

Vt 2.00 

SECCIÓN 1 1.11 

SECCIÓN 2 -0.667

ABSOLUTO S2 0.667 

Α 0.74 

Alfa Variable dependiente 

K 10 

Σ Vi 6.58 

Vt 60.14 

SECCIÓN 1 1.11 

SECCIÓN 2 0.891 

ABSOLUTO S2 0.891 

Α 0.99 
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3.5 Procedimiento 

Consistió en comprender las variables que fueron indispensables para 

preparar la operacionalización, por lo que se llegó a plantear el 

instrumento exacto para colección de datos. 

La segunda fase se obtuvo la validación del instrumento el cual 

pertenece a un cuestionario con 10 preguntas, aplicadas a los 

encuestados. 

Se realizó el procedimiento de tabulación con los datos obtenidos en 

encuestas y entrevistas en la hoja de cálculo excel, del mismo modo se 

realizó el procedimiento de confiabilidad en alfa de Cronbach, así mismo 

se redactó los resultados obtenidos. Finalmente se estableció el 

coeficiente de correlación de Pearson, para verificar la relación entre las 

variables. 

3.6 Métodos de análisis de datos 

Para el análisis estadístico y procesamiento de datos se manejó el 

programa de software hoja de cálculo Microsoft Excel. 

E l resultado de los cuestionarios, se procesó en hoja de cálculo 

Microsoft Excel conteniendo la base de datos, para agrupar la 

información y representarlo a través de gráficos. Así mismo, se 

determinó el coeficiente de correlación Pearson, para la verificación de 

la relación entre las variables. 

La gráfica estadística, se consiguió del resultado de los cuestionarios, 

aplicados a personas vinculadas en la investigación, para luego ser 

expresados en valores numéricos en las tablas estadísticas, para 

comprensión de la información. 
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3.7 Aspectos éticos 

 

 
Según Noreña, Alcaraz Moreno, Rojas y Rebolledo Malpica, (2012), en 

una investigación se tiene que tener cuenta los siguientes criterios éticos. 

 
Confidencialidad, en la investigación se protegió la identidad de las 

personas encuestadas que participaron como informantes, sin revelar su 

identidad. 

 
Objetividad, la investigación se realizó con absoluta autonomía; por lo 

que los hechos encontrados se fundaron en juicios imparciales. 

 
Veracidad, la información declarada en la investigación es verdadera, 

realizando el cuidado la confidencialidad. 
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Relación entre la gestión de inventarios 

y las ventas 
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IV. RESULTADOS

Objetivo general. Determinar la incidencia de la gestión de inventarios de 

textil hombres en los niveles de venta de la tienda Oechsle S.A, Chiclayo. 

La incidencia en la gestión de inventarios sobre los niveles de ventas de la tienda 

Oechsle se determinó aplicando la correlación de Pearson, con el propósito de 

determinar si la variable gestión de inventarios, como la variable ventas se 

encuentran relacionadas entre sí. 

Tabla 6 
Correlación de Pearson 

X Y 

14 14 

15 17 

12 12 
15 14 

 Coeficiente de correlación 
0.800326731 

Coeficiente de 
determinación 0.6302 

y = 1.019x 
R² = 0.6302  

Figura 1. Relación entre la gestión de inventarios y las ventas 

Análisis de resultados, la correlación de Pearson arrojó un resultado de 

0.800326731 y un Coeficiente de determinación de 0.6302 lo que indica la gestión 

de inventarios de textil hombres en los niveles de venta de la tienda Oechsle S.A, 

Chiclayo tiene una fuerte incidencia sobre las ventas. 

V
e

n
ta

s 
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Series1 

El primer objetivo específico. Evaluar la gestión de inventarios de la tienda 

Oechsle S.A, Chiclayo, se trabajó con los resultados obtenidos de la 

encuesta. 

La evaluación de la gestión de inventarios se determinó aplicando el cuestionario a 

las personas que laboran en plataforma y almacén con la finalidad de verificar si 

existe una adecuada gestión de los inventarios en la sección hombres de la tienda 

Oechsle . 

Tabla 7 

Existencia física disponible 

Ítems TA A I D TD TOTAL 

El responsable de la gestión de 
inventarios de la tienda Oechsle 
realiza inventarios para 
confrontar la existencia física 
disponible en los almacenes del 

 área de textil hombre. 

0 0 0 0 4 4 

0% 0% 0% 0% 100% 100% 

Fuente. Cuestionario de instrumento aplicado 

Figura 2. Existencia física disponible 

Análisis de resultados, del total de los encuestados el 100% está en total 

desacuerdo que el responsable de la Gestión de inventarios de la tienda Oechsle 

realiza inventarios para confrontar la existencia física disponible en los almacenes 

del área de Textil hombre. 
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Tabla 8 

Producto con más rotación 

Ítems TA A I D TD TOTAL 

El responsable de la gestión de 
inventarios de la tienda Oechsle 
determina que producto tiene más 
rotación en el área de Textil 

 hombre. 

0 0 0 1 3 4 

0% 0% 0% 25% 75% 100% 

Fuente. Cuestionario de instrumento aplicado 

Figura 3.Producto con más rotación 

Análisis de resultados, del total de los encuestados el 75% está totalmente en 

desacuerdo que el responsable de la Gestión de inventarios de la tienda Oechsle 

determina que producto tiene más rotación en el área de Textil hombre y el 25% 

está en desacuerdo. 
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Tabla 9 

Conocimiento de stock de área textil hombre 
 

Ítems TA A I D TD TOTAL 

El responsable de la Gestión de 
inventarios de la tienda Oechsle 
tiene conocimiento del stock con 
que se cuenta el área de Textil 
hombre. 

0 0 1 0 3 4 

0% 0% 25% 0% 75% 100% 

Fuente. Cuestionario de instrumento aplicado      

 

 

 

Figura 4. Conocimiento de stock de área textil hombre 

 

Análisis de resultados, del total de los encuestados el 75% está totalmente en 

desacuerdo que el responsable de la Gestión de inventarios de la tienda Oechsle 

tiene conocimiento del stock con que se cuenta el área de Textil hombre y el 25% 

es indiferente. 
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Tabla 10 

Comprobación de saldos con tarjetas kardex 

Ítems TA A I D TD TOTAL 

En el área de Textil hombre de 
la tienda Oechsle se verifican 
constantemente los inventarios 
para comprobar que los saldos 
coincidan con las tarjetas 
kardex . 

0 0 1 0 3 4 

0% 0% 25% 0% 75% 100% 

Fuente. Cuestionario de instrumento aplicado 

Figura 5. Comprobación de saldos con tarjetas kardex 

Análisis de resultados, del total de los encuestados el 75% está totalmente en 

desacuerdo que en el área de Textil hombre de la tienda Oechsle se verifican 

constantemente los inventarios para comprobar que los saldos coincidan con las 

tarjetas kardex, y el 25% es indiferente. 
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Tabla 11 

Proveedores alternativos 
 

Ítems TA A I D TD TOTAL 

La tienda Oechsle cuenta con 
proveedores alternativos que 
suministran de urgencia la 
mercadería al área de Textil 
hombre. 

0 0 0 3 1 4 

0% 0% 0% 75% 25% 100% 

Fuente. Cuestionario de instrumento de aplicado     

 
 

 

Figura 6. Proveedores alternativos 

 
Análisis de resultados, del total de los encuestados el 75% está en desacuerdo que 

la tienda Oechsle cuenta con proveedores alternativos que suministran de urgencia 

la mercadería al área de Textil hombre y el 25% está totalmente en desacuerdo. 
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Tabla 12 

Ambiente apropiado para recepción de mercadería 

Ítems TA A I D TD TOTAL 

La tienda Oechsle cuenta con 
un ambiente con el espacio 
apropiado para recepcionar la 
mercadería del área de Textil 
hombre. 

0 0 0 1 3 4 

0% 0% 0% 25% 75% 100% 

Fuente. Cuestionario de instrumento aplicado 

Figura 7. Ambiente apropiado para recepción de mercadería 

Análisis de resultados, del total de los encuestados el 75% está totalmente en 

desacuerdo que la tienda Oechsle cuenta con un ambiente con el espacio 

apropiado para recepcionar la mercadería del área de Textil hombre, y el 25% está 

en desacuerdo. 
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Tabla 13 

Sistemas para el ingreso de mercaderías 
 

Ítems TA A I D TD TOTAL 

En el área de Textil hombre 
de la tienda Oechsle cuenta 
con sistemas que permiten 
ingresar la mercadería 

 recepcionada.  

0 0 0 0 4 4 

0% 0% 0% 0% 100% 100% 

 
Fuente. Cuestionario de instrumento aplicado 

 

 

Figura 8. Sistemas para el ingreso de mercaderías 

 

 
Análisis de resultados, del total de los encuestados el 100% está totalmente en 

desacuerdo que en el área de Textil hombre de la tienda Oechsle cuenta con 

sistemas que permiten ingresar la mercadería recepcionada. 
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Tabla 14 

Espacio disponible para trabajar organizadamente 

Ítems TA A I D TD TOTAL 

En el área de Textil hombre 
de la tienda Oechsle si 
dispone de espacio suficiente 
para trabajar 

 organizadamente. 

0 0 0 0 4 4 

0% 0% 0% 0% 100% 100% 

Fuente. Cuestionario de instrumento aplicado 

Figura 9. Espacio disponible para trabajar organizadamente 

Análisis de resultados, del total de los encuestados el 100% está totalmente en 

desacuerdo que en el área de Textil hombre de la tienda Oechsle se dispone de 

espacio suficiente que permita trabajar organizadamente. 
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Tabla 15 

Sustento de salida de mercaderías con documentos 
 

Ítems TA A I D TD TOTAL 

En el área de Textil hombre 
de la tienda Oechsle la salida 
de la mercadería está 
sustentada con los 

 documentos pertinentes.  

0 0 0 2 2 4 

0% 0% 0% 50% 50% 100% 

 
Fuente. Cuestionario de instrumento aplicado 

 

 

Figura 10. Sustento de salida de mercaderías con documentos 

 

 
Análisis de resultados, del total de los encuestados el 50% está totalmente en 

desacuerdo que en el área de Textil hombre de la tienda Oechsle la salida de la 

mercadería esta sustentada con los documentos pertinentes y el otro 50% está en 

desacuerdo. 
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Tabla 16 

Control de salida de mercaderías del almacén 
 

Ítems TA A I D TD TOTAL 

En el área de Textil hombre 
de la tienda Oechsle cuenta 
con sistemas que permiten 
controlar la mercadería que 
sale del almacén. 

0 0 1 3 0 4 

0% 0% 25% 75% 0% 100% 

Fuente. Cuestionario de instrumento aplicado 
 
 

 
 

Figura 11. Control de salida de mercaderías del almacén 

 

 
Análisis de resultados, del total de los encuestados el 75% está en desacuerdo que 

en el área de Textil hombre de la tienda Oechsle cuenta con sistemas que permiten 

controlar la mercadería que sale del almacén y un 25% está indiferente. 
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Segundo objetivo específico. Analizar el nivel de ventas de textil hombre de 

la tienda Oechsle S.A, Chiclayo, se trabajó en base a los resultados obtenidos 

de la encuesta. 

El análisis de las ventas de textil hombre de la tienda Oechsle se ha realizado 

aplicando el instrumento al personal de ventas de la tienda con la finalidad de 

determinar si dicho personal conoce todo el procedimiento relacionado a ello. 

 

Tabla 17 

Personal capacitado para ventas 
 

Ítems TA A I D TD TOTAL 

 
La tienda Oechsle cuenta con 
personal capacitado para realizar la 
venta. 

0 0 0 1 3 4 

0% 0% 0% 25% 75% 100% 

Fuente. Cuestionario de instrumento aplicado 
    

 
 

Figura 12: Personal capacitado para ventas 

 
Análisis de resultados: Del total de los encuestados el 75% está totalmente en 

desacuerdo que la tienda Oechsle cuenta con personal capacitado para realizar la 

venta, y un 25% está en desacuerdo. 
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Tabla 18 

Cumplimiento de objetivos propuesto 
 

Ítems TA A I D TD TOTAL 

La tienda Oechsle lleva a cabo una 
buena gestión de ventas que 
asegura el cumplimiento de 
objetivos propuesto. 

0 0 1 0 3 4 

0% 0% 25% 0% 75% 100% 

Fuente. Cuestionario de instrumento de aplicado 
    

 
 

Figura 13. Cumplimiento de objetivos propuesto 

 

 
Análisis de resultados: Del total de los encuestados el 75% está totalmente en 

desacuerdo que a tienda Oechsle lleva a cabo una buena gestión de ventas que 

asegura el cumplimiento de objetivos propuesto, y un 25% está indiferente. 
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Tabla 19 

Contabilización de ventas para control 
 

Ítems TA A I D TD TOTAL 

 
En la tienda Oechsle se contabilizan 
todas las ventas para un mejor 
control. 

0 0 1 1 2 4 

0% 0% 25% 25% 50% 100% 

Fuente. Cuestionario de instrumento aplicado 
    

 
 

Figura 14. Contabilización de ventas para control 

 
Análisis de resultados: Del total de los encuestados el 50% está totalmente en 

desacuerdo que en la tienda Oechsle se contabilizan todas las ventas para un mejor 

control, otro 25% está en desacuerdo y otro 25% está indiferente. 
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Tabla 20 

Acceso a los reportes de ventas durante campañas 

Ítems TA A I D TD TOTAL 

En la tienda Oechsle se tiene 
acceso a los reportes de ventas que 
se generan durante la campaña de 
ventas. 

0 0 0 2 2 4 

0% 0% 0% 50% 50% 100% 

Fuente. Cuestionario de instrumento aplicado 

Figura 15. Acceso a los reportes de ventas durante campañas 

Análisis de resultados: Del total de los encuestados el 50% está totalmente en 

desacuerdo que en la tienda Oechsle se tiene acceso a los reportes de ventas que 

se generan durante la campaña de ventas, y el otro 50% está en desacuerdo. 
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Tabla 21 

Aplicación de ratios de rentabilidad 

Ítems TA A I D TD TOTAL 

En la tienda Oechsle se aplican 
ratios de rentabilidad para analizar 
las ventas. 

0 0 0 1 3 4 

0% 0% 0% 25% 75% 100% 

Fuente. Cuestionario de instrumento aplicado 

Figura 16. Aplicación de ratos de rentabilidad 

Análisis de resultados, del total de los encuestados el 75% está totalmente en 

desacuerdo que en la tienda Oechsle se aplican ratios de rentabilidad para analizar 

las ventas, y un 25% está en desacuerdo. 
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Tabla 22 

Identificación de productos sin stock 

Ítems TA A I D TD TOTAL 

La tienda Oechsle durante la 
campaña de ventas, puede 
identificar que productos ya no 
cuenta con stock en piso de ventas. 

0 0 0 2 2 4 

0% 0% 0% 50% 50% 100% 

Fuente. Cuestionario de instrumento aplicado 

Figura 17. Identificación de productos sin stock 

Análisis de resultados, del total de los encuestados el 50% está totalmente en 

desacuerdo que la tienda Oechsle durante la campaña de ventas, puede identificar 

que productos ya no cuenta con stock en piso de ventas, y otro 50% está en 

desacuerdo. 
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Tabla 23 

Stock para evitar pérdidas de ventas 

Ítems TA A I D TD TOTAL 

En la tienda Oechsle se cuenta con 
stock suficiente evitando así perdidas 
de venta por desabastecimiento. 

0 0 0 1 3 4 

0% 0% 0% 25% 75% 100% 

Fuente. Cuestionario de instrumento aplicado 

Figura 18. Stock para evitar pérdidas de ventas 

Análisis de resultados, del total de los encuestados el 75% está totalmente en 

desacuerdo que en la tienda Oechsle se cuenta con stock suficiente evitando así 

pérdidas de venta por desabastecimiento y un 25% está en desacuerdo. 
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Tabla 24 

Acceso a mercadería 

Ítems TA A I D TD TOTAL 

En la tienda Oechsle se tiene acceso a 
toda la mercadería comprometida en la 
campaña de ventas. 

0 0 1 0 3 4 

0% 0% 25% 0% 75% 100% 

Fuente. Cuestionario de instrumento aplicado 

Figura 19. Acceso a mercadería 

Análisis de resultados, del total de los encuestados el 75% está totalmente en 

desacuerdo que en la tienda Oechsle se tiene acceso a toda la mercadería 

comprometida en la campaña de ventas, y el 25% está indiferente. 
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Tabla 25 

Accesibilidad a tallas y modelos 
 

Ítems TA A I D TD TOTAL 

En la tienda Oechsle durante la 
campaña de ventas, se cuenta con 
todas las tallas y modelos de la 
mercadería involucrada en la venta. 

0 0 0 0 4 4 

0% 0% 0% 0% 100% 100% 

Fuente. Cuestionario de instrumento aplicado 
 

 

Figura 20. Accesibilidad a tallas y modelos 

 
 
 

 
Análisis de resultados, del total de los encuestados el 100% está totalmente en 

desacuerdo que en la tienda Oechsle durante la campaña de ventas, se cuenta 

con todas las tallas y modelos de la mercadería involucrada en la venta. 
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Tabla 26 

Margen de producto en función a rotación de mercadería 
 

Ítems TA A I D TD TOTAL 

 
En la tienda Oechsle el margen de un 
producto está determinado por su 
mayor rotación de ventas. 

0 1 0 0 3 4 

0% 25% 0% 0% 75% 100% 

Fuente. Cuestionario de instrumento aplicado 
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Figura 21. Margen de producto en función a rotación de mercadería 

 

Análisis de resultados, del total de los encuestados el 75% está totalmente en 

desacuerdo que en la tienda Oechsle el margen de un producto está determinado 

por su mayor rotación de ventas y un 25% está de acuerdo. 
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Análisis documental 

La técnica del análisis documental sirvió para revisar los reportes de las ventas por 

los diferentes productos que se comercializa en área textil hombre de la tienda 

Oechsle, con la finalidad de determinar las variaciones que las ventas del área textil 

hombre de la tienda Oechsle ha venido presentando en comparación con el período 

anterior. 

Tabla 27 

Ventas enero - junio 2018-2017 

Julio - Diciembre 
2018 

Julio - diciembre 
2017 

VARIACIÓN 
Producto 

Venta 
Neta 

Venta 
Neta 

Venta 
Neta 

% 

CAMISERIA MARCAS 26,030 21,953 4,078 -0.02

CAMISERIA O 16,760 17,088 -329 -0.11

JUVENIL HOMBRE MARCAS 793,989 764,371 29,618 -3.7

JUVENIL HOMBRE 
SELECTIVO O 

311,827 170,671 141,155 2.76 

JUVENIL HOMBRE SURF O 472,154 324,666 147,488 2.03 

JUVENIL HOMBRE URBANO O 587,430 400,025 187,405 2.65 

ROPA INTERIOR MARCAS 27,791 20,251 7,540 0.08 

ROPA INTERIOR O 110,955 69,203 41,751 0.71 

SASTRERIA MARCAS 23,842 18,013 5,829 0.05 

SASTRERIA O 24,524 22,037 2,487 -0.06

SPORT HOMBRE 
CONSIGNACION 

210,549 221,977 -11,429 -1.61

SPORT HOMBRE MARCAS 148,726 112,071 36,655 0.32

SPORT HOMBRE O 995,021 910,293 84,728 -3.09

Total general 3,749,598 3,072,620 676,978 

Fuente. Reporte de ventas semestrales 2017-2018 obtenido de Tiendas Oechsle Chiclayo 

Análisis de resultados, del análisis de las ventas por el período enero a junio 2018 

comparado con las ventas del año 2017 por el mismo período, observamos que 

estas han incrementado en S/ 676,978, siendo los productos con mayor rotación, la 

ropa juvenil hombre marcas, juvenil hombre surf, juvenil hombre urbano y sport 

hombre las mismas que representan de las ventas totales del 2018 21.18%, 

12.59%, 15.67% y 26.54% respectivamente, siendo la ropa de sport hombre la que 

tiene mayor rotación. Sin embargo, esta ha decrecido en 3.09% en comparación a 

las ventas del año 2017 
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Tabla 28 

Ventas Julio - diciembre 2018-2017 

Julio - 
Diciembre 2018 

Julio - Diciembre 2017 VARIACIÓN 
Producto 

Venta 
Neta 

Venta 
Neta 

% Venta Neta % % 

CAMISERIA MARCAS 33,136 0.73 17,513 0.38 15,623 0.35 

CAMISERIA O 11,209 0.25 17,524 0.38 -6,315 -0.14

JUVENIL HOMBRE MARCAS 1,081,139 23.79 1,119,630 24.52 -38,492 -0.72

JUVENIL HOMBRE SELECTIVO O 340,331 7.49 272,101 5.96 68,231 1.53

JUVENIL HOMBRE SURF O 473,980 10.43 522,362 11.44 -48,383 -1.01

JUVENIL HOMBRE URBANO O 641,606 14.12 730,490 16 -88,884 -1.88

ROPA INTERIOR MARCAS 28,159 0.62 29,131 0.64 -972 -0.02

ROPA INTERIOR O 109,941 2.42 102,391 2.24 7,550 0.18

SASTRERIA MARCAS 33,544 0.74 28,551 0.63 4,993 0.11

SASTRERIA O 44,267 0.97 24,460 0.54 19,807 0.44

SPORT HOMBRE CONSIGNACION 459,279 10.11 225,040 4.93 234,239 5.18

SPORT HOMBRE MARCAS 181,778 4 169,029 3.7 12,749 0.3 

SPORT HOMBRE O 1,105,515 24.33 1,308,376 28.65 -202,861 -4.32

Total general 4,543,883 100 4,566,598 100 -22,715 0 
Fuente. Reportes de ventas semestrales 2017-2018 proporcionado por Tienda Oechsle Chiclayo 

Análisis de resultados, del análisis de las ventas por el período julio a diciembre 

2018 comparado con las ventas del año 2017 por el mismo período, observamos 

que estas han decrecido en S/ 22,715, siendo los productos con mayor rotación, la 

ropa juvenil hombre, juvenil hombre urbano y sport hombre las mismas que 

representan de las ventas totales del 2018 23.79%, 14.12% y 24.33% 

respectivamente, siendo la ropa de sport hombre la que tiene mayor rotación. Sin 

embargo, estas han decrecido en 0.752%, 1.88% y 4.32% en comparación a las 

ventas del año 2017. 
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El Tercer objetivo. Identificar las causas de la gestión de inventarios de textil 

hombre que inciden con el nivel de venta. 

La identificación de las causas de la gestión que inciden en el nivel de las ventas 

del área de textil hombre fueron determinadas aplicando un cuestionario tanto al 

personal de almacén y plataforma como al personal de ventas, encontrando así las 

causas de esta incidencia. 

Tabla 29 

Verificación de mercadería en piso 

Ítems TA A I D TD TOTAL 

La tienda Oechsle durante la campaña 
de ventas, puede identificar que 
productos ya no cuenta con stock en 
piso de ventas. 

0 0 0 2 2 4 

0% 0% 0% 50% 50% 100% 

Fuente. Cuestionario de instrumento aplicado 

Figura 22. verificación de mercadería en piso 
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Análisis de resultados, del total de los encuestados el 50% está en desacuerdo que 

en la tienda Oechsle durante la campaña de ventas los responsables puedan 

identificar que productos ya no cuenta con stock en piso de ventas, el otro 50% está 

totalmente en desacuerdo. 

Tabla 30 

Determinación de productos con más ventas 

Ítems TA A I D TD TOTAL 

El responsable de la Gestión de 
inventarios de la tienda Oechsle 
determina que ´producto tiene 
más rotación en el área de Textil 

 hombre. 

0 0 0 1 3 4 

0% 0% 0% 25% 75% 100% 

Fuente. Cuestionario de instrumento aplicado 

Figura 23. Determinación de productos con más ventas 

Análisis de resultados, del total de los encuestados el 75% está totalmente en 

desacuerdo que en la tienda Oechsle el responsable de la Gestión de inventarios 

de la tienda Oechsle determina que producto tiene más rotación en el área de Textil 

hombre, y el 25% está en desacuerdo. 
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V. DISCUSIÓN

El trabajo de investigación tiene como objetivo general determinar la 

incidencia de la gestión de inventarios de textil hombres en los niveles venta de la 

tienda Oechsle S.A, Chiclayo, para determinar la incidencia se realizó a través de la 

correlación de Pearson, la misma que arrojó un resultado de 0.800326731 y un 

coeficiente de determinación de 0.6302 lo que indica la gestión de inventarios de 

textil hombres en los niveles de venta de la tienda Oechsle S.A, Chiclayo tiene una 

fuerte incidencia sobre las ventas. 

En el primer objetivo específico. Evaluar la gestión de inventarios de la tienda 

Oechsle S.A, Chiclayo, se determinó que el total de los encuestados están 

totalmente en desacuerdo que el responsable de la gestión de inventarios de la 

tienda Oechsle tiene conocimiento del stock con que se cuenta el área de Textil 

hombre, así mismo, en el área de textil hombre de la tienda Oechsle no cuentan 

con sistemas que permiten controlar la mercadería que sale del almacén. Estos 

resultados se encuentran respaldados por la teoría de Aznar (2016), quien define a 

los inventarios como el conjunto de elementos tangibles o intangibles que posee un 

negocio, permitiendo la compra, venta o la fabricación primero antes de 

comercializar, en un periodo económico determinados. Así mismo Crespo y 

Valenzuela, (2017) Concluye que no hay un sistema de gestión de inventarios que 

permita el adecuado aprovisionamiento de materiales y la ausencia de técnicas 

para la clasificación de inventarios, así como la falta de codificación de los 

materiales 

El segundo objetivo específico. Analizar el nivel de ventas de textil hombre 

de la tienda Oechsle S.A, Chiclayo, se determinó que el total de los encuestados 

está totalmente en desacuerdo que la tienda Oechsle cuenta con personal 

capacitado para realizar la venta, en tanto a una minoría le es indiferente, de igual 

forma en la tienda Oechsle no se tiene acceso a los reportes de ventas que se 

generan durante la campaña de ventas. Estos resultados están sustentados por la 

teoría de Jobber & Lancaster, (2012), quien afirma que venta es la acción y efecto 

de vender, es decir; traspasar la propiedad de algo a otra persona tras el pago de 

un precio convenido. El término se usa tanto para nombrar a la operación en sí 
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misma como a la cantidad de cosas que se venden. Así mismo, Nuñez (2015). En 

su investigación “Diseño de un modelo como herramienta para el proceso de 

gestión de ventas y marketing para la empresa Dumastextil.”. Concluyendo que la 

fuerza de ventas juega un papel importante en el traspaso de información entre los 

departamentos de la empresa, porque ésta tiene el mayor contacto e interacción 

con los clientes. 

El tercer objetivo específico. Identificar las causas de la gestión de 

Inventario de textil hombre que inciden con el nivel de ventas de la tienda Oechsle 

S.A, Chiclayo, por lo que las encuestas aplicadas mostraron que el responsable

de la gestión de inventarios de la tienda Oechsle no puede determinar el producto 

con más rotación en el área de textil hombre, por ello la mala gestión en sus 

inventarios ha conllevado que en la tienda Oechsle durante la campaña de ventas, 

no se puede identificar que productos cuentan con stock o no en piso de ventas, 

lo que está impidiendo que haya una inmediata reposición de mercaderías. Estos 

resultados están sustentados por la teoría Díaz (2017) quien indica que en el 

control de inventarios los errores más comunes que se suelen dar al gestionar el 

stock de una tienda de venta de vestuarios son, no prever picos de venta, supone 

tener dinero guardado para poder afrontar la compra de más mercadería y tener un 

espacio reservado en el almacén para ella, quedarse sin producto, ya sea porque 

se haya tenido un pedido extra que no esperabas o porque las previsiones fueron 

muy a la baja y tener un proveedor que pueda suministrar de urgencia más artículos. 

Así mismo Pérez (2019) en su investigación diseño de control interno 

operativo para mejor la gestión de inventario de la empresa Agrozul Chiclayo 2019. 

Concluyendo que la falta de formatos, informes de entrada y salida de mercadería, 

procedimientos de recepción, almacenamiento y despacho de mercadería, así 

como la ejecución inventarios mensuales, entorpece las múltiples operaciones del 

área almacén. 
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VI. CONCLUSIONES

1. Después de aplicar los instrumentos, se determinó que la gestión de

inventarios de textil hombres, en los niveles de venta de la tienda Oechsle S.A,

Chiclayo tiene una fuerte incidencia sobre las ventas, toda vez que la

correlación de Pearson arrojó un resultado de 0.800326731 y un Coeficiente

de determinación de 0.6302.

2. La evaluación de la gestión de inventarios determinó que el responsable de la

gestión de inventarios de la tienda Oechsle no tiene conocimiento del stock

con que se cuenta el área de textil hombre; así mismo, en dicha área no

cuentan con sistemas que permiten controlar la mercadería que sale del

almacén, confirmando así la deficiente gestión que se lleva sobre los

inventarios.

3. El análisis del nivel de ventas de textil hombre de la tienda Oechsle S.A,

Chiclayo, permitió determinar que la tienda Oechsle no cuenta con personal

capacitado para realizar la venta, no tienen acceso a los reportes de ventas

que se generan durante la campaña de ventas, tampoco cuentan con stock

suficiente que evite perdidas de venta por desabastecimiento, no tienen

identificado que productos se haya agotado, llevando todo esto a grandes

pérdidas de ventas. Así mismo; el análisis de los reportes de ventas por los

períodos enero a junio 2018 frente al mismo período del 2017 mostró una

tendencia a crecimiento, sin embargo, en el segundo periodo del año 2018

Julio-diciembre estas han decrecido en S/ 22,715, siendo que la ropa juvenil

hombre, juvenil hombre urbano y sport hombre decrecieron en 0.752%, 1.88%

y 4.32% respectivamente en comparación a las ventas del año 2017.

4. La identificación de las causas que inciden en la gestión de Inventario de Textil

hombre en el nivel de Ventas de la tienda Oechsle S.A, Chiclayo, permitió

determinar que el responsable de la gestión de inventarios de la tienda

Oechsle no supo identificar que producto tiene más rotación en el área de textil

hombre, por ello la mala gestión en sus inventarios ha conllevado que en la

tienda Oechsle durante la campaña de ventas, no identificó que productos

cuentan con stock o en piso de ventas, lo que impidió que haya una

inmediata reposición de mercaderías.
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VII. RECOMENDACIONES 

 
1. El Administrador del área de textil hombres de la tienda Oechsle S.A, Chiclayo, 

debe ejercer un control sobre la gestión de inventarios de tal forma que pueda 

conocer el stock con el que cuenta, para mejorar los niveles de ventas y que 

estos muestren valores crecientes en los estados financieros 

2. El Administrador del área de textil hombres de la tienda Oechsle S.A, Chiclayo 

debe realizar evaluaciones esporádicas a la gestión, que sobre los inventarios 

vienen realizando los responsables del área de textil hombres, de tal forma que 

exista una coordinada y eficiente administración de las existencias que obran 

en el área, para ello es necesario que los responsables tengan conocimiento 

del stock con que cuenta el área de textil hombre, así como también 

implementar sistemas que permiten controlar la mercadería que sale del 

almacén. 

3. El Administrador del área de textil hombres de la tienda Oechsle S.A, Chiclayo, 

debe realizar un análisis periódico del nivel de ventas de mercaderías de textil 

hombre, para ello es necesario realizar evaluaciones periódicas para ver las 

fluctuaciones que las ventas por este rubro generan. Así mismo; debe contar 

con personal capacitado para realizar la venta, tener acceso a los reportes de 

ventas que se generan durante la campaña de ventas, contar con stock 

suficiente que ayude a prevenir perdidas de venta por desabastecimiento. Así 

mismo, debe realizar un análisis periódico de los reportes de ventas, para 

evaluar las variaciones y tomar medidas oportunas. 

4. El Administrador del área de textil hombres de la tienda Oechsle S.A, Chiclayo 

debe evaluar constantemente la labor desempeñada por los responsables del 

área de textil hombre de tal forma que permita identificar las causas que 

inciden en los niveles de ventas para llevar a cabo acciones inmediatas que 

revierta tal situación. Para ello es necesaria la administración adecuada del 

registro, compra y salida de inventario dentro de la empresa, que garantice un 

número mínimo de stock para hacer frente a aumentos de demanda. 
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