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Resumen

La presente investigaciéon tuvo por objetivo general disefiar un plan de cobranza
para mejorar la liquidez en la empresa. Desarrollandose en las teorias de Preipo,
donde propone que para realizar una cobranza efectiva se deben cumplir con
estrategias anticipadas y planificadas, porque el propésito de un buen
procedimiento de cobranza es, a fin de cuentas, maximizar el cobro y minimizar las

cuentas por pagar.

La metodologia del estudio fue de tipo descriptivo - propositivo, con un disefio no
experimental, donde se aplicd una entrevista al contador y se realizé un analisis

documental a los estados financieros de la empresa.

Entre los resultados se obtuvo que, en base al primer objetivo, la empresa no cuenta
con un area de cobranza, ademas de ser encargado por un personal no capacitado
gue realiza doble funcidn, reflejandose en los estados financieros donde se pudo
observar un amplio margen de cuentas por cobrar y por ende bajo nivel de liquidez,
durante los afios 2017 y 2018.

Se concluye entonces, que el plan de cobranza, ademas de definir el perfil del
personal encargado del control de las cuentas por cobrar determinara las labores
de cobranza, por lo tanto, agilizard el proceso de cobranza logrando mayor

eficiencia en la gestion de cobranza.

Palabras Clave: Plan de Cobranza, Liquidez, Estrategias, Politicas.
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Abstract

The purpose of this research was to design a collection plan to improve liquidity in
the company. Developing in Preipo's theories, where he proposes that in order to
make an effective collection, anticipated and planned strategies must be fulfilled,
because the purpose of a good collection procedure is, in the end, to maximize

collection and minimize accounts payable.

The methodology of the study is descriptive - propositive, with a non-experimental
design, an interview was applied to the accountant and a documentary analysis was

performed on the financial statements of the company.

Among the results it was obtained that, based on the first objective, the company
does not have a collection area, in addition to being commissioned by an untrained
staff that performs double function, reflecting in the Financial Statements where a
wide margin of accounts receivable and therefore low level of liquidity, during the
years 2017 and 2018.

It is concluded, then, that the collection plan, in addition to defining the profile of the
personnel in charge of the control of the accounts receivable, will determine the
collection work, therefore, expedite the collection process, achieving greater

efficiency in the collection management.

Keywords: Collection Plan, Liquidity, Strategies, Policies
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.  INTRODUCCION

Un plan de cobranza en las organizaciones es esencial para el buen
funcionamiento y continuidad de toda empresa; a nivel internacional manifiesta
Escobar y Gramajo en Guatemala que existe un decreto formal en la que menciona
que afrontaran todo aspecto legal contra las empresas que cobren de manera
insistente, abusen, persigan, molesten de manera repetitiva a sus clientes
deudores, de esta manera las empresas deberan buscar y ampararse en un plan
de cobranza para evitar que el deudor llegue a ser identificado con alguno de estos
aspectos y a su vez poder conseguir la fidelizacién de sus clientes. (Escobar y
Gramajo, 2016).

En Esparia, el Diario Expansion (2015) dice que “la cobranza es la habilidad
de hacerle recordar al cliente moroso el motivo por lo que debe cancelar su deuda”,
esto quiere decir que las empresas deberian buscar un plan de cobranza adecuado
para poder conseguir suficiente liquidez para futuras negociaciones. El autor sefiala
gue, como estrategia la negociacién, estudiar al cliente y poder proponerle salidas

de pago, no utilizar palabras negativas como “impagada”, “morosa”, “deudora” sino

eufemismos neutros como “incidente de pago”. (Diario Expansién, 2015).

De acuerdo a esta medida, Bates, Khale y Stulz (2009) de nacionalidad
estadounidense, comentan, que las empresas estadounidenses alcanzaron un
efectivo eficiente entre los afios 1980 y 2006 por tal motivo lograron alcanzar la
suficiente liquidez es porque utilizaron su efectivo valores en cartera para el pago
de las deudas, por tal motivo ahora presentan menos inventarios y son mas
consistentes en sus cuentas por cobrar. (Why Do U.S. Firms Hold so Much More
Cash than They Used to, 2009)

Continuando con la misma linea de pensamiento, Ulloa, de nacionalidad
chilena comenta que las empresas presentan deficiencia de liquidez debido a la
falta de planificacién interna, esta situacién se da en épocas de apogeo donde los
niveles de venta superan lo estimado o, todo lo contrario. Ante esto, destaca la
importancia de ejercer una serie de estrategias para salvaguardar la liquidez, una

de las estrategias se trata del perfeccionamiento del cobro a los clientes con altos



niveles de morosidad, ademas se aconseja brindar descuentos especiales cuando

se cancela de manera anticipada. (Ulloa, 2015)

De acuerdo a esta medida, en Espafila manifiesta Escudero, que las
decisiones dentro de las empresas se dan cuando estan en problemas graves,
remarca que una de los mas frecuentes es la liquidez, la solucion méas ordinaria es
solicitar un préstamo a una entidad financiera para inyectar dinero, que
paradojicamente no cuenta con una mala calificacion del crédito que se puede
solicitar. (Escudero, 2016)

Continuando con la misma linea de pensamiento, en Estados Unidos,
Fontinelle (2019) comenta en su libro How the Debt Collection Agency Business
Works, que generalmente las empresas trabajan con agencias de cobro quienes
también pueden ser abogados, el proceso de recolectar los datos de clientes
morosos Y el pago de sus deudas deben ser no mayor a 60 dias, otro de los puntos
importantes para el buen procedimiento de cobranzas es evitar la pérdida de
clientes, por ello se suelen ofrecer tratos para la realizacién del pago y de esta

manera conseguir la fidelizacion de los clientes.

Por otra parte en México, Ojeda (2019) comenta que en su ambito de estudio,
el mayor problema de las empresas se da por sus bajas ventas en el negocio, y
esto se debe a muchos elementos, principalmente las politicas econémicas que
estan en constante cambio, esto quiere decir cambios significativos en los ingresos
de las empresa anualmente, que generalmente estan bajando en 1.7% de sus
actividades, ademas de la falta de inversiones y el riesgo a perder la rentabilidad, y
el constante cambio de leyes son actividades que generan diversas deficiencias en
las empresas. Todo este cambio empresarial en las empresas trae consigo
deficiencias en su liquidez, por eso se proponen estrategias necesarias para poder
administrarlas. De esta manera existen modelos de cobranza que exponen cuanto
se tarda como empresa en transformar las cuentas pendientes por cobrar en

efectivo.

Por su parte, Millan (2019) de nacionalidad espafiola expone que la empresa

“Telefénica” lidera el ranking como una de las empresas espafiolas con mayor



liquidez econdmica, al alcanzar los 8,540 millones de euros, expuesto en un informe
publicado por la agencia Moody’s. Al paso de los afos, especificamente desde
2012 con el deterioro de la crisis financiera, la empresa "Telefénica™ ha sabido
mantener fuerte su posicion frente a los problemas de liquidez para atender
vencimientos y resolver problemas como el pago de dividendos. Teniendo como

estrategia, alargar los plazos de vencimiento y prorrateando el costo de la deuda.

El Diario Publico, de origen estadounidense dice que una empresa registro
pérdida en los dos meses consecutivos de 17 millones de euros aquejada por
problemas de liquidez, en tan sélo un afio las ventas cayeron un 15,2% que equivale
a 98 millones de euros en los primeros meses, por lo tanto, al final del resultado
obtuvieron un negativo de 12,6 millones, por problemas de liquidez, pero los
empresarios confian en salir de este problema y volver a trabajar sin ningun tipo de

inconvenientes. (El Diario Publico. 2018)

El autor nicaragliense Zufiga (2019), menciona que un plan de cobranza se
debe enfatizar en los clientes con recursos econémicos no tan confiables ante una
cobranza agresiva. Se plantea un plan de cobranza a corto tiempo con el fin de
poder recuperar a sus clientes morosos en periodo de un afio de inicio a fin y de
esta manera poder realizar un analisis del financiero, logrando de esta manera

reducir las moras a los clientes.

Por su parte en Argentina, el diario Rosario Plus (2019) menciona que para
los deudores del servicio de agua potable de la empresa Agua Santafesina se
planteara un plan de cobranza que beneficiara hasta un 75% en intereses y
recargos. En tanto, aquellos usuarios interesados solo podran hacer uso de la
opcioén hasta el 10 de octubre. Asimismo, la empresa ofrece un descuento de hasta
un 50 por ciento de recargos en caso de optar por un plan de pago en cuotas, el
descuento sera de hasta un 30% de recargos. La necesidad de este plan surge en
cuanto a las dificultades econémicas que afronta la empresa de servicios en estos
momentos, consideran que era necesario por que brinda una oportunidad de pago

a quienes tienen deudas. (Diario Rosario Plus, 2019).



Por otro lado, en Estados Unidos, los investigadores Brufman & Sagui de
nacionalidad brasilefia, enfatizan sobre la liquidez y su influencia sobre las
empresas latinoamericanas en su recién articulo “Why do latin american firms hold
so much more cash than they used to?” para la revista Accounting & Finance
Review, donde mencionan que la creciente cantidad de liquidez en poder de las
empresas latinoamericanas refleja un desempeiio similar de las corporaciones en
las economias desarrolladas en los ultimos 30 afios. la tendencia de crecimiento
se convirti6 en una caracteristica clave del desempefio de las empresas
latinoamericanas en las ultimas décadas. Se destaca por el hecho de que, durante
la mayor parte de la Ultima década, estas empresas experimentaron una fase de
crecimiento econdémico acelerado y mercados financieros boyantes. (Revista

Accounting & Finance Review, 2017)

Con respecto a nuestro pais, el Diario Gestion (2017) comenta que el poco
entendimiento de la cobranza, muestra la deficiente planificacion en las cuentas por
cobrar, esto a consecuencia de la carencia de interés en el habito de la educacion
financiera, segun las ultimas estadisticas muestra que un 30% de los peruanos
tiene problemas al pagar su deudas a corto plazo , esto implica que las empresas
tienen que plantear un plan de cobranza para frenar o incrementar sus niveles de
cobranza, por el motivo que las organizacion deciden todos los dias por [o mismo
gue se debe tener en cuenta el rubro financiero, ya que existen diversas
estrategias para la cobranza ahora solo se pide difundir esta practica, para de esta
manera tener buena liquidez y no sufrir con los cobros, pero no todas las empresas

siguen estas estrategias.(Diario Gestion, 2017)

El autor peruano Garcia (2019), comenta que la liquidez al ser uno de los
grandes problemas de las empresas peruanas se ubica por encima de economias
grandes de América Latina si bien en el 2015 muchas entidades con niveles bajo
de liguidez tenian efectivo a principios de 2019 para poder pagar su adeudo en un
plazo corto, largo plazo y capital hasta mediados del 2020, asi también enfatizando
en el analisis de MODY’S, pues el 46% podria afrontar el riesgo de financiacion
muy alta para el afio 2018, con un porcentaje menor al 55% asentado en el 2017,

de igual manera al del afio 2016. A principios del 2019, el 38% presentaba riesgo



con respecto a su baja liquidez, a diferencia del afio 2017 con un 36% y para el afio

2016 con un 31% que presentaban porcentajes superiores.

Continuando con la misma linea de pensamiento, Diaz (2019) pionero de
MC&F Consultores, menciona que la poca liquidez perjudica el proceso comercial
de la organizacion limitando las alternativas de ahorro o proyeccion de dinero
surgiendo un problema grave como efecto el no cumplimiento de mis obligaciones

tributarias y con mis colaboradores impidiendo el proceso productivo o comercial.

De la misma manera el Diario Peru21 (2016) comenta que segun el (BCRP)
el sector privado tuvo un crecimiento de 7.5% en liquidez de enero del 2016, a
comparacion de un 6.4% del 2015. Esto trajo como consecuencia que el BCRP
tenga que modificar su norma de encaje, para de esta manera asegurar la liquidez

en las empresas. (Diario Peru 21, 2016)

Por otro lado, Lezama (2015) comenta que nuestro pais tiene un sistema de
cobranzas eficiente en América Latina, por haber agrupado aspectos de otras
escuelas como las de Colombia y Argentina. El Peru lidera el ranking como uno de
los paises lideres del sistema de cobranza, por el trabajo sostenido logrado en los
tltimos afos; sin embargo, en toda area de cobranza de cada empresa existen
diversos factores de riesgo; se deberia disponer un plan de cobranza efectivo para
establecer politicas de cobranza y afianzar el sistema, de esta manera mejoraria el

rendimiento de las cobranzas a nivel nacional.

Segun Nufiez (2012) menciona que los aspectos mas complicados de
manejar, es sobre los impactos externos, son la gestion financiera y las cuentas por
cobrar. Generalmente el éxito que un empresario pueda tener, se debe al buen
manejo de sus finanzas. La falta de controles y un plan confiable normalmente los
lleva al fracaso econdmico. Algunas empresas grandes, tienen departamentos de
crédito que tienen la obligacion de administrar y controlar todo el proceso, pero
siempre presentan problemas por falta de un plan de cobranza, por tal motivo el
autor recomienda seguir ciertas pautas como estrategias para el buen

funcionamiento del area.



Presentamos también al autor peruano Vasquez (2013), quien menciona que
el &rea de cobranzas tiene como objetivo, plantear y activar un procedimiento que
permite diferenciar a las instituciones mercantiles de las financieras de manera
productiva; comenta que es importante plantear un disefio de un plan de cobranzas
gue ayuden a gestionar la estructura para lograr la eficiencia de recursos,
alcanzando una limitacion en la comunicacion con los morosos. Finalmente, este
resultado sera necesario para encontrar los productos esperados en la gestion de

cobranza.

Continuando con la misma linea de pensamiento, el autor peruano Hidalgo
(2011), expresa que las organizaciones generalmente no cuentan con una
conveniente atencion en las cobranzas, debido a la ausencia de una persona
calificada en el area, asimismo se debe contar con un plan de cobranzas para poder
llegar a obtener lineamiento a seguir en la gestion de cobranza logrando una
posicion monetaria Optima sirviendo asi como un instrumento de gestion en el
proceso de cobranza, logrando asi un buen indice de morosidad a niveles por

debajo de lo permitido y un grado de liquidez inmejorable.

En el ambito local, la entidad Grupo Jaac E.I.LR.L. identificada con RUC
20526123655 dedicada a brindar servicios de mantenimiento a las areas verdes,
trabaja con entidades tales como: Los Portales, Centenario, Real Plaza, etc. Fue
creada en el aflo 2014, una de sus sedes se encuentra ubicada en la Av. México
#327 en José Leonardo Ortiz, Chiclayo; ademas de tener oficinas en Truijillo y Lima,
teniendo como sede principal a la oficina de Piura donde se iniciaron sus
actividades, al respecto, la investigacion titulada “Plan de cobranza para mejorar la
liquidez”, que surge ante la problematica de los elevados montos de cobro

existentes.

La empresa Grupo Jaac E.I.R.L. al ser nueva en el mercado asume el riesgo
de brindar sus servicios a crédito para destacar dentro del mismo y encargar a un
trabajador no apto para el desarrollo de las labores de cobranza, asimismo se
presume que la empresa al no cobrar en su momento, no podria subsistir en el
mercado de la ciudad, por tal motivo se plantea esta investigacion siendo la

principal finalidad, proponer un Plan de Cobranza con el objetivo de acortar los



indicadores de morosidad para de esta manera poder optimizar la solvencia

econdmica en la empresa.

Estos trabajos a crédito generaron que la organizacion registre un indice alto
de cuentas por cobrar. En este contexto la empresa deberd implementar el
fraccionamiento como una estrategia para reducir la deuda dando la oportunidad a
aquellos clientes puedan cancelar las cuentas pendientes y de esta manera
conseguir liquidez para la toma de decisiones.

Se plantea el problema ¢Como un plan de cobros permitira optimizar la
liquidez en la empresa? La presente investigacion por las diferentes teorias
planteadas, presenta la justificacion del estudio, las cuales estan garantizadas por
autores internacionales, nacionales y locales reconocidos, ocasionando beneficios
multiples para la empresa, el cual a través de ello se podra llevar a la practica, que

ayudara al aumento y desarrollo econémico.

Asi mismo, la justificacion practica, dado que surge implementar un plan de
cobranza en la empresa Grupo Jaac E.I.R.L, con el fin de establecer un lineamiento
para la liquidez en la empresa. Por ello en la justificacion tedrica, donde se redacta
los conocimientos existentes de Grupo Jaac E.I.LR.L y su liquidez implican una

relevancia justificable en lo referente al problema identificado.

Y finalmente la justificacibn metodoldgica, aquella donde la aplicaciéon y
elaboracién de dicho proyecto se basoé en el empleo de técnicas de investigacion
como entrevista y la recoleccion de informacion, con ello se llegé a conocer la

problematica de liquidez en el area de estudio sin conseguir fines econémicos.

La presente investigacion tiene como hipétesis la aplicacién de un Plan de
Cobranza basado en el procedimiento de la cobranza administrativa entonces se

podra mejorar la liquidez.

Elaborar un plan de cobranza para optimizar la liquidez en Grupo Jaac
E.l.LR.L. seria el objetivo general, y como objetivos especificos; evaluar la Gestidn
de cobranza en la empresa Grupo Jaac E.I.R.L y disefiar un plan de cobranza para

optimizar la liquidez en la empresa Grupo Jaac E.l.R.L.



. MARCO TEORICO

En los antecedentes de nivel internacional, Ortigosa (2011) menciona en
Guatemala, Ortigosa (2011) el método de cobro en una empresa de financiamiento.
Se obtuvo que un plan de cobranzas consiste en crear estrategias para cuidar el
buen ambiente comercial, el ‘planteamiento de estrategias de cobranza es vital para

el desarrollo positivo de la empresa.

En Venezuela, Sevilla (2014) nos muestra como logra plantear un plan
estratégico de cobranza en la optimizacién del control de las cuentas pendientes
de cobrar. Concluyé que la ausencia de procedimientos y formatos ayudaron a

mejorar, siendo sustentado con los estratégicos objetivos que presenta el plan.

Continuando con la linea de pensamiento, en Ecuador, Mediavilla (2015),
logra mejorar el flujo de liquidez de la empresa Grafitext Cia. Ltda. Mediante el
desarrollo 6ptimo de estrategias a corto plazo en las cuentas pendiente de cobro.
Obtuvo como resultado que implementar estrategias cobranza optimiza la liquidez,
obteniendo en poco tiempo resultados positivos para las futuras tomas de

decisiones.

El autor Rivero (2014), ofrece un plan financiero al area de crédito y cobranza
para el perfeccionamiento en su gestion; en la entidad financiera venezolana de
vidrio (Venvidrio) de Carabobo, se obtuvo que luego de realizar un analisis FODA,
el resultado de ayudar al area para, reducir el efecto negativo de sus debilidades
permitiendo asi a la organizacion plantear estrategias aprovechando las fortalezas

utilizando a tiempos las oportunidades y asi disminuyendo las amenazas.

Por otro lado, en Chile, Vega (2015) propone bajar los preceptos de liquidez
donde las normativas que trae consigo Basilea donde cuantificar la cantidad de
activos liguidos de maxima calidad que temporalmente la banca de Chile frente
ante un plano de estrés financiero, concluyendo asi que uno de las interrogantes a
la hora de verificar las salidas y entradas de efectivo, fue el utilizar valores

especificamente para los parametros.



Continuando, en Ecuador, Tirado (2015) menciona que decretar la
repercusion del crédito y cobranza, ademas de sus politicas en la empresa, para
obtener resultados positivos. Se puede concluir, no dispone con las politicas y
créditos de cobranza necesaria, solo se realizan mediante conocimiento empiricos
y esto puede que cause errores al momento de realizar las cobranzas. De tal
manera, se logré conocer que no existen capacitaciones para los administrativos

en la empresa, de ahi parten los errores continuos en las cuentas por cobrar.

En Guatemala, Castillo (2012) indica que estimar la liquidez de las empresas
gue se encargan de distribuir los productos farmacéuticos por medio de estados
financieros y razones financieros, concluyé que el ciclo de conversién del efectivo

no era Optimo ya que recurriria a solicitar un leasing.

Asi también, en paises latinoamericanos como Colombia, Camacho (2012)
menciona que un programa de cobros desarrollado para los clientes actuales y
potenciales. Se concluyo la importancia de elegir oportunas politicas crediticias en
el mundo financiero destacando de forma inseparable a los objetivos de la empresa,

para de esta manera mejorar la liquidez en la entidad.

Segun Suclupe (2016) nos expresa que la cobranza incide en la morosidad,
ademas las estrategias de cobranza en la municipalidad son muy escasas, por tal
motivo no es eficiente, de esta manera se disefi6 las estrategias necesarias para el

buen funcionamiento de las cobranzas en la empresa.

Los autores Taboada y Rojas (2018) indican que implementar métodos
estratégicos de cobro con el fin de disminuir la morosidad de cobranza en la
empresa Inversiones y Servicios Horizonte SAC en Trujillo 2018. Se obtuvo como
conclusiéon que la empresa emple0 las estrategias de cobranza necesarias teniendo
como resultado un indice menor de cuentas por cobrar, gracias a estas estrategias
se evidencio en la empresa el aumento de la liquidez sustancial en las decisiones,

ademas de la implementacion de nuevas politicas de cobranza.

Por otro lado, Yufior (2019) menciona que existian imperfecciones en su plan
estratégico implantado en la empresa que afecta directamente al control,

organizacion, direccién y control, ademas de no tener un adecuado manejo de



estrategias de cobranza, deficiencias en las técnicas de cobranza, asi como
también el personal mal capacitado en el puesto, logro disefiar distintas estrategias

qgue hacen una cobranza mas efectiva en la empresa Gamarra S.A.C.

El autor peruano Sebastian (2016), indica que elaborar una propuesta que
permita mejorar la gestion de cobranza mediante una investigacion con bases
metodologicas de cardcter descriptivo aplicativo, expone que: Se penso que la
cobranza deberia realizarse en el momento exacto a los dias de prorroga que se
presente de acuerdo a cada plazo establecido. De esta manera se diferencia los
clientes, como deudores, mixtos y pagadores. Es importante tener en cuenta las
distancias para la cobranza inmediata. Tratando de tener siempre un orden y
siguiendo politicas para conseguir rentabilidad y liquidez en nuestra empresa,
llamandolos de esta manera clientes mixtos, que sera los que le den ingresos

porcentuales a la entidad.

Para el autor Gaspar (2018), nos indica que disefiar un plan estratégico nos
lleva a perfeccionar la gestion de cobro y de esa manera incrementar la liquidez en
la entidad Insumos Quimicos Alfa SAC. Se colige que al no tener liquidez para
asumir sus pagos porque las cuentas por cobrar se han incrementado, por otro lado,
uno de los factores es por el personal no capacitado para el puesto, estos son unos
puntos que debilitan la liquidez, pues influye directamente en las cobranzas de la

empresa.

En lo que respecta al nivel local, Romero (2018) menciona disefiar un plan
de cobranza para reducir la morosidad de la entidad. Se concluye establecer
adecuadamente las politicas de cobranza, asimismo la falta de un sistema y
personal adecuado del area impide que se realice la cobranza de manera efectiva,
luego de la implementacién de politicas se puede reflejar el incremento de liquidez

en la empresa.

Carrillo (2018), menciona que describir la liquidez en los periodos 2016 y
2017 de la empresa Ladrillos Inka Forte S.A.C., Lambayeque. Se llegé a la
conclusién que, del total anual de ventas, solo la empresa tiene para 34 dias de

ventas, pues no cuenta con liquidez suficiente, al efectuar la ratio de prueba acida
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se obtuvo un valor de 0.28, se obtiene una cantidad menor de 0.30 céntimos de

liquidez disponible.

De acuerdo a la variable independiente de la presente investigacion, se
presenta las estrategias, factores, definiciones, y procesos de las cuentas por

cobrar las cuales respaldan la presente investigacion.

Elkin (2013) indica que un buen plan de cobranza deberia contar con las
siguientes caracteristicas: Adaptable a las circunstancias, Equivalente, porque se
adjudica a todas las opciones. Décil, porque permite a todos los deudores. Y
Desarrollado; que incrementa paulatinamente la presion. Las estrategias de
cobranza deberian elaborarse siempre teniendo en cuenta estos puntos para lograr
el éxito de la empresa. El desarrollo, se deberia tener en cuenta porque de esta
manera la empresa no solo evitaria pérdidas sino también incrementaria sus
ingresos. Debido a esto, se hace complicado todo el proceso de cobranza y con

ello involucra directamente o indirectamente agentes externos.

Molina (2014) dice que los instrumentos o herramientas para poder tener al
dia los cobros son: dias de venta en cartera, analisis de antigiedad de saldos,
descuentos por pronto pago, envio de estados de cuenta, conciliacion y analisis de
las cuentas con los clientes, la cancelacion del crédito, las cartas de cobranza,
visitas personales. Son las pautas que se debe tener en cuenta para un eficiente

cobro de cartera. (p.85).

Consorcio S.A.S (2018) menciona que la gestion de cobranza es una
importante actividad dentro de la empresa, requiere una continua comunicacion con
el cliente, esta relacion no debe ser de amigos, debe ser respetuosa y estrictamente
comercial. Con esta comunicacion se pueden llegar a nuevos acuerdos si es que
se ha presentado una situacion en la que el cliente no pueda pagar en la fecha
previamente establecida. También se pueden tratar quejas y reclamos
oportunamente, porque se pueden presentar situaciones en que el cliente por no
guedar satisfecho con la mercancia o servicios, tome represalias no pagando la

factura.
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Cérdova (2012) menciona que la Politica de Cobranza es fundamental para
contar con cobranza relevantes, especialmente cuando existen deudores. Plazo de
cobranza es importante porque permite relacionar los cobros de las ventas con las
transacciones realizadas, ya que al extender la cobranza de un deudor dandole una
concesién de su deuda puede a largo plazo traer consecuencias con el capital de
la entidad. (p.40).

El diario Gestion (2019) indica que el indice de morosidad se da cuando una
persona, empresa 0 corporacion solicita un crédito a una entidad financiera, se
compromete a una modalidad y fecha de pago; sin embargo, no cumple con el
acuerdo previsto. Esta situacion se presenta porque la morosidad no solo ataca a
las entidades financieras en el aspecto de solvencia; sino de rentabilidad. Es decir,
al realizar préstamos y no obtener un retorno del dinero y sus intereses, en muchas
ocasiones estas instituciones se ven en la obligacion de hacer uso de sus utilidades
para solventar su incapacidad de devolucién de depdsitos pertenecientes a sus

otras carteras de clientes.

IM = Saldo de la Cartera de Credito vencida al cierre del
trimestre
Saldo de la Cartera de Crédito total al cierre del trimestre

Mallqui (2015) comenta que el periodo promedio de cobro es un ratio que
indica el numero de dias que se demora una empresa para que las cuentas por
cobrar comerciales se conviertan en efectivo. Mientras menor sea el niumero de
dias, significa que mas rapido estamos cobrando las cuentas que adeudan los

clientes.

Ello, evidentemente, es conveniente ya que permite que la empresa tenga
efectivo con el cual pueda solventar sus operaciones. Por otro lado, es importante
mencionar que este ratio permite saber si una empresa esta logrando cobrar sus
cuentas en el periodo estipulado por su politica de cobro. Asimismo, es util para

poder compararlo con el periodo promedio de cobro de otra empresa del sector; de
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tal manera que, poder evaluar si es que nuestras politicas y condiciones de cobro

son muy flexibles o muy rigurosas.

Cuentas por Cobrar
= Comerciales x 365

Ventas Anuales

Periodo Promedio de
Cobro

Rotacion promedio de cartera en veces, se determina a través del nimero
de veces que rot6 el saldo de la cartera de los clientes venta anual / saldo promedio

de cuentas por cobrar. (p.46).

Cabe mencionar en una manera elocuente que la rentabilidad de una entidad
y en diversas situaciones, su éxito o fracaso puede determinarse por la eficiencia
con que recobre sus cuentas por cobrar, ante eso el gerente se asegurara que el
papel de la cobranza se concentre en una persona o0 en un area en particular de la
entidad que cumpla con las metas sobre todo en especial las entidades que tienen

como cliente que forman parte el mayor porcentaje de sus ventas. (p.42)

Irby (2019) comenta que un cobro de deudas es un tipo de cuenta financiera
gue las empresas utilizan para delegar funciones a otras empresas externas que
puedan realizar el respectivo pago de la deuda por terceros, por lo general para las
empresas es mas rentable contratar cobradores que subcontratar el cobro de la

deuda que contintdan gastando sus propios recursos por la deuda morosa.

Conexion ESAN (2016) menciona que en muchas organizaciones hay
guienes consideran la capacitacion como un gasto innecesario mas ho como una
inversién que beneficiara tanto a la empresa como al colaborador. Aunque el
colaborador sea egresado de alguna prestigiosa universidad, la capacitacion debe
ser un proceso continuo ya que la realidad actual y la tecnologia no cesan porque
estan en constante cambio. Una de las inversiones mas 6ptima es la capacitacion,
un buen plan de trabajo con el componente humano, requiere de una politica de

capacitacion. Asi, los equipos de trabajo mejoraran su desempefio.
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Segun Debitia (2018) dice que un buen sistema de cobranza permite
monitorear los créditos vencidos en forma eficaz. permite convertir las cuentas por
cobrar en activos liquidos o més réapido posible, eliminando asi el impacto negativo
de la deuda en el flujo de caja. El objetivo de un sistema de cobranza es brindar
una herramienta de gestién dinamica, que permite implantar procedimientos que

faciliten el proceso de cobro de morosidad.

Global Negotiator (2019) menciona que el medio de cobranza utilizado en
las operaciones de comercio exterior se basa en la entrega de un conjunto de
documentos comerciales y financieros en su banco para que este gestione con el
banco del importador el cobro de una factura por la operacién. En este medio de
pago, la iniciativa la pone el exportador a diferencia del crédito documentario que
facilitan los pagos de las operaciones de exportacion e importacion que proporciona

seguridad tanto al exportador como al importador.

Segun Peipro (2017) manifiesta que los procedimientos para realizar una
cobranza efectiva deben cumplir con la estrategia anticipada y planificada,
deliberadamente fundamentada en una serie de etapas de cobranza regulares que
se ejecutan en secuencia, porque el proposito de un buen procedimiento de
cobranza es, a fin de cuentas, maximizar el cobro y minimizar las cuentas por pagar.
Existen muchas e interesantes técnicas y herramientas para llevar a cabo una
cobranza efectiva, pero la realidad es que todas se insertan en un plan basico de
acciones que garantiza el éxito. En lineas generales, una cobranza efectiva tiene

tres fases:

La primera, la cobranza preventiva hace referencia a la gestion de cobro que
se aplica a la cartera de clientes que, producto de un analisis, son calificados con
un alto riesgo de entrar en mora. Por ejemplo, aquellos con dificultades econdmicas
o flujo de caja débil. Este tipo de cobro se ejecuta realizando un monitoreo de la
factura desde el mismo momento de su emision, enviando recordatorios de pago
mediante emails y mensajes de texto. Todo, en cantidad moderada y con un tono
amable. Su objetivo principal generar habitos de pago en los clientes, minimizando

asi las moras y las carteras incobrables
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La segunda, la cobranza administrativa: Esta fase del procedimiento de
cobro engloba toda la gestidén de control, seguimiento y cobranza que hay entre la

emision de la factura, el recaudo de su valor y el resumen de la deuda.

Y finalmente, la gestion y seguimiento de los pagos desde antes de su fecha
de vencimiento, recaudo e identificacién del pago, recuperacion, actualizacion y
monitoreo de la cartera vencida, contactos de negociacion para recuperar créditos

vencidos. Y finalmente, generacion de informes de resultados.

El proceso incluye tanto la cartera corriente como la cartera vencida. Sin
embargo, en el caso de las moras, aborda aquellas de caracter temprano. De
hecho, en los casos en los que han pasado mas de 21 dias desde la fecha de pago
suele reconocerse una etapa mas conocida como cobranza extrajudicial. Esta

incluye llamadas, envi6é de cartas y renegociaciones.

La cobranza judicial es la ultima opcion que tienen las empresas para el
recobro de sus facturas. Por lo general, empieza 90 dias después que vence la
fecha de pago de la deuda. Basicamente, consiste en una demanda interpuesta por
el acreedor en contra del deudor. En esta instancia es el tribunal quien analiza la
situacion y busca formulas de pago. En caso de que el deudor no cuente con los
recursos para cubrir la obligacion, el tribunal puede ordenar el embargo y remate
de bienes cuyo valor sea proporcional ala deuda. Lo ideal es no llegar a este punto,
puesto que implica inversion de tiempo y esfuerzos tanto para el acreedor como
para el deudor. Eso, sin contar los honorarios de cobranza judicial que debe asumir

este ultimo.

En lo que respecta a nuestra variable dependiente, se presenta las
definiciones, capital de trabajo, liquidez corriente de la empresa, las cuales respald6

la presente investigacion.

Segun Apaza (2015) manifiesta que la liquidez es la facultad que tiene un
negocio para conseguir efectivo y asi poder hacer frente a sus obligaciones a corto
plazo, convirtiendo un activo en dinero en efectivo con facilidad. Asi también puede
poseer diversos niveles segun las facultades y volimenes de la entidad para

transformar los activos en dinero en cualquiera de sus formas; en banco, titulos
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monetarios 0 cajas exigidos a corto plazo. La correcta planificacién del efectivo
favorece el control de la inversién y del gasto, fomenta la movilizacion rapida de los
recursos invertidos, estimula la obtencion de altos margenes de utilidad y nutre la

rentabilidad.

Averkamp (2019) en su blog, menciona que la liquidez es la capacidad que
tiene una empresa para convertir sus activos en dinero y asi poder cumplir con sus
obligaciones a corto plazo, permite elaborar una planificacién en el proceso

productivo y mantener en marcha la operacion.

Segun Flores (2015) sefala que la liquidez corriente mide la que tiene la
empresa, para afrontar sus obligaciones a corto plazo y a la vez muestra la habilidad
gue tiene la gerencia para poder cumplir sus obligaciones a corto plazo. Dado que
el activo corriente esta conformado por los activos mas liquidos con los que cuenta
la empresa (caja y bancos, cuentas por cobrar comerciales, existencias, anticipos,
valores de facil negociacion), de tal manera que al compararlo con el pasivo
corriente; este revela la capacidad de la firma para cumplir con sus obligaciones

inmediatas.

Ucha (2017) comenta que el periodo promedio de pago, se define como los
dias que de media tarda una empresa en pagar a proveedores. Este ratio
expresado en dias es muy importante conocerlo y controlarlo desde cualquier
departamento financiero de una empresa, pues en €l se basa la gestion de
tesoreria de la misma. No obstante, también es crucial conocerlo a la hora de

analizar el estado financiero de una empresa.

Periodo Promedio de Pago = Proveedores = 365

Compras

Castro (2018) sostiene que los ratios financieros permiten realizar
comparativas entre varios periodos econdmicos o contables de la entidad.
Conociendo el comportamiento de periodo de tiempo y permitiendo proyectar a
corto, mediano y largo plazo, evaluando los resultados obtenidos para tomar

decisiones adecuadas. La informacion generada por la contabilidad se resume en
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los estados financieros, debiendo ser analizada para comprender dicha informacion
conociendo asi el estado actual de la entidad al momento de su emision, la forma
de poder hacerlo es a través de indicadores que permita analizar la estructura
financiera de la empresa y las partes que componen.

Segun Flores (2015) la prueba acida es la evaluacién de liquidez, adoptando
un mayor grado de exigencia, al tomar en cuenta Unicamente las partidas mas
liquidas del activo corriente que son (caja y bancos, cuentas por cobrar comerciales
y valores de facil negociacion); estableciendo asi con mayor propiedad la cobertura
de las obligaciones de la empresa a corto plazo. Y descarta a las existencias y a
los gastos pagados por anticipado en razon de que son desembolsos ya realizados.

Segun Flores (2015) el capital de trabajo expresa no como un ratio, lo
expresa como un saldo monetario donde la diferencia entre el pasivo corriente y el
activo corriente. Mientras mas significativa es la diferencia, la disponibilidad
monetaria serd mayor cubriendo sus deudas a corto plazo para llevar sus
actividades a corto plazo. En sintesis, es el exceso de activo corriente que tiene las

entidades, para hacerse cargo de sus pasivos corrientes. (p. 180).

Segun Cabia (2018) para que la empresa pueda tener siempre una base
econdmica, las fuentes de financiamiento conseguiran los fondos. Siendo las vias
mas efectivas a utilizar. Los recursos financieros seran necesarios. La finalidad sera
obtener los fondos necesarios para alcanzar las inversiones mas rentables para
la entidad. Este tipo de recursos se encontraran en el patrimonio neto y el pasivo.
Ya que funciona como un conjunto de sistemas monetarios o créditos que

generalmente estan destinados a la apertura de un negocio.

Segun Paulo (2015) sefala que la liquidez proviene de la disponibilidad
donde mide la solvencia econdmica que tiene para afrontar las obligaciones con
terceros a corto y largo plazo con el efectivo con que cuenta la empresa. La
gerencia evaluara la liquidez en un periodo determinado para evaluar el incremento

del negocio.

Rubio (2016) argumenta que los diferentes ratios varian mucho segun el tipo

de organizacion siendo el primer paso verificar la actividad principal para
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diagnosticar la capacidad de la liquidez de una empresa mostrando la posibilidad

de cancelar las cuentas pendientes pago sin verse afectado la situacion financiera.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de lainvestigacion

En este trabajo de investigacién se desarrollé el tipo de investigacion
descriptivo — propositivo; segun Arias (2012) comenta que una investigacion
descriptiva refiere a la identificacion de una causa con finalidad de establecer una
conducta. Se describié una realidad y sus componentes principales, en este caso
la realidad que atravesé el area de cobranzas y esta fundamentado sobre la
aplicacion inadecuada del plan de cobranza en la empresa Grupo Jaac E.I.R.L.

Disefo no experimental

La presente investigacion esta considerada un disefio no experimental, en la
cual Hernandez et al. (2018) comenta que los disefios no experimentales, pueden
clasificarse por su dimension temporal, o sea las veces que en el tiempo se
recolectaran los datos en transaccionales o trasversales y longitudinales, se
recomienda en esta situacion observar el fendmeno para de esa forma poder

analizarlo sin perjudicar a la entidad.

El disefio de investigacion se representé en el siguiente grafico:

Leyenda

X O: Observacion.
P: Problema.

O

P \ /V R X: Variable independiente.
% Y: Variable dependiente.

R: Exito de la investigacion.
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3.2. Variables y Operacionalizacion
Variable independiente
El plan de cobranza debe considerarse como esencial puesto que incrementa la
rentabilidad en la empresa. Teniendo en cuenta que el plan y proceso de cobranza es

tedioso, deben involucrarse varios departamentos de la organizacion. (Elkin, 2013) (Anexo
01).

Variable dependiente

La liquidez es la facultad que tiene un negocio para conseguir efectivo y asi poder
hacer frente a sus obligaciones a corto plazo convirtiendo un activo en dinero en efectivo con
facilidad. (Apaza, 2015) (Anexo 01).

3.3. Poblaciéon, Muestray Muestreo

Poblaciéon

Segun Fidias (2012) dice que, un grupo finito o infinito de variables es la poblaciéon
gue se caracteriza por tener un patrén en comun. Se centra en el problema y objetivos de la

investigacion (p.81).

En esta investigacion de estudio se tomd como poblacion los datos que presenta los

estados financieros de la empresa Grupo Jaac E.I.R.L.
Muestra

Segun Fidias (2012) menciona que, es una parte de poblacion que se contrasta

mediante una técnica. (p.83).

En esta investigacion de estudio se tom6 como muestra a los datos que se presentan

en el estado de situacién financiera 2017 y 2018 de la empresa Grupo Jaac E.l.R.L.
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Muestreo

Segun Hernandez (2014) menciona que la funcion del muestreo es establecer que
una fraccién debe ser analizada con el objetivo de contrastar sobre la poblacion, siendo asi

un instrumento de la investigacion cientifica” (p.120).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas que se uso para la recoleccion de datos en esta investigacion fueron la
entrevista que se aplicé al contador y al gerente general de la empresa con el fin de conocer

la estructura organizacional.

Los instrumentos que se utilizo en esta investigacion fueron la guia de entrevista y el

analisis documental.

3.5. Procedimientos

La investigacion que se llevo a cabo fue propositiva. Este estudio intentd recolectar
informacion referente a la cobranza y liquidez, asi mismo se disefid una propuesta que
contribuya a mejorar la gestion de cobranza. En los capitulos siguientes se relata a detalle
como se recolectd esta informacion. En primer lugar, se analizaron las actividades de la
cobranza y quien las realizaba; luego se analiz6 los estados financieros; y, en tercer lugar,
se explico los resultados obtenidos en el estudio; en cuarto lugar, se discutieron los

instrumentos utilizados para el estudio. Finalmente, se presento la propuesta.
3.6. Métodos de analisis de datos
En la presente investigacion se utilizaron los siguientes métodos de estudio. Donde
para Mufioz (2011) en su libro argumenta que el método inductivo parte de lo mas especifico

hasta lo mas general pues se viene representando como un razonamiento que analiza parte
del todo. (p.278).
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3.7. Aspectos éticos

Por consiguiente, se analizaron las respuestas obtenidas en la entrevista al gerente,

donde se interpreté coherentemente.

Confidencialidad. Se conservo con discrecion la informacion financiera, la misma que
fue otorgada por la empresa, asi como los estados financieros, PDT anuales y otros. Siendo

propésito principal salvaguardar a la no filtracion.

Obijetividad. El analisis de los datos utilizados, se investigé verificando datos reales y
existentes en los periodos correspondientes brindando resultados veraces teniendo asi un

criterio ecuanime.

Originalidad. Los conceptos teoricos anteriormente mencionados se citaron
correctamente con el fin principal que no describa teorias ajenas atribuyéndose como

propias, asi mismo se contempla que no hay intencion de plagio.

Veracidad. La informacion fue fehaciente no sufriendo una alteracion y asi mismo se

demostrd, basandose en la documentacién y datos que fueron proporcionados.

22



IV.  RESULTADOS

a) Evaluar la gestion de cobranza en la empresa Grupo Jaac E.ILR.L.

Se realiz6 una entrevista a Ing. José Adan Acaro Cordova, gerente de la
empresay a CPC. Emilio Martin Fernandez Navarro, contador de la empresa Grupo
Jaac E.I.LR.L., donde se evidencié en primera instancia la falta de seleccién de
trabajadores. Generalmente, la empresa mediante un proceso de reclutamiento
escoge a los trabajadores; que son recomendados en su mayoria, estos son
entrevistados por un superior en cada area y siendo capacitados el primer dia a
empezar sus labores, en su mayoria a jardineros mas no a las éareas

administrativas.

El contador de la empresa comentd sobre las deficiencias en la gestion de
cobranza, donde no existe un area de cobranza como tal, la persona contratada
para la labor de asistente administrativo cumple también la funcién de cobranzas
en la empresa, dicho colaborador se encargaba de hacer las coordinaciones a
través de correo electronico por la aceptacion de las facturas de venta; los clientes
de la empresa son clientes potenciales, empresas grandes que manejan el area de

recepcion de facturas.

Los clientes solicitaban el envio de las facturas para su central en Lima,
luego de enviarse el sobre con todos los documentos requeridos para el pago del
servicio, el asistente administrativo debia cotejar que el sobre haya llegado a su
destino para la respectiva cancelacion de la factura, todos los clientes tenian su
fecha de cierre que varian entre los dias, 21, 22 o0 23 de cada mes. La empresa
Grupo Jaac E.l.LR.L. tiene como maximo enviarlo hasta esas fechas para el control
de la facturacion, si en caso los documentos no llegaran a tiempo, se deberia enviar

las facturas al siguiente mes.

La empresa como tal, tampoco contaba con politicas de cobranza, dichas
politicas estaban establecidas por los clientes, existia un acuerdo comercial que
puede ir de 25 a 30 dias o de 35 a 45 dias dependiendo de cada proyecto, si el
proyecto era grande, existia la posibilidad del plazo de cobro por 45 dias o

fraccionado, ya que eran proyectos que podian llegar a superar los S/ 300,000.00.
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Existio un problema de cancelacién de facturas, comenta el contador, que el
Courier no llego con las facturas a Lima, por el motivo que ocurrié una serie de
eventos que impidieron que llegase a tiempo y al no realizarse el seguimiento
adecuado, la factura no se cancel6 hasta 4 meses después; las cuentas por cobrar

se llevan mediante el manejo del Excel y no existia un sistema especifico.

La mayoria de los clientes pedian realizar un proceso de homologacién para
las empresas de rubro, el proceso constaba de presentar las ultimas facturas
bancarizadas, presentar el modelo de trabajo, sus documentos en general
administrativos y tenerlos en orden, en el caso de los jardineros si utilizaban de
manera adecuada sus instrumentos y si estaba bien equipado, proceso que demora
un promedio de 1 mes, con el fin de poder tener la licencia para efectuar el servicio

por lo menos 2 afos.

El contador de la empresa menciono que la liquidez es eficiente para poder
alcanzar los objetivos necesarios, dentro de los compromisos se estaba llevando
un préstamo comercial (para la compra de equipos, herramientas, maquinaria) y 2

leasing (1 camioneta y 1 cisterna).

Tabla 1

Reporte de cuentas por cobrar

FECHA FECHA VALOR DIAS DE
Nro SERIE  CORRELATIVO RAZON SOCIAL FECHA DE PAGO

FACTURA VENCIMIENTO ~ FACTURA MORA
1 14/01/2017  E001 289 CENTENARIO DESARROLLO URBANOSAC ~ 31/01/2017 /24,9452 02/05/2017 9
2 14/01/2017  E001 290 CENTENARIO DESARROLLO URBANOSAC ~ 31/01/2017  S/15076.14  02/05/2017 91
3 10/02/2017  EO01 291 CENTENARIO DESARROLLO URBANOSAC  31/01/2017 /64,0494 18/04/2017 7
4 4022017 EO0L 294 CENTENARIO DESARROLLO URBANOSAC ~ 28/02/2017  $/39,036.82  20/04/2017 51
5 06/03/2017  EO01 298 CENTENARIO DESARROLLO URBANOSAC ~ 28/02/2017  S/63,745.08  14/06/2017 106
6 26/04/2017  E001 299 CENTENARIO DESARROLLO URBANOSAC ~ 31/03/2017  S/3437571  (03/07/2017 94
7 28/04/2017  E001 300 CENTENARIO DESARROLLO URBANOSAC ~ 31/03/2017  S/23,751.97  (06/08/2017 128
8 18/05/2017  EO01 301 CENTENARIO DESARROLLO URBANOSAC ~ 31/03/2017  S/26,719.31  (07/08/2017 129
9 04052017  EO01 302 CENTENARIO DESARROLLO URBANOSAC ~ 31/03/2017  S/16,255.50  (08/08/2017 130
10 15/06/2017  E001 305 LOS PORTALES SA 30/06/2017  $/36,255.00  15/09/2017 77
11 15/06/2017  E002 308 CENTENARIO DESARROLLO URBANOSAC ~ 30/06/2017  S/11,71931  16/09/2017 7
1 170772017 E0®3 309 CENTENARIO DESARROLLO URBANOSAC  31/07/2017 /11,3797 16/09/2017 47
13 18/08/2017  E0M4 310 CENTENARIO DESARROLLO URBANOSAC ~ 30/08/2017  $/86,600.53  18/11/2017 80
14 19/08/2017  EQ05 314 PATRIMONIO EN FIDEICOMISO DS 093-2002  31/08/2017  $/90,558.00  19/11/2017 80
15 15/11/2007  E007 315 PATRIMONIO EN FIDEICOMISO DS 093-2002  30/11/2017  $/33,09368  21/02/2018 8
16 21/11/2017  E008 318 REAL PLAZA SRL 30/11/2017  $/3,393.68  24/02/2018 86
17 20/11/2017  E009 319 REAL PLAZA SRL 30/11/2017  $/40248.00  24/02/2018 86
18 24/11/2018  E010 30 REAL PLAZA SRL 30/11/2017  $/40248.00  24/02/2018 86

19 24/11/2018  EO1L 3 REALPLAZA SRL 30/11/2007  $/3390368  24/02/2018 86 Fuente:
§/695,341.84 89 dias
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Reporte de cuentas por cobrar de la empresa Grupo Jaac.
Tabla 2

Reporte de cuentas por cobrar

FECHA FECHA VALOR DiAS DE
SERIE  CORRELATIVO RAZON SOCIAL FECHA DE PAGO

FACTURA VENCIMIENTO  FACTURA MORA
1 08/01/2018 E001 330 CENTENARIO DESARROLLO URBANO SAC 31/01/2018 $/4,115.96 18/04/2018 77
2 08/01/2018 E001 331 CENTENARIO DESARROLLO URBANO SAC 31/01/2018 $/4,115.96 19/04/2018 I
3 10/01/2018 E001 335 INVERSIONES CENTENARIO SAA 31/01/2018 S/735.33 20/03/2018 48
4 04/02/2018 E001 336 CENTENARIO DESARROLLO URBANO SAC 28/02/2018 $/3,202.28 15/03/2018 15
5 05/02/2018 E001 337 CENTENARIO DESARROLLO URBANO SAC 28/02/2018 $/1,371.9 15/03/2018 15
6 05/02/2018 E001 314 INVERSIONES CENTENARIO SAA 28/02/2018 S/735.33 15/05/2018 76
7 05/02/2018 E001 315 CENTENARIO DESARROLLO URBANO SAC 28/02/2018 §/533.71 15/03/2018 15
8 11/03/2018 E001 316 CENTENARIO DESARROLLO URBANO SAC 31/03/2018 §/1,719.31 28/04/2018 28
9 11/03/2018 E001 317 CENTENARIO DESARROLLO URBANO SAC 31/03/2018 $/1,371.99 28/04/2018 28
10 15/04/2019 E001 318 INVERSIONES CENTENARIO SAA 30/04/2018 §/735.33 29/05/2018 29
11 20/04/2019 E001 319 CENTENARIO DESARROLLO URBANO SAC 30/04/2018 §/533.71 29/05/2018 29
12 30/05/2019 E001 320 CENTENARIO DESARROLLO URBANO SAC 31/05/2018  $/18,511.30 17/07/2018 47
13 31/05/2019 E001 321 CENTENARIO DESARROLLO URBANO SAC 31/05/2018  $/27,924.67 17/07/2018 47
14 20/07/2019 E001 32 CENTENARIO DESARROLLO URBANO SAC 31/07/2018  $/41,835.01 11/09/2018 42
15  15/08/2019 E001 33 CENTENARIO DESARROLLO URBANO SAC 30/08/2018  $/27,379.92 20/10/2018 51
16 21/10/2019 E001 324 INVERSIONES CENTENARIO SAA 31/10/2018  $/27,379.92 25/01/2019 86
17 25/10/2019 E001 325 INVERSIONES CENTENARIO SAA 31/10/2018  S/47,924.67 26/01/2019 87
19 20/12/2019 E001 327 REAL PLAZA SRL 31/12/2018 5/4,248.00 05/02/2019 36

$/214,374.39 46 dias

Fuente: Reporte de Cuentas por Cobrar de la empresa Grupo Jaac E.I.R.L. 2018.

Tabla 3

Periodo promedio cobranza

Periodo promedio cobranza 2017 2018
Cuentas por cobrar: 732,623.96 222,621.18
Ventas anuales: 2,934,008.11 1,599,171.00
Resultado 89 dias. 46 dias.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretaciéon

Como se puede verificar el periodo promedio de cobranza, se tuvo que para
el 2018 disminuy6 a comparaciéon del 2017 , donde eran 46 dias, los que se
efectuaba el cobro de las cuentas por cobrar en el 2017 se obtuvo en 89 dias, lo

gque demostraba que los clientes demoran un aproximado de 3 meses en pagar sus
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deudas o cumplir sus obligaciones con la empresa Grupo Jaac lo que lo perjudicd,

ya que al no contar con la suficiente liquidez hizo que también la empresa no pueda

cumplir con sus obligaciones.

b) Analizar los estados financieros de la empresa Grupo Jaac E.l.R.L.

Tabla 4

Balance general (activo): 2017-2018.

Horizontal
ACTIVO 017 VERTICAL®%) 2018  VERTICAL(%) Variacionabsoluta
2017-2018 %
ACTIVO CORRIENTE
Efectivoy equivalente de efectivo ¥/ 39414016 2% S 24483385 29% S/ -14930631 -38%
Cuenta x cobrar comerciales S/ 7326239 53% s/ 22262118 27% S/ -510,002.78 -70%
Otras cuentas x cobrar S L0402 0076 S 123343 0% S 19241 18%
Existencias S 1351933 2% S/ 1351933
TOTALACTIVOCORRIENTE ~ §/ 1127805.14 81% 'S/ 482,207.79 57% S/ -645597.35 -57%
ACTIVONO CORRIENTE
Inmuebles, Mag Equipo S/ 24843625 18% S/ 30302997 36% S/ 5450372 22%
Otro activos S/ 1862371 1% S/ 5460344 7% s/ 3597973 193%
s/ 1782012 s/ 1782012
TOTALACTIVONO CORRIENTE S/ 267,059.96 19% 's| 35763341 3% S/ 9057345 34%
TOTAL ACTIVO 5/ 1,394,:865.10 100% S/ 83984120 100% S/ 55502390 -40%

Fuente: Estados de Situacion Financiera de la Empresa Grupo Jaac 2017-2018.
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Tabla 5
Analisis vertical (activo): 2017-2018.

Activo

Activo circulante
Existencias
% Vs. total
Cuentas por cobrar

% Vs. total

Efectivo

% Vs. total
Activo fijo

% Vs. total

Total activo :

2017
S/1,127,805.14

S/0.00
0%
S/733,664.98
53%
S/394,140.16
28%
S/267,059.96
19%

S/1,394,865.10

2018
S/482,207.79

S/13,519.33
2%
S/223,854.61
27%
S/244,833.85
29%
S/357,633.41

43%

S/839,841.20

Fuente: Estados de Situacion Financiera de la Empresa Grupo Jaac 2017-2018.

Figura 1

Analisis de las cuentas del activo.
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Fuente: Estados de Situacion Financiera de la Empresa Grupo Jaac
2017-2018.

La tabla anterior reflejo el estado de situacion financiera o balance general
donde el activo corriente en el afio 2017 era de un 81% del activo total siendo las
cuentas por cobrar la mayor representacion porcentual con un 53% del activo
corriente y en el 2018 el activo corriente fue de 57%, en donde se visualiz6 que el
efectivo y cuentas por cobrar fueron las de mayor porcentaje habiendo solo un
margen de diferencia de 2% que al culminar el afio 2018 el activo corriente habia
disminuido en un -57% o S/. -654464.94 con respecto al afio 2017.

Tabla 6

Balance general (pasivo): 2017-2018.

Horizontal

PASIVO 2017 VERTICAL(®%) 2018  VERTICAL(%) Variacionabsoluta
007-2018 %

PASIVO CORRIENTE
Tributos por pagar S/ 418474.48 30% S/ 7987117 10% 5/-338,60331  -81%

cuentas por pagar comerciales S/ 90,823.45 7% S/ -9,014.26 -1% S/ -99,837.71  -110%

obligaciones financieras

otras cuentas por pagar S/ 90,597.00 11% S/ 90,597.00

TOTAL PASIVO CORRIENTE S/ 509,297.93 37% 5/161,453.91 5/-347,88402  -68%

TOTAL PASIVO S/ 509,297.93 r 37% $/161,453.91 19% $/-347,844.02  -68%
PATRIMONIO NETO

Cap|ta| S/ 100,000.00 7% $/100,000.00 12% 0%

resultados acumulados S/ 504,918.05 36% $/560,567.00 67% S/ 55,648.95 11%

resultado del ejercicio s/ 280,649.12 20% s/ 17,82000 2% §/-262,829.12  -94%

TOTAL PATRIMONIO NETO s/ 88556717 63% 5/678,387.00 81% §/-207,18017  -23%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO  5/1,394,865.10 100% 5/839,840.91 100% §/-555,024.19  -40%

Fuente: Estados de Situacion Financiera de la Empresa Grupo Jaac 2017-2018.
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Tabla 7

Analisis vertical (pasivo y patrimonio): 2017-2018.

Patrimonio neto y pasivo

Pasivo corto plazo
% vs. total
Pasivo largo plazo

% vs. total

Patrimonio neto

% vs. total
Capital

% vs. total

Total:

2017

S/509,297.93
37%
S/0.00
0%

S/885,567.12
63%
S/100,000.00
7%

S/1,394,865.05

2018

S/161,454.17
19%
S/0.00
0%

S/678,387.00
81%
S/100,000.00
12%

S/839,841.17

Fuente: Estados de Situacién Financiera de la Empresa Grupo Jaac

Figura 2

Analisis de las cuentas del pasivo.

Patrimonio neto y pasivo

1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

2018

B PATRIMONIO NETO

2017

M Pasivo CORTO PLAZO

Fuente: Estados de Situacion Financiera de la Empresa Grupo Jaac



De acuerdo con la tabla 5 y 6 se evidencidé que el nivel de pasivo corriente
durante los afios 2017 y 2018 fue de un 37% y 19% del total pasivo y patrimonio
total siendo las cuentas de tributos por pagar la de mayor representacion porcentual
con un 30% del pasivo corriente y en el 2018 de 10%, en donde se visualizé también
gue otras cuentas por pagar era de 11%. Al culminar el afio 2018 el pasivo corriente
disminuy6 en un -68% o S/. -347844.02 con respecto al afio 2017.

Tabla 8
Ratio de liquidez 2017- 2018.

Solvencia 2017 2018

Activo corriente:  S/1,127,805.10 S/482,207.79

Pasivo corriente: S/509,297.93 S/161,453.91
Resultado: 2.21 2.99

Fuente: Estados de Situacion Financiera de la Empresa Grupo Jaac 2017-2018.

Interpretacion

Por cada sol de deuda a corto plazo, la empresa cuenta con 2.2 soles en el
2017 y en el 2018 cuenta 2.99 soles para hacer frente a sus obligaciones a corto

plazo.

Tabla 9
Ratio de liquidez 2017- 2018.

Prueba acida 2017 2018

Efectivo + cuentas por cobrar: S/1,127,805.00 S/468,689.00

Pasivo corriente: S/509,297.93 S/161,453.91

Resultado: 2.21 2.90

Fuente: Estados de Situacion Financiera de la Empresa Grupo Jaac 2017-2018.
Interpretaciéon
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La empresa presentd una prueba acida de 1.73 (afio 2017) y 0.2 (afio 2018) lo
qgue indicd que por cada sol que se debia en el corto plazo se contaba para la
cancelacion, con 1.73, 0.7 centavos en activos corriente de facil realizacion sin
tener que recurrir a la venta de inventarios. Finalmente es importante tener en
cuenta que eliminar la cuenta de inventarios no garantiza una mejor liquidez

Tabla 10
Ratio de liquidez 2017- 2018.

Efectivo 2017 2018

Efectivo: S/394,140.16 S/244,833.35
Pasivo corriente: S/509,297.93 S/161,453.91

Resultado: 0.77 1.52

Fuente: Estados de Situacion Financiera de la Empresa Grupo Jaac 2017-2018.

Interpretacion

La empresa presento una razon de efectivo en el afio 2017 del 0.77 y de 1.52 en
el siguiente periodo se estimo niveles estandares dentro de la liquidez optima de la
transicion de un afo al otro.

Figura 3

Ratio de liquidez 2017 — 2018
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11

Variacion en los ratios de liquidez 2017- 2018.

Liquidez 2018 2017 Variacion
Solvencia: S/2.99 S/2.21 35%
Prueba Acida: S/2.90 Si2.21 31%
Disponibilidad: S/1.52 S/0.77 96%

Fuente: Tabla N°9,10 Y 11.

Interpretacion

En latabla 12 y figura 3, que hace referencia al mes de diciembre del 2018,
la liquidez corriente aumenté en un 35% en comparacion al periodo anterior,
principalmente por la disminucion de las cuentas por cobrar en un 70% y de las

cuentas por pagar en un 68%. Véase latabla5y 7.

Tabla 12
Ratio de capital de trabajo 2017-2018.

Capital de trabajo 2017 2018
Activo corriente - pasivo corriente S/618,507.17 S/320,754
resultado : S/618,507 S/320,754

Fuente: Estados de Situacion Financiera de la Empresa Grupo Jaac 2017-2018.

Interpretacion
La empresa tuvo un capital de trabajo al 2018 de S/320,754 y en el afio 2017

fue de S/618,507 lo cual quiere decir que después de atender a todos sus pagos,

aun le sobraba dicha cantidad.
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Tabla 13
Ratio de capital de trabajo 2017-2018.

Capital de trabajo 2017 2018
Activo corriente - pasivo corriente S/618,507.17 S/320,754
Pasivo corriente S/509,297.93 S/161,453.91
Resultado: 1.2 2.0

Fuente: Estados de Situacién Financiera de la Empresa Grupo Jaac 2017-2018.

Interpretacion

En la tabla 14 se mostro que el capital de trabajo en el 2017 fue 1.2 veces al
pasivo corriente y en el afio 2018, 2 veces al pasivo corriente un posible riesgo de
liquidez la empresa en el periodo del 2017 tuvo un fondo de maniobra optimo, sino
gue ademas es alto. La proporcion del fondo de maniobra con respecto al activo
total, indicé la importancia analizada puede cubrir la mitad de sus obligaciones o

deudas.

Tabla 14
Ratio de endeudamiento 2017-2018.

Endeudamiento 2017 2018
pasivo total S/509,297.93 S/161,454
activo total S/1,394,865.10 S/839,841.20
Resultado: 40% 20%

Fuente: Estados de Situacion Financiera de la Empresa Grupo Jaac 2017-2018.

Interpretaciéon
En el afio 2017 el endeudamiento fue de 40% y en el siguiente fue de 20 %

del activo total lo que indica que fue financiado por el pasivo total de la empresa, el

resto se realiz6 por intermedio del patrimonio de la empresa. En el marco
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del financiamiento moderno debié trasladarse el mayor riesgo a los acreedores

especialmente con la obtencion de financiamiento de largo plazo.

Cabe mencionar que el 2017 se logré6 S/394,140.16, de liquidez que
represento el 28% del total de activos, de la misma manera se observo que en ese
afio, las cuentas por cobrar llegaron a alcanzar un monto de S/ 732,623.96 que
representod el 53% del total de activos. Se pudo notar que en dicho afio existié un
amplio registro de cuentas por cobrar, llegando incluso a afectar la liquidez para el

afio siguiente.

Para el afio 2018 la empresa obtuvo una liquidez por S/ 244,833.85 que
represento el 29% del total de activos, de la misma forma las cuentas por cobrar
alcanzaron un monto de S/222,621.18 que representaba el 27% del total de activos,
en este afo se pudo observar una diferencia del 2% mas de liquidez que si bien
aun supero a los pendientes por cobrar, se deberd tomar medidas para tener
suficiente liquidez, lo que llevé a adquirir resultados del primer semestre del afio
2019, que obtuvo como liquidez S/ 268,220.77 que representaba el 22% del total
de activos y en cuentas por cobrar un monto de S/ 370,077.82 que represento el
31% del total de activos, siendo aun el primer semestre del afio 2019 se observo
gue hay una diferencia de cuentas por cobrar que superan en 9% a la liquidez de

la empresa.

Figura 4

Andlisis por cuentas
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Fuente: Elaboracion propia
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PROPUESTA

Objetivo 1: Establecer la estructura organizacional precisando las funciones y
responsabilidades del encargado de la gestién de cobranza evitando el doble

trabajo y detectando omisiones

Esta propuesta tiene como objetivo primordial elaborar un plan de cobranza
para optimizar la liquidez en la empresa Grupo Jaac E.I.LR.L., con la finalidad de
obtener un mejor control en el proceso de cobranza y asi tener la suficiente liquidez
para futuras decisiones financieras en la empresa. De tal manera se plante6
estrategias que estén orientadas a la gestion de cobranzas, tal como lo son las
politicas internas en cuanto al manejo de las cuentas, los formatos de control de

cuentas y programas de seguimiento al vencimiento de las mismas.

Obijetivo principal
Se propone como objetivo general, elaborar un plan de cobranza para

optimizar la liquidez en la empresa Grupo Jaac E.I.R.L

Objetivos Especificos
1. Establecer la estructura organizacional precisando funciones y
responsabilidades del encargado de la gestion de cobranza evitando
el doble trabajo y detectando omisiones.

2. Establecer el procedimiento de cobranza administrativa
Justificacion

La elaboracion de la propuesta se justificé a la problematica que tiene la
empresa Grupo Jaac. Donde el disefiar un plan de cobranza permita un control en
todas las etapas del proceso de cobranza ya que la falta de estrategias en su
gestion de las cuentas por cobrar ha contribuido negativamente en el flujo de

liquidez.

Mision, vision y valores

Mision: Brindar servicios de jardineria con estandares de calidad con

soluciones integrales en el mantenimiento de paisajismos secos y verdes.
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Visién: Consolidarse como una empresa lider en el mercado con una
cobertura a nivel nacional trabajando con eficiencia satisfaciendo asi las

necesidades de nuestros clientes.
Valores institucionales

Calidad: Trabajar con estandares internacionales de calidad de servicio,
respeto al medio ambiente y prevencién de riesgos, actuando con responsabilidad
social y generando valor en nuestros servicios, a fin de lograr la confianza y

satisfaccion de nuestros clientes y el desarrollo de nuestros colaboradores.

Seguridad: Brindar la seguridad y confianza de realizar un trabajo de acuerdo

a las expectativas de los clientes.

Innovacion: Usar nuestro conocimiento, creatividad, tecnologia e

Investigacion para el cambio y la mejora de nuestros servicios.
Analisis FODA

Fortaleza:

Realizar un buen estudio de mercado.

Contar con un personal eficiente y capacitado.
Servicio de calidad:

Puntualidad y responsabilidad en el trabajo.
Oportunidades:

Ofrecer ofertas y rebajas a los clientes.
Creacién de nuevos servicios de limpieza.

Construccion de nuevas instalaciones.

Debilidades:

Los diferentes problemas de contingencias.
Falta de materiales por falta de presupuesto.
Desacuerdos entre socios.

Herramientas en mal estado.
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Amenazas:

Falta de clientes.
Competencia agresiva.
Escasez de recursos.

Ubicacion poco céntrica.

Figura 5

Organigrama de la empresa Grupo Jaac EIRL
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Fuente: Elaboracion propia

Funciones del encargado de las cuentas por cobrar

1. Asegurar, efectuar el seguimiento y gestion de cobranzas de las facturas
pendientes que emite la empresa mediante la informacidn correspondiente.

2. Supervisar y administrar la cartera de clientes de la empresa.

3. Analizar los montos y antigiiedad de la cuenta por cobrar pendientes.

4. Analizar la cartera de clientes y realizar las proyecciones de cobranza

mensuales.
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5. Coordinar y negociar con los clientes.

6. Enviar los estados de cuenta correspondiente a los clientes morosos.

Objetivo 2: Establecer el procedimiento de la cobranza administrativa.

1. Llamada de aviso de vencimiento de sus pendientes de pago antes de que
se cumpla el plazo establecido.

2. Llamar el mismo dia que venci6 la deuda mencionandose debe efectuarse
el pago.
Llamar al dia siguiente si no se cancelé lo pactado.
Si transcurrieron 3 dias habiles y el cliente no ha cancelado, se enviara un
correo electronico como recordatorio.

5. Transcurridos 5 dias habiles del envio del correo (primer recordatorio), si el
cliente sigue sin cancelar, se enviara otro correo, estableciendo una fecha

de pago.

Figura 6

Procedimiento de cobranza

Llamadas Contacto Compromiso Pago

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7

Procedimiento de cobranza
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Fuente: Elaboracion propia

Politicas del plan de cobranza:

Es necesario el desarrollo de las politicas de este objetivo debido a que la

empresa no cuenta con politicas enfocadas a la gestién de cobranza en tal sentido,

a continuacion, se muestran las politicas disefiadas segun el tipo de empresa.

1.

Los estados de cuenta de cada cliente deben estar debidamente
monitoreado.

Los encargados de las cuentas por cobrar estardn informando
respectivamente a cada cliente sobre sus deudas pendientes mediante el
envio de sus estados de cuenta respectivos.

Cuando el cliente no cancele la deuda segun el acuerdo pactado, se
procedera a realizar el cobro mediante llamadas telefénicas.

El aviso de cobro contendra e incluira el saldo pendiente firmada y sellada.
El fin de lograr el pago de la deuda es negociar los pagos pendientes a través

de visitas efectuadas.
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6. El segundo fin es de recordar nuevamente la exigencia del pago por parte
del encargado, se establecera una nueva fecha que haya estipulado por el

mismo

Garantias de cobranza:

1. El pago de la deuda debera ser garantizado mediante un aval.

2. Deber cancelar la totalidad o parte del importe no menor al 75% de la deuda
vigente.

3. El principal obligado a cancelar puede ser cualquier persona dentro de la
empresa a cual se presta el servicio.

4. El pago del servicio sera garantizado mediante un desembolso del 50%
antes de realizarse.

5. El pago debera ser bancarizado y anexado a la factura.
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Tabla 15
Base de datos: (Hoja 1)

Préximas Facturas a vencer
Factura Fecha Vencimiento Cliente Valor

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 16

Identificacion del cliente después del vencimiento de pago: (Hoja 2)

Cliente N° de Fecha de la Término ¢, Pago? Fecha de Dias transcurridos Estado
factura factura (Dias) pago después del
vencimiento

Fuente: Elaboracion Propia.



Tabla 17
Control de las facturas: (Hoja 3)
Estado: vencida — hacer seguimiento

N° de factura Cliente Monto facturado

Total general

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 18

Gestion de cobro: (Hoja 4)

Mes:
Forma de pago
C to | Mont Fecha de Efecti Descripcion del Valor
oncepto | Monto Cobro ectivo Ndmero Banco Fecha Importe

Fuente: Elaboracion Propia



V. DISCUSION

Segun el objetivo especifico que fue analizar los estados financieros de
Grupo Jaac E.ILR.L., se refleja en los resultados de la tabla 4 y 5, se evidencié
gue el ratio de la prueba acida presentada para el afio 2017 y 2018, contd con
solo 1.73 y 0.7 céntimos cubriendo asi cada sol de su deuda vigente exigible,
asimismo el ratio de liquidez, indicé que para el 2017 y 2018 cada sol de cuentas
por cancelar Grupo Jaac dispone de S/2.22 y S/3 para solventar adecuadamente
deudas a plazo corto. Datos que al ser comparados con lo encontrado por Otero
(2018) se concluyd que al revisar los niveles de liquidez de la empresa, se
evidencia una baja, con respecto al ratio circulante para el afio 2015 y 2016 por
cada sol de deuda a plazo corto la empresa disponia de S/1.88 y S/1.56 para
cancelar, asi mismo la prueba acida arrojé que S/1.32 y S/1.09 céntimos que

cubrio la deuda.

Con estos datos se afirmd que los ratios utilizados contribuyeron de
manera positiva con el analisis financiero identificando puntos destacables como
lo son la liquidez en la empresa, ademas Apaza (2015) manifesto que la liquidez
es la facultad que tiene un negocio para conseguir efectivo y asi poder hacer
frente a sus obligaciones a corto plazo, convirtiendo un activo en efectivo con
facilidad. Asi también se puede poseer diversos niveles segun las facultades y
volumenes de la entidad para transformar los activos en dinero en cualquiera de

sus formas.

Al estudiar la gestién de cobro en la empresa Grupo Jaac E.I.LR.L. Los
datos obtenidos a través del cuestionarios de preguntas en la entrevista al
gerente fue que no existe un area de cobranzas en especifico con un personal
gue cumpla con el perfil adecuado siendo el encargado de la cobranza el
asistente administrativo cumpliendo asi una funcién poco eficiente dentro del
rubro de las cuentas por cobrar, asimismo no se realizaba el seguimiento de las
facturas por cobrar adecuadamente, esto coincide con lo expuesto por Gonzales
(2017) concluyé que el encargado del cobranzas deberia estar capacitado
adecuadamente y tener habilidades para gestionar la recuperacion de las

cuentas pendiente de cobro,
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Es asi que existi6 una concordancia significativa con el autor antes
mencionado como es la falta de personal idoneo en la gestion de cobranza,
ademés Morales (2014) afirmé que la gerencia debe asegurar que la funcién de
cobranza se centre en un individuo o en un departamento particular de la
organizacion, que produzca los resultados mas efectivos sobre todo en el caso
de las compafiias que tienen como cliente a grandes empresas que constituyen

la mayor parte de sus ventas.

En nuestro objetivo de disefiar un plan de cobranza para optimizar la
liquidez en la empresa Grupo Jaac E.ILR.L. los resultados obtenidos de la
entrevista realizada al gerente, se encontr6 como punto deficiente a las politicas
de cobranza, para lo cual se disefio politicas en el plan de cobranza propuesto
con lineamientos estratégicos de prevencion, coordinacion y negociacion en la
gestion de cobranza, coincidimos con Romero (2018) donde concluye que la
empresa no logré establecer adecuadamente sus politicas de cobranza,
asimismo la falta de un sistema y personal adecuado del area impide que se
realice la cobranza de manera efectiva, luego de la implementacién de politicas

se puedo reflejar el incremento de liquidez en la empresa.

De manera positiva concordamos en la importancia de las politicas y su
funcidn dentro de la gestion de cobranza es asi que Brachfield (2005) sefial6 que
la cobranza se direcciona a través de politicas que sirven para establecer
claramente los lineamientos y asi evitar inconvenientes al momento de diversos

reclamos, procesos de cobranza mas faciles consignando por prioridad.

La morosidad en una empresa causa el problema de la liquidez, donde si
las cuentas por cobrar no se gestionan adecuadamente por consecuencia el bajo
nivel de liquidez para poder hacerse cargo de las obligaciones siendo asi la razén
del promedio de cobranza un indicador donde se identificara los dias de cobro,
Lazcano (2016) sostiene que un indicador muy importante en la cobranza es la
morosidad analizando el periodo promedio de cobranzay el grado de morosidad.
Coincidiendo en la premisa de la importancia de la identificacion de la morosidad
segun la raz6n mencionado anteriormente ya que en la empresa de la presente
investigacion cuenta con 89 dias de cobro en el 2017 a 46 dias anual en el 2018,

disminuy6 43 dias en recaudar los pendientes en sus cuentas.
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Otro resultado fue la capacitacion que la empresa brindaba a sus
colaboradores en temas financieros y administrativos segun lo que comento el
contador de la empresa en la entrevista realizada, los resultados encontrados
coincidio con los hallazgos de estudio de Tirado (2015) la entidad no se enfoco
en las actividades de crédito en politicas de cobranza, enfocandose entonces
mas en lo administrativo siendo asi el mayor desacierto, concluyéndose asi que
la capacitacion en temas financieros en cuanto a procesos de cobranza nunca
fue un interés claro y preciso que no se tomé en cuenta, existiendo un
desconocimiento continuo en sus colaboradores frente a esta probleméatica de

cobro en sus cuentas pendientes.
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VI.  CONCLUSIONES

1) Se determin6 que en la empresa no existia una area de cobranza como
tal, solo se manejaba la gestién de la cobranza, donde el proceso de cobro de
las cuentas pendientes era desde la recepcion y control de las facturas de venta
era hasta el envio de correos, notificando la deuda, ademas estas actividades
fueron realizadas por el asistente administrativo, quien no estaba capacitado
para dicha labor; tampoco existié politicas de cobranza, de esta manera se
presentaron deficiencias en el proceso por no tener una base de datos
actualizados del cliente moroso, por tal motivo influy6 directamente en la liquidez,
siendo la razon de promedio de cobranza que mostré que en el 2017 la cobranza
era de 91 dias y el afio 2018 fue de 51 dias, basandose en estos resultados se

pudo deducir que obstaculizdé a una mejora continua en la liquidez.

2) Al analizar y verificar los estados financieros a través del método vertical
y horizontal segun lo descrito con el segundo objetivo de esta investigacion, se
verifico que las partidas contables mas sobresalientes y significativas del periodo
2017 y 2018 fueron las cuentas pendientes por pagar, efectivo y cuentas
pendientes de cobro. Asi también el patrimonio en el 2018 existiO una mejora en
la estructura y esto se vio reflejado en el aumento porcentual de los resultados
acumulados, a diferencia del afio anterior. Se observo también que existe un nivel
estandar de flujo de liquidez ya que en el periodo del 2018 disminuyo las cuentas
por cobrar en un 70% a comparacion del afio anterior, pero aun asi represento un
valor porcentual del 27% del activo corriente, se pudo deducir que el activo de la
empresa Grupo Jaac, durante el afio 2018, fue financiado a través del pasivo con
un 11%. Debido al leasing financiero considerado como razonable ya que solo

represento el 20% de grado de endeudamiento.

3) En el plan de cobranza para la optimizacion de la liquidez donde se
identifico las funciones del encargado de la cobranza y lo que con lleva una gestion
adecuada en cuanto a los procedimiento, politicas y lineamientos de cobro
basandose en la capacidad que el cliente tiene formatos de control con el fin de

identificar los medios y formas de pago frecuentes de los clientes.
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VIl. RECOMENDACIONES

1) Establecer el area de cobranza con la finalidad de mantener un buen
manejo de las cuentas pendientes a cobro implantando estrategias preventivas de
cobranza en donde la permanencia del cliente sea prioritaria. Asi mismo
seleccionar al encargado segun el perfil y los indicadores de evaluacién donde la
habilidad de negociacién con los clientes deudores sea primordial, cumpliendo
Unicamente con su labor de monitorear y gestionar las cuentas por cobrar
parcialmente vencidas con este fin en llegar a un acuerdo positivo para la empresa
donde se facilite el cobro de las cuentas pendientes. Consecuentemente es
primordial crear una plantilla que refleje una data actualizada en la que muestre
los nimeros de celular o fijo del cliente su direccidon y su correo electronico, etc.,
manteniendo asi un control adecuado vy filtrado segun el nivel de morosidad de

cada cliente moroso.

2) Analizar mensualmente las cuentas por cobrar pendientes, verificando el
porcentaje participativo de cada mes y asi obtener un mejor control para que
influya en nuestro flujo de efectivo de forma positiva para que la empresa tenga la
capacidad de hacerse cargo de sus pasivos corrientes especificamente sus
tributos y el leasing financiero adquirido en el periodo del 2018 ya que influye en

el pasivo corriente.

3) Aplicar el plan de cobranza donde se establecera las condiciones y
funciones del encargado, asi como el procedimiento que debera seguir segun la
etapa administrativa, donde conjuntamente con las politicas de cobranza debera
realizar las actividades correspondientes a la cobranza, se debera enviar los
reportes al cliente mostrando el monto de la deuda pendiente, describiendo asi el

monto total y la fecha de pago.

47



REFERENCIAS

Altamirano, F. (2018) Estrategias financieras para mejorar el crecimiento
econdémico de la empresa de repuestos y lubricantes nuevo tiempo S.A.C.
[Tesis de pregrado, Universidad Sefior de Sipan]. Repositorio Institucional
USS. https://repositorio.uss.edu.pe/handle/20.500.12802/4952

Agencia Peruana de Noticias (2018). Peru tiene uno de los mejores sistemas de
cobranzas en la region, Per(: Andina. https://andina.pe/agencia/noticia-
peru-tiene-uno-los-mejores-sistemas-cobranzas-la-region-547755.aspx

Arce, |. (2017). Implicancia en la gestion de cobranza de las letras de cambio y
su efecto en la liquidez de la empresa. [Tesis de pregrado, Universidad
auténoma del Peru]. Repositorio Institucional UAP
http://repositorio.autonoma.edu.pe/handle/AUTONOMA/376

Artica, R. (18 de enero 2017). Why do Latin American firms hold so much more
cash than they used to? Estados Unidos. Revista Contabilidad de &
Finanzas. http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1519-
70772019000100073

Averkamp, H. (2019). What is liquidity, Estados Unidos: Accounting Coach.

https://www.accountingcoach.com/blog/what-is-liquidity

Nole, A. (2018). Estrategias de cobranzas para el mejoramiento de la gestion de
las cuentas por cobrar en la empresa de servicios Herzab S.A.C en el
distrito de La Victoria — Chiclayo 2016”. [Tesis de pregrado, Universidad
sefor de Sipan]. Repositorio Institucional USS.
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/4152/Nole
%20Ze%C3%B1la.pdf?sequence=1

Barbosa, F. (5 de abril del 2018). 4 sistemas de cobranza estratégicos para moras
tempranas, Peru: InConcert. https://blog.inconcertcc.com/4-sistemas-de-

cobranzas-estrategicos-para-moras-tempranas/

48


https://repositorio.uss.edu.pe/handle/20.500.12802/4952
https://andina.pe/agencia/noticia-peru-tiene-uno-los-mejores-sistemas-cobranzas-la-region-547755.aspx
https://andina.pe/agencia/noticia-peru-tiene-uno-los-mejores-sistemas-cobranzas-la-region-547755.aspx
http://repositorio.autonoma.edu.pe/handle/AUTONOMA/376
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1519-70772019000100073
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1519-70772019000100073
https://www.accountingcoach.com/blog/what-is-liquidity
https://blog.inconcertcc.com/4-sistemas-de-cobranzas-estrategicos-para-moras-tempranas/
https://blog.inconcertcc.com/4-sistemas-de-cobranzas-estrategicos-para-moras-tempranas/

Bates, T, Khale, K & Stulz, R. (2009). Why Do U.S Firms Hold So Much More Cash
than They Used to? Estados Unidos: Wiley Connections.
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/;.1540-6261.2009.01492.x

Brachfield, P. (2005). Jaque a los impagados. Espania.

Brufman, L. y Sagui, N. (2017). Why do Latin American firms hold so much more
cash than they used to? Estados Unidos: Research Gate.
https://www.researchgate.net/publication/326666123 Why _do_Latin_Am
erican_firms_hold_so_much_more_cash_than_they used_to

Cabia, D. (19 de febrero 2019). Periodo promedio de pago, Pert: Economipedia.
https://economipedia.com/definiciones/fuente-de-financiacion.html

Canelo, G. (2010). Cobranza efectiva, Peru. Blog.
http://cobranzaefectiva.blogspot.com/2010/11/las-seis-c-del-credito.html
Cobranzas, C (26 de abril de 2019). Créditos y cobranzas.
https://creditosycobranzasdinero.blogspot.com/2010/01/politicasdecredit

o.html

Fontinelle, A. (2019). How the Debt Collection Agency Business Works?
Investopedia. https://www.investopedia.com/articles/personal-

finance/121514/how-debt-collection-agency-business-works.asp

Cordoba, M. (2013). Gestion financiera (1ra edicion) Bogota. Ecoe ediciones.

Consorcio Consultor en Crédito (2018). Gestion de cobranza, Medellin-

Colombia. http://ccc-sa.com/2018/11/15/que-es-la-gestion-de-cobranza/

Debitia (2019).7 Claves para un proceso de cobranza eficiente, Argentina.
Cobranzas Simples y Efectivas. https://debitia.com.ar/proceso-de-

cobranza-eficiente/

Elkin, D. (2013). Elaboracién y desarrollo de la cobranza, Peru. Planes de

Cobranza. http://planesdecobranza.blogspot.com/

Fuentes, S. (2016). Disefio de un modelo de crédito y cobranza para

Automercado S.A. [Tesis de pregrado, Universidad de Guayaquil].


https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/j.1540-6261.2009.01492.x
https://www.researchgate.net/publication/326666123_Why_do_Latin_American_firms_hold_so_much_more_cash_than_they_used_to
https://www.researchgate.net/publication/326666123_Why_do_Latin_American_firms_hold_so_much_more_cash_than_they_used_to
https://economipedia.com/definiciones/fuente-de-financiacion.html
http://cobranzaefectiva.blogspot.com/2010/11/las-seis-c-del-credito.html
https://creditosycobranzasdinero.blogspot.com/2010/01/politicasdecredito.html
https://creditosycobranzasdinero.blogspot.com/2010/01/politicasdecredito.html
https://www.investopedia.com/articles/personal-finance/121514/how-debt-collection-agency-business-works.asp
https://www.investopedia.com/articles/personal-finance/121514/how-debt-collection-agency-business-works.asp
http://ccc-sa.com/2018/11/15/que-es-la-gestion-de-cobranza/
https://debitia.com.ar/proceso-de-cobranza-eficiente/
https://debitia.com.ar/proceso-de-cobranza-eficiente/
http://planesdecobranza.blogspot.com/

Repositorio Institucional UG.

http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/14622

Garcia, M. (2014). Direccion Financiera (3ra edicion). Barcelona: Edicions UPC.

Giomara, C. A. (2017). Alto indice de cuentas por cobrar en la empresa de
insumos Pronepac S.A. [Tesis de pregrado, Universidad de Guayaquil].
Repositorio Institucional UG.

http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/24214

Global Negotiator (2019). Crédito Documentario. Contratos & Documentos
Internacionales. https://www.globalnegotiator.com/comercio-
internacional/diccionario/credito-documentario/

Gitman, L. y Chad, J. (2012). Principios de Administracion Financiera. (12va
Edicidn). Mexico. Pearson Educacion.

Hidalgo, C. (2011). Redisefio en el proceso de cobranzas para un mejor manejo
de la liquidez de la empresa distribuidora Pintel S.A.C. [Tesis de pregrado,
Universidad Privada del Norte]. Repositorio Institucional UPN.

https://repositorio.upn.edu.pe/handle/11537/99

Icart, F. (2006). Elaboracion y presentacion de un proyecto de investigacion y una

tesina (1ra edicion). Barcelona.

Irby, L. (2019). How do Collection Accounts Affect You and Your Credit? The
balance. https://www.thebalance.com/a-background-on-debt-collection-
accounts-960569

Morales, J. (2014). Crédito y cobranza (1ra edicion.). México.

Martos, B. (2005). Auxiliares administrativos (primera edicion ed.). Espafa:
Madrid.

Morales, J. (2014). Crédito y cobranza (1ra edicion). Mexico:

Morelos, J.; Fontalvo, T.y Hoz, E. (2012). Andlisis de los Indicadores Financieros

en las sociedades portuarias de Colombia. Revista Entramado.


https://www.globalnegotiator.com/comercio-internacional/diccionario/credito-documentario/
https://www.globalnegotiator.com/comercio-internacional/diccionario/credito-documentario/
https://www.thebalance.com/a-background-on-debt-collection-accounts-960569
https://www.thebalance.com/a-background-on-debt-collection-accounts-960569

Morales, A. (2009). Finanzas (1ra edicion). Mexico.

Molina, A. (2016). La importancia de la capacitaciébn en las empresas, Peru:
Conexion Esan. https://www.esan.edu.pe/apuntes-

empresariales/2016/08/la-importancia-de-la-capacitacion-en-la-empresa/

Mokate, K. (2000). Eficacia, Eficiencia, Equidad vy Sostenibilidad.
https://www.cepal.org/ilpes/noticias/paginas/9/37779/gover_2006_03_efi

cacia_eficiencia.pdf

Nogueiras, G. (28 de mayo de 2010). La entrevista. Obtenido de asignatura
modelos: https://asignaturamodelos.files.wordpress.com/2009/12/la-

entrevista-word_gloria-nogueiras-redondo.pdf

Naumov, S. (2018). Gestion e innovacion total del capital humano. México

Nufiez, E. (2014). Cuentas por cobrar, Perd. Grandes Pymes.
https://www.grandespymes.com.ar/2012/07/10/gestion-de-cobranzas-
consejos-para-evitar-que-tus-clientes-te-queden-debiendo/

Ochoa, S. y Toscano, J. (2012). Revision critica de la literatura sobre el analisis
financiero de las empresas. Revista de Ciencias Sociales y Humanidades.

Pérez, J. (2015). La gestion financiera de la empresa. Espafia, Madrid.

Pérez, S. (2016). Propuesta de un plan de gestion de cobranza para generar
liquidez en la Ed pyme Marcimex S.A. provincia de Trujillo. [Tesis de
pregrado, Universidad Nacional de Trujillo]. Repositorio Institucional UNT.
https://dspace.unitru.edu.pe/handle/UNITRU/5247, Truijillo.

Peipro (2017). Las 3 fases de una cobranza efectiva, Chile.

http://www.peipro.com/2017/01/11/las-3-fases-una-cobranza-efectiva/

Pinilla, M. (2008). EIl cuidado de lo humano en el contexto universitario. Bogota:

Javeriana.


https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2016/08/la-importancia-de-la-capacitacion-en-la-empresa/
https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2016/08/la-importancia-de-la-capacitacion-en-la-empresa/
https://www.cepal.org/ilpes/noticias/paginas/9/37779/gover_2006_03_eficacia_eficiencia.pdf
https://www.cepal.org/ilpes/noticias/paginas/9/37779/gover_2006_03_eficacia_eficiencia.pdf
https://www.grandespymes.com.ar/2012/07/10/gestion-de-cobranzas-consejos-para-evitar-que-tus-clientes-te-queden-debiendo/
https://www.grandespymes.com.ar/2012/07/10/gestion-de-cobranzas-consejos-para-evitar-que-tus-clientes-te-queden-debiendo/
http://www.peipro.com/2017/01/11/las-3-fases-una-cobranza-efectiva/

Puablico (2018). Economia. Estados Unidos.
https://www.publico.es/economia/duro-felguera-perdio-17-millones-

primer-trimestre-problemas-liquidez.html

Publico (2016). Economia. https://www.publico.es/economia/abengoa-prestamo-
189-millones-deuda.html

Ramirez, C. (2016). Modelo de crédito - cobranza y gestion financiera en la
empresa comercial Facilito de la parroquia Patricia Pilar, provincia de Los
Rios. [Tesis de pregrado, Universidad Regional Autonoma de los Andes].
Repositorio Institucional UNIANDES.
https://dspace.uniandes.edu.ec/handle/123456789/4630

Ramos, A. (2018). Cuentas por cobrar para incrementar la liquidez en la empresa
comercial Inversiones Tambraico S.A.C Lima, 2018. [Tesis de pregrado,
Universidad Norbert Wiener] Repositorio Institucional ~ UNW.
http://repositorio.uwiener.edu.pe/xmlui/handle/123456789/2488

Ruiz, A. (2015). Perfil personal y objetivo profesional, Espafia. Universidad de

Sevilla. http://portalvirtualempleo.us.es/perfil-y-objetivo-profesional/

Sampieri, R. (2005). Metodologia de la Investigacion (2da ed.). Mexico: MC

Graw.

Sanchez, A. (2015). La rentabilidad econdmica y financiera de la gran

empresa espafola. Revista espafiola de financiacion y contabilidad.

Sachs, G. (2018). Economia. https://www.publico.es/economia/moody-s-rebaja-

rating-dia-alerta-grupo-quedar-liquidez-pronto.html

Transparents Service (2015). Importancia de la cobranza y principios generales.
Obtenido de: http://www.tservice.com.ec/portal/abril/call-center-
importancia-de-la-cobranza-y-principios-generales/

The Economic Times (2019). Definiton of Acconts Receivable,

https://economictimes.indiatimes.com/definition/accounts-receivable

Ucha, A. (2019). Periodo Promedio de Pago, Perd: Economipedia. Obtenido de:

https://economipedia.com/definiciones/periodo-medio-de-pago-pmp.html


https://www.publico.es/economia/duro-felguera-perdio-17-millones-primer-trimestre-problemas-liquidez.html
https://www.publico.es/economia/duro-felguera-perdio-17-millones-primer-trimestre-problemas-liquidez.html
https://www.publico.es/economia/abengoa-prestamo-189-millones-deuda.html
https://www.publico.es/economia/abengoa-prestamo-189-millones-deuda.html
http://portalvirtualempleo.us.es/perfil-y-objetivo-profesional/
https://www.publico.es/economia/moody-s-rebaja-rating-dia-alerta-grupo-quedar-liquidez-pronto.html
https://www.publico.es/economia/moody-s-rebaja-rating-dia-alerta-grupo-quedar-liquidez-pronto.html
http://www.tservice.com.ec/portal/abril/call-center-importancia-de-la-cobranza-y-principios-generales/
http://www.tservice.com.ec/portal/abril/call-center-importancia-de-la-cobranza-y-principios-generales/
https://economictimes.indiatimes.com/definition/accounts-receivable
https://economipedia.com/definiciones/periodo-medio-de-pago-pmp.html

Valle, E. (14 de marzo de 2017). Crédito y cobranzas. UNAM.
http://fcaenlinea.unam.mx/apuntes/interiores/docs/98/opt/credito_cobran
za.pdf

Vasquez, C. (2013). Analisis, disefio e implementacion de un sistema de
recaudacion de deudas [Tesis de pregrado, Pontificia Universidad
Catdlica del Perud]. Repositorio Institucional PUCP
https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/20.500.12404/5213

Valentina, F. (2015). Funcion periodo promedio de cobro, Perd. https://www.excel-
avanzado.com/19504/funcion-periodo-promedio-de-cobro.html

Vivus (2019). Financiamiento. Argentina. https://www.vivus.com.ar/blog/que-es-

financiamiento.


http://fcaenlinea.unam.mx/apuntes/interiores/docs/98/opt/credito_cobranza.pdf
http://fcaenlinea.unam.mx/apuntes/interiores/docs/98/opt/credito_cobranza.pdf
https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/20.500.12404/5213
https://www.excel-avanzado.com/19504/funcion-periodo-promedio-de-cobro.html
https://www.excel-avanzado.com/19504/funcion-periodo-promedio-de-cobro.html
https://www.vivus.com.ar/blog/que-es-financiamiento
https://www.vivus.com.ar/blog/que-es-financiamiento

ANEXOS
Anexo 01

Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tipo de
Problema Objetivos Hipotesis Variables ) L Poblacion Técnicas
investigacion
Elaborar un plan de cobranza para o » Entrevista - Analisis
o o Descriptiva- Informacién
optimizar la liquidez en la empresa Con la . } ) Documental
L, Propositiva financiera.
. | Grupo Jaac E.I.R.L. aplicacion de Plan de
¢De que
_ un plan de cobranza
manera un| gyaluar la Gestion de cobranza en la
cobranza
plan de | empresa Grupo Jaac E.I.R.L. Disefio Muestra Instrumentos
entonces se
cobranza i
e podra
permitira ——
optimizar la |Analizar los Estados Financieros de la optimizar fa
liquidez en|€empresa Grupo Jaac E.I.R.L. liquidez en la
empresa . - . . .
la empresa? Estado de Situacién | Guia de Entrevista - Guia
Grupo Jaac Liquidez. No experimental Financiera 2017 — de Analisis Documental
Disefiar un plan de cobranza para| E.lL.R.L.

optimizar la liquidez en la empresa
Grupo Jaac E.I.R.L.

2018.

Fuente: Elaboracion Propia.
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8.

9.

Anexo 02

Instrumento de recoleccién de datos

h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

PLAN DE COBRANZA PARA OPTIMIZAR LA LIQUIDEZ EN LA EMPRESA
GRUPO JAAC E.I.R.L.

. ¢El personal de la empresa Grupo Jaac E.l.R.L. ha sido escogido mediante

un proceso de seleccion?

. ¢En la empresa, el personal de cobranza recibe capacitacion adecuada con

respecto a su area?

. ¢ La empresa dispone de politicas de cobranza?

. ¢ Cree usted que el sistema de cobranza de las cuentas por cobrar del Grupo

Jaac E.I.R.L. es eficiente?

. ¢ Usualmente se lleva un control de las cobranzas en la empresa?
. ¢ La empresa Grupo Jaac E.I.R.L. notifica a los clientes de sus deudas?

. ¢En la empresa Grupo Jaac E.I.LR.L. se aseguran de la recuperacion de la

deuda porque se exige una garantia a los clientes?
¢, La empresa Grupo Jaac E.I.R.L. emplea la cobranza preventiva?

¢ Suele enviar estados de cuenta a los clientes?

10. ¢ La empresa cuenta con la liquidez necesaria para cumplir sus objetivos?

11. ¢En gqué ayuda la decision de financiamiento en la empresa Grupo Jaac

E.lLR.L.?

12. ¢ Laliquidez en la empresa se vio afectada por el indice de morosidad en las

cuentas por cobrar?



Anexo 03

Validacién de Entrevista

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

JUICIO DE EXPERTOS
I DATOS GENERALES

5 B
Apeliidos y Nombres del experto: (JJ/W 7ES 4 / ‘/’" 114/ O 744/ G /“”'l e

L
o Grado Académico: }ycsmmin En TI2BUTAEISID /K/,q(wum,q { Vrusomedo N
e Institucién donde labora: U/ vezcione (Yian /({ o SAC
e Direccion: Teléfono: ¢ 7.56/3/5:5 5 Email: collantes@ vev edo. 'ba v
e Autor (es) del Instrumento: Lozano Carranza Graciela y Sanchez Llontop Rosa
il. ASPECTOS DE VALIDACION:
Deﬂcient«{ Bajo Regular Bueno Muy Bueno
N2 INDICADORES
1 2 3 4 5
1 | Elinstrumento considera la definicién conceptual de la variable , P
2 | Elinstrumento considera la definicion procedimental de la variable Y
3 | El instrumento tiene en cuenta la operacionalizacién de |a variable v
4 | Las dimensiones e indicadores corresponden a la variable 7
5 | Las preguntas o items derivan de las dimensiones e indicadores v
6 | Elinstrumento persigue los fines del objetivo general /7
7 | Elinstrumento persigue los fines de los objetivos especificos /
8 | Las preguntas o items miden realmente la variable 2
9 | Las preguntas o items estdn redactadas claramente P
10 | Las preguntas siguen un orden légico /
11 | EI N2 de items que cubre cada indicador es el correcto P
12 | La estructura del instrumento es la correcta Z
13 | Los puntajes de calificacion son adecuados £
14 | La escala de medicién del instrumento utilizado es la correcta T / N S
. OPINION DE APLICABILIDAD: Fecha: 83106/2019 yrr 7 \
V. Promedio de Valoracion: ...........coeecenruinnienns cpc’“ Hl@“ Mﬂ CO”MM M
< MATRICULA 04-1677 —
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
JUICIO DE EXPERTOS
8 DATOS GENERALES o
o Apellidos y Nombres del experto: ,Ld Neon e, CAVL& EMRoe ; i g
e Grado Académico: A< e Cuenotas ENMsuale € ~ T80 TACON
e Institucién donde labora: (0T .
o Direccién: M,intz ¥40 LA Sa, Gffeléfono: (061160 % Email: )(}ﬁ{ogAjMCw = U‘e@'\q’b’r‘flﬁi Cow
e Autor (es) del Instrumento: Lozano Carranza Graciela y Sdnchez Llontop Rosa
NIX ASPECTOS DE VALIDACION:
Deﬁclent:! Bajo | Regular Bueno Muy Bueno
Ne INDICADORES
1 2 3 4 5
1 |Elinstrumento considera la definicion conceptual de la variable :
2 | Elinstrumento considera la definicién procedimental de la variable S v
3 | Elinstrumento tiene en cuenta la operacionalizacién de la variable i
4 | Las dimensiones e indicadores corresponden a la variable
5 | Las preguntas o ftems derivan de las dimensiones e indicadores ;
6 | Elinstrumento persigue los fines del objetivo general ;
7 | Elinstrumento persigue los fines de los objetivos especificos 7
8 | Las preguntas o items miden realmente la variable
9 | Las preguntas o items estdn redactadas claramente
10 | Las preguntas siguen un orden légico
11 | €l N2 de ftems que cubre cada indicador es el correcto 7
12 | La estructura del instrumento es la correcta =
13 | Los puntajes de calificacion son adecuados
14 | La escala de medicién del instrumento utilizado es la correcta X &
. OPINION DE APLICABILIDAD: W ¥ Fecha: 04/06/2019
V.  Promedio de Valoracién: ......... /,X.,...’ ....... u : E




FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del experto: Mo Tiw: Aot Gw'sse.(g Tudhit

Grado Académico: Couchaclor Publio Calecaclo -

Institucién donde labora: Vouero, Goludio Coutabfe €. T.R. L.
Direccion: Col. Whias Aopivee W 830- dus: Teléfono: AT00 LeYR3

Autor (es) del instrumento: Lézano Carranza Graciela y Sénchez Llontop Rosa

ASPECTOS DE VAUDACION:

Email: Guisse _"c)w“cck. (%3]

INDICADORES

Deficlentd

Bajo

Regular

Muy Bueno

El instrumento considera la definicién conceptual de la variable

El instrumento considera la definicién procedimental de la variable

El instrumento tiene en cuenta |a operacionalizacién de la variable

YAK | s

Las dimensiones e indicadores corresponden a la variable

<

Las preguntas o tems derivan de las dimensiones e indicadores

El instrumento persigue los fines del objetivo general

El instrumento persigue los fines de los objetivos especificos

Las preguntas o ftems miden realmente la variable

WiniNjo|sjwiNnm

Las preguntas o ftems estan redactadas claramente

[y
o

Las preguntas siguen un orden légico

-
-

El N® de items que cubre cada indicador es el correcto

[y
N

La estructura del instrumento es la correcta

pory
w

Los puntajes de calificacién son adecuados

[y
-

La escala de medicién del instrumento utilizado es la correcta

.
.

OPINION DE APLICABILIDAD: Buensr
Promedio de Valoracidn: ... e

Fecha: 04/06/2019




Anexo 4

Validacién de plan de cobranza

Anexo.- Validacion de Propuesta — Juicio de Experto |

Ficha de Evaluacion por juicio de experto

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FILIAL CHICLAYO
ESCUELA DE PRE GRADO
CONTADOR PUBLICO

FICHA DE EVALUACION DE PROPUESTA DE SOLUCION POR JUICIO DE EXPERTO
TITULO DE LA INVESTIGACION: Plan de cobranza para optimizar la liquidez en la

empresa Grupo Jaac E.LR L., Chiclayo.

AUTORES:
e Bach. Carhuatanta Villalobos Luis Fernando.

e Bach. Carrion Fernandez Huber Francisco.
DATOS INFORMATIVOS DEL EXPERTO:



Mensaje al especialista:
En la Universidad “César Vallejo” — Filial Chiclayo, se esta realizande una investigacion
dirigida a realizar una propuesta de un plan de cobranza para optimizar la liquidez en la
empresa Grupo Jaac E.LR.L., Chiclayo.
Por tal motivo, se requiere de su reconocida experiencia, para corroborar que la propuesta
de esta investigacion genera los resultados establecidos en la hipétesis. Su in formacion
seréa estrictamente confidencial. Se agradece por el tiempo invertido.
1. Enlatabla siguiente, se propone una escala del 1 al 5, que va en orden ascendente
del desconocimiento al conocimiento profundo. Marque con una “X” conforme
considere su conocimiento sobre el tema de la tesis evaluada.

1 2 3 4 5
Ninguno | Poco | Regular t Muy alto

2. Sirvase marcar con una “X” las fuentes que considere han influenciado en su
conocimiento sobre el tema en un grado alto, medio o bajo.

GRADO DE INFLUENCIA DE CADA

UNA DE LAS FUENTES EN SUS
FUENTES DE ARGUMENTACION CRITERIOS
A M B

(ALTO) | (MEDIO) | (sAJo)

a) Analisis tedricos realizados (AT)

b) Experiencia como profesional (EP)

c) Trabajos estudiados de autores nacionales
(AN)

d) Trabajos estudiados de autores
extranjeros (AE)

e) Conocimientos personales sobre el estado
del problema de investigacion (CP)

C4C AUDITORES CONT, EIRL
RUC; 20488009711
a/ l" i
Erwin Reyna Salazar
TITULAR GERENTE
/




Estimado(a) experto(a):
Con el objetivo de corroborar que la hipétesis de esta investigacion es correcta, se
le solicita realizar ia evaluacién siguiente:
1. ¢Considera adecuada y coherente la estructura de la propuesta?
Adecuada X__ Poco adecuada____ inadecuada____
2. ¢Considera que cada parte de la propuesta se orienta hacia el logro del objetivo
planteado en la investigacion?
Totalmente _>_<_ Unpoco_ Nada____
3. ¢En lainvestigacion se han considerado todos los aspectos necesarios
Para resolver el problema planteado?

Todos____ Algunos _>_<__ Pocos_____ Ninguno_____

4. ¢Considera que la propuesta generara los resultados establecidos en la
hipétesis?
Totalmente _X_ Unpoco_____ Ninguno_____

5. ¢Como calificaria cada parte de la propuesta?

N° Objetivos Excelente | Buena | Regular | Inadecuada
1 Generar motivacion X
2 | Asumir compromisos X
3 | Generar trabajo en equipo X
4 Generar grupos internos de
apoyo ><

6. ¢Codmo calificaria a toda la propuesta?
Excelente Buena _2_<___ Regular_____ Inadecuada_____
7. ¢Qué sugerencias le haria a los autores de ia investigacion para lograr ios
objetivos trazados en la investigacion?
Agregar  Ou &VMQ{O ole COthYO{ wmds  couflejo
y  Cousidevary wmas  [Hows.

<4C AUDITORES CONTARORES EIRL.
NC;;lemrn .
D

Erwin Reyna Salazar
TITULAR GERENTE

/



Anexo.- Validacion de Propuesta — Juicio de Experto |
Ficha de Evaluacién por juicio de experto
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FILIAL CHICLAYO
ESCUELA DE PRE GRADO
CONTADOR PUBLICO
FICHA DE EVALUACION DE PROPUESTA DE SOLUCION POR JUICIO DE EXPERTO
TITULO DE LA INVESTIGACION: Plan de cobranza para optimizar la liquidez en la
empresa Grupo Jaac E.IR.L., Chiclayo.

AUTORES:
¢ Bach. Carhuatanta Villalobos Luis Fernando.
¢ Bach. Carrién Fernandez Huber Francisco.
DATOS INFORMATIVOS DEL EXPERTO:

OCUPACION ACTUAL:.. (o4 f?.d.?fi...?i’.‘i}é.‘.’.’.‘f’ﬁ‘.‘.’?.‘. .......................
FECHA DE LAENTREVISTA.... /Y- /0. 20/ ..




Mensaje al especialista:
En la Universidad “César Vallejo” — Filial Chiclayo, se esta realizando una investigacion
dirigida a realizar una propuesta de un plan de cobranza para optimizar la liquidez en la
empresa Grupo Jaac E.LR.L., Chiclayo.
Por tal motivo, se requiere de su reconocida experiencia, para corroborar que la propuesta
de esta investigacion genera los resultados establecidos en la hipétesis. Su in formacién
sera estrictamente confidencial. Se agradece por el tiempo invertido.
1. Enlatabla siguiente, se propone una escala del 1 al 5, que va en orden ascendente
del desconocimiento al conocimiento profundo. Marque con una “x" conforme
considere su conocimiento sobre el tema de la tesis evaluada.

1 2 3 4 5
Ninguno | Poco %@r Alto Muy alto

2. Sirvase marcar con una “x” las fuentes que considere han influenciado en su

conocimiento sobre el tema en un grado alto, medio o bajo.

GRADO DE INFLUENCIA DE CADA
UNA DE LAS FUENTES EN SUS
FUENTES DE ARGUMENTACION CRITERIOS
A M B
(ALTO) (MEDIO) (BAJO)
a) Analisis tebricos realizados (AT) )<
b) Experiencia como profesional (EP) )<
c) Trabajos estudiados de autores nacionales
(AN) )<
d) Trabajos estudiados de autores
extranjeros (AE) ><
e) Conocimientos personales sobre el estado
del problema de investigacion (CP) x

Fimﬁa del experto



Estimado(a) experto(a):

Con el objetivo de corroborar que la hipétesis de esta investigacién es correcta, se

le solicita realizar la evaluacién siguiente:

s

¢ Considera adecuada y coherente la estructura de la propuesta?

Adecuada X

Poco adecuada

Inadecuada

¢ Considera que cada parte de la propuesta se orienta hacia el logro del objetivo

planteado en la investigacion?

Totalmente_ X

Un poco

Nada

¢ En la investigacion se han considerado todos los aspectos necesarios

Para resolver el problema planteado?

Todos Algunos X

Pocos

Ninguno

¢Considera que la propuesta generara los resultados establecidos en la

hipétesis?

Totalmente, _A_

Un poco,

¢ Como calificaria cada parte de la propuesta?

Ninguno,

N° Objetivos Excelente | Buena | Regular | Inadecuada
1 Generar motivacion X
2 | Asumir compromisos ><
3 | Generar trabajo en equipo x
4 Generar grupos internos de
apoyo X
¢ Como calificaria a toda la propuesta?
Excelente____ Buena A Regular____ Inadecuada_____

¢ Qué sugerencias le haria a los autores de la investigacion para lograr los

objetivos trazados en la investigacion?

ira del experto




Anexo.- Validacion de Propuesta - Juicio de Experto |
Ficha de Evaluacion por juicio de experto
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FILIAL CHICLAYO
ESCUELA DE PRE GRADO
CONTADOR PUBLICO
FICHA DE EVALUACION DE PROPUESTA DE SOLUCION POR JUICIO DE
EXPERTO
TITULO DE LA INVESTIGACION: Plan de cobranza para optimizar la liquidez en la
empresa Grupo Jaac E.IR.L., Chiclayo.

AUTORES:
e Bach. Carhuatanta Villalobos Luis Fernando

e Bach. Carrion Fernandez Huber Francisco
DATOS INFORMATIVOS DEL EXPERTO:




Mensaje al especialista:
En la Universidad “César Vallejo" - Filial Chiclayo, se esté realizando una

investigacion dirigida a realizar una propuesta de un plan de cobranza para optimizar

la liquidez en la empresa Grupo Jaac E.LR.L., Chiclayo.

Por tal motivo, se requiere de su reconocida experiencia, para corroborar que la
propuesta de esta investigacion genera los resultados establecidos en la hipétesis. Su

in formacion sera estrictamente confidencial. Se agradece por el tiempo invertido.

1. En la tabla siguiente, se propone una escala del 1 al 5, que va en orden
ascendente del desconocimiento al conocimiento profundo. Marque con una “x”

conforme considere su conocimiento sobre el tema de la tesis evaluada.

1
Ninguno

2
Poco

3
Regular

4

5
Muy alto

2. Sirvase marcar con una “x" las fuentes que considere han influenciado en su

conocimiento sobre el tema en un grado alto, medio o bajo.

GRADO DE INFLUENCIA DE CADA

del problema de invo:ﬁgac)bn (CP)

UNA DE LAS FUENTES EN SUS
FUENTES DE ARGUMENTACION CRITERIOS
A M B
(ALTO) (MEDIO) (BAJO)
a) Andlisis teoricos realizados (AT)
b) Experiencia como profesional (EP)
c) Trabajos estudiados de autores nacionales
(AN)
d) Trabajos estudiados de autores
extranjeros (AE)
e) Conocimientos personales sobre el estado

Firma del experto




Estimado(a) experto(a):

Con el objetivo de corroborar que la hipétesis de esta investigacion es correcta,

se le solicita realizar la evaluacion siguiente:

3

¢ Considera adecuada y coherente la estructura de la propuesta?

Adecuada X Poco adecuada_____ Inadecuada____
2. ;Considera que cada parte de la propuesta se orienta hacia el logro del
objetivo planteado en la investigacion?
Totalmente_____ Un poco_X_ Nada____
3. (En la investigacion se han considerado todos los aspectos necesarios
Para resolver el problema planteado?
Todos___ AlgunosA_ Pocos_____ Ninguno_____
4. ,Considera que la propuesta generara los resultados establecidos en la
hipétesis?
Totalmente___ Un poco_X__ Ninguno____
5. ¢Como calificaria cada parte de la propuesta?
N°® Objetivos Excelente Buena | Regular | Inadecuada
1 | Generar motivacion 8
2 | Asumir compromisos X
3 Generar trabajo en equipo X
4 | Generar grupos internos de
apoyo X
6. ¢Como calificaria a toda la propuesta?
Excelente_ Buena_)(_ Regular____ Inadecuada_____
7. ¢Qué sugerencias le haria a los autores de la investigacion para lograr los

objetivos trazados en la investigacion?

Stallas pre o (e dud (RCedimeneo
de ‘o Cabaomia
X

4

irma del experto




Anexo 5

Estado de situacion financiera

GRUPO JAAC EIRL
Estado de Situacion Finandiera
Al 31 de Diciembre de 2018
(Expresodo en Soles)

Activo

Activo Corriente
Efectivo y equivalente de efectivo
Cuentas por Cobrar Comerciales
Otras Cuentas por Cobrar
Existencias

Total Activo Corriente

Activo No Corriente
Inmuebles Mad. Equipo(neto de Depreciacion Acum )
Otros activos

Total Activo No Corriente
Total Activo

Pasivo y Patrimonio

Pasivo Comriente
Tributos por pagar
Cuentas por Pagar Comerciales
Otras Cuentas por Pagar
Total Pasivo Corriente
Total Pasivo
Patrimonio Neto
Capital

Resultados Acumulados
Resultados de! Ejercicio

Total Patrimonio Neto
Total Pasivo y Patrimonio Neto

Piura, 31 de Diciembre 2018

Amapark

poiscjismos integroles

24483385
22262118
123343
13519.33

482207.79




GRUPO JAAC EIRL
Estodo de Situacion Financlera
Al 31 de Dickembre de 2017
(tapresodo en Soles)

Activo

Activo Corriente
Electivo y equivaiente de efectivo
Cuentas por Cobrar Comerciales
Otras Cuentas por Cobrar
Bostencias

Yotal Activo Corriente

Activo No Corrlente
Inmuebles Mad. Equipo(neto de Depreciacion Acum.)
Otros activos

Total Activo No Corriente
Total Activo

Pasivo y Patrimonio
Pasivo Corriente

Cuentas por Pagar Comerciales
Otras Cuentas por Pagar

Amapark

polsajismos integroles

1914016
732623.96
1041.02

112780514

248436.25
1862371

267059 96
1394865.10
B due T e

41847448
90823.45

50929793
509297.93

100000.00
50491808

Y
885567.17

1394865.10
E——



Anexo 6

Autorizacion de toma de da

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD”

Chiclayo 10, de julio de 2019

Mg. Rita de Jesus Toro Lépez

Coordinadora de la Escuela Profesional de Contabilidad
Universidad César Vallejo — Chiclayo

Asunto: Autorizacién de toma de datos

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, con la finalidad de hacer de su
conocimiento que AUTORIZO al estudiante: Carrién Fernandez Huber
Francisco, con DNI: 71848160 y al estudiante: Carhuatanta Villalobos Luis
Fernando, con DNI: 71135158; estudiantes del IX CICLO de la Escuela
Profesional de CONTABILIDAD, de la Universidad César Vallejo; la toma de
datos de mi empresa Grupo Jaac E.L.R.L. con RUC 20526123655, para que
pueda realizar su proyecto de investigacion titulada “Plan de Cobranza para
optimizar la Gestién Financiera en la Empresa Grupo Jaac E.LRL.,,
Chiclayo.”.

Ademas, autorizo su publicacion en el repositorio institucional de la
Universidad Cesar Vallejo.

Aprovecho la oportunidad para expresarle mi consideracion y estima
personal.

Atentamente,

FERNANDEZ NAVARRO EMILIO
Contador General
Cel.: 963 306 783



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GARCIA VERA, WALDEMAR RAMON, docente de la FACULTAD DE
CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Plan de
cobranza para optimizar la liquidez en la empresa Grupo Jaac EIRL, Chiclayo", cuyos
autores son Carhuatanta Villalobos, Luis Fernando y Carrion Fernandez, Huber Francisco,
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 21.00%, verificable en el reporte

de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 29 de Octubre del 2022
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