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Resumen 

En el presente trabajo tuvo por objetivo, buscar la relación entre la tecnología y 

el rendimiento laboral en una empresa de transportes interprovincial de Lima, 

2021, el método de la investigación fue de tipo aplicada, de alcance correlacional, 

con diseño no experimental transversal y de enfoque cuantitativo. La población 

estuvo conformada por 50 empleados, donde se incluyó a todos los trabajadores. 

Para el proceso de recopilación de datos se usó el análisis exploratorio, 

analizando las variables tecnología y rendimiento laboral con el instrumento 

cuestionario que contenía 12 preguntas y 12 para la segunda variable según la 

escala de Likert. En los resultados, para el proceso de datos se utilizó el 

programa SPSS versión 26, los datos fueron agrupados en cuadros de doble 

entrada, frecuencia relativa y absoluta. Donde se concluye la existencia de una 

correlación positiva media, entre las variables tecnología y rendimiento laboral, 

se recomienda utilizar estrategias para mejorar la tecnología, por medio de 

procesos optimizados, mantener los mismos siempre actualizados, tener 

herramientas tecnológicas acorde a las necesidades de los trabajadores y 

mejores plataformas que estimulen la enseñanza de las mismas. 

Palabras clave: Tecnología, rendimiento laboral, motivación, eficiencia 
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Abstract 

In the present work, the objective was to search for the relationship between tech-

nology and work performance in an interprovincial transport company in Lima, 

2021, the research method was of the applied type, of correlational scope, with a 

non-experimental cross-sectional design and of quantitative approach. The pop-

ulation was made up of 50 employees, where all workers were included. For the 

data collection process, exploratory analysis was used, analyzing the variables 

technology and work performance with the questionnaire instrument that con-

tained 12 questions and 12 for the second variable according to the Likert scale. 

In the results, for the data process, the SPSS version 26 program was obtained, 

the data were grouped in double entry tables, relative and absolute frequency. 

Where the existence of a positive confirmation of means is concluded, between 

the variables technology and work performance, it is recommended to use strat-

egies to improve technology, through optimized processes, keep them always 

updated, have technological tools according to the needs of the employees. work-

ers and better platforms that stimulate their teaching. 

Keywords: Technology, work performance, motivation, efficiency
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I. INTRODUCCIÓN

Las innovaciones tecnológicas día a día siguen avanzando y ha hecho que la 

vida sea más fácil y práctica para todos, de igual forma esto afecta a varios 

sectores de un país y hace que los procesos sean más eficientes y rentables e 

influye de manera directa en el rendimiento laboral a nivel mundial dentro de las 

organizaciones (Diario Gestión, 2019), solo en 5 países, Taiwán, Japón, China, 

EEUU y Corea del sur, obtuvieron desde 2013 y 2019, gran parte del desarrollo 

tecnológico en el mundo, según los resultados obtenidos de la OECD 

(Organisation for Economic Cooperation and Development), donde nos dice que 

entre el 72% y 98% de las tecnologías digitales en veinticinco sectores fueron 

trabajadas en estos países, los cuales invirtieron millones de dólares año a año 

en avances tecnológicos (AETecno, 2019). 

Muchas empresas en el Perú no invierten en tecnología, quedando muy 

rezagadas frente a sus competencias o limitándose a solo producir lo básico para 

subsistir (Diario Gestion, 2019). 

En Latinoamérica solo se invierte en innovación, investigación científica y 

desarrollo tecnológico el 0.6% del PBI, mientras que en el Perú solo 0.12% 

(Diario el Peruano, 2020). 

En el ámbito internacional la tecnología influye cada día mucho más, de 

modo que continua la rápida unión entre la industria automotriz y la tecnología, 

vemos que se incrementan rápidamente las oportunidades para tener mejores 

sistemas de transporte y más seguros. Para que en un posible futuro se pueda 

tener un mejor estilo de vida, no se llevará a cabo sin un mayor involucramiento 

entre los interesados tanto de los sectores privado y público. (Zhao, 2020). 

La autoridad de transporte urbano para Callao y Lima (ATU) manifiesta que 

el veloz incremento en la población y el auge de las actividades económicas en 

el Perú requiere el desafío de rediseñar el sistema de transporte interprovincial 

para que sea asequible, accesible y eficiente, del mismo modo, los eligros 

asociados con el incremento de contaminación y los contaminantes 

atmosféricos, exigen hoy más que nunca modos de transporte interprovincial 
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más sostenible. La flota de buses puede contribuir a la solución de todos estos 

problemas y convertirse en una oportunidad para mejorar la transformación 

integral de este sector en todo el país (Jara, 2021). 

Por otro lado, muchas empresas de transporte del Perú han ingresado a un 

proceso de impulsar la economía, de igual forma, el transporte interprovincial es 

una de las actividades económicas que más se realiza dentro de la economía y 

constituye la forma en que permite el ingreso de los ciudadanos a su conjunto de 

trabajos realizados en los centros urbanos. (Vaca, 2017). 

La empresa en estudio es de capital nacional y opera en el norte chico de 

Perú y con sede principal en Lima, dedicado al transporte de pasajeros y carga, 

tiene una flota de más de 700 unidades vehiculares y 1500 trabajadores con 

presencia en diversas ciudades como: Trujillo, Lima, Chepén, Chimbote, 

Chiclayo, Cajamarca, Piura, Pacasmayo, Guadalupe, Huaraz  y Jaén, en la sede 

Lima donde se hará el estudio se ha identificado que cuenta con distintos 

problemas con respecto al uso de tecnología los cuales influyen de forma directa 

en el rendimiento laboral, entre estos tenemos los equipos desactualizados, 

fallas de conectividad a internet y la falta de adelantos tecnológicos por parte de 

la empresa. En el artículo de la revista de Mapfre indica que la experiencia laboral 

de cada trabajador tiende a marcar su efectividad, si alguien está motivado y 

comprometido, generalmente es más productivo y la tecnología afecta mucho en 

ello (Huertas, 2020). Por lo tanto, se hace el siguiente planteamiento del trabajo 

de investigación donde se realizó mediante la siguiente pregunta: ¿Cuál es la 

relación que existe entre la tecnológica y el rendimiento laboral de una empresa 

de transportes interprovincial de Lima, 2021? y de forma específica se planteó 

con las siguientes preguntas: ¿Cuál es la relación que existe entre la tecnología 

y la motivación de una empresa de transportes interprovincial de Lima, 2021?, 

¿Cuál es la relación que existe entre la tecnología y la producción de una 

empresa de transportes interprovincial de Lima, 2021? y ¿Cuál es la relación que 

existe entre la tecnología y la competencia laboral de una empresa de 

transportes interprovincial de Lima, 2021?. 

Este trabajo de investigación se justifica por su conveniencia según los 

criterios de (Ticona, 2020), porque sirvió como medio para que la empresa 
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estudiada, tenga un resultado real sobre sus métodos de trabajo y pueda ser 

inicio de un diseño nuevo para mejorar sus procesos tecnológicos y rendimiento 

laboral, además se justifica por su relevancia social debido a que con los datos 

obtenidos permitió ayudar a determinar un problema constante como es el del 

sector transporte interprovincial, buscando mejorar un servicio de calidad para 

todos, También se justificó por su valor teórico porque permitió incrementar la 

información teórica sobre el tema considerando la percepción de varios autores 

sobre tecnología y rendimiento laboral. 

De igual forma por las implicaciones prácticas porque la investigación fue 

útil para la empresa en estudio, porque pretendió resolver los problemas 

encontrados en base a la forma en la que ya se llevaban los procesos actuales, 

las mismas que hacen difícil que se logre un rendimiento ideal por parte de los 

trabajadores. 

Por último, se justificó por la utilidad metodológica debido a que se utilizó 

técnicas de investigación, con un aporte significativo por medio del diseño de 

cuestionarios y permitió definir metodologías en su procesamiento, con el 

objetivo de obtener datos necesarios para iniciar con la ejecución de cada uno 

de los objetivos establecidos. La importancia fue de brindar la información 

necesaria a la empresa en estudio para mejorar sus procesos actuales y 

contribuir con dar mejores herramientas para sus trabajadores y mejorar la 

rentabilidad. 

Conforme a lo establecido, el objetivo general de la investigación fue: 

Determinar la relación que existe entre la tecnología y el rendimiento laboral de 

una empresa de transportes interprovincial de Lima, 2021. Los objetivos 

específicos fueron: Determinar la relación que existe entre la tecnología y la 

motivación de una empresa de transportes interprovincial de Lima, 2021, 

Determinar la relación que existe entre la tecnología y la producción de una 

empresa de transportes interprovincial de Lima, 2021, Determinar la relación que 

existe entre la tecnología y la competencia laboral de una empresa de 

transportes interprovincial de Lima, 2021. La hipótesis general planteada en el 

presente informe determinó que la tecnología incide de manera significativa en 
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el rendimiento laboral de una empresa de transportes interprovincial de Lima, 

2021. 
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II. MARCO TEÓRICO

El rendimiento laboral hoy en día es medido con gran importancia en cualquier 

organización y que de este depende la eficacia de los procesos por este motivo 

que a nivel nacional se cita a (Jacome & Huilcapi, 2018) Lima, donde nos men-

ciona que: el rendimiento laboral en el Perú, se refiere a muchas variables que 

determinan las competencias específicas, habilidades que se esperan de un em-

pleado para desempeñar las funciones asignadas en la organización. 

En este contexto (Güisa, 2018) Tacna, durante su investigación busco la 

relación entre la gestión organizacional y los procesos tecnológicos relacionados 

en el rendimiento laboral de los colaboradores de las empresas agro-industriales 

en Tacna, 2015. El modelo de investigación fue relacional y su diseño fue 

empírico, con una muestra de 20 jefes de empresas agro-industriales. Los 

métodos y herramientas utilizados para la recolección de datos son cuestionarios 

y encuestas, respectivamente. Los resultados dieron una relación positiva entre 

el rendimiento laboral y los procesos tecnológicos. 

Así mismo (Alcca, 2018) Cusco, el planteamiento fue desarrollar el uso de 

tecnología y su relación en el rendimiento laboral del Cetpro distrito del porvenir- 

Cusco, fue de alcance detallado explicativo con un diseño no empírico, la 

población de análisis estuvo formado por los ayudantes del centro de enseñanza 

Técnico Benéfico provincia del Porvenir los cuales son de 32, de dichos formaron 

parte de la muestra solo 29 para el análisis, dando como resultado una relación 

positiva entre la utilización de las TIC y el rendimiento laboral. 

De igual forma (Rodríguez, 2018) Tacna, señala que muchas empresas 

ahora se dan cuenta de la importancia de tener como objetivo en brindar una 

excelente calidad de servicio por medio de la continua innovación y también la 

mejora de sus servicios para obtener la satisfacción del cliente, y de esta forma, 

estará convirtiendo estratégicamente en un elemento de la promoción e 

introducción de un producto en particular y servicio. 
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Por lo tanto, (Almeyda & Nicanor, 2018) Ica. Señala que La sobrecarga 

laboral es una sobreabundancia legal de trabajo, y el problema es una violación 

constante de derechos básicos protegidos como el trabajo digno. 

En efecto (Serpa, 2019) Lima, indica que el rendimiento laboral y la produc-

ción de los trabajadores de la empresa, J. Galindo, con sucursal en Perú, fue de 

enfoque cuantitativo y muestra de 50 colaboradores, se hallaron los siguientes 

resultados: hay una relación fuerte entre el rendimiento laboral y la producción 

de los trabajadores de la empresa, J. Galindo con Sucursal en Perú. 

Además, (Bellodas, 2020) Chiclayo, manifiesta en su estudio cuya tarea 

principal es utilizar la herramienta Just in Time para acortar el tiempo de entrega 

de pedidos de las empresas de muebles. Para ello se encuentra que la eficiencia 

de la línea, con un coste medio del 91,5%, reduce la obra en curso y los costes 

en curso en un valor del 49,15% y 65,25%, respectivamente y con la opción de 

caudal planificado. Con el desarrollo de la propuesta, el tiempo de entrega se 

reducirá en un 52,5%, obteniendo mejor eficiencia. 

A su vez (Torriani, 2020) Lima, en su investigación aumento de ventas a 

través de contratos de mantenimiento en la empresa Scania del Perú, de enfoque 

cuantitativo y muestra de 750 clientes, donde se determinó lo siguiente: la nueva 

implementación tecnológica en la empresa Scania del Perú permitió ofrecer a 

sus clientes novedosos servicios como mantenimiento flexible, telemetría, mejor 

seguimiento a una mejor fuerza de venta y mayor utilización de canales digitales 

para una mejor comunicación con sus clientes. 

Por su parte (Valera, 2020) Lima, nos dice en su artículo que en el Perú la 

evaluación de los clientes se mide como la percepción que brinda la empresa no 

es solo resultado de una buena gestión, sino que incluye otros factores como la 

facilidad de contacto, resolución oportuna de reclamos dentro del tiempo esta-

blecido, información de tiempos muertos según plan, buena imagen empresarial, 

responsabilidad social; además de un trato estupendo por parte de los técnicos 

del call center y oficinas de atención al cliente. 
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Al mismo tiempo (Rodriguez & Garcia, 2021) Ica. Tuvo de objetivo: mostrar 

la relación entre la satisfacción familiar y rendimiento laboral de los empleados 

de la Clínica Policial Ica, 2021. La población fue de 154 personas, se aplicó 

método de encuesta. Las herramientas utilizadas son dos cuestionarios: Escala 

de Satisfacción Familiar y Escala de Rendimiento Laboral y encontró una 

relación fuerte entre la satisfacción familiar y el rendimiento laboral. 

Por otro lado, a nivel internacional se tiene las siguientes artículos y tesis 

de maestría donde se analizaron las variables Tecnología y rendimiento laboral 

donde, (Peña, 2018) España: señalan en su artículo: objetivo examinar cómo 

influye la motivación en la gestión organizacional y factores que tienen mayor 

influencia en el rendimiento laboral, señalan que, en la actualidad, motivar 

asertivamente a los trabajadores crea sentido de pertenencia en los empleados 

y las actividades realizadas por cada persona darán resultados positivos para 

aportar con éxito a la organización. 

De igual forma, (Alfonso & Alvarez, 2018) Colombia: demuestran que los 

estudios realizados en ciencia y tecnología, es un campo de trabajo integrado en 

el mundo de las universidades, donde siempre existe la necesidad de aumentar 

el rendimiento laboral para aumentar la competitividad, mediante la creación de 

sistemas de tecnología adaptativa o innovadora, cualidades, capacidades, 

habilidades y disposiciones que distinguen a una persona con más experiencia 

laboral de una persona menos productiva. 

Por otro lado, para la variable rendimiento laboral tenemos aportes de 

(Juyumaya, 2018) Chile, en su artículo sobre satisfacción y rendimiento laboral, 

que tuvo como finalidad conocer la relación entre ambas variables, investigación 

básica, con diseño no experimental y donde la muestra fue de 255 personas y 

se utilizó como instrumento: el cuestionario, donde los resultados demostraron 

que el rendimiento laboral presenta una tendencia regular de 45%, pues la gran 

parte de los encuestados señalo que pocas veces se siente identificado con su 

centro laboral y se sienten motivados. 
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Mientras tanto, (Leon, 2018) Colombia: en su artículo: Aplicación de las TIC 

y la comunicación en los procesos de mejoramiento organizacional, investigación 

fue de tipo descriptivo, donde se realizó un análisis de distintos artículos en 

bases de datos: Dialnet, Redalyc, Scielo, Google académico, donde los 

resultados permitieron establecer los efectos de la cooperación y el uso de la 

tecnología sobre el éxito de las innovaciones en los procesos de las PYMES. 

En este contexto, (Cejas, 2018), México: nos dice que la competencia 

laboral son las habilidades de un colaborador para desarrollar una misma función 

dada en diferentes momentos y con base en los estándares de calidad 

esperados y requeridos por el empleador. 

Por otro lado, (Martinez, 2018) México: en su investigación: La influencia 

de las nuevas TIC en el empleo en Mexicano, donde los datos estadísticos 

usados en dicho estudio proviene en su mayoría del artículo de Osborne y Frey, 

del 2013 y también se basa en la encuesta nacional de empleo y ocupación, 

2016, donde los resultados obtenidos nos dicen que: de acuerdo a los resultados 

del autor, el 63% del trabajo total tiene una alta probabilidad en ser automatizado 

por el uso de las TIC lo que según Osborne y Frey, 2013 significa en un aumento 

en la producción. 

Por su parte, (García, 2018) Colombia: nos dice que las organizaciones 

deben alcanzar el objetivo principal de permitir que sus empleados incrementen 

su eficiencia, por esta razón, las organizaciones necesitan identificar los factores 

que afectan en la motivación. 

En este contexto (Bernal & Rodriguez, 2019) Lima, plantean que la 

producción se da cuando una empresa logra los resultados de procesos que 

involucran los recursos necesarios optimizando sus tecnologías, para ser más 

eficientes, lo que le permite alcanzar las metas deseadas previamente 

establecidas. 

Del mismo modo (Vargas, 2019) Chile, en las empresas, las TIC son 

herramientas de cambio y aunque no radicales, encuentran que tienen un 
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impacto directo en la automatización de procesos, garantizando la rapidez del 

servicio y el incremento de la eficiencia con la reducción de costos. 

Por otro lado, (Mendieta Ortega y otros, 2020) Ecuador: en su artículo sobre 

gestión por competencias: herramientas claves para el rendimiento laboral del 

talento humano, que tuvo como objetivo proponer un diseño de gestión por ha-

bilidades con el objetivo de tratar de buscar una solución al problema en men-

ción, la investigación fue descriptiva el tamaño de la muestra fue de 137, por 

conclusión en lo referente a la relación de dependencia, es importante mencionar 

que esto evalúa en gran forma el rendimiento del trabajador y por ende su de-

senvolvimiento dentro del área. 

Por su parte, (Cevallos, 2020) Ecuador: en su investigación: uso de las 

tecnologías para generar motivación en estudiantes, que tuvo como objetivo: 

indagar sobre la utilización de las tecnologías para obtener mayor motivación en 

estudiantes, esta investigación fue descriptiva y cuantitativa, el tamaño de la 

muestra fue de 49 profesores para poder determinar la utilización de las TIC en 

el proceso de enseñanza y aprendizaje, en cuanto al uso de las TIC para generar  

motivación dentro y fuera del aula, por conclusión la mayor parte de los 

estudiantes  con  un  84  %  lo  consideraron  como importante el uso de las TIC 

mientras que el 16 % faltante lo asumieron como medianamente necesario. 

De igual modo, (Benedet, 2021), nos menciona que los usos de las TIC 

hacen que una organización sea más eficiente en sus operaciones día a día, las 

funciones de ventas y marketing también se ven mejoradas, que ayudan a 

responder rápidamente a las necesidades de los clientes, así mismo en algunos 

rubros, como el legal, su impacto es notorio en la motivación y el compromiso de 

los colaboradores, que mejoran su eficacia, logrando ser mucho más 

productivos, mientras se reduce su nivel de estrés. 

Por ello (Treviño, 2021) México, nos dice en su estudio donde el objetivo 

fue determinar si el costo del servicio y la calidad se relacionan de forma positiva 

con la imagen del establecimiento y a su vez con la satisfacción del cliente en 

las tiendas pequeñas internacionales en el área de autoservicio. Por ello se 

realizó un estudio transversal no experimental cuantitativo y se utilizaron 275 



10 

cuestionarios. Los resultados demostraron que la calidad en el servicio 

contribuye a una imagen positiva del establecimiento, sin embargo, si la única 

interacción es precio igual a satisfacción del cliente, entonces el costo en sí 

mismo es un factor importante para la satisfacción del cliente. 

Por otro lado, (Layza & Mendoza, 2021) Bolivia, menciona que en el campo 

gremial hay 3 componentes relevantes que tienen la posibilidad de influenciar de 

forma directa sobre los niveles de productividad en un equipo de trabajo de una 

empresa: la satisfacción del cliente interno, la motivación y el compromiso, una 

organización puede tener consumidores internos motivados pero insatisfechos y 

no involucrados, por otro lado, los mejores niveles de motivación y satisfacción 

laboral dará como consecuencia elevados niveles de compromiso, y disponer de 

un equipo de trabajo enormemente comprometido impactará de manera bastante 

importante en la productividad de la organización.  

Por su parte, (Gutierrez & Sotelo, 2022) Chile. En su investigación: Uso 

problemático de las TIC y motivación, nos dice que: la implementación y uso de 

las TIC ha tenido beneficios grandes día a día y es importante considerar que su 

uso puede traer también consecuencias negativas, además de representar 

posibles amenazas y riesgos, sobre todo en los más pequeños, el objetivo 

general del estudio fue buscar la conexión entre el uso problemático de las TIC, 

la motivación hacia el aprendizaje y el rendimiento, los resultados mostraron que 

las relaciones estadísticamente significativas entre la utilización de la tecnología 

con la motivación y este con el rendimiento donde se encontraron diferencias 

entre los segmentos de promedio más bajos y altos. 

Finalmente en investigaciones peruanas de tesis de maestría y artículos de 

investigación científica se realizó mayor investigación de las variables en estudio 

donde a nivel local, (Lorenzo, 2018) Lima, en su investigación el rendimiento 

laboral y la productividad de los empleados de la dirección general de 

capacitación ocupacional  y formación profesional del MTPE en Lima, con una 

muestra de 46 observaciones, indican que la mayoría del personal de los 

profesionales del departamento de formación profesional del MTPE, se 

caracterizan por su alta productividad y alta capacidad de mano de obra (5,3% y 

58,7% respectivamente). 
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Al mismo tiempo (Castro, 2018) Lima, en su artículo con el objetivo ¿En 

qué medida los principios de gestión del potencial humano, realizan acciones de 

motivación e incentivos laborales?, Como las normas de gestión de recursos hu-

manos abordan lo que consideramos fundamental para desempeño efectivo de 

las funciones públicas, logró determinan la falta de programas de incentivos y 

motivación laboral en trabajadores del sector público. 

Del mismo modo según (Hernández, 2019) Lima, nos dice que las empre-

sas de transporte en las grandes ciudades han comenzado el proceso de mejorar 

los tiempos de espera, mediante la automatización y el uso de tecnologías como 

el uso de celulares, y esto ya viene funcionando de gran manera en grandes 

países de Europa. 

Por otro lado, (Roldan, 2021) Lima, en su investigación el clima organiza-

cional en el rendimiento laboral de un grupo de colaboradores del área de desa-

rrollo de la organización e innovación en Innova Scientific S. A., Lima, de enfoque 

cuantitativo y la muestra fue de 10 participantes, donde se determina que te-

niendo en cuenta las respuestas brindadas por los investigadores y el supervisor 

de campo al llenar el formulario, el estudio encontró que existe una tendencia a 

que los ambientes de trabajo califiquen en la innovación y el desarrollo favorable 

,total 72 encuestados, sin embargo, un pequeño número de investigadores tiene 

una visión negativa del clima laboral en el campo mencionado 8%. 

Por otro lado, (Velásquez, 2021) Lima, en su investigación que busco rela-

cionar el efecto de la competencia laboral del personal sobre la satisfacción de 

los padres en un colegio privado en Lima con una muestra de 280 padres de 

familia, se utilizó una técnica de diseño cuantitativo no experimental, esto indica 

que: las habilidades del personal influyen significativamente en la satisfacción de 

los padres. Por lo mismo, se determina que el grado de satisfacción de los padres 

está influenciado por los conocimientos, habilidades y valores del empleado. 

Mientras tanto, en un artículo de (INEI, 2021) Lima, nos dice que el número 

de puestos de trabajo en modalidad de teletrabajo registrados en Planilla Elec-

trónica ha aumentado hasta los 220.000, llegando a este incremento a cerca del 

6% respecto a la nómina privada, mejorando la competencia laboral dentro de la 



12 

organización. 

Palabras clave: Rendimiento Laboral: Es un comportamiento de los em-

pleados en la búsqueda de sus metas establecidas, Motivación: el proceso me-

diante el cual las personas ejecutan una actividad específica, Tecnología: es el 

grupo de conocimientos y técnicas que se usan de forma ordenada para alcanzar 

una determinada meta o resolver un problema. Eficiencia: es la capacidad de 

realizar un efecto anhelado, esperado o deseado. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación: Por su finalidad, nuestra investigación fue de tipo 

aplicada, porque busca la creación de nuevos conocimientos con aplicación de 

forma directa en los problemas del sector productivo o la sociedad (Lozada, 

2015). Fue de enfoque cuantitativo porque consiste en la comparación de teorías 

ya validadas por causa de una serie de hipótesis surgidas del mismo, siendo 

necesario obtener la muestra, (Tamayo, 2007). 

Diseño de investigación: El diseño de la investigación fue no experimental, 

debido a que no se tiene control de las variables y estas no son alteradas, fue de 

tipo transversal, debido a que se analizara la incidencia en un único momento. 

Por su alcance fue de tipo correlacional causal, debido a que busca la relación 

de las variables conociendo el comportamiento de otras variables (Baptista & 

Hernandez, 2018). 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable I: Tecnología 

Definición conceptual: (Cortes, 2021), Nos dice que el ser humano ha 

desarrollado la tecnología, la ciencia y la técnica con el principal objetivo de 

mejorar sus formas de adaptación al entorno que le ha rodeado en los diferentes 

momentos del pasado. 
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Definición operacional: es el grupo de conocimientos y técnicas que se 

usan de manera ordenada para lograr una determinada meta o resolver un 

problema. 

Dimensiones: Eficiencia, Calidad, Condiciones laborales 

Indicadores: Tiempo de entrega, productividad, rapidez del servicio, 

satisfacción del cliente, satisfacción laboral y sobre carga laboral. 

Variable II: Rendimiento laboral 

Definición conceptual: (Chiavenato, 2004), el rendimiento laboral son 

características personales que se forman en comportamientos observables y que 

ayudan a la ejecución exitosa de la misión y las funciones principales del puesto. 

Definición operacional: Es la conducta del colaborador en la búsqueda 

de sus metas establecidas, este establece la estrategia individual para conseguir 

sus metas. 

Dimensiones: Motivación, Producción, Competencia laboral. 

Indicadores: Clima laboral, nivel de logro, incremento de ventas, 

evaluación del cliente, incentivos laborales, puesto de trabajo.  

Escala de medición: Ordinal. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

Nuestra investigación tuvo como fin estudiar a los empleados de una 

empresa de transporte interprovincial con sede en Lima, conformado por 50 

personas los cuales se estudiaron en su totalidad por conveniencia del 

investigador (Sampieri, 2017). 
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Criterio de inclusión: Todos los empleados de operación que se 

encuentren laborando en la sede de Lima en el área de transporte 

interprovincial.  

Criterio de exclusión: empleados de operación que se encuentren 

laborando en la sede provincia y que no son del área de transporte 

interprovincial. 

Muestra 

50 personas que se estudiaron en su totalidad. 

Muestreo 

No se utilizó la técnica de muestreo ya que la investigación es en su 

totalidad por conveniencia del investigador. 

Unidad de análisis 

Colaboradores de la sede Lima del área de transporte interprovincial. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica 

En la investigación se utilizó la encuesta, aplicada a colaboradores de 

operación, para lograr determinar el nivel de relación entre tecnología y 

rendimiento laboral en la empresa. 

Instrumentos 

Se utilizó el cuestionario que estuvo compuesto por 24 ítems, según la 

escala de Likert para determinar la relación de las variables tecnología y 

rendimiento laboral. 

Validez 

Se utilizó la técnica de juicio de experto, con 3 expertos administradores, 

responsables de calificar cada una de las preguntas del cuestionario. 
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Tabla 1. Listado de Expertos 

Experto Especialidad 

Dra. Zavala Alfaro Fanny Administración 

Mg. Luperdi Roman Carmen Julia de los Milagros Administración 

Mg. Trigozo Paredes Mauro Administración 

Nota: Mg: Magister 

Confiabilidad 

En este estudio, se aplicó el coeficiente alfa de Cronbach para medir la 

consistencia, la variabilidad general y la homogeneidad de las herramientas 

utilizadas. Se realizó una prueba piloto con 15 colaboradores para aplicar y 

determinar los coeficientes detectados por el instrumento. 

Tabla 2. Coeficiente del Alfa de Cronbach en los Instrumentos 

Instrumento Alfa de Cronbach Nivel de consistencia 

Cuestionario Tecnología 0.873 Bueno 

Cuestionario Rendimiento Laboral 0.811 Bueno 

3.5. Procedimientos 

En la investigación se inició con la aplicación del cuestionario piloto para 

garantizar la confiabilidad del instrumento. En la siguiente etapa correspondió al 

desarrollo del proyecto, donde se procedió a usar los instrumentos acordes al 

tamaño de la muestra, luego se procedió con el análisis de datos y se llegó a las 

conclusiones, para culminar con la discusión y los antecedentes. 
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3.6. Método de análisis de datos 

El estudio actual utilizó las herramientas SPSS versión 26 para el análisis 

de datos y utilizó pruebas de Spearman para la correlación entre variables y 

dimensiones, así como las pruebas de normalidad para determinar si las 

variables se desempeñaron normalmente o no. 

3.7. Aspectos éticos 

Esta investigación utiliza los criterios APA 7 para determinar los buenos 

principios y una conducta aceptable en la investigación, se revisó citas, autores 

y años de investigación, respectivamente, para abordar problemas prácticos, 

situaciones y marcos teóricos. De igual manera, respetamos las reglas de las 

directrices universitarias existentes y mantuvimos la información obtenida de 

nuestros encuestados en total confidencialidad. 
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IV. RESULTADOS

A continuación, se muestran los datos obtenidos de los cuestionarios, según 

nuestros instrumentos. 

Objetivo específico 1: Determinar la relación que existe entre la tecnología 

y la motivación en una empresa de transportes interprovincial de Lima, 2021. 

Tabla 3. Tabla de correlación entre tecnología y motivación 

Correlaciones 

Tecnología 
(Agrupada) 

Motivación 
(Agrupada) 

Rho de 
Spearman 

Tecnología 
(Agru-
pada) 

Coeficiente de correlación 1.000 ,348* 

Sig. (bilateral) 0.013 

N 50 50 

Motivación 
(Agru-
pada) 

Coeficiente de correlación ,348* 1.000 

Sig. (bilateral) 0.013 

N 50 50 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Interpretación 

Según la tabla 3, determinamos en la prueba Rho de Spearman, donde 

obtuvo una correlación bilateral en la variable tecnología y la primera 

dimensión: motivación con un coeficiente r= 0,348, mostrando que existe una 

correlación positiva media de ambos, por lo mismo, la tecnología afecta de 

manera directa con la motivación, se utilizó Rho de Spearman, en la que nos 

dio una Sig. Bilateral de 0.013, el cual es <0.05, con respecto a los resultados 

se procedió a rechazar la hipótesis nula y a tomar la hipótesis alterna y, el 

cual expresa una existente relación positiva media. 
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Objetivo específico 2: Determinar la relación que existe entre la tecnología 

y la producción en una empresa de transportes interprovincial de Lima, 2021. 

Tabla 4. Tabla de correlación entre tecnología y producción 

Correlaciones 

Tecnología 
(Agrupada) 

Producción 
(Agrupada) 

Rho de 
Spearman 

Tecnología 
(Agrupada) 

Coeficiente de correlación 1.000 ,426** 

Sig. (bilateral) 0.002 

N 50 50 

Producción 
(Agrupada) 

Coeficiente de correlación ,426** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.002 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación 

Según la tabla 4, determinamos la prueba Rho de Spearman, donde obtuvo 

una correlación bilateral en la variable tecnología y la segunda dimensión 

producción con un coeficiente r= 0,426, mostrando que existe una correlación 

positiva media de ambos, por lo mismo, la tecnología afecta de manera 

directa con la producción, se utilizó Rho de Spearman, en la que nos dio una 

Sig. Bilateral de 0.002, el cual es <0.05, con respecto a los resultados se 

procedió a rechazar la hipótesis nula y a tomar la hipótesis alterna, el cual 

expresa una existente relación positiva media. 
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Objetivo específico 3: Determinar la relación que existe entre la tecnología 

y la competencia laboral en una empresa de transportes interprovincial de 

Lima, 2021. 

 

Tabla 5. Tabla de correlación entre la tecnología y la competencia laboral 

Correlaciones 

  
Tecnología 
(Agrupada) 

Competen-
cia laboral 
(Agrupada) 

Rho de 
Spear-
man 

Tecnología 
(Agrupada) 

Coeficiente de correlación 1.000 ,322* 

Sig. (bilateral)   0.023 

N 50 50 

Competencia la-
boral (Agrupada) 

Coeficiente de correlación ,322* 1.000 

Sig. (bilateral) 0.023   

N 50 50 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

Interpretación  

Según la tabla 5, determinamos la prueba de Rho de Spearman, donde 

obtuvo una correlación bilateral en la variable tecnología y la tercera 

dimensión competencia laboral con un coeficiente r= 0,322, mostrando que 

existe una correlación positiva media de ambos, por lo mismo, la tecnología 

afecta de manera directa con la competencia laboral, se utilizó Rho de 

Spearman, en la que nos dio una Sig. Bilateral de 0.023, el cual es <0.05, 

con respecto a los resultados se procedió a rechazar la hipótesis nula y a 

tomar la hipótesis alterna, el cual expresa una existente relación positiva 

media. 
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Objetivo General: Determinar la relación que existe entre la tecnología y el 

rendimiento laboral en una empresa de transportes interprovincial de Lima, 

2021. 

Tabla 6. Tabla de correlación entre la tecnología y rendimiento laboral 

Correlaciones 

Tecnología 
(Agrupada) 

Rendimiento 
Laboral 

(Agrupada) 

Rho de 
Spear-
man 

Tecnología 
(Agrupada) 

Coeficiente de correlación 1.000 ,471** 

Sig. (bilateral) 0.001 

N 50 50 

Rendimiento 
Laboral (Agru-
pada) 

Coeficiente de correlación ,471** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.001 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación 

Según la tabla 6, determinamos la prueba de Rho de Spearman, donde 

obtuvo una correlación bilateral en la variable tecnología y variable 

rendimiento laboral con un coeficiente r= 0,471, mostrando que existe una 

correlación positiva media de ambos, por lo mismo, la tecnología afecta de 

manera directa con el rendimiento laboral, se utilizó Rho de Spearman, en la 

que nos dio una Sig. Bilateral de 0.001, el cual es <0.05, con respecto a los 

resultados se procedió a rechazar la hipótesis nula y a tomar la hipótesis 

alterna, el cual expresa una existente relación positiva media, así mismo el 

resultado fue contrastado con la prueba de normalidad, ver en el Anexo 1, 

Tabla 10. 
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V. DISCUSIÓN

En la presente investigación, procedemos a realizar la discusión de nuestros 

resultados obtenidos, el mismo que fue contrastado cada resultado dado con 

otras teorías o investigaciones.  

Con respecto al objetivo específico 1: Determinar la relación que existe 

entre la tecnología y la motivación en una empresa de transportes interprovincial 

de Lima, 2021, se aplicó la prueba Rho de Spearman, el cual nos dio correlación 

bilateral de la variable Tecnología y la primera dimensión motivación con un r= 

0,348, demostrando que existe una correlación positiva media de ambas, por los 

mismo, la tecnología afecta de manera directa en la motivación. Para poder 

rechazar o aceptar la hipótesis especifica 1, se utilizó Rho de Spearman, en la 

que nos dio una Sig. Bilateral de 0.013, lo cual es menor a 0.05, con respecto a 

lo demostrado se procedió a rechazar la hipótesis nula y aceptar nuestra 

hipótesis alterna, expresando que existe una relación positiva media. Los 

resultados obtenidos en nuestro informe son comparables con los trabajo de 

(Cevallos, 2020): en su investigación: uso de tecnologías para generar 

motivación en los estudiantes, que tuvo como objetivo: consultar sobre el uso de 

la tecnología para generar motivación en estudiantes, Esta investigación fue 

descriptiva y cuantitativa, el tamaño de la muestra fue de 49 profesores para 

poder determinar el uso de las TIC en el proceso de aprendizaje y enseñanza, 

en cuanto al uso de las TIC para generar  motivación dentro  y  fuera  del  aula, 

por conclusión la  mayor parte  de los estudiantes  con  un  84  %  lo  consideraron  

como importante el uso de las TIC, mientras que el 16 % faltante lo asumieron 

como medianamente necesario, por otro lado tenemos el trabajo de (Gutierrez & 

Sotelo, 2022): en su investigación: uso problemático de las TIC y motivación, 

donde nos dice que, la implementación y uso de las TIC ha tenido beneficios 

grandes día a día, la variable principal tiene un vínculo con la dimensión 

motivación para ellos nos amparamos con la autora (Benedet, 2021), donde nos 

menciona que las TIC hacen que una organización sea más rentable en sus 

operaciones día a día y que su influencia se nota en la motivación y el 

compromiso de los colaboradores, que mejoran su eficacia, logrando ser más 

productivos, mientras van disminuyendo su nivel de estrés. De acuerdo con lo 

anterior se puede indicar que entre la tecnología y la motivación coinciden con 
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los autores en estudio y que es necesario aplicar las mismas en una organización 

ya que esta afecta de forma considerable a la dimensión motivación, así mejorar 

los procesos y fortalecer la eficiencia de la empresa. 

Con respecto al objetivo específico 2: Determinar la relación que existe 

entre la tecnología y la producción en una empresa de transportes interprovincial 

de Lima, 2021, se aplicó la prueba Rho de Spearman, el cual nos dio una 

correlación bilateral de la variable tecnología y la segunda dimensión producción 

dando un coeficiente de r= 0,426, mostrando que existe una correlación positiva 

media de ambas, por lo mismo, la tecnología influye de manera directa con la 

producción. Para poder rechazar o aceptar la hipótesis especifica 2, se utilizó 

Rho de Spearman, en la que nos dio una Sig. Bilateral de 0.002, lo cual es menor 

a 0.05, con respecto a los resultados se procedió a rechazar la hipótesis nula y 

aceptar la hipótesis alterna, demostrando una existente relación positiva media. 

Los resultados dados en nuestro estudio lo podemos contrastar con las 

investigaciones de los autores, (Martinez, 2018): en su investigación: La 

influencia de las nuevas tecnologías en el empleo Mexicano, donde la 

información estadística usada en ese estudio proviene fundamentalmente del 

artículo de Osborne y Frey, 2013 y de la encuesta nacional de ocupación y 

empleo 2016, donde los resultados obtenidos nos dicen que: de acuerdo a 

estimaciones del autor, el 63% del trabajo total tiene un alto  riesgo de ser 

automatizado por el uso de las TIC lo que significa que un aumento en la 

producción, por otro lado tenemos el trabajo de (Serpa, 2019), en su 

investigación: rendimiento laboral y la producción de los trabajadores de la 

empresa, J. Galindo, con sucursal en Perú, muestra que hay una relación fuerte 

entre el rendimiento laboral y la producción de los trabajadores de la empresa, 

La variable principal tiene un vínculo con la dimensión producción, para ello nos 

amparamos con los autores, (Bernal & Rodriguez, 2019), donde mencionan que 

la producción se da cuando una empresa logra los resultados de procesos que 

involucran los recursos necesarios optimizando sus tecnologías, para ser más 

eficientes, lo que le permite alcanzar las metas deseadas previamente 

establecidas.  De acuerdo a lo mencionado se puede identificar que entre la 

tecnología y producción coinciden con los autores en estudio y que es necesario 

aplicar las mismas en una empresa, para poder así mejorar optimizar procesos, 
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mejorando la eficiencia. 

Asimismo, con respecto al objetivo específico 3: Determinar la relación que 

existe entre la tecnología y la competencia laboral en una empresa de transpor-

tes interprovincial de Lima, 2021, se determina que la prueba Rho de Spearman, 

lo cual nos dio una correlación bilateral de la variable Tecnología y competencia 

laboral dando un coeficiente de r= 0,322, demostrando que existe una correla-

ción positiva media de ambas, por lo mismo, la tecnología tiene una influencia 

directa con la competencia laboral. Para poder rechazar o aceptar la hipótesis 

especifica 3, se utilizó Rho de Spearman, en la que nos dio una Sig. Bilateral de 

0.023, lo cual es <0.05, con respecto a lo demostrado se procedió a rechazar la 

hipótesis nula y aceptar nuestra hipótesis alterna, demostrando que existente 

relación positiva media. Los resultados conseguidos en nuestro estudio son com-

parables con las investigaciones de los autores: (Güisa, 2018), que nos dice en 

su investigación donde trató de determinar la relación entre la gestión organiza-

cional y los procesos tecnológicos en el rendimiento laboral de los colaboradores 

de las empresas agro-industriales de Tacna, 2015. El modelo de investigación 

fue relacional y su diseño fue empírico, con una muestra de 20 jefes de empresas 

agroindustriales. Los métodos y herramientas utilizados para la recolección de 

datos son cuestionarios y encuestas, respectivamente. Los resultados dieron 

una relación positiva entre el rendimiento laboral y los procesos tecnológicos, por 

otro lado la investigación de (Mendieta Ortega y otros, 2020), en su artículo sobre 

gestión por competencias: herramientas claves para el rendimiento laboral del 

talento humano, determina una relación existente entre el rendimiento laboral y 

la competencia laboral, La variable principal tiene un vínculo con la dimensión 

competencia laboral para ello nos amparamos a las bases teóricas del autor, 

(Cejas, 2018): que nos dice que la competencia laboral es la capacidad de un 

colaborador para desarrollar una misma acción productiva en diferentes momen-

tos y estos cumpliendo con los requerimientos de calidad esperados por el em-

pleador. De acuerdo a lo revisado se puede indicar que entre la tecnología y 

competencia laboral coinciden con los autores en estudio y que es necesario 

aplicar la tecnología por que presenta una influencia considerable en la compe-

tencia laboral, ya que una empresa que tenga bien optimizados sus herramientas 
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de gestión podrá mantener una constante competencia de sus colaboradores, 

conllevando a una mejor eficiencia. 

En cuanto al objetivo general: Determinar la relación que existe entre la 

tecnología y el rendimiento laboral en una empresa de transportes interprovincial 

de Lima, 2021, se aplicó Rho de Spearman, lo cual obtuvo una correlación 

bilateral de nuestras variables tecnología y rendimiento laboral con un coeficiente 

de r= 0,471, mostrando que presenta una correlación positiva media de ambas, 

por lo mismo, la tecnología presenta una influencia directa con el rendimiento 

laboral. Por lo mismo para poder a rechazar o aceptar la hipótesis general, se 

utilizó Rho de Spearman, donde nos dios una el Sig. Bilateral de 0.001, lo cual 

es menor a 0.05, de acuerdo a ello se procedió a rechazar la hipótesis nula y 

aprobar nuestra hipótesis alterna, demostrando una existente relación positiva 

media, los resultados obtenidos se puede contrastar con los estudios de los 

autores: (Alcca, 2018), en su tesis de maestría: tecnología y su relación en el 

rendimiento laboral del Cetpro distrito del porvenir - Cusco, que fue de alcance 

detallado explicativo con un diseño no empírico, en donde la población de 

análisis estuvo formado por los ayudantes del centro de enseñanza técnico 

benéfico provincia del Porvenir los cuales son de 32, llegando a la conclusión 

que existe una relación positiva entre el uso de la tecnología y el rendimiento 

laboral, donde el 97% del total de los trabajadores si aplicaran las tecnologías en 

su trabajo cotidiano, el rendimiento laboral en dicha institución si se mejoraría 

significativamente con el uso de estas tecnologías, por otro lado el trabajo de 

(Alfonso & Alvarez, 2018), donde demuestran que en sus estudios realizados en 

ciencia y tecnología, es un campo de trabajo integrado en el mundo de las 

universidades, donde la aplicación de las mismas incrementan el rendimiento 

laboral, la variable principal tiene un vínculo con la dimensión de rendimiento 

laboral para ello nos amparamos a las bases teóricas del autor, (Vargas, 2019), 

donde nos dice que, en las empresas, las TIC son herramientas de cambio y 

aunque no radicales, encuentran que tienen un impacto directo en la 

automatización de procesos, garantizando la rapidez del servicio, el incremento 

de la eficiencia y la reducción de costos. De acuerdo a lo mencionado se puede 

indicar que entre la tecnología y el rendimiento laboral coinciden con los autores 
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en estudio y que son necesarios en cualquier tipo de rubro e indispensables para 

la mejora de la productividad. 
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VI. CONCLUSIONES

1. De acuerdo al objetivo específico 1: Podemos concluir que hay una

correlación positiva media entre las variable Tecnología y la dimensión 

motivación con un valor de Spearman de r= 0,348, donde se logró un Sig. 

Bilateral de 0.013, lo cual es menor a 0.05, por lo mismo se procedió a 

rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna. 

2. De acuerdo al objetivo específico 2: Podemos concluir que existe una

correlación positiva media entre las variables Tecnología y la dimensión 

producción con un valor de Spearman de r= 0,426, donde se logró un Sig. 

Bilateral de 0.002, lo cual es menor a 0.05, por lo mismo se procedió a 

rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna. 

3. De acuerdo al objetivo específico 3: Podemos concluir que existe una

correlación positiva media entre las variables Tecnología y la dimensión 

competencia laboral con un valor de Spearman de r= 0,322, donde se logró 

un Sig. Bilateral de 0.023, lo cual es menor a 0.05, por lo mismo se procedió 

a rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna. 

4. De acuerdo al objetivo general: Podemos concluir que existe una

correlación positiva media entre las variables Tecnología y rendimiento 

laboral con un valor de Spearman de r= 0,471, donde se logró un Sig. 

Bilateral de 0.001, lo cual es menor a 0.05, por lo mismo se procedió a 

rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna. 
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VII. RECOMENDACIONES

Por lo mismo se recomienda al jefe del área utilizar estrategias de tecnología, 

por medio de implementar procesos que ayuda a tener colaboradores 

motivados y sientan que las herramientas con las que trabajan pueden 

ayudar a cumplir sus objetivos. De esta forma permitirá mejorar la motivación 

y por ende el clima laboral y por lo mismo mejorar su nivel de logro. 

Por tanto, se recomienda al jefe del área utilizar estrategias de tecnología, 

por medio de procesos más rápidos y reducción de errores que puedan darse 

en un proceso manual y conllevará a la reducción de los tiempos. De esta 

forma permitirá mejorar la producción laboral al ser más eficientes. 

Por lo mismo, se recomienda al jefe del área utilizar estrategias de 

tecnología, por medio de capacitaciones continuas sobre las nuevas 

herramientas tecnológicas y utilización de las mismas. De esta forma 

permitirá mejorar la competencia laboral ya que habrá igualdad en gestión 

de procesos, herramientas y conocimientos. 

Por tanto, se recomienda a los responsables de la empresa de transporte 

interprovincial, Lima, utilizar estrategias para mejorar la tecnología, por 

medio de procesos optimizados, mantener los mismos siempre actualizados, 

tener herramientas tecnológicas acorde a las necesidades de los 

trabajadores y mejores plataformas que estimulen el aprendizaje de las 

mismas. De esta forma permitirá mejorar el rendimiento laboral de los 

colaboradores. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Operacionalización de Variables 

Tabla 7. Matriz de operacionalización de la variable tecnología 

Variables Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores Escala 

Variable 

independiente: 

 Tecnología 

El ser humano ha desa-
rrollado la ciencia, la téc-
nica y la tecnología con el 
principal objetivo de mejo-
rar sus condiciones de 
adaptación al medio que 
le ha rodeado en los dife-
rentes momentos del pa-
sado, (Cortes, 2021). 

La variable tuvo como población a 50 
personas. Se consideró las dimensio-
nes de (Rivoir, 2019). Para medirla se 
aplicó la técnica de la encuesta y 
como instrumento un cuestionario de 
12 ítems, se utilizó la escala tipo Li-
kert. Para  el análisis de los  resulta-
dos utilizamos la  estadística descrip-
tiva e  inferencial cuyos datos  se in-
gresaron al sistema  SPSS V26; para 
ser  contrastados con teorías  y traba-
jos previos. 

Eficiencia 

Tiempo de entrega 

Productividad 

Calidad 

Rapidez del servicio 

Ordinal 

Satisfacción del 
cliente 

Condiciones 
laborales 

Satisfacción laboral 

Sobre carga laboral 

34 



Tabla 8. Matriz de operacionalización de la variable rendimiento laboral 

Variables Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores Escala 

Variable  

dependiente: 

Rendimiento  
laboral 

El rendimiento laboral son 
características personales 
que se forman en compor-
tamientos observables y 
que ayudan a la ejecución 
exitosa de la misión y las 
funciones principales del 
puesto, (Chiavenato, 
2004). 

La variable tuvo como población a 50 
personas. Se consideró las dimensio-
nes de (Carranza, 2017). Para medirla 
se aplicó la técnica de la encuesta y 
como instrumento un cuestionario de 
12 ítems, se utilizó la escala tipo Likert. 
Para  el análisis de los  resultados utili-
zamos la  estadística descriptiva e  in-
ferencial cuyos datos  se ingresaron al 
sistema  SPSS V26; para ser  contras-
tados con teorías  y trabajos previos. 

Motivación 

clima laboral 

nivel de logro 

Producción 

incremento de ven-
tas 

Ordinal 

evaluación del 
cliente 

Competencia 
Laboral 

incentivos laborales 

Puesto de trabajo 



Tabla 9. Matriz de consistencia 

Problema general Objetivo general Hipótesis general Variables Dimensiones Indicadores Métodos 

¿Cuál es la relación que existe entre la 

tecnología  y el rendimiento laboral de 

una empresa de transportes interprovin-

cial de Lima, 2021? 

Determinar la relación que existe entre 

la tecnología y el rendimiento laboral 

de una empresa de transportes inter-

provincial de Lima, 2021. 

Existe relación entre tecnología y el 

rendimiento laboral de una empresa 

de transportes interprovincial de 

Lima, 2021. 

Tecnología 

Eficiencia 
Tiempo de entrega 

Productividad Tipo aplicada 

Calidad 
Rapidez del servicio Enfoque cuantitativo 

Satisfacción del cliente Diseño no experimental 

Condiciones laborales 
Satisfacción laboral Correlacional 

Sobre carga laboral Corte transversal 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicos 

Rendimiento laboral 

Motivación 
Clima laboral Población 50 

¿Cuál es la relación que existe entre la 

tecnología  y la motivación de una em-

presa de transportes interprovincial de 

Lima, 2021? 

Determinar la relación que existe entre 

la tecnología y la motivación de una 

empresa de transportes interprovincial 

de Lima, 2021. 

Existe relación entre tecnología y la 

motivación de una empresa de trans-

portes interprovincial de Lima, 2021. 

Nivel de logro Ordinal 

Producción 
Incremento de ventas 

Escala Likert:  

¿Cuál es la relación que existe entre la 

tecnología  y la producción de una em-

presa de transportes interprovincial de 

Lima, 2021? 

Determinar la relación que existe entre 

la tecnología y la producción de una 

empresa de transportes interprovincial 

de Lima, 2021. 

Existe relación entre tecnología y la 

producción de una empresa de trans-

portes interprovincial de Lima, 2021. 

Evaluación del cliente 

a) Siempre 

b) Casi Siempre 

c) A veces 

d) Casi Nunca 

e) Nunca 

Competencia laboral 

Incentivos laborales 

¿Cuál es la relación que existe entre la 

tecnología  y la competencia laboral de 

una empresa de transportes interprovin-

cial de Lima, 2021? 

Determinar la relación que existe entre 

la tecnología y la competencia laboral 

de una empresa de transportes inter-

provincial de Lima, 2021. 

Existe relación entre tecnología y la 

competencia laboral de una empresa 

de transportes interprovincial de 

Lima, 2021. 

Puesto de trabajo 



Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario por variable Tecnología 

Estimado(a), se agradece la participación de este cuestionario, el cual tiene un 

objetivo netamente académico y los datos serán tratados en forma confidencial, 

por lo tanto, este cuestionario es anónimo y de forma voluntaria.  

Si ( )                  No ( )                Doy mi consentimiento. 

Por favor sírvase a indicar la frecuencia de acción de su organización marcando 

con una equis “X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado: 

Siempre (S) Casi siempre 
(CS) 

A veces (A) Casi nunca 
(CN) 

Nunca (N) 

5 4 3 2 1 

¡Muchas gracias por su participación! 

Variable Tecnología S CS A CN N 

Dimensión 1: Eficiencia 5 4 3 2 1 

La tecnología minimiza el tiempo de entrega 
en la atención al cliente 

El conocimiento de las rutas de transporte 
mejora los tiempos de entrega en los repartos 

La tecnología repercute en la productividad de 
la empresa 

Mejores herramientas tecnológicas mejoran la 
productividad 

Dimensión 2: Calidad 

Nuevos implementos tecnológicos genera 
mayor rapidez del servicio 

No tener tecnología adecuada hace más lento 
los procesos 

La tecnología repercute en la atención del 
cliente 

Las actualizaciones tecnológicas mantiene un 
cliente satisfecho. 

Dimensión 3: Condiciones laborales 

Mejores materiales y equipos de trabajo 
mejoran la satisfacción laboral 

La tecnología influye en la satisfacción laboral 

Tecnología ineficiente genera sobre carga 
laboral 

Las innovaciones tecnológicas ayudan a 
terminar las funciones de forma rápida 



Cuestionario por variable Rendimiento Laboral 

Estimado(a), se agradece la participación de este cuestionario, el cual tiene un 

objetivo netamente académico y los datos serán tratados en forma confidencial, 

por lo tanto, este cuestionario es anónimo y de forma voluntaria.  

Si ( )                  No ( )                Doy mi consentimiento. 

Por favor sírvase a indicar la frecuencia de acción de su organización marcando 

con una equis “X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado: 

Siempre (S) Casi siempre 
(CS) 

A veces (A) Casi nunca 
(CN) 

Nunca (N) 

5 4 3 2 1 

¡Muchas gracias por su participación! 

Variable Rendimiento Laboral S CS A CN N 

Dimensión 1: Motivación 5 4 3 2 1 

El clima laboral influye en el rendimiento 

Sentirse reconocido por su superior mejora el 
rendimiento laboral 

El trabajo a diario cumple con lo que la 
empresa requiere 

Ante algún inconveniente laboral es necesario 
un superior para solucionarlo 

Dimensión 2: Producción 

Tener mejores procesos incrementa las ventas 

El incremento de ventas influye en el 
rendimiento laboral 

La evaluación del cliente afecta en el 
rendimiento laboral 

La buena evaluación del cliente ayuda con la 
fidelización 

Dimensión 3: Competencia laboral 

Los bonos que brinda la empresa son los 
deseados 

los incentivos laborales influyen en el 
rendimiento 

El puesto de trabajo afecta en rendimiento 
laboral 

El puesto de trabajo bien definido genera 
mayor productividad 
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Tabla 10. Prueba de normalidad 

Pruebas de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 
Tecnología 0.125 50 0.049 0.911 50 0.001 

Rendimiento Laboral 0.108 50 ,200* 0.948 50 0.027 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors

Tabla 11. Tabla Cruzada de Tecnología y Motivación 

Motivación 

Correlación 
Bajo Medio Alto Total 

Tecnología 

Bajo 6.0% 0.0% 0.0% 6.0% Rho de spearman 

Medio 4.0% 22.0% 4.0% 30.0% 0.348’’ 

Alto 2.0% 34.0% 28.0% 64.0% Sig. (bilateral) 

Total 12.0% 56.0% 32.0% 100.0% 0,013 

Nota: Sig.: significancia 

Tabla 12. Tabla Cruzada de Tecnología y Producción 

Producción 

Correlación 
Bajo Medio Alto Total 

Tecnología 

Bajo 6.0% 0.0% 0.0% 6.0% Rho de spearman 

Medio 4.0% 18.0% 8.0% 30.0% 0.426’’ 

Alto 2.0% 28.0% 34.0% 64.0% Sig. (bilateral) 

Total 12.0% 46.0% 42.0% 100.0% 0,002 

Nota: Sig.: significancia 



Tabla 13. Tabla Cruzada de Tecnología y Competencia Laboral 

Competencia Laboral 

Correlación 
Bajo Medio Alto Total 

Tecnología 

Bajo 4.0% 2.0% 0.0% 6.0% Rho de spearman 

Medio 4.0% 22.0% 4.0% 30.0% 0.322’’ 

Alto 8.0% 30.0% 26.0% 64.0% Sig. (bilateral) 

Total 16.0% 54.0% 30.0% 100.0% 0,023 

Nota: Sig.: significancia 

Tabla 14. Tabla Cruzada de Tecnología y Rendimiento Laboral 

Rendimiento Laboral 

Correlación 
Bajo Medio Alto Total 

Tecnología 

Bajo 6.0% 0.0% 0.0% 6.0% Rho de spearman 

Medio 4.0% 22.0% 4.0% 30.0% 0.471’’ 

Alto 2.0% 34.0% 28.0% 64.0% Sig. (bilateral) 

Total 12.0% 56.0% 32.0% 100.0% 0,001 

Nota: Sig.: significancia 
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