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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar de qué manera
la facturacion electrénica influye en la en la evasion tributaria de las Mypes del
Distrito de San Juan de Lurigancho 2021, siendo el disefio de la investigacion no
experimental, descriptivo, explicativo, de enfoque cualitativo. La poblacion esta
conformada por 101 Micro empresarios el Distrito de San Juan de Lurigancho de
los distintos rubros empresariales, la técnica que se utilizé para la recoleccién de la
data es la encuesta y como instrumento el cuestionario obteniendo como resultado
gue un 64% de los encuestados indicé que la facturacién electronica es buena
porque esta permite reducir gastos, tiempo, y tener una adecuada calidad de datos,
por otro lado, con respecto a la evasion tributaria el 72 % los encuestados indicaron
que es mala, porque esto perjudica a la recaudacion de impuestos por parte del
fisco. Asi mismo se evidencia un valor de Rho Spearman r =0.976 y un sig. bilateral
P <0.01, entre las dos variables, concluyendo que la facturacion electrénica influye
de manera significativa con la evasion tributaria de las MYPES del Distrito de san
Juan de Lurigancho 2021.

Palabras clave: Facturacion electrénica, Tributacién y Evasion.



Abstract

The present research work aims to determine how electronic invoicing influences
the tax evasion of MSEs in the District of San Juan de Lurigancho 2021, being the
design of the research non-experimental, descriptive, explanatory, qualitative
approach. The population is made up of 101 Micro entrepreneurs in the District of
San Juan de Lurigancho from different business areas, the technique used to collect
the data is the survey and the questionnaire as an instrument, obtaining as a result
that 64% of the respondents indicated that electronic invoicing is good because it
allows reducing expenses, time, and having an adequate quality of data, on the
other hand, with respect to tax evasion, 72% of respondents indicated that it is bad,
because this damages the collection of taxes by the treasury. Likewise, a Rho
Spearman value r = 0.976 and a sig. bilateral P <0.01, between the two variables,
concluding that electronic invoicing has a significant influence on the tax evasion of
the MYPES of the District of San Juan de Lurigancho 2021.

Keywords: Electronic invoicing, Taxation and Evasion,
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l. INTRODUCCION

La realidad problematica que embarga a toda la region latinoamericana y
Perd, es la falta de emision de comprobantes electronicos de manera obligatoria,
segun él[CIAT] (2018) indica que no solo porque este impulsa y alinea los acuerdos
gue se tiene con los paises que son parte del APEC, sino también por ser controles
tributarios. SUNAT (2018) menciona que 19 de julio del 2010, se aprobacion de los
sistemas de emisiones electronicas, para las empresas comerciales, industriales y
de servicio que emitian comprobantes de manera fisica, ya que este tipo de emision
€S un mecanismo mas accesible para los empresarios en evadir impuestos, pero a
partir de esta fecha los contribuyentes podian afiliarse a la emision electrénica. En
el aflo 2012 fecha en la que se aprueba el sistema SEE desde el portal SUNAT de
los contribuyentes, esta aprobacion se dan la finalidad de atraer mas contribuyentes
gue opten por este tipo de sistema rapida y eficaz, por ello la SAT de México (2016)
propone que la emision de facturas electronicos asegurase el registro correcto del
comprobante de pago emitido, ya que estos no tendran enmendaduras borrones,

alteraciones de importes e impresiones en exceso

En el Perl segun la SUNAT, indica que, en cuanto al impuesto general de
las ventas, la evasion tributaria alcanzé el 35.99% de la recaudacion total y en el
caso del impuesto de la renta 3ra categoria alcanzo el 57.3% de la contribucién
recaudada (Shiguiyama,2017). Con estos datos obtenidos se indica la deficiencia
sobre el control y fiscalizacién, en cuanto a la evasion tributaria de los impuestos
de Renta y IGV, pero a la fecha aun existe distintas formas de evadir impuestos,
entre ellas estan: la compra de facturas falsas, disminucién de importes de las
ventas, esto se da con la unica fincalidad de la disminucion del débito fiscal, y al no
ser detectados por la SUNAT esta operacion se realiza de mafianera reiterativa
perjudicando la recaudacion tributaria y por ende la disminucion de los
presupuestos del FONCOMUN. Es por ello que lo empresarios en la actualidad

crean empresas ficticias para poder ocultar los ingresos reales percibidos durando



un periodo determinado, por ende, en resumen, se puede indicar que los
contribuyentes poseen muchas formar de evadir impuestos a un en una mayor
cantidad con empresas que no facturan de manera electronica. Esto se ha estado
dando debido a que la emision electronica no es obligatoria para los contribuyentes
gue no superan los requisitos establecidos por la SUNAT, es con mayor frecuencia
por falta de contribucion de los empresarios y la burocracia para poder constituir
una empresa. Esta evasion tributaria se da en el momento de realizar una venta,
transacciones comerciales y declaraciones mensuales de los impuestos, el
contribuyente solo piensa en no pagar impuestos a la SUNAT, es por ello que
adquiere facturas falsas para poder tener mayor crédito fiscal y de esa manera no

contribuir con el estado con las obligaciones tributarias.

En el Distrito de San Juan de Lurigancho, la evasion tributaria se ve con
mayor frecuencia en los micro y pequefios empresarios, estos cuando realizan
prestacion de servicios y venta de bienes, ya que los clientes solo solicitan un recibo
manual del bien o servicio adquirido y no una factura o boleta electronica en la cual
se pueda ver los diferentes impuestos como es el IGV y la RENTA. Esto conlleva a
perjudicar al ente recaudador de impuestos SUNAT. También estos contribuyentes
realizan diversas estrategias para evadir impuestos tales como la compra de
facturas falsas, la adquisicion de facturas por consumos personales, esto con el fin

de incrementar el crédito fiscal.

El presente estudio se planted el siguiente problema general: ¢(De qué
manera la facturaciéon electronica influye en la evasion tributaria de las mypes del
Distrito de San Juan de Lurigancho 2021? Y de manera especifica: ¢De qué
manera la calidad de datos influye en la evasion tributaria de las mypes del Distrito
de San Juan de Lurigancho 2021'?,;,De qué manera la facturacion electréonica
influye en la reduccién de gasto en la evasion tributaria de las MYPES del Distrito
de San Juan de Lurigancho 2021? ?,;De qué manera la facturacion electrénica
influye la reduccion de tiempo en la evasion tributaria de las MYPES del Distrito de
San Juan de Lurigancho 2021?



Justificacion préctica, la facturacion electronica coadyuva a la disminucién
de evasion tributaria de los micro y pequeiios Emprendedores en el Peru, que ya
estén constituidos de manera legal y acogidos a algun tipo de régimen tributario,
estos contribuyentes como nuevos empresarios inscritos en la SUNAT ya sea como
personas natural o juridica. Justificacion tedrica se deben emitir comprobantes
electronicos de manera obligatoria mediante el sistema de la SUNAT SEE o por
medio de un servidor, se da con el fin de reducir costos en la impresion de
comprobantes fisicos, de reducir errores o fallas de importe, razdén social 0 nimero
de ruc del consumidor final, al emitir comprobantes electrénicos estos
contribuyentes llegaran a cumplir sus obligaciones como exige la ley, y por ende
obtener mayor recaudacion a favor del fisco y el FONCOMUN. Justificacion
metodoldgica, porque se utiliz6 método cientifico que garantiza la veracidad de los
resultados donde los pequefios empresarios tengan cultura tributaria y puedan
contribuir de manera oportuna y consciente con los impuestos, a la vez con la
concientizacion y seguimiento por parte de la SUNAT se visualizara una reduccion

razonable en la recaudacion de tributos.

En este estudio se busca como Objetivo general: Determinar de qué manera
la facturacion electrénica influye en la en la evasion tributaria de las Mypes del
Distrito de San Juan de Lurigancho 2021; de manera especifica: Determinar la
influencia de la calidad de datos sobre la evasion tributaria en las mypes del Distrito
de San Juan de Lurigancho 2021.Determinar la influencia de reduccién de tiempo
sobre la evasion tributaria de las mypes del Distrito de San Juan de Lurigancho-
2021. Determinar la influencia de la reduccién de gasto sobre la evasion tributaria
de las mypes del Distrito de San Juan de Lurigancho-2021

En relacion con lo expuesto se formulo la siguiente hipétesis general: la
facturacion electronica influye de manera significativa con la evasion tributaria de
las MYPES del Distrito de san Juan de Lurigancho 2021 como hipétesis especifica:
la calidad de dato influye de manera significativa en la evasion tributaria de las
MYPES del Distrito de San Juan de Lurigancho 2021; la reduccion de tiempo influye
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de manera significativa en la evasion tributaria de las MYPES del Distrito de San
Juan de Lurigancho 2021; la reduccion de gasto influye de manera significativa en

la evasion tributaria de las MYPES del Distrito de San Juan de Lurigancho 2021.

. MARCO TEORICO

Para fines de aportar conocimientos cientificos que guarden cercania
relacion o el problema del estudio se presentan los antecedentes desde los ambitos

nacionales e internacionales

Doilet (2016) desarrollé la tesis cuyo objetivo fue analizar sobre
componentes que establecen la proteccion de la Facturacion Electronica via SMS
por las Mypes de Lima. tuvo el método de diferencia cotejan los cambios
evidenciando en un tiempo delimitado. La muestra fue compuesta por 1,110
empresarios, de los cuales el muestreo aleatorio simple escogio a 200 empresarios
del régimen especial de los afios 2014 y 2015. La investigacion fue del tipo
cuantitativa. Con un Rho de Spearman de 0.9222 indicando un nivel de confianza
alta. concluye que la implementacién de la facturacion electrénica conlleva a
mejorar en la cobranza de tributos, ya que los contribuyentes deberan presentar

sus declaraciones de los tributos de forma oportuna.

Robles (2019) desarrollo la tesis cuyo objetivo es establecer las influencias
de las Formalizaciones de las Acciones contra la Evasion Tributaria en las MYPES.
Se empled una investigacion de tipo basica, explicativa, Se realiz6 la encuesta a
155 pequefios y micro empresarios de Lima con un resultado de Pearson de 0.550
donde se puede indicar que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis
nula. Concluyé que al poner en funcionamiento el sistema electronico en la
empresa, con esto influyo que la formacion de los colaboradores, del area de
administrativa de los procesamientos de datos, puedan salvaguardar el medio que

los rodea mediante la reduccion de imprimir papeles, esto conlleva a reducir gastos
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por la adquisicion de millares de impresiones y los gastos que se tienen por la
entrega personificada de los comprobantes manuales a las empresas, quienes son

clientes nuestros.

Matos (2017), desarrollo la tesis cuyo objetivo es estudiar los factores mas
transcendentales que restringen el estudio de la facturacion electrénica en la Mype,
en su tesis donde como muestra de estudio tuvo a 130 personas, donde 13
preguntas pertenecen a la variable mecanismo implementado y 17 preguntas
pertenecen a la variable evasion tributaria. Se aplicO una encuesta con los
siguientes resultados con un Sig bilateral del 0.05, donde r= 584 que hay factores
muy trascendentales en el estudio de la facturacion electronica indicando que si.
En conclusién, el instrumento se utiliz6 con el fin de analizar el nivel de
conocimiento sobre los deberes tributarios y de los servicios brindados por la
SUNAT,; identificar el nivel de percepcidon de los empresarios sobre el destino de

los tributos recolectados por la SUNAT.

Bendezl (2017) efectud su tesis cuyo objetivo fue analizar la apuesta en
marcha sobre los sistemas de facturacion electrénica con entrega de comprobantes
a la SUNAT en las PYMES de Ayacucho La poblacion estuvo representada por los
colaboradores de la entidad MEGATEC, y la muestra por 20 trabajadores en el area
computacion y 5 trabajadores del area de ventas. Se aplicé la prueba de Cronbach
con un nivel de 0.798 donde se afirma que hay una relacion positiva entre las dos
variables de la investigacién, Concluyé que la utilizacibn de los sistemas
electronicas es necesaria para ayudar en la contabilidad y a la vez de cumplir con
los requisitos que establece la SUNAT. A la vez permite reducir gastos al area de
administracion en la utilizacion de archivos digitales por ser manejados de manera
sencilla. También, ayuda disminuir la labor de los empleados al reducir actividades

manuales que generaban mas tiempo.

Quispe (2017) elabordé su tesis donde el objetivo es analizar las influencias
del empleo de los sistemas de emision de documentos de pago de los pagadores
5



de impuestos del rubro de comercio en el cobro de tributos del paraje predicho. El
disefio es no experimental. La poblacion se compone por empresarios de Juliaca,
de muestra no probabilistica conformada por 35 contribuyentes, teniendo una
prueba de confiabilidad de Rho de Spearman de r= 0,777, en la cual se indica que
hay un nivel de correlacion alta. Concluyd que los sistemas electronicos son una
forma de controlar por parte de la SUNAT, donde este tipo de sistemas se implanto
para que se facilite el pago de tributos, a la vez de tener un control riguroso en las
distintas sistematizaciones, que realizan los trabajadores de la empresa.

Doilet (2018) en su tesis cuyo objetivo fue determinar el sistema de emisiéon
electronica, para la casa contable Juan Ernesto Arias Castilla — JEAC, distrito de
Lima, 2016. EI método utilizado es descriptivo. La poblacion y muestra fue
conformada por 12 empleados del estudio contable, nivel de confiabilidad de Rho
de Spearman de r= 0,464, indicando un nivel de correlacion moderada. Concluyo
que trabajar con documentos electronicos ayudara a reducir los gastos que
ocasiona el almacenamiento y el traslado de estos documentos, también de
disminuir gastos por la suma de impresiones que se realizan en cuanto a los

comprobantes manuales.

Santa Cruz (2017) realizo la tesis cuyo objetivo es analizar de qué manera
los documentos electrénicos coadyuvan en la evasion tributaria en las empresas
farmacéuticas. El disefio es no experimental, de estudio descriptivo. La poblacion
estuvo representada por 60 organizaciones del sector farmacéutico, con muestra
de tipo aleatorio simple donde se analiz6 a 13 organizaciones donde el resultado
indica una confiabilidad del 95% de eficiencia de su variable documentos
electronicos. Se concluye los documentos electronicos tienen como fin de reducir
la evasion tributaria, mediante de la emision electronica, esto con el fin evitar que
manipulen la informacién. La falta de entendimiento de los trabajadores quienes se
encargan de realizar el pago de los tributos al realizan, mediante la aplicacién esto

hara que la intencion no se cumpla al querer evadir impuestos.



Pinedo y Delgado (2015). Realizo la tesis donde el objetivo es establecer la
influencia de la evasion del impuesto a la renta en el escenario econdmica y
financiera de las PYMES del giro de mercaderias en el Distrito de Tarapoto, periodo
2013. El disefio de investigacion es no experimental. La poblacion esté establecida
por los empresarios del sector econdmico financiero de Tarapoto y la muestra no
probabilistica conformada por 156 contribuyentes de las MYPES. Teniendo un
resultado de 90% de confianza, esto debido a que el impuesto a la renta es el
escenario fundamental para la economia. Concluy6 que incidir en la disminucion de
la evasion tributaria es en una forma de incrementar el cobro de tributos por parte
de la administracion tributaria y aduanas, ya que este tipo de recaudacion ayudara
a poder tener un mejor presupuesto publico, y por ende ayudar a los pobladores de

zonas necesitadas.

Segun las bases tedricas Santiago (2019) la facturacion electrénica en un
documento que suple en su totalidad al documento fisico-manual, a la vez la
facturacion electronica garantiza la veracidad a nivel legal, esto por un medio
tecnoldgico. la facturacion electronica nace como un medio de control para las
empresas, esto con la finalidad de dar cumplimiento a sus obligaciones tributarias
de forma legal. El sistema de emisién electrénico es un sistema que permitir al
empresario generador de renta de 3ra o cuarta categoria a emitir comprobantes de
pago de forma electronica, es decir que no sera obligatorio imprimir los
comprobantes emitidos, por ende, esto permitira ahorrar los costos de impresion.
Segun Velazco (2016) indica que la facturaciéon electronica debe de emitirse de
manera obligatoria, esto con el fin que el contribuyente entienda de forma rapida de
como emitir los diferentes comprobantes que se emiten por el portal de la SUNAT
0 mediante un servidor .se mencionara los documentos electronicos a emitirse.
Facturaciones electrénicas, Notas de débito y Notas de crédito. SUNAT (2018)
menciona que tiene como objetivo primordial que el 100% de los micro y pequefios
empresarios que estén como personas naturales o juridicas ya sean emisores

electronicos y a la vez estén inscritos a un tipo de régimen tributario, ya que de esta
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manera puedan tributar de acorde a ley y no caigan en sanciones tributarias. La ley
de comprobantes de pago (2016) indica que en el afio 2010 segun resolucion
Resolucién N2 188-2010 se implemento el sistema de emisién de comprobantes
electronicos, actualmente la administracion tributaria SUNAT viene brindando
capacitaciones para promover y socializar la cultura tributaria. Con el Unico fin de
los pequefios empresarios tengan el conocimiento de como emitir los comprobantes
electronicos, ya que la SUNAT para el afio 2021 indico segun la R.S. N° 312-
2019/SUNAT los contribuyentes que tuvieron ingreso netos del ejercicio anterior
mayor igual a 75 UIT empezarian a emitir facturas electronicas a partir del 01 de
enero del afio 2021,y tuvieron ingresos netos mayores o igual 23UIT a partir del

01 de enero del afio 2022 y menores a 23 UIT a partir del 01 de abril del afio 2022.

Desde el
Sistema del >
Contribuyente

Figura 1. Comprobantes de emisores electrénicos-CPE

Los comprobantes de pago electronicos, ayudan al uso de los sistemas
electrénicos, esto con el fin de sustituir la utilizacion de los comprobantes manuales
en las operaciones que se desarrollen dentro de una organizacion. La SUNAT
implemento el sistema SEE con el fin ayudar a los contribuyentes a emitir

comprobantes de manera mas faciles.


http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2018/312-2018.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2018/312-2018.pdf

Sanchez (2015) indica que la calidad de dato es un proceso riguroso la cual
debe tener coherencia, relevancia y confiabilidad para algunas decisiones que
quiera tomar la empresa o compafiia, es por ello que se indica que la factura
electrénica tiene mejor calidad de datos que una factura o manual. por otra parte,
la administracion tributaria ofrece la emision de facturas electronicas desde su
portal SEE de manera gratuita, donde solo el empresario debe de contar con equipo
movil o computadora. Segun SUNAT (2018), indica que la facturacion electronica
tiene una mejor calidad de datos en cuanto a la descripcion del contenido, los
importes y el ruc del contribuyente ya que este al ser automatizado recepcion
informacion de la ficha ruc del cliente al que se le esté vendiendo por prestando un
servicio. A vez al emitir una factura electronica se reduce la forma de evadir
impuestos, ya que esta es informada de manera directa al momento de emitir el
comprobante. Segun Borda (2016) indica que la reduccién de tiempo es una mejor
practica de ahorrar horas al momento de hacer algo, ya que de esta manera
ayudara a ser mas eficiente en lo que se esté desarrollando. Es por ello que la
emision de facturas electrénicas se da de manera inmediata, ya que algunos datos
ya se encuentran del servidor emisor como el ruc, razén social, el célculo de IGV y
total, el tipo de servicio o bien a vender y el tipo de pago (contado o a crédito). a la

vez este se va guardando de manera automéatica en la nube del emisor.

Sistema de Emisién Electrénica - SEE

Servicio para los
Trabajadores
Independientes.

Recibos por
Honorarios

Servicio para las
Factura Microy Pequefias
Electrénica Empresas - MYPE.

Figura 2. Sistema de emision electronica SEE

El sistema SEE ayuda a emitir comprobantes electrénicos de manera facil e

inmediata, con una reduccion de errores a cero en cuanto al importe, ruc, fecha
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de emision y cantidad, aparte de que este sistema ayuda a reducir gastos a la

empresa que lo utiliza.

Koch (2016) indica que la reduccion de gastos, es una ventaja positiva
porque tiene como objetivo primordial reducir costos en algunos gastos
innecesarios que suscita en el transcurso de la vida, esto quiere decir que la
reduccion de gastos en las empresas es algo relevante, es por ello que la
facturacion electronica reduce gastos para la entidad ya que no necesita estar
imprimiendo comprobantes manuales en reiteradas ocasiones o cada vez que se
termine. algunas entidades activas vienen incentivando el uso de la tecnologia para
la disminucién de la utilizacion del papel como soporte de alguna actividad
comercial, es por ello que la administracion tributaria viene dando algunos alcances
y actualizaciones bajo ley para que todos sean consumidores del sistema SEE con
facilidad.

SEE - SOL
(RS N~ 188-2010/SUNAT)

SEE Mon Electroni
es‘:::roME il SEE - Del Contribuyente
(RS N° 276-2017/SUNAT) ' ‘ (RS N° 097-2012/SUNAT)

Sistema de Emision
Electréonica (SEE)
(RS N° 300-2014/SUNAT)

.l

‘SEE Consumidor Final SEE Facturador SUNAT
SEE=—CE ‘ . = SEE - SFS
(RS N” 141-2017/SUNAT) (RS N° 182-2016/SUNAT)

SEE Operador de Servicios
Electronicos SEE - OSE

(RS N 117-2017/SUNAT)

Figura 3. Sistema Emisién Electronica y su normativa legal

Los microempresarios en el Perl pueden ser emisores de comprobantes
electrénicos siempre en cuando cumplan con los requisitos en cuanto a ser
legales y estar dentro de un régimen tributario en bases a los ingresos obtenidos
de manera mensual o anual.

Sanchez (2016) indica que la evasion tributaria suele ser un
desconocimiento total de la cultura tributaria, en cuanto a temas y aspectos
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culturales a nivel tributario, la relacion entre el estado y el contribuyente, donde el
contribuyente no valora al estado, este solo busca el bienestar propio de
incrementar sus ingresos y no contribuir con el estado en cuanto al pago de los
diferentes impuestos, a la vez deja su compromiso con el fisco de pagar los
impuestos correspondientes ,ya que este no declara su ingresos verdaderos
percibidos en el mes o de emitir comprobantes falsos de importes menores y a la
vez de llevar un proceso doble de &mbito tributario. Para Garcia (2017) la evasion
tributaria consta de la falta de cultura tributaria que tienen los empresarios de la
actualidad, ya que estos solo ven en bienestar propio de sus compafiias y no en la
necesidad de la poblacion .segun el codigo tributario nos brinda una afirmacion,
donde el pago del tributo es la contribucién por parte del contribuyente, en la cual
el estado exige el pago de este impuesto para solventar los gastos publicos como
la del CENCICO, construcciones de carreteras, hospitales, colegios y el

mantenimiento de los parques, jardines y recojo de basura.
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3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion.

El tipo de estudio en la investigacion es basico ya qué, viene hacer un
modo sistematico, reflexivo, controlado y critico donde tiene como finalidad
manifestar y aclarar los hechos y fenbmenos, como también las relaciones y
leyes de un determinado &mbito de la realidad. A la vez se realiza busquedas
de hechos, para conocer la realidad, de un procedimiento, donde se daré a
conocer verdades parciales. A la vez de ver la realidad de los fendmenos de

la naturaleza, para contribuir a la sociedad (Hernandez et al., 2018).
3.1.2. Disefio de investigacion.

Esta investigacion tiene un disefio no experimental debido a que no
se manipulara ninguna de las variables que se encuentran en investigacion,
segun Asca (2016) menciona que el disefio de corte transaccional o
transversal correlacional es quien calculara y relatard las variables en un

tiempo, unico.

El presente trabajo de investigacion es de tipo transversal, ya que son
investigaciones de las cuales se adquieren informacién del objeto de
estudio poblacion o muestra), una sola vez en un momento determinado
segun Hernandez et &l., (2014) estas investigaciones son especies de

capturas instantaneas de la poblacion o muestra.

La investigacion es de nivel explicativa ya que se realizara la
comprobacion de la hipétesis identificando y analizando la variable
independiente y los resultados, las que he expresen en hechos verificables
de la variable dependiente. Segun Pérez (2017) indica que el estudio
descriptivo es una investigacién que busca la caracteristica del objeto de

estudio. Es decir, se propone a describir de modo sistematico las
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caracteristicas de un area de interés, poblacién o situacion, en este tipo de
estudios el analisis estadistico nos permite estimar parametros en el objeto

de estudio a partir de una muestra.

La Investigacion es de enfoque cuantitativo segun Naupas, Valdivia,
Palacios y Romero (2018) indica que es el empleo de las técnicas y métodos
en las cuales estan permitirdn recolectar informacién de las diferentes
variables y dimensiones con sus respectivas magnitudes y andlisis, esto
permitird tratar con herramientas estadisticas las diferentes hipotesis
planteadas. De los micro y pequefios empresarios del Distrito de San juan
de Lurigancho 2021.

Segun los datos obtenidos se tomaran tal y como fueron halladas sin

la obligacién de cambiarlas.

La presente investigacion se realizard de acuerdo al siguiente

esquema

V1
= r
v

Donde

m— Representa a los 101 comerciantes del Distrito de San Juan de
Lurigancho2021

V1= Representa la variable facturacion electrénica
V2— Representa la variable evasion tributaria

r —> Representa la relacion de las dos variables.
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Facturacion electrénica
Definicion conceptual

Es un documento regulado por la SUNAT, y a la vez se encarga de ser
documento sustenta torio frente a la prestacion de servicio y la adquisicién de un
bien, que en realidad se realiz6 la operacion comercial. donde para la emision se
usa la plataforma virtual de la SUNAT o un servidor emisor electrénico, esto autoriza
la administracion tributaria (SUNAT, 2018). La facturacion electronica en un
documento electronico que sustituye al documento manual y tiene una
representacion impresa, es emitida mediante un medio tecnolégico valido, segun
Velasco (2016) indica que la facturacion electrénica fue concebida como
instrumento de control documental, tanto para evitar a omision ventas como para la
inclusion de compras, por otro lado Barreix y sambrano (2018) mencionan que la
facturacion electrénica tiene un archivo XML, bajo estandar de la URL, esto con el
fin de sesionarse que la factura este bien emitido y cumpla con los requisitos
establecidos por la SUNAT.

Definicion operacional

La variable facturacién electrénica es una variable de tipo cualitativa
categorica de escala ordinal politdbmica, ya que posee un instrumento de 30 items,
el cual se recompone en 3 dimensiones: calidad de datos, reduccion de gastos y
reduccion de tiempo, dicha variable sera medida en la escala de Likert del 1 al 5,
donde (1) es totalmente en desacuerdo, (2) en desacuerdo, (3) ni de acuerdo ni

desacuerdo (4) de acuerdo (5) muy de acuerdo.
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Tabla 1: Operacionalizacion de la variable Facturacion electronica

) L, Definicién Operacional Dimensiones Indicadores ftems Escala ordinal Nivel y Rango
Variable Definicion
Conceptual
Facturacion Es un documento regulado La variable facturacion L Calidad 11 informacién confiable 1,2,3,4,5 Muy de Malo
. . . de Datos
Electrénica or la SUNAT, y alavez se electronica es una variable i6
P y 12 informacion 6,7,8.9,10 acuerdo 5 249a (-)
encarga de ser documento de tipo cualitativa consistente
sustenta torio frente a la categérica de  escala
prestacion de servicio y la ordinal politbmica, ya que 21 o Regular
. Eficiencia en los
adquisicion de un bien, que posee un instrumento de . . 11,12,13,14,15
2. Reducci procesos operativos D do 4 2.5-3.49
en realidad se realizo la 30 items, el cual se 6n  de € acuerdo
operacion comercial. donde recompone en 3 .
o - . Tiempo 22 Eficiencia en los 16,17,18,19,20 bueno

para la emisién se usa la dimensiones: calidad de
plataforma virtual de la datos, reduccion de gastos procesos de auditoria 35a(+)
SUNAT o un servidor emisor y reducciéon de tiempo, Ni de acuerdo Ni
electronico, esto autoriza la  dicha variable serd medida descuerdo 3
administracion tributaria  en la escala de Likert del 1 3.1 Anorro de 21.92 232425
SUNAT, 2018). al 5 donde (1) totalmente .
( ) @ 3. Reducci .

en desacuerdo, (2) en on  de gastos operativos En desacuerdo 2

desacuerdo, (3) ni de

@ Gastos

acuerdo ni desacuerdo (4)
de acuerdo (5) muy de

acuerdo.

3.2 Incremento de

utilidades

26,27,28,29,30

Totalmente en

desacuerdo 1

Fuente: autoria propia
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Variable 2: Evasion tributaria
Definicion conceptual

La evasion tributaria se da en el momento de que un contribuyente no reporta
el total de los ingresos obtenidos segun su giro de negocio al respecto Delgado y
pinedo (2016) indica que la evasion tributaria es una incidencia de forma negativa
en cuanto a la liquides y rentabilidad de las MYPES, debido a las multas impuestas
por la SUNAT, y a la vez esta emplea estrategias deficientes sobre la cultura
tributaria. La evasion tributaria es una falta de compromiso en cumplir las
obligaciones tributarias con el estado segun Amasifuén Reategui (2015) menciona
las evasiones mas usuales son no emitir comprobantes de pago a los consumidores
finales, no declarar lo impuestos correctos, facturar comprobantes falsos, esto con
el fin de disminuir el débito fiscal.

Definicion operacional

La variable evasion tributaria es una variable de tipo cualitativo categérico de
escala ordinal politomica, ya que posee un instrumento de 30 items, el cual se
recompone en 3 dimensiones: comprobantes falsos, proceso contable y
declaracion de ingresos, dicha variable sera medida en la escala de Likert del 1 al
5 donde:(1) es totalmente en desacuerdo, (2) en desacuerdo, (3) ni de acuerdo ni

desacuerdo (4) de acuerdo (5) muy de acuerdo.
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Tabla 2: Operacionalizacién de la variable Evasion tributaria

Variable Definicién Conceptual Definiciéon Operacional Dimensiones Indicadores ltems Escala ordinal Nivel

La evasion tributaria se da en La variable evasion tributaria Comprobantes Crédito Fiscal 1,2,3,45 Muy de acuerdo 5 Malo

el momento de que un es una variable de tipo Falsos Débito Fiscal 6,7,8,9,10 249 a(-)

contribuyente no reporta el cualitativo  categérico de

total de los ingresos escala ordinal politémica, ya De acuerdo 4

obtenidos segun su giro de gue posee un instrumento de Formalizacion 11,12,13,14,15 Regular

negocio al respecto Delgado 30 items, el cual se Proceso Legal 25-3.49

y pinedo (2016) indica que la recompone en 3 Contable 16,17,18,19,20 Ni de acuerdo Ni

evasion tributaria es una dimensiones: comprobantes Formalizacion descuerdo 3

incidencia de forma negativa falsos, proceso contable y Tributaria Bueno
Evasién en cuanto a la liquides y declaracion de ingresos, 35a(+)
Tributaria rentabilidad de las MYPES, dicha variable ser4 medida en En desacuerdo 2

debido a las multas la escala de Likert del 1 al 5 Ventas

impuestas por la SUNAT, y a donde:(1) es totalmente en facturadas 21,22,23,24,25

la vez esta emplea desacuerdo, 2 en Declaracién de Totalmente en

estrategias deficientes sobre desacuerdo, (3) ni de acuerdo Ingresos Renta desacuerdo 1

la cultura tributaria. ni desacuerdo (4) de acuerdo tercera 26,27,28,29,30

(5) muy de acuerdo. categoria

Fuente: autoria propia
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3.3.

Poblacién y muestra
3.3.1. Poblacion.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la poblacion son
conjuntos de sujetos con rasgos comunes Yy de beneficio para la
investigacion. En este trabajo la poblacion estara conformada por los
microempresarios del Distrito de San Juan de Lurigancho, de los cuales se
optard para que estos sean imprescindibles en su conjunto por la SUNAT
para emitir comprobantes de pagos electronicos.

para la investigacion se determiné que la poblacién por los 150

microempresarios del Distrito de San Juan de Lurigancho.
3.3.2. Muestra.

Segun Vasquez (2014) las muestras son un parte de representacion

de la poblacién la cual ha sido elegida por algin método.

Hernandez, Ferndndez y Batista (2014) menciona que una muestra
es designada segun la intencién del investigador. Es por ello que se accede
de manera directa con algunos microempresarios, ya que estos vienen
siendo asesorados por una contadora publico a quien mi persona apoya
mediante de las practicas pre profesionales, se vio beneficioso escoger a
101 microempresarios, donde a ellos se le aplicara la técnica e instrumento

de recoleccion de datos.
3.3.4. Criterios de seleccion.

Criterios de inclusion

. Microempresarios del Distrito de San Juan de Lurigancho de distintos
rubros.

. Microempresarios constituidos como persona natural o juridico.

" Microempresarios que acepten de manera voluntaria participar en la

investigacion.
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3.4.

" Microempresarios con un minimo de 1 afio de inicio de actividad.

Criterios de exclusion

. Microempresarios que se encuentran acogidos en el nuevo RUS.
. Microempresarios que recién inician su actividad empresarial en el
afo 2021.

3.3.5. Unidad de analisis.

Un microempresario del Distrito de San Juan de Lurigancho de
distintos rubros y constituidos como persona natural o juridica.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnica.

La técnica que usaremos para la recoleccion de datos es la encuesta,
donde estara orientada para los microempresarios del distrito de San Juan
de Lurigancho, a través de esta se conseguira la informacion oportuna para

nuestra investigacion.

Carrasco (2017) indica que la encuestas son técnicas que nos
permite dar utilidad a los fundamentos que se consigue en esta, a la vez de

emplearlas en la investigacion.
3.4.2. Instrumentos.

Para la investigacion se utilizé el cuestionario con preguntas, que
proporcionen informacion que necesitamos para la facturacion electrénica 'y

la influencia en la evasion tributaria.

Segun Pomalaza y Barrera (2016) indica que el cuestionario son
instrumentos de las encuestas que tiene como ventaja ser anonima, ser de
facil decodificacion y menos costosas que otros tipos de instrumentos, para
esta investigacion se eligio el cuestionario, ya que este nos permitira obtener

informacion de manera rapida, agil las respuestas de las interrogantes, esto
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para conocer como la facturacion electronica viene influenciando en la

evasion tributaria.
3.5. Procedimiento

Se conté con el apoyo de los microempresarios del Distrito de San Juan de
Lurigancho de los distintos rubros de negocio, se indica que este apoyo por parte
de los empresarios fue con una capacitacion explicita indicando las variables

planteadas y la aplicacién de los cuestionarios.

Los cuestionarios fueron llenados debidamente por los empresarios
brindando su consentimiento y conocimiento empresarial, el cual sirvi6 como aval

de que las personas encuestadas o fueron forzadas a responder el instrumento.

Finalmente, cuando se obtuvieron los resultados aplicados, se procesaron,

analizaron y se procedié a comparar con las hipétesis planteadas.
3.6. Método de analisis de datos
3.6.1. Analisis descriptivos

Se describe la informacién mediante tablas, graficos empleando

frecuencias y porcentajes.
3.6.2. Analisis inferencial

Se ejecuto la prueba de Ro Spearman debido que la muestra es igual
a 101 micro empresarios del Distrito de San Juan de Lurigancho. En
consecuencia, segun los resultados logrados se llegé a realizar la prueba no

paramétrica, la cual corresponde a Rho Spearman.
3.7. Aspectos éticos

El presente trabajo de investigacion se desarrollara desde el inicio hasta el
final siempre teniendo los valores éticos y morales. A la vez en las citas y

referencias utilizadas se emplearon las normas APA.
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Los valores éticos de estudiantes estan detallados en el cédigo de ética de
investigacion de la universidad cesar vallejo, es por ello que se mencionara algunos
articulos. La honestidad en la cual nos mencionan que la investigacion debe
siempre de seguir los procesos de transparencia, con respecto a los derechos de
propiedad de estudios de los demas antes ya realizados. De la politica anti plagio
donde indica que se debe de citar autores de las cuales se obtuvieron informacién

oportuna, es por ello que es de suma importancia pasar por el sistema de turnitin.
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V. RESULTADOS
4.1.Analisis descriptivo

Niveles de percepcion de la variable facturacion electronica

V1.FACTURACION ELECTRONICA

50 |

40 0

Porcentaje

20 {8

Regular Bueno

Fuente: Autoria propia
Figura 4. Facturacion electrénica

En lafigura 1, se visualiza el nivel de percepcion de los empresarios de los distintos
rubros empresariales del Distrito de San Juan de Lurigancho. Del 100 % de
entrevistados, el 64% indica que el estatus de emision de facturacion electrénica
ayuda a tener un mejor control de los ingresos generados, lo cual permite que los
Micro empresarios puedan aprender a utilizar los comprobantes electronicos
mientras, que el 36% indica que es regular, esto porque ain no tienen conocimiento
de como emitir facturas electrénicas y el beneficio que estas otorgarian para su

negocio.
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Niveles de percepcién de la dimension calidad de datos

D1.CALIDAD DE DATOS

&0

a0

40

30

Porcentaje

20

regular Bueno

Fuente: Autoria propia

Figura 5. Calidad de datos

En la figura 2, se visualiza el nivel de percepcion de los empresarios de los distintos
rubros empresariales del Distrito de San Juan de Lurigancho. Del 100 % de
entrevistados, el 46% indican que la calidad de datos en la emisién de la facturacién
electrénico en buena, ya que ayuda al empresario a poder entender mejor el
concepto de adquisicion que esté realizando, ademas a no contar tener futuros
inconvenientes con la SUNAT por enmendaduras, mientras que el 54% indica que
es regular, ya que la calidad de datos de la facturacion electrénica depende de la

persona encargada de emitir los comprobantes.
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Niveles de percepcion de la dimension reduccion de tiempo

D2.REDUCCION DE TIEMPO

Porcentaje

Walo Regular Bueno

Fuente: Autoria propia
Figura 6. Reduccion de tiempo

En la figura 3, se visualiza el nivel de percepcion de los empresarios de los distintos
rubros empresariales del Distrito de San Juan de Lurigancho del 100 % de
entrevistados, el 52% indican que la reduccion de tiempo en la emision de
facturacion electrénica en buena, ya que se ahorra tiempo al momento de emitir
este comprobante, se puede realizar la emisidbn mediante el celular, computadora y
Tablet solo con tener descargado la pagina de la SUNAT, mientras que el 46%
indica que es regular , esto porque algunos empresarios no cuentan con equipos
de comunicacién solo un 2% que es minoria piensa que es malo y esperan que

haya una mejor orientacion por parte de administracion tributaria SUNAT.
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Niveles de percepcién de la dimension reduccion de gastos

D3.REDUCCION DE GASTOS

G0

50

40

30

Porcentaje

20

Regular Bueno

Fuente: Autoria propia
Figura 7. Reduccion de gastos

En la figura 4, se visualiza el nivel de percepcion de los empresarios de los
distintos rubros empresariales del Distrito de San Juan de Lurigancho del 100
% de entrevistados, el 56% indican que la reduccion de tiempo en la emision
de facturacion electrénica en buena, ya que esto ayuda al empresario a no
ocasionar gastos innecesarios como en impresiones, ya la factura electrénica
se envia mediante el correo del cliente , mientras que el 44% indica que es
regular , porque estos aun tienen que imprimir el comprobante y entregarselos

de manera fisico.
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Niveles de percepcion de la variable de evasion tributaria

V2.EVASION TRIBUTARIA

Porcentaje

Regular Malo

Fuente: Autoria propia

Figura 8. Evasion tributaria

En la figura 5, se visualiza el nivel de percepcién de los empresarios de los
distintos rubros empresariales del Distrito de San Juan de Lurigancho del 100
% de entrevistados, el 72% indican que la evasion tributaria es malo, ya que
esto perjudica a la recaudacion del fisco por parte de la SUNAT y al
presupuesto publico mientras que el 28% indica que es regular, esto porque
no tienen cultura tributaria y no hay una fiscalizacion constante por parte de la
SUNAT.
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4.2. Analisis inferencial
Prueba de normalidad de la variable facturacion electronico y evasion tributaria.

Tabla 3: Prueba de normalidad de Kolmogo6rov-Smirnov para la variable de

facturacion electronica y sus dimensiones y la variable evasion tributaria.

Factor Z de K-S Sig.(p)

V1, Facturacion Electronica 0.253 0.000
D1, Calidad de datos 0.251 0.000
D2, Reduccion de tiempo 0.247 0.000
D3, Reduccion de gasto 0.242 0.000
V2, Evasion Tributaria 0.240 0.000

Fuente: autoria propia

En la tabla 1. se observa la aplicacién de la prueba de normalidad Kolmogorov-
Smirnov, esto debido a que la muestra de estudio, estuvo compuesta por 101 micro
empresarios del Distrito de San juan de Lurigancho; evidenciandose que la variable
facturacion electrénica y las dimensiones calidad de datos, la dimensién reduccion
de tiempo, reduccion de gasto no se ajustan la distribucién normal, por tanto, el
estadistico a utilizar el Rho Spearman.
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Contrastacion de hipoétesis: Facturacion Electronica y Evasion tributaria.

Ho

Hi

La facturacion electronica no influye de manera significativa con la evasion

tributaria de las mypes del Distrito de san juan de Lurigancho, 2021.

La facturacion electrénica influye de manera significativa con la evasion

tributaria de las mypes del Distrito de san juan de Lurigancho, 2021

Regla de decision

P>0.05 se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.

P<0.05 se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

Tabla 4

Efecto de la variable Facturacion electrénica en la evasion tributaria

Tamafo
Variables de estudio r Sig. de efecto
Bilateral TE
V1 Facturacion electrénica -
Evasion de impuestos 0.976** 0.000 0.983

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Autoria propia

En la tabla 2 se muestra nivel de significancia entre la variable Facturacion

electronica y la variable Evasion tributaria, debido a que se evidencia un sig.

Bilateral 0.000 p<0.05, lo cual permite afirmar que existe relacion positiva moderada

alta entre la facturacion electronica la evasion tributaria (r = 0.976); por lo tanto, la,

facturacion electronica influye significativamente sobre la evasion tributaria de las

Mypes Del Distrito de san Juan de Lurigancho, 2021. Asi mismo, el analisis del

efecto se determind que es grande (TE = 0.983) lo cual videncia que la variable

facturacion electrénica genera un impacto el 98.3% sobre la evasion tributaria.
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Contrastacion de hipoétesis: Dimension Calidad de datos y la variable Evasion

tributaria.

Ho La calidad de datos no influye de manera significativa la evasion tributaria de
las mypes del Distrito de san juan de Lurigancho, 2021.

Hi La calidad de datos influye de manera significativa con la evasion tributaria

de las mypes del Distrito de san juan de Lurigancho, 2021.
Regla de decision
P>0.05 se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.
P<0.05 se acepta la hipoétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
Tabla 5

Efecto de la dimensién calidad de datos en la evasion tributaria

Tamafio
Variables de estudio r Sig. de efecto
Bilateral TE
D1 Calidad de datos - Evasion de
impuestos 0.956** 0.000 0.977

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Autoria propia

En la tabla 3 se muestra nivel de significancia entre la dimension calidad de
datos y la variable Evasioén tributaria, debido a que se evidencia un sig. Bilateral
0.000 p<0.05, lo cual permite afirmar que existe relacion positiva moderada media
entre la calidad de datos y la evasion tributaria (r = 0.956); por lo tanto, la, calida
de datos genera impacto significativamente sobre la evasion tributaria de las Mypes
Del Distrito de san Juan de Lurigancho, 2021. Asi mismo, mediante el analisis del
tamafno efecto determino que este es grande (TE = 0.977) lo cual videncia que la
variable facturacion electronica genera un impacto el 97.7% sobre la evasion

tributaria.
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Contrastacion de hipotesis: Dimension Reduccion de tiempo y la variable

Evasion tributaria.

Ho La reduccién de tiempo no influye de manera significativa con la evasion

tributaria de las Mypes del Distrito de san Juan de Lurigancho, 2021.

Hi la reduccion de tiempo influye de manera significativa con la evasion

tributaria de las Mypes del Distrito de san Juan de Lurigancho, 2021.
Regla de decision

P>0.05 se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.
P<0.05 se acepta la hipoétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
Tabla 6

Efecto de la dimension reduccion de tiempo en la evasion tributaria

Tamafo
Variables de estudio r Sig. de efecto
Bilateral TE
D2 Reduccion de tiempo - Evasion
de impuestos 0.932** 0.000 0.9654

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Autoria propia

En la tabla 4 se muestra nivel de significancia entre la dimension reduccién
de tiempo y la variable Evasion tributaria, debido a que se evidencia un sig. Bilateral
0.000 p<0.01, lo cual permite afirmar que existe relacion positiva moderada media
entre la reduccién de tiempo y la evasién tributaria (r = 0.932); por lo tanto, la,
calida de datos genera impacto significativamente sobre la evasion tributaria de las
Mypes Del Distrito de san Juan de Lurigancho, 2021. Asi mismo, mediante el
analisis del tamafio efecto determino que este es grande (TE = 0.965) lo cual
videncia que la variable facturacion electrénica genera un impacto el 96.5% sobre
la evasion tributaria.
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Contrastacion de hipétesis: Dimension Reduccion de gastos y la variable

Evasion tributaria.

Ho  Reduccion de gastos no influye de manera significativa con la con la evasion

tributaria de las Mypes del Distrito de san Juan de Lurigancho, 2021.

Hi Reduccién de gastos influye de manera significativa con la con la evasion

tributaria de las Mypes del Distrito de san Juan de Lurigancho, 2021.
Regla de decision

P>0.05 se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.
P<0.05 se acepta la hipoétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
Tabla 7

Efecto de la dimension reduccién de gastos en la evasion tributaria

Tamafo
Variables de estudio r Sig. de efecto
Bilateral TE
D3 Reduccion de gastos - Evasion
de impuestos 0.942* 0.000 0.9705

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Autoria propia

En la tabla 5 se muestra nivel de significancia entre la dimension reduccion
de tiempo y la variable Evasion tributaria, debido a que se evidencia un sig. Bilateral
0.000 p<0.01, lo cual permite afirmar que existe relacion positiva moderada media
entre la reduccién de tiempo y la evasion tributaria (r = 0.942); por lo tanto, la, calida
de datos genera impacto significativamente sobre la evasion tributaria de las Mypes
Del Distrito de san Juan de Lurigancho, 2021. Asi mismo, mediante el analisis del
tamafo efecto determino que este es grande (TE = 0.9705) lo cual videncia que la
variable facturacién electronica genera un impacto el 97% sobre la evasion

tributaria.
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DISCUSION

El trabajo de investigacion esta enfocado en determinar la influencia de la
facturacion electronica y la evasion tributaria de las Mypes des Distrito de San juan
de Lurigancho; ya que por su relevancia la facturacion electronica permite dar a

conocer la realidad como también de erradicar la evasion tributaria.

Segun Velazco (2016) menciona que la facturacion electronicos un
documento que solventa la transaccion de una entrega de un bien o prestacion de
servicios en el andlisis de resultado se obtuvo un el 64% que es eficiente emitir
facturas electronicas mientras, que el 36% indican que aun no tienen conocimiento
de la emision, también se muestra nivel de significancia entre la variable
Facturacion electronica y la variable Evasion tributaria, debido a que se evidencia
un sig. Bilateral 0.000 p<0.05, lo cual permite afirmar que existe relacion positiva
moderada alta (r = 0.976); por lo tanto, la, facturacion electrénica influye
significativamente sobre la evasion tributaria de las Mypes Del Distrito de san Juan
de Lurigancho, 2021.

Para Santiago (2019) menciona que la calidad de datos son procesos
rigurosos de las cuales se deben de tener coherencia y confiabilidad para las
decisiones que desee tomar la entidad. En consecuencia, los niveles de
percepcion de la dimension 1 calidad de datos, se muestra el analisis porcentual
de un 60.92% indicaron que son confiables, un 39.08% indicaron que no son
confiables, de la misma manera Matos (2017) en su investigacién acerca a la
(MYPE) del distrito de La Victoria, encontré que el 68% indican que es de nivel
alto , el 25% indican que es de nivel moderado y el 7% es de nivel bajo ,ya que no
se contempla el factores tecnoldgicos para la emision de facturas electronicas .
por otro lado, Doilet (2016) en su investigacion de las empresas Cartoneras en
Guayaquil, hallo que el 87% de las empresas cartoneras muestran facturas
electrénicas de mayor escala mientras que el 13% indica que las calidades de

datos de los comprobantes electronicos no brindan mas oportunidades de

32



negocio. Los resultados mostraron una relacion significativa de la calidad datos de
la evasion tributaria de las Mypes del Distrito de San Juan de Lurigancho 2021
(P< 0.05) con un r = 0.956, esto demuestra que existe una relacién positiva
moderada. Por otro lado, Santiago (2019) en su investigacion de las Mypes de la
ciudad de Huanuco 2019 hallo un nivel de confiabilidad de Alfa — Cronbach, de
0,763. Se obtuvo una relacién positiva moderada de 0.425, indicando que la
calidad de datos indice en la emision de facturacion electronica, se afirma que hay
una relacion positiva entre la calidad de datos y la evasion tributaria en las MYPES
de Huénuco, por ende, corresponde confirmar la hipétesis planteada en la
investigacion. Por otro lado, Matos (2017) en su investigacion acerca de la (MYPE)
del distrito de La Victoria, tiene una significancia tedrica de (a = 0.05) en los dos
indicadores, En consecuencia, se indica que existe diferencia en los indicadores
dentro del factor tecnoldgico que detienen el uso de la célida de datos en la
facturacion electrénica por las MYPE del distrito de La Victoria. A la vista del
resultado donde se muestra mayor coeficiente (B = -1.101); por lo tanto, detiene
el uso de la factura electronica por MYPE del distrito de La Victoria. Asimismo, de
igual manera el indicador perene al factor tecnolégico, muestra un odds ratio
(Exp(B)) = 0.332, precisando que es un factor de proteccion ademas indica que
un responsable de la MYPE tiene 0.332 de veces concluyéndose que este factor
tecnologico se tiene un nivel alto el uso de la célida de datos en la factura

electrénica por las micro y pequefias empresas del distrito de La Victoria .

La presente investigacion se enfoc6 en Determinar la influencia de
reduccion de tiempo sobre la evasion tributaria de las mypes del distrito de San
Juan de Lurigancho-2021. Ya que por su relevancia brinda multiples beneficios
dentro de la entidad, ya que permite reducir el tiempo invertido en la emision de
un comprobante electrénico. A si mismo Matos (2017) indica que la reduccién de
tiempo es una mejor practica de ahorrar horas al momento de hacer algo, ya que
de esta manera ayudara a ser mas eficiente en lo que se esté desarrollando. En

consecuencia, los niveles de percepcion de la dimension 2 reduccion de tiempo,
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muestra el analisis porcentual de la siguiente manera: Un 53% indicaron que es
alto, asi como un 35% indicaron que es moderada, sin embargo, un 12. %
indicaron que es bajo. ya que las entidades a un hasta la fecha no ponen en
practica la emision de facturas electronicas en tiempos reducidos. Del mismo
modo Doilet (2016) en su investigacion las Empresas Cartoneras en Guayaquil,
encontré que el 100.00% es de nivel bueno, ya que este beneficiara resguardando
el documento electrénico emitido en futuras revisiones de estos documentos. A la
vez ya no se tendra que estar buscando los documentos en archivadores, ya que
estos se encontraran guardados en el sistema. Sin embargo, Santiago (2019) en
su investigacion Mypes de la ciudad de Huanuco 2019 muestra el analisis
porcentual de la siguiente manera: Un 54.99% indicaron que es bueno, asi como
un 45.01% indicaron que es moderada, ya que la emision de comprobantes
electronicos genera de manera significativa la reduccion de tiempo y dinero, por
la informacién disponible con las que puede contar. las Mypes del Distrito de san
juan de Lurigancho ven la eficiencia de sus procesos en reducciéon de tiempo al
momento de emitir las facturas electronicas, es por ello que la necesidad que se
tiene para mejorar en un mercado de constante competencia, esto hace la
diferencia ante los resultados que se necesitan obtener. Al comparar esta
dimension con la evasion tributaria, los resultados denotan que no existe una
relacion significativa la reduccién de tiempo con la evasion tributaria de las Mypes
des Distrito de San de Lurigancho 2021. (P>0.05) con un r = 0.932, lo cual
demuestra que existe una correlacion positiva alta Por otro lado, Santiago (2019)
en su investigacion Mypes de la ciudad de Huanuco 2019 encontré6 en su
correlacibn moderada fuerte entre la dimension de reduccion de datos y la evasion
Tributaria con 0.283 se plante6 el estadigrafo de Pearson. Confirmando que la
hipétesis planteada para la investigacion es de relacion positiva entre la dimension
reduccion de tiempo y evasion Tributaria en las MYPES de Huanuco, evidenciado
ello en la parte descriptiva en las tablas referidas. para Matos (2017) en su
investigacion acerca a la micro y pequeiia empresa (MYPE) del Distrito de La
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Victoria. Dado que el valor de significacion contemplada (Sig.), tiene una
significacién tedrica a = 0.05 en la cual indica que se rechaza la hipétesis nula. En
consecuencia, existen diferencias en los indicadores dentro del factor empresarial
que limitan el uso de la factura electrénica por las MYPE del distrito de La Victoria.
A la vista de los resultados, el indicador entorno empresarial dentro del factor
empresarial muestra mayor coeficiente (B =-0.897); es por ello el uso de la factura
electronica por las MYPE del distrito de La Victoria. Asimismo, el factor
empresarial, muestra un odds ratio (Exp(B)) = 0.408, indicando que es un factor
de proteccién tiene 0.408 de veces de posibilidad de considerar dentro del factor
empresarial, donde un alto nivel limita el uso de la factura electrénica por las micro

y pequefias empresas del distrito de La Victoria.

La presente investigacion se enfocé en Determinar la influencia de reduccion
de gastos sobre la evasion tributaria de las mypes del Distrito de San Juan de
Lurigancho-2021. Ya que por su relevancia brinda multiples beneficios dentro de la
entidad, ya que este permite reducir los gastos que ocasiona la impresion de
comprobantes manuales en cuanto las impresiones de nuevas facturas
electronicas. Para Matos (2017) indica que la reduccion de gastos, es una ventaja
positiva porque tiene como objetivo primordial reducir costos en algunos gastos en
necesarios que suscita en el transcurso de la vida En consecuencia, los niveles de
percepcion de la variable reingenieria organizacional, muestra el analisis porcentual
de la siguiente manera: Un 61% indicaron que es buena, asi como un 32% indicaron
gue es muy buena, sin embargo, y solo un 7% de los encuestados indicaron que es
muy mala. Ya que indican que no reduce gastos a la totalidad en beneficio de la
empresa. Del mismo modo Santiago (2019) en su investigacion Mypes de la ciudad
de Huanuco 2019, encontro que el 54.18% corresponden a nivel alto, el 45.82% a
nivel medio indican que hay una reduccién significativa que se traduce en dinero y
tiempo, informacién disponible con las que pueden contar. Doilet (2016) en su
investigacion las Empresas Cartoneras en Guayaquil, encontré que el 81% es

buena en cuanto a lareduccion de tiempo y el 19% indica que es moderado. Esto se
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debe porque la investigacion de Joliet indica que la reduccion de gastos beneficia
en muchos aspectos a la entidad, ya que estas entidades al ser emisor electronico
solo necesitan contar con un medio para poder emitir dichos comprobantes. Sin
embargo, en las Mypes de del Distrito de san Juan de Lurigancho se ve la eficiencia
y efectividad de sus procesos y como se introduce la reduccién de gastos y como
esta beneficia en la econdémica, esto hace la diferencia ante los resultados
que se necesitan obtener. Al comparar la dimension reduccion de gastos
con la variable evasion tributaria, los resultados denotan que existe una relacion
significativa de la reduccién de gastos en la evasion tributaria de las Mypes del
Distrito de san juan de (P< 0.05) con un r = 0.942, lo cual demuestra que hay una
correlacién positiva alta. Por otro lado, Matos (2017) en su investigacion acerca a
la micro y pequefia empresa (MYPE) del distrito de La Victoria. Dado que el valor
de significacion contemplada (Sig.), es inferior al valor de significacion tedrica a =
0.05 en los dos indicadores, se indica que se acepta la hipotesis alterna. En
consecuencia, existen varios factores a nivel empresarial que limitan el uso de la
factura electrénica por parte de los micro empresarios del distrito de La Victoria se
obtuvo como resultado un mayor coeficiente (B = -0.897); que, restringe el uso de
la factura electronica por las MYPE del distrito de La Victoria. Asimismo, este
indicador perteneciente al sector empresarial, muestra un odds ratio (Exp(B)) =
0.408, indicando que el uso de la factura electronica por las, mypes empresas del
distrito de La Victoria. Santiago (2019) en su investigacion Mypes de la ciudad de
Huéanuco 2019 después de haber contrastado la dimension correspondiente se
obtuvo con el estadigrafo Pearson un nivel de correlacion positiva moderada fuerte
0.427, confirmando la hipétesis con una relacién positiva entre las variable y

dimensioén materia de estudio (reduccion de gasto y evasion tributaria).
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CONCLUSIONES

Estadisticamente existe una correlacion positiva alta entre la variable
facturacion electronica y evasion tributaria de las mypes del Distrito de San
Juan de Lurigancho, ya que tuvo un coeficiente de Rho Spearman de 0.976
y un valor de significancia de (Sig.= 0,000 < 0.05). Esto se debe a que los
microempresarios tienen el conocimiento sobre la emision de facturas
electrénicas y como estas les ayuda al momento de controlar sus ingresos
reales. La facturacion electrénica permite que los microempresarios del
Distrito de San Juan de Lurigancho minimicen los gastos incurridos en

impresiones de comprobantes y errores de calculo de importe.

Existe estadisticamente una correlacion positiva alta de la dimension calidad
de datos y la variable evasion tributaria en las Mypes del Distrito de San juan
de Lurigancho, ya que tuvo un coeficiente de Rho Spearman de 0.956 y un
valor de significancia de (Sig.= 0.001 < 0.05). Esto se debe a que la calidad
datos contribuye a que la factura electrénica tenga mayor validez, a la vez
ayude al empresario a poder entender mejor el concepto de adquisicion que
esté realizando, ademas a no tener futuros inconvenientes con la SUNAT

por enmendaduras o errores.

Existe estadisticamente una correlacion positiva alta de la dimensién
Reduccion de tiempo y la variable evasion tributaria en las Mypes del Distrito
de San juan de Lurigancho, ya que tuvo un coeficiente de Rho Spearman de
0.956 y un valor de significancia de (Sig.= 0.001 < 0.05). Esto se debe a que
los microempresarios podran ser mas eficientes, ya que se ahorra tiempo al
momento de emitir este comprobante y se puede realizar la emision
mediante el celular, computadora y Tablet solo con tener descargado la
pagina de la SUNAT.
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Existe estadisticamente una correlacion positiva alta de la dimension
Reduccion de gasto y la variable evasion tributaria en las Mypes del Distrito
de San juan de Lurigancho, ya que tuvo un coeficiente de Rho Spearman de
0.942 y un valor de significancia de (Sig.= 0.001 < 0.05). Los
microempresarios, podran reducir los gastos en cuanto a la impresion de
comprobantes fisicos, por ende, el dinero destinado para la impresion se

podra utilizar en otro gasto que incurra la entidad.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los microempresarios declarar a la SUNAT, todo el ingreso
percibido en un periodo correspondiente, ya que al generar mas ingresos la
entidad tendrd el respaldo suficiente para poder solicitar préstamos, a
entidades bancarias y proveedores. por qué no evade impuestos y

contribuye de manera legal y justo como lo indica el fisco

Se recomienda a los microempresarios recibir orientacion de entidades del
estado o profesionales especializados en el tema de contabilidad tributaria y
contable, esto con el fin de no incurrir en faltas y sanciones tributarias que

perjudiquen a la empresa.

Se recomienda a los microempresarios mantenerse actualizados con la
informacion que brinda la SUNAT, el diario gestidon y la camara comercio de
Lima, acerca de como emitir comprobantes electrénicos como este tipo de

comprobante acredita la fea ciencia de una transaccion.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES| DIMENSIONES ITEMS
Problema General: Objetivo general Hipo6tesis general
¢ De qué manera la facturacion electrdnica influye |Determinar la influencia de la facturacion electrénica |la Facturacion electrénica influye de manera significativa [Variable 1: 30 preguntas para

en la evasion tributaria de las mypes del Distrito de
San Juan de Lurigancho 20217

Problemas especificos

¢, De qué manera la calidad de datos influye en la
levasion tributaria de las mypes del Distrito de San
Juan de Lurigancho 2021'?

¢, De qué manera la facturacion electrénica influye
len la reduccion de gasto en la evasion tributaria de
las MYPES del Distrito de San Juan de Lurigancho
20217

¢, De qué manera la facturacion electrénica influye
la reduccion de tiempo en la evasion tributaria de
las MYPES del Distrito de San Juan de Lurigancho
20217

en la evasion tributaria de las Mypes del Distrito de
San juan de Lurigancho 2021

Objetivos especificos

Determinar la influencia de la Calidad de datos sobre
la evasion Tributaria en las mypes del Distrito de San

juan de Lurigancho 2021.

Determinar la influencia de reduccion de tiempo
sobre la evasion tributaria de las mypes del distrito

de San Juan de Lurigancho-2021.

Determinar la influencia de la reduccién de gasto
sobre la evasion tributaria de las mypes del distrito

de San Juan de Lurigancho-2021

con la evasion Tributaria de las MYPES del Distrito de

san Juan de Lurigancho 2021

Problemas especificos

la calidad de dato influye de manera significativa en la
evasion tributaria de las MYPES del Distrito de San Juan
de Lurigancho 2021;

la reduccion de tiempo influye de manera significativa en
la evasion tributaria de las MYPES del Distrito de San
Juan de Lurigancho 2021;

la reduccion de gasto influye de manera significativa en
la evasion tributaria de las MYPES del Distrito de San
Juan de Lurigancho 2021.

Facturacion

electrénica

\Variable 2

Evasion

tributaria

Calidad de Datos

Reduccién de Tiempo

Reduccion de Gastos

Comprobantes

Falsos

Proceso Contable

Declaracion de

Ingresos

cada variable

Escala de
medicion:

Escala de
Likert
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Anexo 2 Ficha Técnica — Cuestionario V1 Facturacion electronica

1. Datos generales

Titulo original: Facturacion Electronica y su influencia en la Evasion Tributaria de
las mypes del distrito de san juan de Lurigancho 2021

Autores: Quispe Castro Betty Juliet

original: 2021

Procedencia: Peru
Administracion

Edades de aplicacion: mayores de 18 afos.
Tiempo de aplicacion: Aproximadamente 15 a 20 minutos.
Aspecto que evallua: evalla de manera directa la percepcion del clima laboral ensus

cinco dimensiones:

" Calidad de datos
. Reduccion de tiempo

. Reduccién de gastos
Validez y confiabilidad del instrumento

Terrones (2020) realiz6 la validez y la confiabilidad con micro empresarios del emporio
de gamarra, a través de un estadistico, el instrumento presenta una confiabilidad de
0.803 segun el Alfa de Crobanch; luegode un analisis exploratorio y rotacion con el
método de baremo se determind 30 &nspara la version final del Instrumento, en él se
determinan las correlacionespositivas y significativas (a= 0.05) confirmando la validez

del instrumento.

Asi mismo, Charter, (2013) realiz6é un estudio en el cual los expertos evaluaron y
validaron al instrumento en tres aspectos (pertinencia, relevancia y claridad) siendo
aplicable para la mediciéon de la percepcién del clima organizacional, a su vez estudiaron
el nivel de confiabilidad de dicho instrumentoobteniendo un Alfa de Cronbach de 0.97,

lo que indica que el instrumento es
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confiable. Asi mismo obtuvo la confiabilidad en cada dimensioén, calidad de datos un Alfa
de Cronbach de 0.893, reduccion de tiempo un Alfa de Cronbach de 0.0936, supervision
un Alfa de Cronbach de 0.923.

También se realiz6 la prueba de items- test donde se obtuvo valores de momento
de Pearson superiores a 0.1 para los 30 items; de igual modo, para laconfiabilidad a
través del método de Chi cuadrado se obtuvo un coeficiente de = chi cuadrado 11.805.

El cuestionario consta de 30 items que corresponde a las cinco dimensiones:

" Calidad de datos: 10 items con las preguntas del 1 al 10
. Reduccién de tiempo: 10 items con las preguntas del 11 al 20
" Reduccién de gastos: 10 items con las preguntas del 21 al 30

Los items son medidos a través de la escala de Likert, con cinco categorias:nunca

(1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4), siempre (5).

Baremo del cuestionario de percepcion del clima organizacional:Bajo:
30—69

Moderado: 70— 109

Alto: 110 - 150

Baremo del cuestionario de percepcion del clima organizacional por

dimensiones:

Calidad de datos: Bajo: 10 — 23; Medio: 24 — 37; Alto: 38 - 50
Reduccion de tiempo: 10 — 23; Medio: 24 — 37; Alto: 38 - 50
Reduccién de gastos: 10 — 23; Medio: 24 — 37; Alto: 38 — 50
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Anexo 2 Ficha Técnica — Cuestionario V2 Evasion tributaria

2. Datos generales

Titulo original: Facturacion Electronicay su influencia en la Evasion Tributaria
de las mypes del distrito de san juan de Lurigancho 2021

Autores: Quispe Castro Betty Juliet

original: 2021

Procedencia: Pert
Administracion

Edades de aplicacion: mayores de 18 afios.
Tiempo de aplicacién: Aproximadamente 15 a 20 minutos.
Aspecto que evalla: evalia de manera directa la percepcion del clima laboral ensus

cinco dimensiones:

" Calidad de datos
. Reduccion de tiempo

. Reduccion de gastos
Validez y confiabilidad del instrumento

Terrones (2020) realiz6 la validez y la confiabilidad con micro empresarios del emporio
de gamarra, a través de un estadistico, el instrumento presenta una confiabilidad de
0.803 segun el Alfa de Crobanch; luegode un andlisis exploratorio y rotacion con el
método de baremo se determind 30 &nspara la version final del Instrumento, en él se
determinan las correlacionespositivas y significativas (a= 0.05) confirmando la validez

del instrumento.

Asi mismo, Chéarter, (2013) realizo un estudio en el cual los expertos evaluaron y
validaron al instrumento en tres aspectos (pertinencia, relevancia y claridad) siendo
aplicable para la mediciéon de la percepcién del clima organizacional, a su vez estudiaron
el nivel de confiabilidad de dicho instrumentoobteniendo un Alfa de Cronbach de 0.97,

lo que indica que el instrumento es

confiable. Asi mismo obtuvo la confiabilidad en cada dimensién, calidad de datos un Alfa

de Cronbach de 0.893, reduccion de tiempo un Alfa de Cronbach de 0.0936, supervision
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un Alfa de Cronbach de 0.923.

También se realizo la prueba de items- test donde se obtuvo valores de momento
de Pearson superiores a 0.1 para los 30 items; de igual modo, para laconfiabilidad a
través del método de Chi cuadrado se obtuvo un coeficiente de = chi cuadrado 11.805.

El cuestionario consta de 30 items que corresponde a las cinco dimensiones:

. Comprobantes falsos: 10 items con las preguntas del 1 al 10
" Proceso contable: 10 items con las preguntas del 11 al 20
" Declaracion de ingresos: 10 items con las preguntas del 21 al 30

Los items son medidos a través de la escala de Likert, con cinco categorias:nunca
(1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4), siempre (5).

Baremo del cuestionario de percepcion del clima organizacional:Bajo:

30—69

Moderado: 70— 109

Alto: 110 - 150

Baremo del cuestionario de percepcion del clima organizacional por

dimensiones:

Comprobantes falsos: Bajo: 10 — 23; Medio: 24 — 37; Alto: 38 - 50
Proceso contable: 10 — 23; Medio: 24 — 37; Alto: 38 - 50
Declaracioén de ingresos: 10 — 23; Medio: 24 — 37; Alto: 38 — 50
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Anexo 3 hoja de validacion de instrumentos

Nombre del ' . _ .
Cuestionario de la Facturacion Electronica
Instrumento
o De qué manera influye la facturacion electronica en la
Objetivo del . . o .
evasion tributaria de las mypes del distrito de san juan de
Instrumento

Lurigancho 2021

Aplicacibon a la
Muestra Participante

30 micro empresarios del distrito de San Juan de

Lurigancho.

Nombres y Apellidos

Lezcano Tello Asuncion DNI N° 18146032
del Experto
Titulo Profesional CONTADOR PUBLICO Celular 949275058
Direccion
Domiciliaria
Grado Académico Magister
Chepén, 15
Lugar y o
FIRMA de julio de
Fecha
2021

51



Nombre del Instrumento

Cuestionario de la Evasion tributaria

Objetivo del Instrumento

de Lurigancho 2021

De qué manera influye la facturacion electronica en

la evasion tributaria de las mypes del distrito de san juan

Aplicacion a la Muestra

Participante

Lurigancho.

30 micro empresarios del distrito de San Juan de

Nombres y Apellidos del y DNI
Lezcano Tello Asuncién 18146032
Experto N°
. , Celul
Titulo Profesional CONTADOR PUBLICO 949275058
ar
Direccién Domiciliaria -
Grado Académico Magister
Chepén, 15
Lugar o
FIRMA - de julio de
y Fecha
2021
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Nombre del

Cuestionario de la Facturacion electronica

Instrumento
o De qué manera influye la facturacion electronica en
Objetivo del . _ o )
la evasion tributaria de las mypes del distrito de san juan
Instrumento

de Lurigancho 2021

Aplicacion a la

30 micro empresarios del distrito de San Juan de

Muestra Participante Lurigancho.
Nombres y Apellidos Lezcano Tello Patricia DNI
18011622
del Experto Marlene N°
_ CONTADOR Celul
Titulo Profesional , 949670727
A PUBLICA ar
Direccion Domiciliaria -
Grado Académico Mgtr. En docencia universitaria
Chepén, 15
Lugar o
FIRMA de julio de
y Fecha
2021
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Nombre del

Cuestionario de la Evasion Tributaria

Instrumento
o De qué manera influye la facturacion electronica en
Objetivo del o ) o )
la evasion tributaria de las mypes del distrito de san juan
Instrumento

de Lurigancho 2021

Aplicacion a la

30 micro empresarios del distrito de San Juan de

Muestra Participante Lurigancho.
Nombres y Apellidos Lezcano Tello Patricia DNI
18011622
del Experto Marlene N°
_ CONTADOR Celul
Titulo Profesional , 949670727
A PUBLICA ar
Direccion Domiciliaria -
Grado Académico Mgtr. En docencia universitaria
Chepén, 15
Lugar o
FIRMA de julio de
y Fecha
2021
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UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Sistema de Facturacion Electrénica

DIMENSIONES / items

227

Relovancia®

Claridad”

Sugerencias

DIMENSION 1: CALIDAD DE DATOS

L Y

-

uomammahmmmmmmm-m

Iransacoionas com

Los datos de las ope acones comerciales son mas fables con un sistema de
faciuracion electrdnica.

Los dalos de las actividades comerciales con un sistema de facturacion
elecironica, se pudm mmhomt on bmu Inmediata.

o puede verificar eficienemente la
cantidad de o5 .oﬂm

La organizacion cueria con 3 de outo ad dos para snpl un

Elwwmmnmmmmdmmdeﬁzmyvem

@ W N o o a w N

Tuncionamienio de laemisin de comprobantes de eleclronico.
La factura electrdnecs mhaﬁ*brmnm&admmma

crédito fiscal.

Las ) d¢€ las 1 electranica emilidas, es protegida por SUNAT

| ysolo se usa una ve:
10 El archwo de facluras electrénica puede ser recuperado para descargar, imprmir

e | ale | S o SNl < [» o

NN NSNS

N ] =SS > o

yt_oawltgmlm ol proveedor,
2: REDUCCION TIEMPO

11

ummmﬂmm«m’m-wmmhmud
tiem doumm:muddn

12

El sislerna de & 30 ite &l cruce de iInformacion entre

= <
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13

. of de

4

proveedos y chente de forma inmedita.
B nmun- de fachuradon pemmile enviar via mad, de manera
comprotente de pago electrénico.

14

Los conlribuyentes cumplan con sus deck i fi a liemp

15

Los cor yantes al cumplic con sus deck { ¥ pagos fiscales o

16

MEQ mﬁﬁahmﬁw!mmdpk
Enel de evasion ribulans es allo, por que emplean demasado

edaborar s Equidacion de

17

NSl
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18

La factura mmmh”t—WIu por pare de la
chentes.

19

mtadanTrhumnunmmmm np
sempa en atender a los
Enlas emp el si da fa

de s
1 edacirénica ha incrementado ef nivel
de venilas en menor tem

ge vernias an menor I8mpo.
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sean mas rapidos y efick
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
© DIMENSION 3: REDUCCION GASTO

21 El ssstema de fackuracadn eleclrenica conltribuye a disminuir los gastos del uso de J y /

|| papel membretado que ulikzan s empresas. v

22 | El sistema de fackuracion ekclrenica permite reducr los gasios de impresian de / v o

|| lalonarios de facturas manuales. ~

23 El gasto del personal operalivo se reduce con |a implementaciin de un sistema l/ ot /
do facturacion elecirnica, /

24 | El gasio del personal del Arca d» contabilidad se reduce con @ implementacion 7 Fi 7
de un sistema de facturacion ekclronica.

25 Lo.g-miiﬁmmwmkx se reducen con la facluracion elecirarica, ya '/ J /
que se evitan los errores en las ransacciones comenciales.

26 Los conribuyenies raducen 106 Jasios de auditorias externas, ya que la d J /
informacion se puede corobors en linea.

27 Los contribuyentes reducen loe Jastos de almacenamiento, con un sstema de J v /
facturacikin elecranica.

28 Los conribuyentes pueden ncrementar sus ulidadas, con un sisterna de l] v ]
facluracin elecronica.

29 El gistema de facturacion eseclrsnica disminuye los gastos por falsificacion de j v /

30 El sisterna de facturacion ecirenica reduce ol gasto de contralacson de asesores 7 J
legales y tributarios, en las empesas. v
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Chepen,
14/7/2021

Lugar

fecha

X

y

Procede su aplicacion.

Procede su aplicacion previo
levantamiento de las observaciones

gue se adjuntan.

No procede su aplicacion.

Lezcano Tello, Asuncion Ramon

Nombre del experto

Procede su aplicacion.

18146
032

DNI. N°

Firmay sello del experto

949275058

Teléfono
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Chepen,
14/07/2021

Lugar
fecha

y

Procede su aplicacion previo
levantamiento de las observaciones

gue se adjuntan.

No procede su aplicacion.

Lezcano Llaulli , Patricia Marlene

Nombre del experto

18011
622

DNI. N°

Firmay sello del experto

949670727

Teléfono
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Indicadores claves de éxito

'DIMENSIONES 7 items

Portin

7= 3

Sugerencias

T DIMENSION 1: COMPROBANTES FALSOS

Es importante plir todos los
en nuestro pais.

con las obligaciones tnbutarias

~ |»

Los contribuyentes declaran la totalidad de sus ingresos y gastos
screditados con comprob de pago real

Emitir comprobante de pago para cada transaccion comercial gencra

beneficios para e yente.

El no entregar comprobante de pago por cada transacciéon comercial
el cierre de su local.

i BN BN B P

El uso de facturas ilegitimas para evadir el IGV es penado de 8 a 12
anos de prision,

La fi es un doc importante en materia ributaria, ya que

I caricter prob 10 con respecto al uso del crédito fiscal del 1IGV.

La factura es un documento importante en materia tributaria, ya que
posee cardcter probatorio con respecto a la justificacion de costos y
_gastos para la determinacion del imp a la renta.

A N ]S>

SRR NI W E 3

La factura falsa, falta a la verdad o realidad de los datos que contiene y
contribuye a la disminucion de 10s tributos por pagar.

<

El uso de documantos ilegitimos, genera una utilidad falsa.

N NS

S S

s

El uso de documentos ilegitimos genera doble contabilidad.
DIMENSION 2: PROCESO CONTABLE

"

Los contribuyenies conocen los pasos para constituir una empresa

iderando los regimenes tributarios.

12

Los contribuyenies verifican los requisitos que deben cumplir antes de
acogerse & un régimen tributario

13

Los contribuyenies conocen los beneficios que sc aplican si se
fi li en el asp legal y tributario.

14

Los contribuyences conocen ¢l proceso para realizar las declaraciones

mensuales y anuales, y cumplir con el pago de tributos.

Los contribuyenes ervores invol 1o al de enviar
su declaracion a SUNAT, porque desconocen el mancjo del Programa
de Decl ion Telematica SUNAT.

SN NS

s - N

1%

Los contribuyenles ¢ que las decl i les, deb

el registro de v

e e . B

.
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[

Los comribuyeres conoeen qee las decmacicnes messilos, debea
contener e regivbe de cos0s ¥ gaskos.

B
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proviamesie sus Bros dectrémroos.
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v
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H | Low comtribuypents dockwan ba tosskdad de s ingresos , ) \
sorvepondierieaa un eprticlo econdmeos acralitados cos factuns v W |
eal e
Lom contriuyerss qac ne ooallan ingresos ol faco s cdin vinolsdos J / )

| evanién ribumria o5 bn (B ferencia que esisie satre of montn de
impusios electimens pagdes y el que se deborly page begslmeaie.

EX impuesto 2 by rents e lircers cotegonia grava b seria oblenids por b
realizaciom de acvvidades anpresariales que desamollan las personas
nalusales y jaridicas.

Los ermproarios acades 2 capaciciones sobre obli gacsnes inbutanm
gowradas por s activided comernaal

:{lll|l1lﬂ

Las tasars o Wmpoeston cobrades por SUNAT, sobwe bos sgreios
i W S EXCESTVN.

ure aperaciin de venta sodos bos clientes redunan com protumte de

To‘iuwwﬂmmwdﬁph--duyn
inventndas
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| participaciones ¢ trabegadores.
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Chepen,
14/7/2021

Lugar

fecha

X

y

Procede su aplicacion.

Procede su aplicacion previo
levantamiento de las observaciones

gue se adjuntan.

No procede su aplicacion.

Lezcano Tello, Asuncion Ramon

Nombre del experto

Procede su aplicacion.

Procede su aplicacion previo
levantamiento de las observaciones

gue se adjuntan.

18146
032

DNI. N°

Firmay sello del experto

949275058

Teléfono
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Chepen,
14/07/2021

Lugar
fecha

y

No procede su aplicacion.

Lezcano Llaulli , Patricia Marlene

Nombre del experto

18011
622

DNI. N°

Firmay sello del experto

949670727

Teléfono
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Anexo 4 Cuestionario variable 1

CUESTIONARIO

Estimado(a) colaborador(a) reciba un cordial saludo. El presente instrumento

es parte de un estudio de investigacion, cuyos resultados se utilizaran con fines

estrictamente académicos.

Instrucciones:

Lea atentamente y responda con honestidad marcando con un aspa (X) segun

crea usted conveniente. Considere que la minima puntuacién corresponde al

numeral 1 (Nunca) y la maxima puntuacién al numeral 5 (Siempre).

Nunca

Casi

nunca

veces

Casi

siempre

Siempre

NO

DIMENSION 1: CALIDAD DE DATO

La obtencién de un-Sistema de Facturacion electrénica

sirve Como apoyo a las transacciones comerciales.

Los datos de las operaciones comerciales son mas fiables

con un sistema de facturacion electrénica.

Los datos de las actividades comerciales con un sistema
de facturacion electrénica, se pueden corroborar en forma

inmediata.

ICon un sistema de facturacion electrénica se puede
\verificar eficientemente la cantidad de ingresos y gastos

que esta realizando la empresa.

Las facturas electronicas rechazadas deben ser anotadas
en el registro de ventas, para que los datos sean

confiables.

La organizacién cuenta con equipos de computo
ladecuados para implementar un sistema de facturacion

electrénica.
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El software que poseen las organizaciones contribuye al
eficiente y veraz funcionamiento de la emision de

comprobantes de pago electrénico.

La factura electronica permite determinar de forma

inmediata el importe de crédito fiscal.

Las numeraciones de las facturas electrénica emitidas, es

protegida por SUNAT y solo se usa una vez

10

El archivo de facturas electrénica puede ser recuperado
para descargar, imprimir y/o enviar por correo electrénico al

proveedor.

DIMENSION 2: REDUCCION TIEMPO

11

La implementacion de un sistema de facturacién
electronica permite reducir el tiempo de las transacciones

comerciales.

12

El sistema de facturacién electrénica permite el cruce de

informacion entre proveedor y cliente de forma inmediata.

13

El sistema de facturacion electrénica permite enviar via
mail, de manera inmediata el comprobante de pago

electrénico.

14

Los contribuyentes cumplen con sus declaraciones fiscales

a tiempo.

15

Los contribuyentes al cumplir con sus declaraciones y
pagos fiscales a tiempo contribuyen a mejorar la

recaudacion fiscal y beneficio para el pais.

16

En el Peru el nivel de evasion tributaria es alto, por que
emplean demasiado tiempo para elaborar la liquidacion de

impuestos.

17

La facturacion electrénica permite que las auditorias por
parte de la Administracion Tributaria se realicen en menor

tiempo.

18

Los trabajadores de las organizaciones, emplean menos

tiempo en atender a los clientes.

19

En las empresas el sistema de facturacion electronica ha

incrementado el nivel de ventas en menor tiempo.

20

El sistema de facturacion electronica permite que los

procesos administrativos sean mas rapidos y eficientes.

DIMENSION 3: REDUCCION GASTO

21

El sistema de facturacién electrénica contribuye a disminuir
los gastos del uso de papel membretado que utilizan las

empresas.
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El sistema de facturacién electrénica permite reducir los

22 gastos de impresion de talonarios de facturas manuales.
El gasto del personal operativo se reduce con la
23 implementacion de un sistema de facturacion electronica.
El gasto del personal del area de contabilidad se reduce
24 con la implementacion de un sistema de facturacién
electrdnica.
Los gastos tributarios por multas, se reducen con la
25 facturacién electrénica, ya que se evitan los errores en las
transacciones comerciales.
Los contribuyentes reducen los gastos de auditorias
26 lexternas, ya que la informacioén se puede corroborar en
linea.
Los contribuyentes reducen los gastos de almacenamiento,
27 con un sistema de facturacion electrénica.
Los contribuyentes pueden incrementar sus utilidades, con
28 un sistema de facturacion electronica.
El sistema de facturacién electrénica disminuye los gastos
29 por falsificacion de documentos.
El sistema de facturacién electrénica reduce el gasto de
30 contratacion de asesores legales y tributarios, en las

empresas.
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Anexo 5 Cuestionario variable 2

CUESTIONARIO

EVASION TRIBUTARIO

Estimado(a) colaborador(a) reciba un cordial saludo. El presente instrumento

es parte de un estudio de investigacion, cuyos resultados se utilizaran con fines

estrictamente académicos.

Instrucciones:

Lea atentamente y responda con honestidad marcando con un aspa (X) segun

crea usted conveniente. Considere que la minima puntuacion corresponde al

numeral 1 (Nunca) y la maxima puntuacién al numeral 5 (Siempre).

1 2 3 4 5
Casi A Casi
Nunca nunca veces siempr e Siempr
e
N° ‘1 ‘2 ‘3 |4 5
DIMENSION 1: COMPROBANTES FALSOS
Es importante cumplir todos los meses con las obligaciones tributarias
1 len nuestro pais.
Los contribuyentes declaran la totalidad de sus ingresos y gastos
2 acreditados con comprobantes de pago reales.
Emitir comprobante de pago para cada transaccion comercial genera
3 beneficios para el contribuyente.
El no entregar comprobante de pago por cada transaccion comercial
4 genera el cierre de su local.
El uso de facturas ilegitimas para evadir el IGV es penado de 8 a 12
5 afios de prision.
La factura es un documento importante en materia tributaria, ya que
6 posee caracter probatorio con respecto al uso del crédito fiscal del IGV.
La factura es un documento importante en materia tributaria, ya que
posee caracter probatorio con respecto a la justificacion de costos y
7 gastos para la determinacién del impuesto a la renta.
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La factura falsa, falta a la verdad o realidad de los datos que contiene y

8 contribuye a la disminucién de los tributos por pagar.

El uso de documentos ilegitimos, genera una utilidad falsa.
9

El uso de documentos ilegitimos genera doble contabilidad.
10

DIMENSION 2: PROCESO CONTABLE

Los contribuyentes conocen los pasos para constituir una empresa
11 |considerando los regimenes tributarios.

Los contribuyentes verifican los requisitos que deben cumplir antes de
12 Jacogerse a un régimen tributario

Los contribuyentes conocen los beneficios que se aplican si se
13 [formalizan en el aspecto legal y tributario.

Los contribuyentes conocen el proceso para realizar las declaraciones
14 |mensuales y anuales, y cumplir con el pago de tributos.

Los contribuyentes cometen errores involuntarios al momento de enviar

su declaracién a SUNAT, porque desconocen el manejo del Programa
15 (de Declaracion Telemética SUNAT.

Los contribuyentes conocen que las declaraciones mensuales, deben
16 [contener el registro de ventas.

Los contribuyentes conocen que las declaraciones mensuales, deben
17 |contener el registro de costos y gastos.

Los contribuyentes conocen que las declaraciones mensuales, deben
18 [contener el registro de planilla de trabajadores.

Es importante para los contribuyentes entregar comprobantes de pago
19 [electronicos.

Si los contribuyentes utilizan comprobantes de pago electrénicos, antes

de realizar su declaracion mensual, tienen que enviar a SUNAT,
20 |previamente sus libros electrénicos.

DIMENSION 3: DECLARACION INGRESOS

Los contribuyentes declaran la totalidad de sus ingresos
21 [correspondientes a un ejercicio econémico acreditados con facturas

reales.

Los contribuyentes que no ocultan ingresos al fisco no estan vinculados
22 |con el lavado de activos.

La evasion tributaria es la diferencia que existe entre el monto de
23 [impuestos efectivamente pagados y el que se deberia pagar

legalmente.

El impuesto a la renta de tercera categoria grava la renta obtenida por
24 [la realizacién de actividades empresariales que desarrollan las

personas naturales y juridicas.
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Los empresarios acuden a capacitaciones sobre obligaciones tributarias|

25 [generadas por su actividad comercial.

Las tasas de impuestos cobradas por SUNAT, sobre los ingresos
26 |percibidos, no son excesivas.

En una operacién de venta todos los clientes reclaman comprobante de
27 |pago.

ITodas las compras que realizan los contribuyentes son reales y no
28 |inventadas.

La utilidad generada en un ejercicio econémico genera pago de
29 |participaciones a trabajadores.

La utilidad generada en un ejercicio econémico genera pago de renta
30 |de tercera categoria.
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Anexo 6 Base de datos variable 1
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Anexo 7 Base de datos variable 2

WARIAELE 2 : EVASION TRIEUTARIA
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