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Resumen

En La presente investigacion se propuso como objetivo determinar la relacion entre la
salud ocupacional y el desempefio organizacional en Peviso Ingenieros SAC, San Juan
de Lurigancho 2022. La metodologia fue de tipo béasica orientada, disefio no
experimental, enfoque cuantitativo, nivel correlacional, por otro lado, la técnica de
recoleccion de datos utilizada fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario que
fue validado por 3 expertos y se demostro su fiabilidad mediante el Alfa de Cronbach,
se tomo6 como poblacion a los trabajadores de diferentes areas de la empresa Peviso
Ingenieros, ubicada en San Juan de Lurigancho, lo cual suma un total de 50. En tanto,
la sig. Bi fue de 0.000 y el coeficiente de correlacion fue 0,813. Se concluye que existe
relacion positiva alta entre salud ocupacional y desempefio organizacional en Peviso
Ingenieros SAC, San Juan de Lurigancho, 2022 obteniendo una correlacién positiva

muy alta.

Palabras clave: Salud ocupacional, desempefio organizacional, Teoria de

Responsabilidad Contractual, Teoria Institucional, inmobiliaria
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Abstract

In the present investigation, the objective was to determine the relationship between
occupational health and organizational performance in Peviso Ingenieros SAC, San
Juan de Lurigancho 2022. The methodology was basic oriented, non-experimental
design, quantitative approach, correlational level, on the other On the other hand, the
data collection technique used was the survey and the instrument was the
guestionnaire that was validated by 3 experts and its reliability was demonstrated
through Cronbach's Alpha, the workers from different areas of the company Peviso
Ingenieros were taken as the population. , located in San Juan de Lurigancho, which
adds a total of 50. Meanwhile, the sig. Bi was 0.000 and the correlation coefficient was
0.813. It is concluded that there is a high positive relationship between occupational
health and organizational performance in Peviso Ingenieros SAC, San Juan de

Lurigancho, 2022, obtaining a very high positive correlation.

Keywords: Occupational health, organizational performance, Contractual

Responsibility Theory, Institutional Theory, real estate
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INTRODUCCION

La pandemia de la Covid-19 ha evidenciado las falencias que tenemos como pais,
como sociedad y también a nivel de organizaciones, se demostrdé que existe una
escasa cultura de prevencion en todos los niveles que nos hace reflexionar, pero sobre
todo que nos sirve como oportunidad para impulsar una mejora continua y alcanzar
estandares internacionales en salud ocupacional, teniendo en cuenta del mismo modo
un adecuado desempefio organizacional para optimizar el logro de objetivos
propuestos y metas trazadas.

Ante esta problematica, los organismos internacionales (OIT, 2021) (OMS,
2020) encargados de velar por la salud y el trabajo de la poblacién, consideran que los
centros laborales deben implementar protocolos de bioseguridad y fomentar una
cultura de prevencion de enfermedades; para ello proponen la implementacion de
sistemas de salud ocupacional que tengan como finalidad reducir los actividades
potencialmente riesgosas a las que se exponen los colaboradores durante el
cumplimiento de sus labores.

La problematica establecida de salud ocupacional se ha estudiado por diversos
investigadores como Hemati (2020) en Iran, en el cual encontro diversas falencias en
el sistema de seguridad y salud del trabajo en una factoria de muebles, en la que se
veia reflejado en el disefio inadecuado de tareas, entre las que destacan que un 61.3%
de trabajadores debia levantar y bajar cargas pesadas, 54.9% tenia que levantar y
bajar cargas por encima del hombro, entre otras; este estudio se dividié en dos partes
y en el post test luego de implementar un adecuado sistema salud en el trabajo se
apreciaron cambios significativos que se tradujeron en una capacitacion adecuada
(96,8%) y la claridad de tareas (96,8%), que le llevaron a la conclusién que los sistemas
de salud ocupacional optimiza de manera significativa la salud de los trabajadores e
incrementa los niveles de productividad de las organizaciones.

En el mismo sentido, a nivel nacional, se observan investigaciones como las de
Villacorta (2019), en su tesis magistral, en donde se establece la de seguridad y salud
ocupacional influye en un 79.3% en la productividad de la empresa fabricante de

estructuras y muebles, Ideoforma, en Chorrillos, en la misma investigacion se plantea



gue aplicar un proyecto de mejora del sistema de seguridad y salud ocupacional influira
de manera positiva en la productividad de la organizacion.

En la realidad nacional tenemos el caso de Trupal SAC, una organizaciéon
peruana dedicada a la fabricacion de contenedores de carton y envases plasticos, con
una vasta experiencia, que le ha permitido estar en el mercado por mas de 50 afos,
cuenta con mas de 1500 colaboradores en sus 5 plantas a nivel nacional, tienen una
fuerte cultura organizacional que se ve validad con diversas -certificaciones
internacionales que garantizan la calidad de sus productos y ademas una optimizacion
de sus procesos, mantienen una politica integrada de seguridad y salud ocupacional,
proveyendo a sus trabajadores un ambiente de trabajo estructurado y disefiado para
resguardar la seguridad y la salud de todos, ademas posee un manual de operaciones
y funciones detallado, que determina los procedimientos a realizar en caso se presente
algun incidente; del mismo modo los trabajadores llevan constantes capacitaciones en
tematicas relacionadas al cuidado y proteccién de la salud.

Peviso Ingenieros SAC, empresa posicionada hace méas de 20 afios en el
mercado, dedicada a la fabricacion de muebles y estructuras comerciales y para el
hogar establecida en San Juan de Lurigancho. Luego de evaluar las condiciones y
realizar un diagnaostico situacional de la empresa, se evidencia un inadecuado manejo
del sistema de salud ocupacional, puesto que se denota sobrecarga laboral, errores
en la comunicacion, problemas psicosociales, falta de ergonomia, que provoca
ausentismo y falta de compromiso de los colaboradores; a su vez estas condiciones
afectan un correcto desempefio organizacional.

Teniendo en cuenta lo antes expuesto se establece el problema general: ¢ Qué
relacion existe entre la salud ocupacional y el desempefio organizacional en Peviso
Ingenieros SAC, San Juan de Lurigancho, 20227?; del mismo modo se establecen como
problemas especificos: 1. ¢, Qué relacion existe entre la salud ocupacional y la eficacia
organizacional en Peviso Ingenieros SAC, San Juan de Lurigancho, 2022? 2. ;Qué
relacion existe entre la salud ocupacional y la eficiencia organizacional en Peviso
Ingenieros SAC, San Juan de Lurigancho, 20227

La justificacion tiene relevancia social, puesto que se proponen posibles

alternativas de solucién a la problematica evidenciada en la organizacion, respecto a



la salud ocupacional, buscando siempre el bienestar para la organizacion y todos sus
miembros; ademas de manera indirecta; se beneficia el sobrepoblado sistema de salud
peruano, que se ha visto castigado en estos ultimos afios. La justificacion tiene una
implicancia préctica, pues busca dar a conocer a los representantes de la organizacion
los problemas relacionados a la salud ocupacional en las organizaciones, y sobre todo
enfocando una cultura de prevencion de enfermedades ocupacional que afectan al
trabajador durante su etapa dentro de las organizaciones, como fuera de estas. La
justificacion teérica se fundamento con las teorias de la responsabilidad contractual y
la teoria institucional, puesto que postulan que las organizaciones para desempenfarse
eficientemente deben tener en cuenta el bienestar de los colaboradores; fomentando
a su vez un incremento del conocimiento de la salud ocupacional, sobre todo ante esta
nueva normalidad, para poder implementar nuevas politicas y protocolos que
establezcan una mejora manifiesta en la salud de los colaboradores. Para la
justificacion metodoldgica se construyeron dos instrumentos de recoleccion de datos
gue fue validado mediante juicio de expertos y sometidos a una prueba piloto en donde
se demostro la confiabilidad con un alfa de Cronbach de 0,937 y 0,926 para cada uno
de los instrumentos.

En base a lo observado se plante6 como objetivo general: Determinar la relacion
gue existe entre salud ocupacional y desempefio organizacional en Peviso Ingenieros
SAC, San Juan de Lurigancho, 2022 del mismo modo se establecieron como objetivos
especificos: especificos: 1) Determinar la relacién existente entre salud ocupacional y
eficacia organizacional en Peviso Ingenieros SAC, San Juan de Lurigancho, 2022, 2)
Determinar la relacion existente entre salud ocupacional y eficiencia organizacional en
Peviso Ingenieros SAC, San Juan de Lurigancho, 2022.

La hipotesis general es existe relacién positiva entre salud ocupacional y
desempeifio organizacional en Peviso Ingenieros SAC, San Juan de Lurigancho, 2022;
las hipotesis especificas son: 1) Existe relacion positiva entre salud ocupacional y
eficacia organizacional en Peviso Ingenieros SAC, San Juan de Lurigancho, 2022, 2)
Existe una relacidon positiva entre salud ocupacional y eficiencia organizacional en

Peviso Ingenieros SAC, San Juan de Lurigancho, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Esta compuesto por antecedentes desarrollados por investigadores nacionales y
extranjeros; del mismo modo esta basado en una serie de teorias enmarcadas en el
rubro de la administracion y el derecho; asimismo queda sustentado por un marco
conceptual revisado minuciosamente. Las pesquisas previas para encuadrar la
investigacion se desarrollaron en base a la revision literaria, estudio de casos,
indagacién de articulos cientificos y repositorios universitarios.

Dentro de los antecedentes encuadrados en el &mbito internacional se reviso el
trabajo de Santiago-Torner (2021) en Catalunya, quien en su trabajo cientifico, plante6
a manera de objetivo general, establecer la correlacion existente entre la calidad de
vida laboral y el desempefio organizacional, teniendo en cuenta el Covid-19 y las
implicancias y repercusiones a nivel global; el estudio muestra un trabajo no
experimental, ademas de correlacional y de establecerse de forma cuantitativa; para
esto considero una poblacién de 113 trabajadores de una terminal eléctrica en
Colombia. Tras el analisis correspondiente utilizando aplicativos y software
especializado instituye la existencia de una relacion destacada entre las variables
obteniendo un r=0.913, alcanzando la conclusibn que si existe una relacion
directamente proporcional entre sus variables; resaltando ademdas que si las
condiciones laborales, relacionadas a la salud ocupacional y la calidad se optimizaba
se evidenciaria un mejor desempefio organizacional, por ende un mejoramiento de los
ambitos internos de la empresa.

En similar forma se manifiesta Licona et al. (2018) en México, con su pesquisa
cientifica, en la cual determinan como objetivo principal identificar la asociacién del
desempeiio organizacional teniendo en cuenta la salud de los trabajadores que utilizan
el teléfono celular durante sus actividades, el estudio muestra un trabajo no
experimental, ademas de correlacional y posee una orientacion cuantitativa; para este
fin se conté con una poblacién muestral de 114 trabajadores, que corresponden a
operarios de la industria del calzado y servicios afines, en tanto a los resultados un
valor >0.05 le da significancia a la correlacion, ademas del total de trabajadores, un

numero de 70 (que corresponde al 61.4%) manifestd imprescindible el uso del mévil



para fines de comunicacion. Sin embargo, el factor problema relacionada al uso del
movil evidencio una relacion negativa en tanto a las demandas de la produccion,
llegando a la conclusion que el uso excesivo del teléfono celular afecta a la salud de
los trabajadores y ademds repercute de manera negativa con el desempefo
organizacional, que se evidencia en un decrecimiento de la productividad y el
cumplimiento de objetivos.

En el mismo sentido, la investigacion desarrollada por Diaz (2021), en Huila,
Colombia, busco determinar la relacion establecida entre las variables salud
ocupacional, como ente causal del desempefio laboral, teniendo en cuenta una
investigacion cuantitativa, ademas de descriptivo, correlacional descriptico y
recoleccion de datos de forma transversal, desarrollo un cuestionario quer consta de
48 preguntas que en una prueba piloto tuvo una fiabilidad de 0.947, que demuestra un
excelente nivel de validacion. Tras el analisis desarrollado mediante la utilizacion de
un software estadistico especializado obtuvo Sig. = 0,000.

Del mismo modo, Garcia-lzquierdo & Castafio (2022), de la Universidad de
Oviedo, en su investigacion desarrollada entorno a la salud ocupacional y su
implicancia en el desempefio de de las organizaciones, en base a ello determinan la
formulacion de un formato reducido de “WDQ”, observando que tras la aplicacion de
dicho cuestionario, existe una relacion directa entre los objetos de estudio.

Dentro de los antecedentes nacionales tenemos el trabajo de investigacion
desarrollado por Damian y Ochoa (2021), quienes en su investigacion cientifica
desarrollada en restaurantes de comida italiana en el distrito limefio de Miraflores,
desarrollado en el contexto de la pandemia, tuvieron como objetivo garantizar el
maximo potencial de los trabajadores en funcién al desempefio teniendo en cuenta la
coyuntura de la Covid 19, llegaron a la conclusion que una gestiéon de la seguridad
ocupacional conserva una relacion directa en el desempefio de cada colaborar de la
organizacion.

Del mismo modo la investigacion desarrollada por Arévalo (2018), en la cual se
determind la relacion entre las variables salud ocupacional y el clima organizacional;
en Trujillo, luego de desarrollar una exploracibn no experimental, con un corte

transversal, teniendo como poblacién el total de los 238 trabajadores y estableciendo



una muestra de 93 colaboradores determinado por estadigrafos, aplico cuestionarios
que se validaron con 0.934 segun el Alfa de Cronbach. Tras el andlisis cientifico
realizado mediante un software especializado, obtuvieron un Sig. bi menor a 0,005 y
un nivel de correlacion de 0,81 considerando que existia una correlacién positiva y
significativa entre las variables que fueron parte del estudio.

Ademas, se revisO el trabajo Espada (2017), quien, en su investigacion
desarrollada en un supermercado de origen chileno en el Callao, 2017, tuvo como
objetivo detectar las condiciones inherentes al tipo de actividad organizacional, realizo
un estudio no experimental, transversal. Considerando una poblacion de 200
colaboradores de Tottus Canta Callao. Se eligio la encuesta como técnica, empleando
un cuestionario para cada variable como instrumento; se procesaron los resultados
obtenidos mediante el RHO, obteniendo un nivel de significancia de 0.876.
concluyendo que las variables del estudio mantienen una relacion positiva, es decir
gue la salud ocupacional y desempefio organizacional si guardan relacion; se concluye
ambas variables permite descubrir precozmente condiciones de salud que pueden
alterar la seguridad y el 6ptimo rendimiento de los trabajadores.

Del mismo lado se sigui6 el estudio desarrollado por Granados (2017), en su
investigacion cientifica que fue desarrollada en una empresa de servicios mineros en
la serrania de Ancash en el afio, tuvo como objetivo medir el correcto funcionamiento
tanto de la empresa como del personal que la conforma, la investigacién se realizé
teniendo en cuenta una poblacién de 25 trabajadores, obteniendo una muestra del total
de participantes, de la empresa ESMIMSA, determinando una investigacion de tipo
censal. Para el desarrollo de la investigacion, determino la encuesta como técnica, en
ese sentido manejo el cuestionario como instrumento para recabar la informacion
requerida, procesados los datos concluyo que existe una relacion directamente
proporcional entre las variables seguridad ocupacional y desempefio laboral.

Por su parte, Bravo (2016) en su investigacion busco evaluar la relacion existente
entre las variables Gestion SySO y desempefio laboral de una entidad de la Policia
Nacional del Peru; establecio una orientacion cuantitativa, basica orientada, del mismo
modo siguiendo desarrollandose sin alterar las variables, disefi6 un trabajo no

experimental. Para ello determino el método estadistico de regresiéon y correlacion,



empleando el cuestionario y aplicando una encuesta a su unidad muestral que consta
de 42 efectivos policiales, teniendo en cuenta una poblacién total de 75 miembros de
la Unidad de Transito de la PNP, llegando a la conclusion que existe una relacion
positiva entre las variables estableciendo un R=0.956 y un valor de p=0.000, que hace
prever que en las instituciones estatales si se evidencia un cuidado de la salud de los
miembros.

En el mismo sentido, Landa (2020) en su investigacion magistral tuvo como
objetivo determinar la relacion existente entre la ejecucibn de un programa de
seguridad y salud ocupacional y el desempefio laboral, contextualizado en una
organizacion de la zona norte del Peru. La investigacion se desarrollo como un tipo
descriptivo ademas de tener un nivel correlacional y presento un disefio no
experimental, con una muestra de 34 colaboradores; del cual se tuvo como resultado
un Sig. bi menor a 0,005; del mismo modo se obtuvo una correlacion de 0.735, lo que
demuestra una correlacion verdadera entre las variables que se estudiaron para ese
caso.

Igualmente en la investigacion desarrollada por Solier (2020), de nivel
correlacional, no experiemntal, con una orientaciébn cuantitativa; teniendo como
poblacion 74 trabajadores, en donde establecio un trabajo de tipo censal, se considero
al integro de trabajadores como muestra; una vez desarrollado el analisis inferencial,
se detemino que existe un nivel de correlacion bajo, debido a que se obtuvo un Rho=
0,345 y por otro lado el p-valor 0,000, lo que evidencia que existe una relacion entre
las variables de estudio, pero que esta es débil.

En cuanto a las teorias que avalan la variable salud ocupacional, cuya base se
fundamenta en la el Reglamento de la Ley 29783 (CPP, 2016), se establecen seis
teorias relacionadas al compromiso civil del empleador en casos de seguridad y de
salud ocupacional. La primera de ellas es |la Teoria de la Culpa, teniendo el colaborador
gue ha sufrido alguna enfermedad o accidente dentro de su centro de labores, que la
culpa recae en su empleador, por accion u omision; es decir, que la organizacion debe
garantizar el correcto desempefio de sus colaboradores, evitando actos o condiciones
subestandar que puedan afectar a los trabajadores. (Suprema, 2016)

La segunda teoria que respalda la investigacion esta representada por la Teoria



de la Responsabilidad Contractual, la cual sefiala que el empleador es el responsable
de la salud de todos y cada uno de los trabajadores bajo su mando; motivo por el cual
si algun colaborador adquiere alguna enfermedad laboral, o sufre algtn accidente por
desempeniar actividades establecidas de manera contractual, este perjuicio siempre
se le atribuye al empleador; salvo excepciones que sean comprobadamente, debidas
a algun factor disimil al contractual. (Suprema, 2016)

La tercera teoria que apoya la presente investigacion es la Teoria del Caso
Fortuito, si bien se menciona que este tipo de situaciones escapan del control y son
eventos aislados, el empleador recibe una ganancia o utilidad del uso o accion
desarrollada y es por ese motivo que es justo mencionar que debe hacerse
responsable de las acciones que pudieses acontecer (Suprema, 2016)

La cuarta teoria que respalda la presente investigacion es la Teoria de la
Responsabilidad Objetiva, determina que las actividades que ejecutan los
trabajadores, estén exentas de riesgos o peligro, o por el contrario sean de alto riesgo,
siempre se desarrollan teniendo como motivo principal las directivas establecidas por
las organizaciones, razén por la cual las organizaciones deben dar soporte a los
eventos que se puedan suscitar. (Suprema, 2016)

La quinta teoria que da base a la presenta investigacion corresponde a la Teoria
del Riesgo Profesional, que indica que cualquiera fuese la actividad que desarrolle un
trabajador tiene el potencial para sobrepasar las medidas sanitarias, de seguridad y
control que pudiese establecer la organizacion, razon por la cual las organizaciones
deben asumir la responsabilidad de cualquier incidente que se desarrolle durante el
ejercicio de las funciones de sus colaboradores. (Suprema, 2016)

Por ultimo, tenemos la Teoria del Riesgo Social, en la que se establece como
responsable de los riesgos a la sociedad en su integridad, eximiendo de culpa o
responsabilidad tanto a empleador como a trabajadores, esta teoria cimenta las bases
de los seguros obligatorios, pues de esa medida se establece que la sociedad asuma
la reparacion de los accidentes o enfermedades que se puedan contraer los
trabajadores durante su jornada laboral. (Suprema, 2016)

En cuanto a las teorias que avalan la variable desempefio organizacional

tenemos la Teoria de Recursos y Capacidades y Gestion del Conocimiento, propuesta



por Barney (1997) y citada por Carrién (2004), en esta teoria el autor nos sefiala al
conocimiento como herramienta fundamental para establecer de manera eficiente las
fortalezas y debilidades que poseen las organizaciones, ademas se indica que el
conocimiento se traduce en acciones que permitan a las organizaciones adquirir
ventajas competitivas para enfrentar a la competencia, aprovechando las
oportunidades y menguando las amenazas.

Del mismo modo para sustentar la variable desempefo organizacional se tiene
a la Teoria Institucional, que fue establecida por Di Maggio y Powel (1983) y citada por
Restrepo y Rosero (2002), en dicha teoria se establece la importancia de la
legitimizacion dentro de las organizaciones, pues lo consideran fundamental para
alcanzar un correcto desempefio organizacional;, que evidencia a su vez el
compromiso que se debe tener para con las comunidades y el medio ambiente,
teniendo un enfoque ético y de respeto.

Ademas, se refuerza con la Teoria de los Sistemas Adaptativos Complejos,
Kauffman (1995), citado por Bohdrquez (2013), en la cual el autor resalta la
autogestion organizacional como la mas valiosa herramienta con la que cuentan las
organizaciones para desempefiarse y desarrollarse de manera mas eficiente y
efectiva; del mismo modo puntualiza el beneficio que tiene para desarrollar una cultura
de mejora continua interna y externa.

Respecto a la definicion conceptual de salud ocupacional tenemos a Guerrero
(2017), quien indica que la salud ocupacional esta representada por una serie de
normas establecidas, cuya finalidad es la de preservar la salud de los trabajadores, se
encuadra en el requerimiento de fomentar en las organizaciones, una cultura
preventiva y de minimizacion de actos y condiciones subestandar, para que se logre
un ambiente libre de peligros que tenga ademas la capacidad de autogestion y
autorregulacion; que del mismo modo tenga la capacidad de capacitar al personal
respecto al cuidado y proteccion de su salud.

La salud ocupacional, segun Chiavenato (2020) es una serie de medidas que
tienen la finalidad de salvaguardar la salud y bienestar de cada uno de los
colaboradores, tanto en el ambito fisico, asi como también en el aspecto relacionado

al desgaste mental durante el desarrollo de las actividades establecidas y para las que



fueron contratadas por una organizacion, manifiesta que el fomento de la salud es
responsabilidad directa de la direccion de las organizaciones y establece la prevencion
como eje fundamental de un correcto desarrollo de las organizaciones.

Carrera (2018) define la salud ocupacional como una serie de actividades
planificadas y disefiadas en torno a las realidades de las organizaciones que tienen
por finalidad mejorar las condiciones de vida de los trabajadores; estas actividades
incluyen la prevencion de enfermedades y accidentes, readaptacion a las actividades
y atencion de contingencias; todas estas claramente direccionadas a mejorar las
condiciones laborales.

Para Trujillo (2014), la salud ocupacional se define como una serie de actividades
que establecen las organizaciones, en funcion a su actividad econdémica, y a los
riesgos que estan expuestos sus trabajadores, para mantener la salud y prevenir la
ocurrencia de enfermedades y/o accidentes.

Para Moreno-Torres (2021), la salud ocupacional se erige como una rama de la
medicina especializada que tiene por propdésito la deteccion oportuna de las
enfermedades que se pudiesen darse en un contexto laboral, debe ser participativa,
proactiva y sobre todo preventiva. Se debe accionar manteniendo la ética sobre todo
y la accién debe ser oportuna y eficaz ante la presencia de estas para evitar
complicaciones que supongan un riesgo para la salud de todos los colaboradores.

La salud ocupacional es una funcién de diferentes disciplinas dirigida a mejorar
y proteger el bienestar del colaborador, mediante la prevencion, gestién y control de
diferentes aspectos fisicos y psicolégicos ante accidentes y enfermedades, asi como
mediante la eliminacién de elementos y aspectos dentro del entorno que amenazan la
salud y la seguridad en el trabajo. esforzarse por garantizar y mantener el bienestar
tanto en el aspecto fisico, ademas del espectro mental y a nivel social de los
empleados en todas las condiciones hasta el mas alto nivel posible, prevenir cualquier
dafio respecto al bienestar fisico hacia las condiciones laborales, proteccion frente a
riesgos e involucrar a los empleados en las actividades (Sabastizagal et al., 2020).

Por otro lado, Jiménez et al. (2021) menciona que la salud ocupacional se trata
de forma interdisciplinar para proteger la salud de los colaboradores. Este grupo de

estrategias busca optimizar el bienestar fisico, mental y de aspectos sociales de los
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trabajadores y les ayuda a mejorar y mantener su capacidad de trabajo, creando asi
empleos seguros y saludables, buenas condiciones de trabajo y organizaciones, que
se pretende promover. La medicina ocupacional también tiene como objetivo alentar a
los trabajadores a llevar una rutina social economicamente productiva. Asi, la medicina
del trabajo promueve el desarrollo personal y profesional en el lugar de trabajo.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), junto con las otras
organizaciones mundiales, trabajan para velar por la salud de empleado a través de
su Programa Nacional de Trabajo Decente. Teniendo como prioridad el bienestar
social de la poblacién laboral, dentro de los marcos nacionales de desarrollo con el
objetivo de abordar los principales quiebras de trabajo decente a través de
mecanismos eficientes que cubran cada objetivo estratégico (Bastidas et al., 2021).

Asi mismo, Oviedo et al. (2018) aluden que es parte de Salud de la poblacion
laboral, el objetivo de promover y mantener un adecuado niveles de bienestar laboral,
tanto en los aspectos fisicos, mentales y sociales de los trabajadores en todas las
organizaciones. prevencion de riesgos para la salud debido a las condiciones de
trabajo y factores de riesgo, adaptacion del trabajo a los trabajadores, teniendo en
cuenta sus capacidades y habilidades.

Asi mismo, Blandon (2016) sefiala que la salud ocupacional se define como la
rama de la ciencia que usa la tecnologia para mantener la salud a través de la
identificacion, posterior a la evaluacion y control de los factores ambientales que
contribuyen a la mala salud industrial.

Chinchilla (2009) sefala que se necesita un cambio en la cultura organizacional
y se deben hacer esfuerzos para desarrollar el bienestar en el lugar de trabajo con los
lideres organizacionales teniendo en cuenta herramientas que permitan invertir en
programas para mejorar la productividad y la rentabilidad. Por otro lado, se debe
intentar modificar el concepto de seguridad y salud en el trabajo como norma, a fin de
transformarlo en un acto realizado por el Estado en interés de los trabajadores.

Por otro lado, Hurtado et al. (2021) trata de una serie de funciones dirigidas a
mejorar la calidad de vida de los trabajadores. Las actividades del grupo también
incluyen la deteccion oportuna y el tratamiento inmediato de enfermedades

profesionales, la reinsercion laboral y la preparacion para emergencias de lesiones y
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enfermedades profesionales.

Para, Espinoza et al., (2021) el desempefio organizacional se refiere a los
comportamientos o comportamientos de los empleados que son esenciales para el
logro de los objetivos organizacionales y se pueden medir en términos de las
habilidades de cada sujeto y qué tan bien contribuyen a la organizacion. Esta es una
de las expresiones mas valoradas de las empresas modernas que acompafan la
productividad, el desempefio y la rentabilidad. Pero lograr este objetivo requiere
factores cruciales, uno de los cuales es el ambiente de trabajo. Porque mejoran el
bienestar de los trabajadores y les ayudan a mejorar y mantener su capacidad laboral,
creando asi lugares de trabajo seguros y saludables, buenas condiciones de trabajo y
la organizacion que pretende promover.

En tanto a la definicion conceptual de desempefio organizacional, Rahimi
(2021), el desempeiio organizacional hace referencia a un enfoque gerencial que se
determina en toda la organizacién de manera integrada y ademas sistematica cuya
finalidad es la de obtener resultados eficientes y eficaces, en torno a los objetivos
estratégicos planteados por la organizaciéon; y que, del mismo modo, estos se
encuentran alineados con la mision, vision, y valores de las organizaciones ademas
del compromiso social y medioambiental. Para Robbins (2017) el desempefio
organizacional se trata de un proceso de gestion que refleja el comportamiento de las
diversas areas de una organizacion, pero de manera integral, basado en la eficacia y
eficiencia de las actividades ejecutadas, del mismo modo su interrelacion con todas
las partes involucradas en dicho proceso. Permite cuantificar los alcances de los
objetivos en funcion a lo establecido y esperado por las organizaciones; los resultados
obtenidos son punto de partida para la evaluacion del desempefio organizacional y a
su vez contribuyen al control de los diversos puestos de la organizacion.

El desempefio organizacional, segun Laloux (2017), es el resultado del
management de las organizaciones, sostiene una reinvencion o reingenieria de la
forma de direccion de las organizaciones promoviendo el método TEAL, mediante el
cual se potencializa el potencial humano y se le involucra en el planeamiento
estratégico de forma dinamica, que persigue una sinergia entre la productividad vy el

desarrollo personal.
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El desempefio organizacional, para Bernardez (2007), es un proceso
administrativo que conjuga los diversos factores y recursos de las organizaciones, con
la finalidad de alcanzar el mayor rendimiento en términos de productividad, eficacia y
eficiencia, teniendo en cuenta que existen diversos tipos y rubros comerciales que
pudieses tener las organizaciones.

En el marco legal, bajo las normativas de la Ley 29783; Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo. Su propdsito es proporcionar un ambiente que genere condiciones
higiénicas para que los empleados puedan realizar su trabajo de manera eficiente y
sin riesgos y evitar accidentes y lesiones que puedan afectar su salud y seguridad, los
bienes de la empresa y el medio ambiente. De esta manera, promover la mejora de la
calidad de vida y la estabilidad social de los trabajadores y sus familias.

Del mismo modo, se ha establecido un sistema de gestién de seguridad y salud
en el trabajo para asegurar el compromiso diafano del contratista con la seguridad y
salud de los recursos humanos y la armonizacién entre lo que se esta haciendo
actualmente y lo que se esta produciendo. Asimismo, se propone la mejora continua
con mecanismos que aseguren una alta autoestima y promuevan un ambiente de
trabajo productivo que, a su vez, fomente la cooperaciéon de los colaboradores. Se
absorben los conceptos de prevencion, seguridad y salud en el trabajo en toda la
organizacion (DS-005, 2012).

Como principio de precaucion, los empleadores deben proveer y condiciones
Optimas para el desarrollo de actividades, asimismo deben estar disponibles para
proteger a los trabajadores, libremente de la dependencia comercial, la utilizacién del
servicio o la importancia. Se deben tener en cuenta los factores sociales, laborales y
biolégicos de las diferencias de género y, por extension prevencion de los posibles
riesgos que puedan afectar a la salud de los trabajadores (DS-005, 2012).

Jiménez et al. (2021) definen el desempefio organizacional como el conjunto de
actividades relacionadas con las metas propuestas por una organizacion que refleja
una medida del cumplimiento de una organizacion con las metas. Sobre este tema,
Fernandez et al. (2022) plantearon que en lo que respecta al desempefio, también
interviene la forma en que se realizan las actividades para el cumplimiento de las

tareas, y el contexto del enfoque organizacional requiere el desarrollo de estrategias,
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diversos planes de accion y evaluaciones de cumplimiento, y otros esfuerzos para
lograr nuestros objetivos. Ademas, Davila y Bardales (2020) muestran que esto es
nuevamente relevante para definir aspectos de la empresa y la comunicacion medidos
a través de indicadores de concientizacidén, capacitacion, incentivos financieros y
oportunidades de desarrollo profesional.

Segun Pashanasi et al. (2021) lo define como la capacidad de obtener la
optimizacién de los materiales, mejoramiento de los recursos humanos y una mayor
rentabilidad financiera, para el acatamiento de los objetivos propuestos por las
empresa relacionados con los objetivos personales. Es el concepto de diferentes
perspectivas al considerar multiples variables organizacionales y diferentes
determinantes, y el compromiso para lograr resultados se genera dentro de la
motivacion de la organizacion y se crea por la existencia de la organizacion. Ademas,
Barradas et al. (2021) afirman que el desempefio organizacional depende del capital
humano. Esto debido a que es el desarrollo de habilidades y conocimientos que se
imparten a través de la formacién con el fin de tener un resultado positivo en el
desempefio, y a su vez la competitividad de la organizacion.

Finalmente, Baradas et al. (2021) definen el desempefio organizacional basado
en metas y objetivos calculados en el desempefio comercial diario. Por lo tanto, se
refieren a la gestion basada en resultados del control del desempefio organizacional.
Se identifican resultados clave para cada area de trabajo y su desarrollo se traduce en
indicadores de desempefio y factores para medir y evaluar el desempefio operativo,

gerencial y organizacional.
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II. METODOLOGIA

En cuanto a la metodologia que se desarrollé en la investigacion, se tuvo en cuenta
el tipo y disefio de la investigacion, del mismo modo se establecieron las variables y
se desarroll6 su operacionalizacion; del mismo modo se establecid la poblacion de
estudio como muestra censal y se identificaron las técnicas y procedimientos 6ptimos
para realizar la encuesta de la investigacion; en ese sentido se alinearon los
procedimientos y un correcto analisis de los datos obtenidos y por ultimo se tuvo en
cuenta los aspectos éticos fundamentales de la investigacion.

3.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo de investigacion

El trabajo de investigacion fue de tipo basica orientada, pues busca incrementar
el conocimiento de un tema en especifico, sustentados en base tedricas, las cuales
seran aplicadas para comprobar las hipétesis de estudio (Hernandez et al., 2014).

Del mismo modo, la investigacion es tiene un efoque cuantitativo, ya que se
utlizaron mediciones numericas, y el uso de estadisticas con el proposito de establecer
patrones de las caracteristicas comunes de la poblacion, teniendo como finalidad

contestar y probar las hipotesis de la investigacion.

Disefio de investigacion

La investigacion tiene un disefio no experimental, los estudios no
experimentales son estudios empiricos y sistematicos en los que los investigadores no
tienen control directo sobre las variables independientes, ya sea porque su accion ya
ha tenido lugar o porque son intrinsecamente inmanipulables (Hernandez et al., 2014).
En tanto, no se manipulard la naturaleza de la variable de estudio; siendo de tipo
transversal; ya que los datos recopilados se dieron en su solo momento (Hernandez
et al., 2014).

El nivel fue correlacional, puesto que se busco determinar la asociatividad entre
ambas variables; debido a que, cuando una variable cambia y la otra variable también

cambia. Esto mediante la ejecucion de estadigrafos. Estos coeficientes de correlaciéon
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son medidas matematicas que brindan informacion sobre el grado, la fuerza y la

direccién de las relaciones entre las variables (Hernandez et al., 2014).
3.2. Variables y operacionalizacion
Definicién conceptual

Carrera (2018) define la salud ocupacional como una serie de actividades planificadas
y disefiadas en torno a las realidades de las organizaciones que tienen por finalidad
mejorar la calidad de vida de los trabajadores; estas actividades incluyen la prevencion
de enfermedades y accidentes, readaptacion a las actividades y atencién de
contingencias; todas estas claramente direccionadas a mejorar las condiciones

laborales.
Definicién operacional

La salud ocupacional se operacionaliz6 a través de las dimensiones que la conforman,
como son la cultura preventiva, la readaptacion y la atencion de contingencias; en la
misma linea los indicadores se utilizaron como base para elaborar el cuestionario del
cual se obtuvieron los resultados de la presente investigacion. Estos serdn procesados
mediante el software especializado para medir la fiabilidad.

Dimensiéon 1 - Cultura Preventiva

Induccion antes de ingresar a laborar, debido a que representa una gran
oportunidad para fomentar entre los nuevos miembros de la organizacién una
adecuada cultura preventiva, que permitira la reduccion de enfermedades laborales y

accidentes, que a su vez maximicen la productividad. (Bermudez, 2011)

Convenios con centros médicos, deben estar sujetos al cumplimiento de tres
objetivos fundamentales que son el desarrollo organizacional y su cultura de salud,
ademas el favorecimiento de la salud y por ultimo fomentar un clima organizacional

positivo que favorezca la productividad (Stellman, 1998)

Verificacion de condiciones subestandar, estas condiciones deben ser
identificadas y rectificadas debido a que representan un riesgo potencial para algun

incidente negativo que tiene la capacidad de ser nocivo para la salud de los
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trabajadores y la integridad de los equipos de la organizacion (Madera, 2004) (Carrera
et al., 2018)

Dimension 2 - Reingreso a labores

Asistencia social, que representa un departamento fundamental en las
organizaciones debido al rol que desempefia gestionando el rendimiento operativo de
los trabajadores y ademas que vela por la adhesion del grupo humano con la finalidad

de mantener un clima armonioso. (Sanchez, 2005)

Rehabilitacidn, en las organizaciones esta representada por el departamento médico
0 convenios con instituciones médicas encargadas y comprometidas con la reinsercion
en oOptimas condiciones de los trabajadores que han sufrido alguna enfermedad o
accidente laboral. (Obando, 1993)

Dimensidon 3 - Atencién de Contingencias

Primeros Auxilios, se erigen como una serie de maniobras y procedimientos de
auxilio medico inmediato, que se ejecutan al instante de ocurrido algun incidente dentro
de las organizaciones con la finalidad de minimizar los riesgos y contagios dentro de
las organizaciones. (Mutual, 2020)

Personal de salud capacitado, tendiendo en cuenta la importancia de la educacion
como medio de autorrealizacion de las personas, de esta manera se consigue un
mayor compromiso organizacional, y el personal de salud toma un realce debido a la

importancia del cuidado de la vida humana. (Siliceo, 2004)

Infraestructura en salud, es muy importante tener un espacio determinado para la
atencion de los trabajadores, manteniendo una adecuada privacidad que merece una

consulta médica. (Carrera et al., 2018)
Variable 2. Desempefio organizacional
Definicion conceptual

Rahimi (2021), define el desempefio organizacional hace referencia a un
enfoque gerencial que se determina en toda la organizacién de manera integrada y

ademas sistemaética cuya finalidad es la de obtener resultados eficientes y eficaces, en
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torno a los objetivos estratégicos planteados por la organizacion; y que, del mismo
modo, estos se encuentran alineados con la misidén, vision, y valores de las

organizaciones ademas del compromiso social y medioambiental.
Definicién operacional

El desempefio organizacional se operacionalizé a través de las dimensiones
gue la conforman, como son la eficacia y la eficiencia; en la misma linea los indicadores
se utilizaron como base para elaborar el cuestionario del cual se obtuvieron los
resultados de la presente investigacion. Estos seran procesados mediante el software

especializado para medir la fiabilidad.
Dimension 1 - Eficacia

Cumplimiento de metas, se establece en torno a los objetivos organizacionales, estas
deben mantener una serie de requisitos alineados con la misién y vision de la empresa,;
ademas para una consecucion de las metas, estas deben ser planificadas, realistas y
factibles. (Allen, 2016)

Atencion de pedidos, representada por una serie de procesos que inician desde la
adquisicién del servicio o producto por parte del cliente, las organizaciones deben
organizar, ejecutar y realizar el seguimiento de la compra para alcanzar la maxima

satisfaccion de los clientes. (Allen, 2016)

Calidad del servicio/producto, se debe tener en cuenta la perspectiva de las
organizaciones y la importancia y enfoque que le brinden a la calidad, si esta basada
en: el producto, el cliente, la trascendencia, la produccién, el valor, entre otras. (Gil,
2020)

Dimensién 2 - Eficiencia

Costo por cliente atendido, se determina en base a la rentabilidad de las
organizaciones en funcion a la inversidn que se requiere para la captacion de un

cliente, expresado en recursos econémicos y no econdmicos. (Allen, 2016)

Utilizacion de recursos, en referencia a la cadena productiva de una organizacion,

todos los recursos deben ser cuantificados de manera tal que se optimice su utilidad y
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se alcance la mayor rentabilidad para las organizaciones, esto se define en la

planificacion de las organizaciones. (Robbins, 2017)

Desarrollo del talento humano, partiendo desde la premisa que el talento humano
es el recurso mas valioso de las organizaciones, estas deben fomentar la mejora
continua no solo de los individuos dentro de las organizaciones, sino que ademas

deben motivar la autorrealizacidon de sus integrantes. (Chiavenato, 2020)
Escala de medicién

Ordinal

3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo, unidad de analisis
Poblacién

Trabajadores de la empresa Peviso Ingenieros SAC.

Criterios de inclusion

Trabajadores con contrato fijo.

Trabajadores con méas de 6 meses de permanencia en la empresa.
Criterios de exclusion

Trabajadores en prueba.

Practicantes

Muestra

La muestra es censal, y se conformé por 50 trabajadores de la empresa.
Muestreo

No se realiza muestreo.

Unidad de andlisis

Trabajadores de Peviso Ingenieros SAC

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos
Técnicas de recoleccién de datos
La encuesta es la técnica de recoleccion de datos que permitié recopilar

informacion de primera mano acerca de un fenomeno determinado, permitié analizar
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las condiciones en las cuales los trabajadores desarrollaban sus actividades, en torno
a la salud ocupacional y su interrelacion con el desempefio organizacional en la

organizacion Peviso Ingenieros SAC, San Juan de Lurigancho 2022.

Instrumentos de recoleccion de datos

El cuestionario, determinado por un conjunto de preguntas con respecto a las
variables a medir, que sean importantes para la investigacion, como caracteristica
resaltante las preguntas deben ser concisas y de facil comprension por parte de la
unidad muestral. (Hernandez et al., 2014). Para la presente investigacion se aplicé un
cuestionario para los trabajadores de la empresa Peviso Ingenieros SAC, San Juan de
Lurigancho 2022, esto es para encontrar respuestas a los enlaces que aparecen en
las preguntas de con la finalidad de encontrar correlacion que se plantea en el

problema de estudio. El cuestionario consta de 30 preguntas. Ver anexo 1

Validez

Se determiné mediante juicio de expertos, lo cual estd a cargo de tres
profesionales, expertos en administracién, docentes y con amplia experiencia teniendo
en cuenta las variables de estudio, ellos validaron aspectos fundamentales para que
el cuestionario cumpla requisitos indispensables, como la fiabilidad, capacidad de
medicion, sencillez y de comprension a participantes e investigadores, y adecuacion a

los problemas de estudio. Ver anexo 4

Confiabilidad

Se desarroll6 una prueba piloto teniendo en cuenta una muestra de 15
colaboradores de Peviso Ingenieros SAC, procesados los datos se calculé el
coeficiente de Alfa de Cronbach. Tras el analisis se determin6 que los instrumentos

cuentan con una consistencia positiva fuerte. Ver anexo 3

3.5. Procedimientos
Se realizaron las consultas a los responsables de la organizacion para solicitar

los permisos correspondientes, se aplicé el cuestionario mediante un link que anexa
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un cuestionario de Google forms, que ya se ha validado por juicio de expertos, en
primer lugar se desarroll6 una prueba piloto con un numero de 15 participantes para
determinar la fiabilidad del instrumento, una vez que se determind se procedié a enviar
el cuestionario a todos los trabajadores de la organizacion y se obtuvieron los datos

necesarios que fueron procesados.

3.6. Método de analisis de datos

El presente proyecto se aplicé un método de andlisis estadistico descriptivo e
inferencial, pues se recopilaron datos, se analizd y se obtuvieron las conclusiones; del
mismo modo se efectué estimaciones que permitio tomar decisiones y realizar
predicciones. Para este fin se recab6 datos mediante cuestionarios y se empleo el
aplicativo Google forms, y se proces6 mediante programas estadisticos
especializados, con el fin de obtener las tablas de distribucién de frecuencia que
permitié describir las tendencias de los datos recolectados y predecir circunstancias

gue conlleven a nuevos hechos.

3.7. Aspectos éticos

En la presente tesis se consider6 como prioridad los principios éticos de: no
maleficencia determinando una conducta que no dafie o perjudique a la organizacion
0 a sus integrantes, como segundo principio se considerd la justicia debido a que se
trataran datos relacionados al desarrollo de actividades dentro de una organizacion;
del mismo modo se establecié como tercer principio la busqueda de bienestar, debido
a gue se persigue mejorar los procedimientos donde se vean beneficiados la
organizaciéon como los trabajadores, como cuarto principio se tiene en consideracion
la honestidad, realizando todos los procedimientos bajo un estricto rigor cientifico, sin
incurrir en copia o plagio, respetando la propiedad intelectual y fomentando futuras

investigaciones en tematica similar.
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IV. RESULTADOS
Analisis Descriptiva

Variable Salud ocupacional

Tab. 1. Frecuencia de Salud ocupacional

Nivel Frecuencia %
BUENO 10 20%
REGULAR 11 22%
MALO 29 58%
Total 50 100%

Figura 1
Diagrama de barras de la Salud ocupacional.
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Nota: Se observa que un 20% de los trabajadores de la empresa Peviso Ingenieros
SAC, consideran que le nivel de salud ocupacional es “BUENQ”, un 22% consideran
que el nivel de salud ocupacional es “REGULAR”, y un 58% consideran que el nivel de
salud ocupacional es “MALQ”, lo que refleja una problematica respecto a la percepcion
de los trabajadores respecto a la Salud Ocupacional dentro de la organizacion.
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Dimensiéon 1. Prevencion de enfermedades laborales

Tab. 2. Frecuencia de la prevencion de enfermedades laborales.

Nivel Frecuencia %
BUENO 7 14%
REGULAR 15 30%
MALO 28 56%
Total 50 100%

Figura 2

Diagrama de barras de la prevencion de enfermedades laborales.
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Nota: Se observa que un 14% de los trabajadores de Peviso Ingenieros SAC piensan
que le nivel de prevencién es “BUENQO”, un 30% piensan que el nivel de prevencion es
‘REGULAR”, y un 56% piensan que el nivel de prevencion es “MALO”, lo que refleja
una problematica respecto a la percepcion de los trabajadores respecto a la prevencion

de enfermedades laborales dentro de la organizacion.
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Dimension 2. Readaptacién a las actividades.

Tab. 3. Frecuencia de la Readaptacién a las actividades.

Nivel Frecuencia %
BUENO 8 16%
REGULAR 16 32%
MALO 26 52%
Total 50 100%

Figura 3

Diagrama de barras de la Readaptacion a las actividades
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Nota: Se observa que el 16% de los colaboradores consideran la readaptacion de las
actividades, se encuentra en un nivel BUENO; del mismo modo, el 32% considera que
la readaptacion de las actividades se encuentra en un nivel REGULAR; y el 52% de

los encuestados considera que se encuentra en un nivel MALO.
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Dimension 3. Atencion a las contingencias.

Tab. 4. Frecuencia de la Atencion a las contingencias.

Nivel Frecuencia %
BUENO 7 14%
REGULAR 15 30%
MALO 28 56%
Total 50 100%

Figura 4

Diagrama de barras de la Atencion a las contingencias.
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Nota: Se observa que el 14% de los colaboradores piensan la atencion de
contingencias, se encuentra en un nivel BUENO; del mismo modo, el 30% considera
gue la atencién de contingencias se encuentra en un nivel REGULAR; y el 56% de los

encuestados considera que se encuentra en un nivel MALO.
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Variable Desempefio organizacional

Tab. 5. Frecuencia del desempefio organizacional.

Nivel Frecuencia %
BUENO 11 22%
REGULAR 12 24%
MALO 27 54%
Total 50 100%

Figura 5

Diagrama de barras del desempefio organizacional.
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Nota: Se observa que el 22% de los colaboradores encuestados de la empresa Peviso
Ingenieros SAC, consideran el desempefio organizacional, se encuentra en un nivel
BUENO; Asi mismo, el 24% considera que el desempefio organizacional se encuentra
en un nivel REGULAR; y el 54% de los encuestados considera que se encuentra en
un nivel MALO. lo que refleja una probleméatica respecto a la percepcion de los

trabajadores respecto al desempefio organizacional.
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Dimension 1. Eficacia

Tab. 6. Frecuencia de la Eficacia.

Nivel Frecuencia %
BUENO 11 22%
REGULAR 13 26%
MALO 26 52%
Total 50 100%

Figura 6

Diagrama de barras de la Eficacia.
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Nota: Se observa que el 22% de los colaboradores piensan la eficacia, se encuentra
en un nivel BUENO; Asi mismo, el 26% considera que la eficacia se encuentra en un
nivel REGULAR; y el 52% de los encuestados considera que se encuentra en un nivel
MALO.
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Dimensioén 2. Eficiencia.

Tab. 7. Frecuencia de la Eficiencia.

Nivel Frecuencia %
BUENO 9 18%
REGULAR 13 26%
MALO 28 56%
Total 50 100%

Figura 7

Diagrama de barras de la eficiencia.
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Nota: Se muestra que el 18% de los encuestados sefialan que la eficiencia se

encuentra en un nivel BUENO; del mismo modo, el 26% considera que la eficiencia se

encuentra en un nivel REGULAR, y el 56% manifiesta que se encuentra en un nivel

MALO.
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Analisis inferencial

El andlisis estadistico inferencial establece parametros que generalizan las
caracteristicas de un fendmeno, teniendo en cuenta la extrapolacion de datos
obtenidos de muestras pequerias de la realidad problematica (Porras, 2017); asimismo
contribuyen a la contrastacion de las hipotesis planteadas en las investigaciones
buscando generalizar los hallazgos obtenidos en una muestra hacia la poblacion.
(Hernandez, et al. 2014)

Figura 8
Niveles de correlacion para estadigrafo Rho de Spearman
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Nota: En la figura se aprecian los niveles de correlacion en base al Rho de Spearman.
En donde més se acerca el resultado a la unidad positivo existe una relacion directa
entre las variables que se estudian; y por otro laso si es negativo el resultado se

expondria una relacion inversa.

Nivel de Significancia:

Regla de decision: Se rechaza la Hipétesis Nula (Ho) y se acepta la Hipétesis Alterna
(Ha1) si, la Sig. Bi <0,05; por otro lado, se acepta la Hipétesis Nula (Ho) y se rechaza la
Hipdtesis Alterna (Ha) si, la Sig. Bi >0,05.
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Prueba de Hipotesis General

Ho: No existe relacion directa entre Salud Ocupacional y Desempefio Organizacional

en Peviso Ingenieros SAC, San Juan de Lurigancho, 2022.

Hi: Existe relacion directa entre Salud Ocupacional y Desempefio Organizacional en

Peviso Ingenieros SAC, San Juan de Lurigancho, 2022.

Tab. 8. Correlacion entre Salud Ocupacional y Desempefio Organizacional

Salud Desemperfio
Ocupacional  Organizacional

Rho de Salud Coef. de correlacion 1.000 ,813
Spearman Ocupacional Sig. (bi) . 000
N 50 50
Desemperio Coef. de correlacion ,813 1.000

Organizacional Sig. (bi) 000
N 50 50

En Se aprecia una Sig. Bi de 0,000 que es <0,05; en sentido tal que se rechaza la
Hipétesis Nula (Ho) y se acepta la Hipotesis Alterna (Hi); esto pone en evidencia que
existe una relacion directa entre la salud ocupacional y el desempefio organizacional
en Peviso Ingenieros SAC, San Juan de Lurigancho, 2022. Ademas, se demuestra una

correlacién positiva alta, con un Rho de 0,813.
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Prueba de Hipotesis Especifica 1

Ho: No existe relacion directa entre Salud Ocupacional y la Eficacia Organizacional en

Peviso Ingenieros SAC, San Juan de Lurigancho, 2022.

Hi: Existe relacion directa entre Salud Ocupacional y la Eficacia Organizacional en

Peviso Ingenieros SAC, San Juan de Lurigancho, 2022.

Tab. 9. Correlacién entre Salud Ocupacional y Eficacia Organizacional

Salud Eficacia
Ocupacional  Organizacional

Rho de Salud Coef. de 1.000 ,845
Spearman Ocupacional correlacion
Sig. (bi) . ,000
N 50 50
Eficacia Coef. de ,845 1.000
Organizacional correlacion
Sig. (bi) ,000
N 50 50

Se visualiza una Sig. Bi de 0,000 que es <0,05; en sentido tal que se rechaza la
Hipotesis Nula (Ho) y se acepta la Hipotesis Alterna (H1); esto pone en evidencia que
existe una relacion directa entre la salud ocupacional y la eficacia organizacional en
Peviso Ingenieros SAC, San Juan de Lurigancho, 2022. Ademas, se demuestra una

correlacion positiva alta, con un Rho de 0,845.
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Prueba de Hipotesis Especifica 2

Ho: No existe relacién directa entre Salud Ocupacional y la Eficiencia Organizacional

en Peviso Ingenieros SAC, San Juan de Lurigancho, 2022.

Hi: Existe relacion directa entre Salud Ocupacional y la Eficiencia Organizacional en

Peviso Ingenieros SAC, San Juan de Lurigancho, 2022.

Tab. 10. Correlacién entre Salud Ocupacional y Eficiencia Organizacional

Salud Eficiencia

Ocupacional Organizacional

Rho de Salud Coef. de 1.000 75
Spearman Ocupacional correlacién

Sig. (bi) ,000

N 50 50

Eficiencia Coef. de 75 1.000
Organizacional correlacion

Sig. (bi) ,000
N 50 50

Se visualiza un Sig. Bi de 0,000 que es <0,05; en sentido tal que se rechaza la Hipotesis

Nula (Ho) y se acepta la Hipotesis Alterna (H1); esto pone en evidencia que existe una

relacion directa entre la salud ocupacional y la eficiencia organizacional en Peviso

Ingenieros SAC, San Juan de Lurigancho, 2022. Ademas, se demuestra una

correlacion positiva alta, con un Rho de 0,775.
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V. DISCUSION

La presente investigacion tuvo por hipotesis general, existe relacion positiva entre
salud ocupacional y desempefio organizacional en Peviso Ingenieros SAC, San Juan
de Lurigancho, 2022; tras la prueba de hipotesis se demostré una correlacion positiva
alta, con un Rho de 0,813. Asi mismo se observa una sig. bi de 0.000; por ende se
acepta la hipotesis alternativa. Por otro el 58% de los encuestados consideran que el
nivel de salud ocupacional es malo, del mismo modo, el 54% de los encuestados cree

gue el desempefio organizacional esta en un nivel bajo.

Frente a tales hallazgos cabe mencionar algunos estudios previos, como el
realizado por Santiago (2021) en la Universidad de Catalunya, quien desarrollo una
investigacion con un disefio no experimental, de tipo correlacional y enfoque
cuantitativo en una empresa de servicios eléctricos de la ciudad de Bogot4a, teniendo
como muestra 113 trabajadores; en la cual establecié una relacion entre la calidad de
vida del trabajador y el desempefio organizacional, el cual, tras un analisis de datos
recabados por un cuestionario obtuvo un Rho de 0,913 y un nivel de significancia de
0,000, demostrando que existe una correlaciéon positiva muy alta entre ambas
variables, evidenciando una similitud entre las investigaciones tanto en la metodologia,
como el contexto del centro de labores, pues igual se encuentran operarios, personal
administrativo y de soporte, ademas se contextualiza durante la pandemia de la
Covid19; del mismo modo se encuentra gran similitud con la investigacion desarrollada
por Diaz (2021) quien en su trabajo de investigacion establecid la relacion entre las
variables salud ocupacional y desempeiio laboral en la Cruz Roja internacional,
instituida en Huila, teniendo como muestra un total de 84 trabajadores, tras el analisis
de datos obtuvo como resultado una correlacion positiva alta con un Rho de 0,947 y
una Sig. Bilateral de 0,000, entonces se evidencia una similitud tanto en la metodologia
como en los resultados, ademas del contexto social, pues la realidad del cuidado de la
salud de los trabajadores es similar en la region; del mismo modo tenemos la
investigacion desarrollada por Landa (2020) quien determino una relacion entre las

variables seguridad y salud ocupacional y desempefio laboral, trabajo realizado en una
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factoria de la ciudad de Piura, teniendo en cuenta una muestra que consto de 34
trabajadores, que luego del analisis de datos obtuvo como resultado un Rho de 0,735
y una significancia de 0,000, determinando un nivel de correlacion positivo alto, razén
por la cual se sostiene la similitud con la presente investigacion, tanto en la
metodologia, los resultados y el contexto en el cual se desarrollg; asimismo el trabajo
de Espada (2017) quien planteo una relacion entre salud ocupacional y desempefio
laboral, quien desarrollo su investigacion en la tienda Tottus de un distrito limefio,
teniendo como base una muestra de 200 colaboradores, y tras un analisis de datos
obtuvo una Rho de 0,897 y una significancia de 0,000 pudo determinar que existe una
correlacion positiva alta, datos similares a los de la presente, tanto en metodologia
como en resultados, si bien el contexto es prepandemia, se aprecia que las
transnacionales si tienen una cultura preventiva que busca un adecuado manejo de la
seguridad y salud en el trabajo, por ultimo tenemos la investigacion de Bravo (2016),
quien propuso una relacién entre las variables seguridad y salud ocupacional y
desempefio laboral, desarrollando la investigacion en una dependencia de la PNP en
Lima, teniendo como muestra un total de 42 efectivos, luego de una andlisis de los
datos obtuvo un Rho de 0,956 y una significancia de 0,000, determinando una relacion
positiva alta, coincidiendo con los datos de la presente, tanto en metodologia como
en resultados. Tales resultados tienen sustento en las bases tedricas como son la

Teoria Institucional y la Teoria de recursos y capacidades y gestién del conocimiento.

Se planteo, para la primera hipétesis especifica: existe una relacion entre salud
ocupacional y la eficacia organizacional en Peviso Ingenieros SAC, San Juan de
Lurigancho, 2022; al realizar la prueba de hipétesis de demostré que existe una
relacion directa entre la seguridad y la salud ocupacional, teniendo una correlacion
positiva muy alta, con un coeficiente de correlacion de 0,845. La Sig. bi fue 0,000;
razon por la cual se acepta la hip6tesis alternativa. Por otro lado, se demostré que el

52% de los encuestados calificé en un nivel bajo respecto a la eficacia organizacional.

Considerando tales hallazgos, Espada (2017), en Callao, en su investigacion no
experimental de corte transversal, investigo las condiciones asociadas al tipo de

desempefio organizacional, basandose en los aportes de Diaz (2009), el cual
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menciona que el desarrollo de cualquier actividad profesional implica una accion y una
reaccion. Ademas, se demostré mediante el Rho de Spearman con un nivel de
significacion de 0,876, que existe una relacion significativa entre las variables
estudiadas dentro del clima laboral y el desempefio de la organizacién; ambas
variables fueron recolectadas para permitir la deteccion temprana de condiciones de
salud que puedan alterar la seguridad y el desempefio 0ptimo del trabajador. Por su
parte, Bravo (2016), en Lima, en su investigacidén buscé evaluar la relacion entre las
variables de gestion de seguridad y salud en el trabajo y la eficacia de las unidades de
la policia nacional peruana; establecer un enfoque cuantitativo, fundamental y no
experimental. En la que se demostré que existe una a correlacion positiva entre las
variables con una correlacién de 0,956 y un Sig. Bi de 0,000. Por otro lado, Landa
(2020), en Piura, en su excelente investigacion con un nivel de correlacion, estudio de
tipo descriptivo y propuso un disefio no experimental. Estos resultados se sustentan
bajo la Teoria de recursos y capacidades y gestién del conocimiento, propuesta por
Barney (1997) en la cual se determina la importancia del cuidado de los recursos de
las organizaciones, y en ese sentido el cuidado de la salud del talento humano
sobresale, debido a que, si se previenen las enfermedades y accidentes laborales, se
proporcionan las bases para un éptimo desempefio en las organizaciones. Lo que
permite inferir que mientras mejor se desarrolle el cuidado de la salud ocupacional,

mejor serd la eficacia de las organizaciones.

Se planteo para la segunda hipétesis especifica: existe una relacion positiva
entre salud ocupacional y la eficiencia organizacional en Peviso Ingenieros SAC, San
Juan de Lurigancho, 2022; tras el andlisis de los resultados se obtiene una correlacion
positiva muy alta, debido a que el coeficiente de correlacion es de 0,775 y ademas, se
acepta la hipotesis alterna, debido a que la sig. bi fue igual a 0,000. Del mismo modo,
se evidencio que el 56% de los encuestados sefialan que la eficiencia organizacional

esta en un nivel bajo.

Respecto a tales hallazgos, Espada (2017), en Callao, quien en su investigacion
de tipo cuantitativo, ademas de un disefio no experimental transversal y correlacional

pasados en los aportes tedricos de Mondy (2009) el cual establece a la salud
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ocupacional como un conjunto de técnicas y conocimientos que se plantean con la
finalidad de minimizar los riesgos inherentes a las actividades de los trabajadores en
las organizaciones. Respecto a ello se demostré que una gestion de la seguridad
ocupacional mantiene una relacion positiva en el desempefio de los trabajadores con
una correlacion de 0,876; aceptando igualmente su hipoétesis alterna con una Sig. Bi
de 0,00. Del mismo, Arévalo (2018), en su investigacion no experimental, con un corte
transversal, realizado bajo el aporte de tedrico de Brunette (2003), en la que se
demostrd, un Sig. bi menor a 0,005 y un nivel de correlacién de 0,81 considerando que
existia una correlaciébn positiva y significativa entre la salud ocupacional y el
desemperio organizacional. Estos resultados se sustentan bajo la Teoria Institucional,
propuesta por Di Maggio y Powel (1983) y citada por Restrepo y Rosero (2002), en la
cual, los autores argumentan que la importancia de la legitimidad organizacional para
lograr el desempefio organizacional también tiene en cuenta el bienestar de todos los

miembros de la organizacion.
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VI. CONCLUSIONES

Primera

Respecto al objetivo general, se determind que existe correlacién positiva alta entre
salud ocupacional y desempefio organizacional en Peviso Ingenieros SAC, San Juan
de Lurigancho, 2022. En los resultados se mostro una sig. bi de 0.000 y la correlacion
fue 0,813. Lo que indica que, a mayor salud ocupacional, habra un mejor desempefio
organizacional. Por otro el 58% de los encuestados consideraron que el nivel de salud
ocupacional es malo, del mismo modo, el 54% de los encuestados cree que el

desempefio organizacional esta en un nivel bajo.

Segunda

En cuanto al primer objetivo especifico; se determind que existe una relacion positiva
entre la salud ocupacional y la eficacia organizacional en Peviso Ingenieros SAC, San
Juan de Lurigancho, 2022. Se demostro que existe una relacion directa entre la salud
ocupacional y la eficacia organizacional, teniendo una correlacion positiva muy alta
con una correlacién de 0,845, lo que indica que a mayor salud ocupacional se obtendra
una mayor eficiencia organizacional. La sig. Bi fue igual a 0,000; razén por la cual se
aceptd la hipotesis alternativa. Por otro lado, se demostré que el 52% de los

encuestados calificd en un nivel bajo respecto a la eficacia organizacional.
Tercera.

Respecto al segundo objetivo especifico; se determiné que existe una relacién positiva
entre la salud ocupacional y la eficiencia organizacional en Peviso Ingenieros SAC,
San Juan de Lurigancho, 2022. Se obtuvo que existe una relaciéon directa entre la salud
ocupacional y la eficiencia organizacional, teniendo una correlacién positiva muy alta,
siendo la correlacion es de 0,775. La sig. Bi fue igual a 0,000; aceptando la hipotesis
alternativa. Con estos resultados es posible inferir que a mayor salud ocupacional,
mayor eficiencia organizacional. Del mismo modo, se evidencidé que el 56% de los

encuestados sefialan que la eficiencia organizacional esta en un nivel bajo.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera

Se recomienda al gerente de la Peviso Ingenieros SAC, adecuar sus actividades
siguiendo las recomendaciones del ministerio de trabajo, cifiéndose a las normas
establecidas en la ley 29783, para garantizar condiciones de trabajo adecuadas vy el
cumplimiento de las politicas de salud ocupacional, ademas de contar con la
participacion de los trabajadores en el comité de seguridad y salud ocupacional, con

el fin de mejorar el control de riesgos y peligros.

Segunda

Se recomienda al Gerente de Recursos Humanos, tomar medidas de precaucion y
crear disefiar un plan de acciéon teniendo en cuenta la salud ocupacional, para
minimizar riesgos laborales; a su vez, se recomienda fomentar el trabajo en equipo
dentro de la organizacion de modo tal que se alcance una mayor eficacia del

desempefio organizacional.

Tercera
Se recomienda al Gerente de Recursos Humanos, establecer mecanismos de

prevencion, readaptacion y atencidn de contingencias, que permitan realizar las
labores en un ambiente propicio, libre de riesgos que permitan desarrollar de manera
eficiente las actividades de la organizacion.
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ANEXOS

Anexo 01 — Tabla de operacionalizacion de Variables

accidentes, readaptacion alas
actividades y la atencion de
contingencias; todas estas
claramente direccionadas a
mejorar las condiciones
laborales.

presente investigacion

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADOR ESCALA
Carrera (2018) define lasalud La salud ocupacional se _ _ _
_ _ o Induccion antes de ingresar a trabajar
ocupacional como unaserie de| operacionalizaatraves de las .
- - o Prevencion de
actividades planificadasy | dimensiones que la conforman, _ _
o , enfermedades y Examen medico de ingreso
disefiadas entornoalas | comosonla cultura preventiva, .
_ , _ accidentes laborales
realidades de las |la readaptacion y la atencion de _
o . , , L Examen medico anual
organizaciones que tienen por |contingencias; en la mismalinea
finalidad mejoraralacalidad [los indicadores se urilizan como L
, _ Asistencia social
de vida de los trabajadores; base para elaborar el
Salud estas actividades incluyen la cuestionario del cual se Readaptacion alas o _
- , . - Rehabilitacion Ordinal
Ocupacional [prevencion de enfermedades y| obtuvieron los fresultados de la actividades

Indemnizacion

Atencion de contingencias

Primeros auxilios

Personal capacitado

Infraestructura en salud
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VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSION

INDICADOR

ESCALA

Desempefio
Organizacional

Rahimi (2021) define el desempefio
organizacional hace referenciaaun
enfoque gerencial que se determina
entodala organizacion de manera
integrada y ademas sistematica cuya
finalidad es la de obtener resultados
eficientes y eficaces entornoalos
objetivos estrategicos planteados por
|a organizacion; y que, del mismo
modo, estos se encuentran alineados
con la mision, vision y valores de las
organizaciones, ademas del
compromiso social y
medioambiental.

El desempefio organizacional se
operacionalizo a traves de las
dimensiones que la conforman,
como son la eficaciayla
eficiencia; en lamisma linea, los
indicadores se utilizaron como
base para elaborar el
cuestionario, del cual se
obtuvieron los resultados de la
presente investigacion.

Eficacia

Cumplimiento de metas

Numero de atenciones

Calidad de servicio/producto

Eficiencia

Costo por cliente atendido

Utilizacion de recursos

Desarrollo del talento humano

Ordinal
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Anexo 02 — Instrumento de recoleccién de datos

“SALUD OCUPACIONAL Y DESEMPENO ORGANIZACIONAL EN PEVISO
INGENIEROS SAC, SAN JUAN DE LURIGANCHO - 2022”.

OBJETIVO: Determinar la relacion que existe entre salud ocupacional y desempefio

organizacional en Peviso Ingenieros SAC, San Juan de Lurigancho, 2022

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera

valida de acuerdo al item en los casilleros siguientes:

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA
S () AV CN N
VALORACION
ITEM PREGUNTA
S CS AV CN

1 La empresa realiza inducciones referentes a prevencion de enfermedades laborales

2 La empresa realiza inducciones referentes a la prevencién de accidentes laborales

3 La empresa mantiene convenios con centros médicos para la prevencion de enfermedades
laborales

4 Los convenios con los centros médicos se encuentran vigente cada vez que lo requiere

5 La empresa promueve el cuidado de la salud de los trabajadores
La empresa realiza seguimiento de las recomendaciones de salud y seguridad que expresan

6 los trabajadores

7 La empresa ejecuta acciones para reducir los riesgos laborales
En la empresa todos los riesgos se encuentran identificados y se muestran sefialéticas de

8 advertencia

9 La empresa cuenta con un departamento de asistencia social disponible todos los dias de la
semana
El departamento de asistencia social se encarga del bienestar de los trabajadores que

10 requieran ayuda

11 La empresa tiene y aplica politicas que respaldan al trabajador durante su rehabilitacion

12 La empresa se hace responsable de los costos de rehabilitacion de los trabajadores, que se
enferman o accidentan dentro de las instalaciones

13 La empresa responde en tiempo y forma a las contingencias de salud de los trabajadores

14 La empresa cuenta con personal especializado en el topico de asistencia de emergencia




15 El personal médico realiza rondas dentro de las instalaciones y fomenta la salud en el trabajo

16 Se encuentra personal de salud en el tépico cuando lo requieren los colaboradores

17 El tépico se encuentra equipado y cuenta con medicamentos béasicos de emergencia

18 La empresa analiza y verifica conjuntamente con el responsable del proceso la eficacia de las
actividades implementadas

19 La empresa motiva al trabajador con la finalidad de mejorar la productividad

20 La empresa establece metas y tiempos realistas respecto a la entrega de pedidos a los clientes

21 La empresa realiza seguimiento de los requerimientos de los clientes

22 La empresa fomenta el desarrollo de las capacidades del personal y asi elevar la calidad del
Servicio

23 La empresa fomenta las ideas innovadoras que signifiguen una mejora en la calidad del
servicio/producto

24 La empresa mantiene un control de costos y gastos de los proyectos

25 La empresa valora el tiempo invertido en la captacién de un cliente

26 La empresa fomenta un adecuado manejo de los bienes

27 La empresa distribuye los puestos de trabajo de acuerdo a las capacidades de los trabajadores

28 La empresa fomenta/motiva el crecimiento profesional de los trabajadores

29 La empresa se preocupa de la satisfaccion del cliente interno (trabajadores)

30

La empresa brinda capacitaciones pagadas a sus trabajadores




Anexo 03 — Evidencias de Validez y Confiabilidad

Fiabilidad

Escala: SALUD OCUPACIONAL

Resumen de procesamiento de casos

Ml %o
Casos “Walido 18 1000
Excluida® 0 0
Total 15 1000

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las vaniables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos

G937 17

Obtenido de SPSS 25

Fiabilidad

Escala: DESEMPENO ORGANIZACIONAL

Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos  Walido 15 1000
Excluida® 0 0
Total 15 1000

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de flabilidad
Alfa de M de
Cranbach elementos

926 13

Obtenido de SPSS 25



ANEXO 04 — VALIDACION DE EXPERTOS
EXPERTO 1 - DR PAOLO ANDRE AMAYA ALVARADO

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBETENCION DE DATOS

TIfulo d# I8 invectigeolon: EALUD OCUFACIONAL ¥ DESEMPERD CRGANIZACIOHAL EN PEVIED INGENIERD T EAL, TAN JUAN DE LURIGANCHD - 2022

Apsliidos y nombres del InvecBgador: FLOREE CHAVEZ, MICHAEL ANTONID & FRIA S RIVERA MARY HERLINDA

_Apullldon ¥ nombres dal sxparta: Or. AMAYA ALVARADD PACLD ANORE (CEP: 87T16)

¥5ELDEL EXPERTO

ABFECTO POR EVALUAR

OFINIDN DEL EXPERTDH

DAS KOS b M EngEna

VARIAELEE | DIMEN 3IDNER HNDICADORED | ITEM PREGUNTA EICALA £l DEBERVACIONER !
CUMFLE | CUMFPLE | 3WGERENCIA B
e La emnresa realza inducciones neferenics a prevenckin de x
redacciin onfermedades abomales
Il::o::'a Jas 2. La cmoresa realza Inducciones referenles a la prevencion oe 3
- accidentes labomales
3. Laempresa maniiens comeenkes con cenios médoos para la X
~ prewenda tn de enfermedades laborakes
Fm"c':"o"df Conwenka can 4. Los convenkos con ios centros médicos se encueninan vigende x
E:;'g::::“‘ canfro madca cada vez que o requiere
acowdentes G Laempresa promueve o cuidade de ka safud de ks X
fraiba jedones
B Laemoesa realza seguimienio de ks recomendacicnes de x
Verifcackn de sad y seguridad gue expresan los frabajadores
O EnEs 7. Lacmaoresa ciecula @cciones para redudr los resgos laberales X
subestdndar B En la empresa iodcs los desgos se encueniran identificedos y X
se muesinan sefiakices de adverdencia
[ La empresa cuenta con un depatamsenio de asistencka soclal 5= Blempre EY
. Asktenca dispanibie bodns ios dias de B semana 4= Casl Biemipre
Salud
peupadonal sockal f0. Eldepariamento de asklenda sooal se encanga del bienestar K
Readapsacitn a 18 10 Irabajdanes Que Mgueran syud = Coasl |
\as aotwdades. 11. La empresa Bene y apdca polllicas que respaldan &l rabajador | 1= Hunca ks
duranie su renabiiackn
Rehabilzacian 12 La emoresa se hace responsable de los costos de E
rehabiflacn de los trabaaedonss, gue s enferman o
accidentan dentro de las inslaleciones
Abencitn de 13 La empresa ressondie @n 12mp0 ¥ 100ma a las contingen ok S
PrimiEnos: de salud de los irabajadores
i b
Capachadtna 14, La empresa cuenka con personal especalzado en el igpioo de EY
Alsncion da R — _ asslncia i emenyenoa ___ _ _
contingencias salud 5 EI:\cr.:n:n.'I méden realza rondas dendo o las Instalaciones ¥ K
Tnmaenia by saiud on el irabao
16 Be encuentq personal de salud en & pco cuando o EY
rdraesiraciua reguieren los cokboradores
& saiud 7. Eltdpho se encuening equinade v cuenta con medicamenios K

Tifulo de I3 Invesflgacion: SALUD OCUPACIONAL ¥ DESEMPERD ORGANIZACIONAL EN PEVISO INGENIERD S SAC, SAN JUAN DE LURIGANCHD - 2022

Apelildos ¥y nombras del Investigador: FLORES CHAVEZ, MICHAEL ANTONID & FRIA S RIVERA MARY HERLINDA

Apellldog y nombras dgl exparto: Or. AMAYE ALVARADD PADLD AMDRE (CEP: BT16)

MEEZDEL EXPERTO

ASPECTO POR EVALUAR

| OFIKION DEL EXPERTO

VARIABLES

DIMEMN SIONE 5

INDICADORE R

ITEM /PREGUNTA ESCALA

£
CUMPLE

NO

CUMFPLE

DESERVACIONESR |
SUGERENCIAS

Desampafio
arganizacional
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EXPERTO 2 - DR JOSE GERARDO SAAVEDRA CARRASCO

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

TIfulo de Ia Invectigeolon: FALUD OCUFACIOHAL ¥ DE SEMPERD CRGANIZACIOHAL EN PEVIED IHGENIERD ¥ EAC, 34N JUAN DE LURIGANCHD - 2022
apsliidos ¥ nombras del Invachigador: FLORE B CHAVEZ, MICHAEL ANTONID E FRIA § RIVERA MARY HERLINDA
Apellidos ¥ nombros del sxperio: EAAYEDRA CARAAICO, JOEE GERARDD
Firma del Experto:
(S
ABFECTO POR EVALLAR OFINIDH DEL EXFERTD
WVARIAELEER | DIMENIIONED INDICADORER | ITEM IPREGUNTA EICALA El DEEERVACIDNESR !
CUMFLE | CUMFPLE | 3UGERENCIA B
La enuoresa realza inducoiones referentes & pravencian de ]
'._"-'“r"‘:'ﬁ" enfermedades abomales
Il‘:‘:;o:::‘ s 2 Laenoresa realza inducoiones refirentss @ la prevencidn de El
accidentes labomales
3 La emypresa manibene comeenikos con cendros médcos para la El
prevend én de enfermedades laborabkes
Frevencidn de COnvEnE oon 4. Los convenios con ios centnas mddioos se enouseninan vgenie El
erdermedades centro medon cada vez que o requlene
laborakes ¥ [3 La empresa promusye & cuidado de B saud de ot El
acchdenies Iraiba o nes
B Laemoresa realza seguimiento oo e recamendaciones de ]
erifcackn de salud ¥ seguidad gue expnesan |os irabajadores
condicianes T La emoresa efecuta acckones para reducr oS resgos El
subesidredar laboraos
B En la empresa iodos los desgos se encueniran ideniifcedos ¥ El
s mussiran sefiaktices de advedencia 5= Elempre
5 Laendresa cuenta con un depatansenlo de asisiencks soclal 4= Casl Blempre
Salud LETTAT dispean b bodas o dias o k Semana A —
ooupad onal social 10 Eldeparfamenio de askienca socal se encarga del bienesiar 7= Casl Hunca E
dit los iraba res Qe an dyids = M.
Readaptacion a 11 La cn'.:'caaﬁc ¥ :;cur_a 3nliluas t;u:' respaldan af 1= Hunca F
a actiidades Iraitiajdor durande su rehabiHacién
Rehabiltaciin 12 Laemonesa se hace resoonsabie de los costos de ]
rehahiiackn de los frabaadones, gue se enferman o
accidentan dentrn e 135 Instakeciones
Apeno tn de 12 Laemoesa responde en fempo y forma a las contingenokas F
primieros de salud de los trabajadores
i los
Capachaden 14 La em@resa cuenta con perscna especlalzado en el igpioo El
Fr— persanal de dit asistenca de cmengendia
- 15 Elperscnal médco realza randas dendo de fas instalaciones El
confingendias salud ;
¥ famanks ia salud &n ol iabaio
16 Be encuent@a personal de salud en e Bpico cuando o El
niraesiruciura regueren |os colaboradones
en salud 17 EIMpko se encuenira equinado y cuenla con medicamenios ]
bBiisiooes di ETEgENCS
Mota: | MEN i i 1 turaleza ] 15
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Apellidos ¥ nombras del Investigador: FLORES CHAVEZ, MICHAEL ANTONID & FRIA S RIWVERA MARY HERLINDA

Apeliidos ¥ nombres dal exparta: EAAVEDAA CARRAACO, JOEE GERARDOD

Firma del Experto:
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EXPERTO 3 — MG. GUILLERMO VICENTE LOZAN MAYKAWA

MATRIZ DE V

LIDACION DEL INSTRUMENTD DE OBTENCION D
TIEulz d= Ia Invectigaolon: FALUD OCUFACIONAL ¥ DESEMPENC ORGAHIZACIOHAL EN PEVIED INGEHIERDT EAC, TAN JUAH OE LURIGANCHD - 2022

DATOS

Apellidos ¥ nombres del invectigador: FLORES CHAVEZ, MICHAEL ANTONID & FRIA S RIVERA MARY HERLINDA

Apelildor ¥ nombres dal axparto: GUILLERMO VICENTE LOZAN MAYFAWA

Firma del Experto:

AHFECTO POR EVALLAR

QFIMIDH DEL EXPERTD

WARIAELEE | DIMEN 3IDHER HNDICADDRES | IMEM (PFREGUNTA EICALA L OEEERVACIDNES /
CUMFLE | CUMFLE | 3UGERENCIA B
I L emipresa realza INJUCCones Meerantes. 3 pravancin da ]
'_c ala . enfermedades abomles
Il-.:l:é;c-' T La emomosa realza INdUcoanes raferenles @ 1a prevencion oe ]
accidentes mbomles
3 La empnesa madene camsenkos con cendios médcns para la u
Brevendisn ob enfarmadaces aborakes
Frevencidn de Convenko can 4 Log oo meenbes fon bos centnos middioss e encueningn vigenie El
entemedades canrn medon cada vez que lo requiene
laborales y [3 La empresa promueve & cuidado de b salud de oS El
sakdentes iraiba edores
E La emoresa realza seguimienio de ks recomendacones de El
vt gn S8 semrnin o oo e sbagaes__ :
condiciones . e o L ir fos resg
subestindar Jonraes
B En la empresa lodos Ios desgos s& encugniran identifioedas y El
s muesinan sofaldices de advedencla 5= Blempre
[ La empresa cuena con un departansenio de asisiencia social 4= Casl Slempre. | *
Salud ASEMEND dispan bhe toons ios dias o8 B semana T
ooupadional soclal 10 Eldepartamento de asstencla socal se encanga del blenastar = Casl Murea A
Feadaptacitn & - de In,. "_“an:b"‘? Qe requieran “’“d;_’ 1= Humca
[—— 1 La anyprasa Bene y apica polilicas que espaidan ]
= Al = {rabajedor duranie su rehat itacen
Rehabiltaciin TZ  Laempresa se hace responsabie de los cosios de ]
refabiiacdn de los irabaadores, gue s enferman o
accidendan deniro de las instaleciones
Abencitn de 13 La empmesa respande endempo y forma a las contingencies u
Mo da salid de los rabajadores
i e
- fd. La empresa cuenta con personal espedialzado en el igpios u
Capactanion .
Jr—— cersanal de it askbenoa o emargenaia
N - 5 Elperscnal médco realza rondas dendre de las |nstalacones A
contingendas aalud
¥ dom enta la salud en el iabaio
16 Se ancuentt personal 0e salid en e topeco olando o ]
P s
rdracsiructura reaguberan |os oo kabonedanes
@n saiud 7. El#pioo se encuenina equipade ¥ cuenta con medicamenlos u
BASHCS 08 STMERHENCS

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENC
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ANEXO 05 - IDONEIDAD DE EXPERTOS

REGISTRC MACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS ¥ TITULOS PROFESIONALES

DNI 46128308

AMAYA ALVARADO, PAOLO
ANDRE
DMNI 46128308

AMAYA ALVARADO, PAOLO

Modalidad de estudios: -

& Aplicativo = Guia

PERU s

MAESTRO EN CIENCIAS CON MENCION EN GESTION

AMBIENTAL

TIPO:
« REVALIDA

UNIVERSIDAD MACIOMNAL DE
TRUJILLO

Fecha de Resolucion de Revalida: 05/12/17

Fecha de Expedicién del Diploma:

Fecha matricula: Sin informacion (=)
Fecha egreso: Sin informacidn (™)

DOCTOR EN CIENCIAS AMBIENTALES
Fecha de diploma: 12/07/19
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

PERU
No aplica

UNIVERSIDAD NACIONAL DE

ANDRE TRUJILLO
DNl 46128308 Fecha matricula: 14/04/2016 PERU
Fecha egreso: 30/01/2019
& Aplicativa i= Guia

REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

SAAVEDRA CARRASCO, JOSE
GERARDO
DNI 16796035

SAAVEDRA CARRASCO, JOSE
GERARDOD
DNI 16796035

SAAVEDRA CARRASCO, JOSE
GERARDO
DNI 16796035

Fecha egreso: Sin informacion (**)

MAGISTER EN ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE

EMPRESAS
Fecha de diploma: 25M0M17

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 19/02/2011
Fecha egreso: 13/07/2013

DOCTOR EN EDUCACION
Fecha de diploma: 131221

Meodalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 03/07/2018
Fecha egreso: 08/08/2021

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL
PERU
PERU

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
PERU

MAESTRO EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Fecha de diploma: 21/02/22

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 31/08/2020
Fecha egreso: 31/01/2022

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S AC.
PERU

{***} Ante la falta de informacion, puede presentar su consulta formalmente a traves de la mesa de partes virtual en el siguiente enlace https:/fenlinea_sunedu_gob.pe!




7 ]
REGISTRO NACIONAL DE (£ (iezsie = ekE 0

GRADOS ACADEMICOS Y T[TULOS PROFESIONALES

LICENCIADO EN CIENCIAS MILITARES

LOZAN MAYKAWA, ESPECIALIDAD INFANTERIA CON ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS
GUILLERMC VICENTE MENCION: ADMINISTRACION “CORONEL FRANCISCO BOLOGNESI”
DMI 43294989 Fecha de diploma: 19/10/2012 PERU

Modalidad de estudios” -

MAESTRO EN ADMINISTRACION
Fecha de diploma: 23/03/16

LOZAN MAYKAWA, ) 0 UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA
GUILLERMC VICENTE Medalidad de estudios: PRESENCIAL ASOCIACION CIVIL
DNI 43294989 PERU

Fecha matricula: 01/01/1999
Fecha egreso: 25/09/2015

BACHILLER EN RELACIONES
INDUSTRIALES

LOZAN MAYKAWA, Fecha de diploma: 11/06/2004 -
GUILLERMC VICENTE Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES
- PERU

GRADUADO GRADO O TITULO INSTITUCION

BACHILLER EN ADMINISTRACION EN TURIZMO
Fecha da diploma: 20122011
HUACHES LLOCYA, SAARA Modalkdad de eetudios: - UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIM
DHI 43385341 PERU
Facha matricula: Sin Informacion ==}
Fecha sgraso: 3in informaclan (==}

LICENCIADO EN ADMINISTRACION EN TURISMO

HUACHES LLOCYA, SAARA VERSIDAD Al 0T =TI
IU--CI;_;I ;;:;WS.:1¢AF\R-- Fecha de diploma: ZH0E/2014 UNIVERSIDAD ‘IAE:E:;L DE SAN MARTIN
Modalldad de setudios: -
MAGISTER EN EDUCACION
Fecha d2 diploma: 140415
HUACHES LLOCYA, SAARA Monalkdad de setudios: - SIDAD PRIVADA CESAR WALLEIO
DHI 43385341 PERU
Fecha matricula: $in Informacion |~}
Fecha agraao: 5in Infarmaclan {*==]
EACHILLER EN CONTAEILIDAD
Fecha g2 diploma: 17/01722
HUACHES LLOCYA, SAARA Monalkdad de setudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD CESAR WALLEM SAC.
DHI 43385341 PERU
Feche matriculs: 010472012
Fecha sgraso: 231062017
DOCTORA EM ADMIMISTRACIKON
Fecha d2 diploma: 13406/22
HUACHES LLOCYA, SAARA Modalidad de sstudios: PRESENCIAL UMIVERSIDAD CESAR
DHI 43385341 PERU

Fecha matricula: 010472013
Fecha sgresn: 27/01/2022



ANEXO 06 — CARTA DE ACEPTACION DE LA EMPRESA PEVISO INGENIEROS
SAC

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo Guillermo Valencia Yarangas identificada can DRI KN® 42035319, anomi calidad de Gerenbe de

Operacionses del &rea de Operacionss, de @ empress Pevieso Ingenieros 50,0 con B.U.C N°
20E40800481, ubicado an la Ciodasd de Limeas.

OTORGOD L& AUTORIZACION,

Al sefiar [, ita, ] Frias Rivera, Mary Hedinds, identifcads con DRI R 43504953 ¢ el sefar Flones
Chaver, Michaesl Satonioc identfcada con DML WY 43086821 de B Carrera Profesional
Administracdn para realizer la Investigacian tilusda: 3alud Ocupaclonal ¥ dessmipano
organizaclonal en Paviao Imgenkeras 5.5 .C, 2an Juan de Luriganchs 2022 con la firaldad
de gque pueda desarmollar su Tesis, para oplar @ Titulo Profasicnal

1 1artensr en Resarea @l namboe o cualuier destintive de la ampresa; o
(X ) Menconar el nambre de b emgpresa.

FEVISO INGEMERDS SAC

B e T
ey I AT il LA G
e gt gl

Firma v =alia del Representanss Legal
DNl 42035319

El Estndianie deciara que ks dalns emibdos on esba cata yoen el Trabajo de Ineest gacdn, en la Tesks son
sdnions. En ocoso de ocomproharse o felsedsd de dabcos, ol Esiudianie send somebdo &l inicko ded
procedmignio dscplinara oormespondierie; asimismoe, asumisl ioda la o msponsabildad anbe posioies
BeICioels Hegales que la empresa, olongants oo infcrmaoiin, pussds of acular.

T

Firrma del Extudianbea

Ol 43502953

Firma dal Extudianta
oM 43095821
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CASINOACA
MK
CASINUNCA
CASINUNCA
CASINOACA
MK
MK
CASINONCA
CASINUNCA
CASINOACA
(ASISEUPRE
CASINOACA
CASINONCA
CASINUNCA
MACK
CASINOACA
CASINOACA
CASINOACA
CASINONCA
CASINUNCA
CASINOACA
CASINOACA
CASINOACA
CASINUACA
CASINUNCA
MACK
CASINOACA
HCA
CASINUACA
CASINUNCA
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CASINONCA
CASINOACA
(ASISEVRE
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CASINOACA
(ASISEUPRE
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NACA
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Sumatoria de Variables y Dimensiones

V1_Dimensionl

V1_Dimension2

V1_Dimension3

V2_Dimensionl

V2_Dimension2

15 9 13 15 14

9 10 9 10
22 13 12 47 16 18 34
16 9 32 13 15 28
16 10 34 12 15 27

8 9 22 11 12 23
13 6 12 31 13 13 26
20 10 12 42 17 15 32
17 15 18 50 13 17 30
18 9 12 39 14 18 32
24 13 14 51 19 24 43
20 10 16 46 15 24 39
15 8 12 35 13 18 31
16 8 11 35 13 19
15 9 10 34 10 16
16 8 10 34 12 14 26
19 8 11 38 12 13 25
15 8 10 33 12 14 26
15 8 15 38 16 14 30
20 8 10 38 12 14 26
14 6 29 12 19 31
14 7 9 30 12 12 24
19 10 10 39 13 13 26
15 8 10 33 12 15 27




16 10 35 12 14 26
15 10 33 12 14 26
16 9 33 11 13 24
14 12 12 38 10 12 22
14 9 9 32 11 14 25
13 12 13 38 14 16 30
15 10 33 10 12 22
17 10 35 9 11 20
14 10 30 13 17 30
23 8 39 12 11 23
30 16 20 66 21 25 46
30 15 18 63 22 24 46
31 15 18 64 23 27 50
30 13 17 60 26 30 56
35 18 21 74 26 30 56
34 20 25 79 28 32 60
36 17 19 72 27 31 58
37 16 21 74 24 33 57
30 17 22 69 30 35 65
37 17 22 76 26 33 59
31 14 22 67 27 28 55
27 13 18 58 21 31 52
37 18 22 77 26 27 53
33 15 18 66 21 23 44
29 15 18 62 22 22 44
24 13 15 52 18 23 41




ANEXO 08 — MATRIZ DE CONSISTENCIA

- : VARIABLES Y DISENO
FORMULACION DEL PROBELEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGICO
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
; — - , — - - — Salud ocupacional
¢Que relacion existe entre la salud Determinar la relacion que existe Existe una relacion directa entre la ’
ocupacional : y P::r' desempeno entre  salud  ocupacional y salud ocupacional y el desemperio Prevencion de
';Eg"g;:man ;"Luﬁgﬂ'::m'"fneﬂﬁms desempeiio organizacional en organizacional  en  Peviso enfermedades y
1 1 v u . ' ' '
Peviso ingenieros SAC, San Juan ingenieros SAC, San Juan de  3ctidenteslaborales
, , Readaptacion a las
de Lurigancho, 2022 Lurigancho, 2022 -
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS Mencion de
:Qué relacion existe la prevencion de  Determinar la relacion existente entre la  Existe una relacion directa entre la coningencias Enfoque: cuantitativo
enfermedades y accidentes laborales y  prevencion de enfermedades laborales y prevencion  de IE“fEmedﬂdEE Tio:
. o : : . . laborales y accidentes y el PO
el desempeno organizacional en Peviso  accidentes y desempeno organizacional N o Basica
o 0 & : Beien s A S R d desempefio  organizacional  en
ingenieros , SanJuan de en Peviso ingenieros SAC, San Juande .o ingenieros SAC, San Juan Disefio:
Lurigancha, 20227 Lurigancho, 2022 i Mo experimental
de Lurigancho, 2022
:Que relacion existe la readaptacion @ Determinar Ia relacion existente enfre I3 Existe una relacion directa entre la
las actividades y el desempeno readaptacion a las aclvidades vy readaptacion a las actividades y el Desempeno
organizacional en Peviso ingenieros desempefo organizacional en Peviso desempefio organizacional en Peviso organizacional
SAC, 5an Juan de Lurigancho, 20227 ingenieros SAC, San Juan de Lurigancho, ingenieros  SAC, 3an  Juan de
2022 Lurigancha, 2022 Eficacia
<Que relacion existe la atencion de Determinar la relacion existente entre la Existe una relacion directa entre la Eficiencia

confingencias y el desempeno
organizacional en Peviso ingenieros
SAC, San Juan de Lurigancho, 20227

atencion de contingencias y Desempeno
Organizacional en Peviso ingenieros
SAC, San Juan de Lurigancho, 2022.

atencion de contingencias y el
desempeno organizacional en Peviso
ingenieros  SAC, San Juan de
Lurigancho, 2022,
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