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Resumen

La investigacion presentdé como objetivo: Determinar la relacion de la gestion de
cobranza y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Jaén - Cajamarca, periodo 2022; para lo cual se empleé como metodologia: el tipo
aplicada, de enfoque cuantitativo, siendo el disefio no experimental, asimismo, se
empled el nivel descriptivo correlacional; ademas de trabajoé con una poblacion de
66 trabajadores y una muestra de 56 personas; analizados estos con la técnica de
la encuesta y como instrumento el cuestionario; se hallé6 que el valor de relacion
de las variables de investigacion fue de 0.925, llevado esto a establecer que es muy
altay positiva; por otro lado, se visualiza que el valor de la significancia es 0.00 esto

lleva a concluir que la relacion de las variables es significativa.

Palabras clave: gestion de cobranza, recaudacion del impuesto predial y cultura
tributaria.
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Abstract

The objective of the research was: Determine the relationship between collection
management and property tax collection in the Provincial Municipality of Jaén -
Cajamarca, period 2022; for which it was used as methodology: the type applied, of
a (Quantitative approach, being the non-experimental design, likewise, the
correlational descriptive level was used; In addition to working with a population of
66 workers and a sample of 56 people; These were analyzed with the survey
technique and the questionnaire as an instrument; it was found that the relationship
value of the research variables was 0.925, leading this to establish that it is very
high and positive; on the other hand, it is visualized that the significance value is

0.00, this leads to the conclusion that the relationship of the variables is significant.

Keywords: collection management, property tax collection and tax culture.
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l. INTRODUCCION

En el ambito internacional, explica Contreras (2020) en Colombia el
impuesto predial es considerado una de las principales fuentes de ingreso utilizado
para el sustento de los servicios de caracter local, es asi que si se generara ingresos
propios en suficiente cantidad las instituciones de gobierno local tendrian
autonomia de caracter econémico, sin embargo la mayos partes de cuidades
colombianas enfrentan problemas en relacién al cumplimiento en el pago de este
impuesto, siendo alguno de los causantes: la poca cultura tributaria y el
desconocimiento del uso del dinero que se recuda por este concepto.

Explica Castro y Carvajal (2020), la recaudacion del impuesto predial en
Colombia y otros paises de Latinoamérica se enfrenta a una situacion desfavorable
ya que en este pais solo se ha llegado al 0.8% en relacion al PBI, el autor también
menciona que las cusas principales de este evento son: la falta una unidad de
catastro actualizada, la contratacion de personal que no cumple con el perfil
requerido, la deficiente gestion de orientacion, fiscalizacion y cobranza realizada
por el personal de la institucion publica al contribuyente.

En el Perd, segun Mas et al. (2022) el comportamiento de la recaudacion
del impuesto predial es inadecuado, siendo este uno de los mas bajos de América
Latina ya que solo representa el 0.25% del PBI para el afio 2019; asimismo en
relacion al total los impuestos municipales recaudados este es el 55.8% siendo las
ciudades que concentran la mayor recaudacion Lima, Arequipa y Trujillo, no
obstante la recaudacion a del IP en términos generales es insuficiente debido a que
la mayor parte de la poblacion no es consciente de que el pago de este impuesto
acarrea desarrollo para el pais.

Por otro lado, Quispe et al. (2021) dice que el Peru presenta 1889 municipios
de los cuales un poco mas del 40% tiene niveles altos de morosidad lo cual se
encuentra afectando el presupuesto de la institucion publica y a la vez la
satisfaccion de las necesidades sociales de la poblacibn como son; salud,
seguridad, limpieza y otros; a razén de lo mencionado la Municipalidad de Lima
ofrecio talleres a costo cero a los estudiantes, docentes, tanto de colegios, institutos
y universidades con la finalidad de mejorar los conocimientos sobre cultura

tributaria y tener con ello un mejor disposicion al pago de los impuestos.



En el Peru durante los ultimos afos se ha evidenciado una desaceleracion
en el pago del impuesto conocido como predial, cabe sefalar que este es una de
las fuentes de ingreso de los municipios y el no cumplimiento en forma oportuna
retrasa el logro de los objetivos propuestos; el autor manifiesta que los factores que
inciden en esta incumplimiento son: el nivel de ingreso que tiene la familia, el grado
de educacion que ostenta el propietario del predio, la desconfianza de la poblacion
en las autoridades municipales y el ineficiente desarrollo de las funciones de
orientacion, fiscalizacion y cobranza que ejecuta el area que se encargada de la
administracién de los impuestos. (Quispe et al.,2019)

A nivel local, se efectuaria la investigaciéon en la Municipalidad Provincial de
Jaén (MPJ); la misma que presenta sintomas como: este distrito cuenta con un
total de 27609 viviendas segun el tltimo censo organizado por el INEI, sin embargo,
en los registros de catastro de la MPJ solo se ubican 22615; con lo cual se
determina que existen un total de 4994 viviendas que no se encuentran dentro de
la base de datos de la MPJ y, por lo tanto, tampoco estan pagando el impuesto
correspondiente, por otro lado, segun informacién del SAT en el afio 2019 se
recaudo por dicho impuesto el monto de 6,203,838.28 soles y para el 2020 el monto
descendio 36.77% para el 2020, sin embargo, para el 2021 los ingresos mejoraron
en un 35% sin embargo a pesar de ello esto no es suficiente para mejorar los
servicios de la comuna o tener un presupuesto que dependa de otros ingresos. Lo
mencionado se ha originado por que gran parte del personal que desarrolla las
funciones en la gerencia de adm. tributaria no cumple con el perfil requerido y
tampoco con las funciones sefaladas en el MOF; asimismo el area mencionada
tampoco ha implementado estrategias para mejoras sustancialmente la gestion de
cobranza. Lo mencionado permite pronosticar que las deficiencias en la
recaudacion de impuesto no permitiran cumplir con satisfacer las necesidades de
la poblacion, siendo entonces el control del prondstico la implementacion de
estrategias de gestion de cobranza.

Por lo mencionado en el parrafo anterior se formula como problema
general: ¢ De qué manera se relaciona la gestién de cobranza y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Jaén — Cajamarca, periodo
20227 Siendo los problemas especificos los siguientes: ¢De qué manera se

relaciona el analisis de la cartera de cobranza y la recaudacion del impuesto



predial en la Municipalidad Provincial de Jaén - Cajamarca, periodo 20227?;. ¢ De
gué manera se relaciona la segmentacion de cartera de cobranza y la recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Jaén - Cajamarca, periodo
20227?; ¢ De qué manera se relaciona la cobranza domiciliaria y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Jaén - Cajamarca, periodo
20227?; ¢De qué manera se relaciona el control de deuda y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Jaén - Cajamarca, periodo 20227

La justificacion tedrica, en el sentido que la informacién redactada en la base
tedrica y los antecedentes servirdn para comprender las variables de estudio y con
ello poder efectuar la discusion de los resultados hallados en el proceso
investigativo; la justificacion practica es debido a que los hallazgos seran el motivo
para que la institucion investigada elabore politicas que desarrollen mejoras en los
distintos ambitos politico, economico y social; desde el punto de vista de la
justificacion metodoldgica es porgue los instrumentos seran confiables y validos
para ser usados en otras investigaciones que lleven las mismas variables de
investigacion.

Se formula como objetivo general: Determinar la relacion de la gestion de
cobranza y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Jaén - Cajamarca, periodo 2022. Siendo los objetivos especificos los siguientes:
Establecer la relacion del analisis de la cartera de cobranza Yy la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Jaén - Cajamarca, periodo 2022;
Establecer la relacion de la segmentacion de cartera de cobranza y la recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Jaén - Cajamarca, periodo
2022; establecer la relacion de la cobranza domiciliaria y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Jaén - Cajamarca, periodo 2022;
Establecer la relacion del control de deuda y la recaudaciéon del impuesto predial en
la Municipalidad Provincial de Jaén - Cajamarca, periodo 2022.

Se establecié como hipotesis general: La gestion de cobranza se relaciona
significativamente con la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Jaén — Cajamarca, periodo 2022. Siendo las hipétesis especificas
las siguientes: El andlisis de la cartera de cobranza se relaciona significativamente
con la recaudaciéon del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Jaén -

Cajamarca, periodo 2022; La segmentacién de cartera de cobranza se relaciona



significativamente con la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Jaén - Cajamarca, periodo 2022; La cobranza domiciliaria se relaciona
significativamente con la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Jaén - Cajamarca, periodo 2022; El control de deuda se relaciona
significativamente con la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Jaén- Cajamarca, periodo 2022.



Il. MARCO TEORICO.

Como parte del marco teodrico de la investigacion consideramos los

antecedentes nacionales:

Rodriguez y Picon (2022) siendo el titulo la gestibn de cobranza y la
recaudacion de IP, a fin de optar por el titulo de Contador Publico de la UNSM, por
lo tanto, se empled una investigacion aplicada, siendo el disefio seleccionado el
gue solo visualiza las variables pero no las maniobra, asimismo se utiliz6 como
muestra a los 8 trabajadores, siendo estos analizados con una encuesta; los
resultados visualizan un coeficiente de 0.766 y p=.000, por lo cual se concluye que

las variables se asocian de forma alta y positiva.

Rengifo et al. (2021) gestion de cobranza y recaudacion; en un articulo
cientifico, siendo el objetivo sefialar la relacion de las variables determinadas para
la investigacion, en funcion de ello de utilizé el tipo de investigacion que se
caracteriza por describir las variables para después correlacionarlas, cabe
mencionar que la muestra se formé por 30 colaboradores, siendo estos analizados
con una encuesta; llegandose a obtener como resultados segun prueba de
correlacién un coeficiente de 0.860 y p=0.00; el autor concluye que existe una

relacion alta y positiva entre los puntos analizados.

Pérez y Huari (2021) en la tesis gestion de cobranza y recaudacion, Anco;
a fin de optar por el titulo de Contador Publico de la UCV; siendo el objetivo de esto
establecer el nivel de asociacion entre las variables, en tal sentido se desarrollé una
investigacion basica, siendo del nivel correlacional, asimismo los datos no se
modificaron y se tomaron en una sola fecha, por otro lado, la muestra se formo por
65 servidores publicos, analizados con una encuesta. De lo anterior se desprende
como resultados que el nivel de correlacion es de 0.715 siendo esta alta, ademas

p=0.00; se concluye que las variables estudiadas estan asociadas reveladora.

En la tesis de Bafion, y Surco (2021) gestion de cobranza y recaudacion,
Cusco; a fin de optar por el titulo de Contador Publico de la UAC; siendo el objetivo
describir la relacion de las variables, por lo cual fue necesario trabajar bajo la
orientacion cuantitativa, ademas no fue necesario maniobrar las variables, se

trabajé con la muestra de los estados financieros correspondientes a los afios 2016



al 2018, se hallé6 que la cobranza se logra empleado las cobranza ordinaria y
coactiva, también se identificé que los procedimientos de cobranza se realizan de
acuerdo a lo estipulado en el MOF, ademas se visualizdé que la cobranza ha ido
mejorando afio a afio; se concluye que la eficiente gestion de cobranza origina una

adecuada recaudacion del impuesto predial.

En latesis de Huayta (2019) denominada gestion de cobranza y recaudacion
tributaria en Tacna, a fin de optar por el titulo de Contador Publico de la UNT,
identificar la relacion de las variables presentadas; en tal sentido se empled el
disefio no experimental siendo la muestra los estados financieros de 8 afios, se
identific6 como resultados un coeficiente de 0.484, y un valor de p=0.00; se
concluye que entre las variables analizadas la relacion es de caracter significativa

encontrandose en un nivel moderado.

Los antecedentes internacionales se tuvieron a bien citar los autores

siguientes:

Ley y Molina (2022) en la tesis Gestion de cobranza y la cartera vencida,
desarrollado en la ULVR (Ecuador) para optar el titulo de ingeniero en contabilidad,
determinandose como propésito del estudio de la asociacion de la gestion de
cobranza y la morosidad en el pago del IP, para lo cual se uso la investigacion que
trata de explicar la asociacion, ademas uso la técnica la encuesta aplicada a la
muestra de cuatro trabajadores, realizada la investigacion arrojo como resultados
gue las gestiones que se realizan para cobrar los impuestos son deficientes ya que
lo recaudado no alcanza para cumplir con lo presupuestado; conclusién por lo
manifestado se determina que las variables se relacionan ya que la deficiencia de

la primera acrecienta la segunda.

Cuesta (2022) en la tesis Modelo gestion tributaria y la recaudacién de
impuestos, 2021, a fin de optar el grado de Maestro en la Universidad Central de
Ecuador; planteandose como obijetivo disefiar un modelo de gestidon cobranza para
incrementar la recaudacion, en tal sentido se uso el enfoque cuantitativo, ademas
se empleé como disefio aquel en el que no es necesario maniobrar informacién
alguna, por otro lado la muestra estudiada corresponde a 165 funcionarios, siendo

estos estudiados con una encuesta; asimismo se obtiene como resultados que las



politicas disefiadas para la gestion de cobranza son inadecuadas siendo esto lo
gue esta limitando la recaudacion de los impuestos , por lo cual se concluye que es
necesario implementar en el un modelo de gestion de cobranza que fomente el

pago de los impuestos sin tener que llegar a la cobranza coactiva.

Hanskje et al. (2021) en la tesis effect of training on property tax collection,
(India) para optar el grado de Maestro en contabilidad en la U. Delhi; cuyo propdsito
fue plantear estrategias que mejoren la gestibn de cobranza de los impuestos
municipales; por lo expuesto el autor utilizo los procedimientos cuantitativos, el tipo
de investigacion descriptiva de caracter explicativo, asimismo se empleé como
técnica la encuesta presencial haciendo para ello uso del cuestionario; por otro lado
se trabajoé con una muestra de 68 colaboradores, por consiguiente se identifico
como resultados que los colaboradores desconocen cual es el nivel de morosidad
entorno que ostentan los contribuyentes en relacion al impuesto predial, asimismo
afirman que la gestion de cobranza ordinaria es deficiente ya que dicen que las
politicas aplicadas para cobrar son inadecuadas; se concluye que las variables
presentan asociacion ya que la deficiencia de una esta afectado en el crecimiento

de la morosidad de la recaudaciéon del impuesto predial.

Ldopez et al. (2020) en tesis Comportamiento de la recaudacion, (Colombia)
esta investigacion tuvo como fin desarrollar un plan para optimizar la recaudacion
de impuestos; trabajando metodolégicamente con el disefio en el cual la
informacion de las variables se tomaron tal y como se observaron, ademas se uso
el enfoque de naturaleza cuantitativa, siendo empleada la técnica de la encuesta
para tomar los datos de una muestra de 72 contribuyentes, posteriormente se hallé
gue la cultura tributaria es deficiente, ya que el 69.57% no paga impuestos por
desconocimiento, asimismo esto se encuentra afectando la gestion de la
recaudacion de impuesto ya que la morosidad es alta; se concluye que existe
asocian directa entre la gestion de cobranza y el cobro de impuestos; por lo que el
autor propone implementar un plan de accién entorno a tacticas que promuevan la

cobranza de los tributos.

Castillo (2019) en la tesis Gestion de cobranza y recaudacion de tributos,
2018; (Ecuador) para obtener el titulo de Ingeniero en contabilidad de la UTA,

siendo el objetivo analizar la relaciéon de la gestién de cobranza y la recaudacion



del impuestos; la metodologia usada fue la cuantitativa, siendo el tipo correlacional,
asimismo se us6 una muestra de siete trabajadores; para obtener la informacién se
emple6 tanto el analisis documental como la encuesta, se identific6 como
resultados un coeficiente de 0.93; se concluye que las variables en estudio
presentan una relacién positiva y alta, lo cual indica que toda politica de cobranza

afectara de forma positiva en el incremento de la recaudacion de los impuestos.

Con respecto a las Bases teoéricas se identifico las teorias relacionadas a
la variable nimero uno, explica Mamani (2021) sobre la teoria de disuasion, esta
afirma que, si el contribuyente percibe temor a ser identificado por el ente
fiscalizador en relacion a las faltas u omisiones que esta cometiendo y ser
sancionado por ello, esto conllevaria a que la sociedad se pueda convencer de
gue es mucho mas beneficioso pagar los tributos que recibir sanciones elevadas

por el incumplimiento de estas. (p.17)

Asimismo, con respecto a la segunda variable explica Mamani (2021) sobre
la teoria de tributacidén de David Ricardo, quien manifiesta que es trascendental
establecer lineamientos justos para la persona que tributan, ya que al efectuar el
pago de estos un sector se enriquece y el otro se empobrece, por lo que es

fundamental establecer adecuados lineamientos de la distribucion de la riqueza.

En lo concerniente a las bases conceptuales de la variable Gestion de
cobranza, esta se define segun MEF (2020) como las acciones ejecutadas por el
area de la administracion de los tributos de la municipalidad con la finalidad de
lograr que el contribuyente cancele los impuestos, esta gestion comienza cuando
el ciudadano duefio de un predio inscribe a este en los registros de la institucion

municipal y finaliza con el pago total del tributo sefialado (p.12)

Las dimensiones de gestién de cobranza, se tendra en cuenta a: analisis
de la cartera de cobranza, Suarez et al. (2020) Esta consiste en cuantificar la
cantidad de contribuyentes que se consideran como morosos, ademas se analiza
la cantidad de la deuda y el tiempo que esta se encuentra vencida, se analiza
también el comportamiento que ha tenido el consumidor frente a la deuda, a fin de

gue con ello se pueda tomar las decisiones adecuadas. (p5)



Segmentacion de cartera, Orlova et al. (2019) Se define como la division del total
de los contribuyentes teniendo en cuenta las posibilidades de pago, el tipo y tamafio
de la deuda que tienen y las caracteristicas del estado del estado particular de la
deuda.

Cobranza domiciliaria, explica Telles et al. (2021) Se define como las visitas que
realiza el personal que labora en la institucion municipal a los contribuyentes que
se encuentran morosos con el fin de persuadirlos para que cumplan con sus

compromisos feudatarios que a la fecha tienen pendiente.

Control de deuda, Carrillo et al, (2021) Esta se efectia emitiendo la orden de pago,
cuando ya se haya efectuado la autoliquidacién por el contribuyente duefio del
predio esta se efectia cuando la deuda ya esta declarada. Se encuentra también
la resolucion de determinacion esta se emite culminado el proceso de fiscalizacion
y finalmente esta la resolucion de multa emitiéendose esta cuando el contribuyente

esta omiso o cuando ha realizado declaraciones falsas.

La Recaudacion del impuesto predial; explica Cueva (2022) Esta funcion origina
gue las instituciones municipales puedan planificar las finanzas del afio siguiente y
con ellos poder ofrecer a la localidad servicios publicos como de salud, seguridad,

transportes adecuados. (p.9).

Las dimensiones de recaudacion del impuesto predial, estas se formaron
por el pago del impuesto, explica Zaragoza y Caelian (2020) este se efectia en la
municipalidad distrital en la cual se encuentra el predio, es importante mencionar
gue el impuesto es anual es decir que se puede pagar al contado o también dividido
en cuatro partes en los meses de febrero, abril, agosto y noviembre. La
determinacién del monto a pagar del impuesto esta relacionada con el auto avalto

del predio siendo esta la base imponible al cual se le aplica la escala progresiva.
(p-1)

Estrategias de recaudacion, segun Fernandez y Panca (2020) Estos son
procedimientos a ejecutar por la institucion publica antes o después de que la deuda
se encuentre vencida, estas tienen como fin incrementar la recaudacion del citado

Impuesto; cabe mencionar que estas son disefladas tanto por el gobierno central,



asi como también por el local. ademés, se encuentran relacionadas con el plan

estratégico de la institucion. (p.27)

Procedimiento de recaudacién, explica MEF (2016) Se encuentra formado por el
conjunto de acciones que se efectian para lograr mejorar la recaudacion del
impuesto, en primer lugar, se identifica al contribuyente duefio del predio, revisando
el estado del contribuyente identificando aquellos que se encuentren morosos u
omisos en funcidn de ellos se emiten los requerimientos y se procede a las acciones

de cobranza, pudiendo ser esta ordinaria o coactiva. (p.22).
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11 METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion.
Tipo de investigacion.

La investigacion efectuada se encuadra dentro del tipo aplicada,
menciona Alvarez (2021) el fin de este tipo de estudio es dar
soluciones a los problemas que puedan identificar, para este caso
estas se encuentran relacionadas con mejorar la gestion de
cobranza la misma que incrementara la recaudacion del impuesto

predial. (p.3)

El tipo de enfoque trabajado es el cuantitativo, acorde con ello
menciona Naupas et al. (2018) este emplea la estadistica como
instrumento de analisis de datos y funcion de ello poder comprobar

las hipotesis disefiadas para el presente estudio. (p.140).
Disefio de investigacion

Por otro lado, el disefio es no experimental explica Naupas et al.
(2018) se tiene en cuenta que la muestra ha sido estudiada en su
estado natural, en tal sentido la investigadora no ha necesitado

realizar alteracion alguna. (p.365)

Asimismo, se empleo el nivel descriptivo correlacional, menciona
Hernandez et al. (2014) este tiene como fin en primer lugar describir
las caracteristicas de las de las variables para luego sefalar el nivel

de relacién que entre ellas predomina (p.12)

Figura 1Representacion Grafica del Nivel de la Investigacion

<
<_
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Donde: M = muestra, X variable independiente, y Y variable

dependiente y r = relacién de las variables.

Para finalizar este acapite se identific6 como de corte transversal,
segun Hernandez et al. (2014) se tiene como meta recoger los datos
de la muestra seleccionada en un momento fijo, asimismo, se

establecerd la incidencia en relacion a ese periodo de tiempo.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable X: Gestién de cobranza
Definicion conceptual

Segun MEF (2020) como las acciones ejecutadas por el area de la
administracion de los tributos de la municipalidad con la finalidad de
lograr que el contribuyente cancele los impuestos, esta gestion
comienza cuando el ciudadano duefio de un predio inscribe a este
en los registros de la institucién municipal y finaliza con el pago total

del tributo sefalado (p.12)
Definicion operacional

La variable se analizara en funciéon de las dimensiones: analisis de
la cartera de cobranza, Segmentacion de cartera, Cobranza

domiciliaria y Control de deuda.

Variable Y: Recaudacién del impuesto predial
Definicion conceptual

Cueva (2022) Esta funcién origina que las instituciones municipales
puedan planificar las finanzas del afio siguiente y con ellos poder
ofrecer a la localidad servicios publicos como de salud, seguridad,

transportes adecuados. (p.9).
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Definicién operacional

La variable se analizara en funcion de las dimensiones: Pago del
impuesto, Estrategias de recaudacion y Procedimiento de

recaudacion.

3.3. Poblacion, muestra'y muestreo

Poblaciéon

Segun Hernandez y Mendoza (2018) Considerado como la totalidad
de elementos que presentan caracteristicas similares para formar
parte de la investigacion (p.194), para la investigacion se tomo como
poblacion a la totalidad de los trabajadores de la gerencia de

administracion siendo estos un total de 66.

Muestra

Segun Hernandez y Mendoza (2018) se define como un sub conjunto
del denominado poblacién que redne las mismas peculiaridades que

la poblacidn, para la esta investigacion se usara la formula siguiente.

N*Zz*p*q

n= d%x(N—1)+Zz2%xpxq

. 66%1.96%x0.5% 0.5
n  0.52(60-1)+ 1.96%*0.5% 0.5

= 56

Muestreo
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Se tuvo a bien emplear el probabilistico ya que los trabajadores del
area mencionada tienen la misma posibilidad de ser seleccionados

como parte de la investigacion.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica seleccionada por la investigadora es la encuesta y como
instrumento el cuestionario siendo definida por Gallardo (2017) la
encuesta como la forma que se llevara a cabo la toma de los datos
para este caso es una encuesta presencial ya que la investigadora
se acercara a la muestra seleccionada; por otro lado la encuesta se
forma como el conjunto de preguntas estructurada de forma
ordenada en funcion de las dimensiones de las variables, cabe
mencionar que esta técnica es la empleada para el enfoque

cuantitativo que es el usado por la investigacion (p.73).

Por otro lado, el instrumento usado para la toma de datos ha sido
adaptado Campo y Chinchay (2022) siendo este estructurado en
funcién de 11 interrogantes para la primera variable y 11 para la

segunda.

Cabe sefalar que la validez de los instrumentos sera evaluada por
los expertos que seran maestros especialistas en el tema y que por
medio de su opinibn daran su aprobaciéon para aplicar los

instrumentos a la muestra.

Tabla 1
Juicio de expertos
N° Grado Nombre y apellido Opinion
Académico
1 Mg. Bustamante Le6n José Luis Aplicable
2 Mg. Sosa Vargas Max Alejandro Aplicable
3 Mg. Garcia Valdeavellano Lourdes Aplicable
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finalmente se analizara la validacion de los instrumentos para lo cual

se usara el Alfa de Cronbach.
3.5. Procedimientos

Con el propésito de obtener los datos se solicitdé a la instituciéon
municipal el permiso para realizar la aplicacion de la encuesta, asi
como también se requirid la documentacion necesaria; luego en
coordinacion con el gerente de la institucion se coordind el dia y la
hora para efectuar la toma de datos sin interrumpir el desarrollo de
las actividades; posteriormente se desarroll6 la encuesta a los
contribuyentes seleccionados, finalmente, se codifico los datos para
elaborar con ellos la base de datos y analizarlo por medio de la

estadistica descriptiva e inferencial.

En relacion al tratamiento de los datos se uso el software SPSS 27,
colocando estos en funcion de las filas y columnas, para luego
tratarlos y obtener la informacion por variables y dimensiones ya que

con ello se ejecutara las correlaciones solicitadas en los objetivos.

3.6. Método de analisis de datos
En primer lugar, se realizé el andlisis descriptivo por dimension y
variable presentandolo en tablas y figuras, teniendo en cuenta las
frecuencias y porcentajes obtenidas de la base de datos en segundo
lugar se efectud las pruebas de normalidad empelado para ello
Kolmogérov-Smirnov debido a que la muestra tratada equivale a 56
trabajadores, con esta informacion se tomara la decision de trabajar
con la prueba de correlacion Pearson o Spearman para lo cual se
analizara si la distribuciéon es normal o no; posterior a ello se
correlacionara las variables con la prueba de correlaciéon

seleccionada.
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3.7. Aspectos éticos

Los principios técnicos utilizados para el desarrollo de la
investigacion fueron los mencionados: a.- Beneficencia, toda vez
gue las conclusiones vertidas a en funcion de los resultados
identificados servirdn para formular las recomendaciones en
beneficio de la empresa. b.- No maleficencia, toda vez que no se
efectud dafo durante el proceso de investigacion al contrario se tuvo
como propédsito mejorar la situacion problemética identificada. c.-
Justicia, en el sentido que las personas que son parte de la muestra
recibiran un trato igualitario. d.- honestidad, ya que los resultados de
la investigacion seran transparentes y fidedignos a fin de que puedan

ser empleados como antecedentes de otras investigaciones.
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados de Andlisis de confiabilidad
Teniendo en cuenta la importancia del analisis de fiabilidad del instrumento
gue se usa para determinar la consistencia de las preguntas del cuestionario, en

esta investigacion se emple6 el Alfa de Cronbach para identificarlo.

Tabla 2
Fiabilidad de Gestion de cobranza
Alfa de N de
Cronbach elementos
,829 11

Nota: Alcances extraidos del SPSS
Interpretacion

La tabla exhibe el valor del Alfa de Cronbach para las once preguntas siendo este
de 0,829.

Comentario

Se considera un valor como adecuado cuando este es mayor que 0,8, en tal sentido

se determina que el instrumento es confiable.

Tabla 3
Fiabilidad de recaudacion
Alfa de N de
Cronbach elementos
827 11

Nota: Resultados extraidos del SPSS

Interpretaciéon

La tabla exhibe el valor del Alfa de Cronbach para las once preguntas siendo este

de 0,827. Comentario
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Se considera un valor como adecuado cuando este es mayor que 0,8, en tal sentido

se determina que el instrumento es confiable ya que las preguntas muestran

consistencia.

4.2. Pruebade normalidad

La prueba se efectué empleando a Kolmogorov-Smirnov, debido a que la
muestra estudiada fue mayor de 50 trabajadores, es importante recalcar que el

propésito de esta prueba es indagar si la distribucién es normal o no.

HO= Distribucion normal

Ha= No presentan distribuciéon normal

Tabla 4

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistic gl Sig.
0
Variable 1: Gestion de ,169 56 ,000
cobranza
Variable 2: recaudacion ,216 56 ,000

Nota: Alcances extraidos del SPSS

Interpretacion

Se puede observar en la tabla en la cual se ha efectuado la prueba de
normalidad para las variables de la investigacién tienen una significancia de 0.00,

por lo que se afirma que la distribucion realizada por los datos no es normal.

Comentario

Podemos afirmar entonces que el coeficiente de correlacion usado fue Rho de
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Spearman.

4.3. Estadistica inferencial Prueba

de hipotesis general

La gestibn de cobranza se relaciona significativamente con la recaudacion del

impuesto predial.

Tabla 5

Correlacion de las variables: gestién de cobranza y recaudacion

Variable 1: Variable 2:

Rho de Variable 1: gestién de Coe. 1,000 ,925™
Spearman cobranza correlacion
Sig. . ,000
N 56 56
Variable 2: Coe. ,925™ 1,000
recaudacion correlacion
Sig. ,000
N 56 56

Interpretacion

La tabla muestra el valor de relaciéon de las variables de investigacion siendo
este 0.925, llevado esto a establecer que es muy alta y positiva; por otro lado, se
visualiza que el valor de la significancia es 0.00 esto lleva a afirmar que la relacién

de las variables es significativa.
Comentario

Lo descrito en la tabla nos lleva a determinar que la relacién de las variables es

significativa.
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Hipo6tesis especifica 1

El andlisis de la cartera de cobranza se relaciona significativamente con la

recaudacion del impuesto predial

Tabla 6

Relacion entre cartera de cobranza y recaudacion

Dimensién 1. Variable 2;
Rho de Dimension 1. Coe. correlacion 1,000 ,810™
Spearma Analisis de la cartera Sig. ,000
n de cobranza N 56 56
Variable 2: Coe correlacion ,810" 1,000
recaudacion Sig. ,000
N 56 56

Interpretacion

La tabla muestra el valor de relacion de la dimension cartera de cobranza y

recaudacion siendo este 0.810, llevado esto a establecer que es alta y positiva; por

otro lado, se visualiza que el valor de la significancia es 0.00 esto lleva a afirmar

gue la relacion de los puntos sefialados es significativa.

Comentario

Lo descrito en la tabla nos lleva a afirmar que la relacion que coexiste entre la

variable y la dimension es significativa.
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Hipo6tesis especifica 2

La segmentacion de cartera de cobranza se relaciona significativamente con la

recaudacion del impuesto predial

Tabla 7
Relacion de segmentacion de cartera y recaudacion

Dimensién  Variable 2;

2.
Rho de Dimension 2. Coe correlacion 1,000 792"
Spearman Segmentacion de Sig. . ,000
Cartera N 56 56
Variable 2: Coe. correlacion 792" 1,000
recaudacion Sig. ,000
N 56 56

Interpretacion

La tabla muestra el valor de relacién de la dimension segmentacion de
cartera y recaudacion siendo este 0.792, llevado esto a establecer que es alta y
positiva; por otro lado, se visualiza que el valor de la significancia es 0.00 esto lleva

a afirmar que la relacion de los puntos sefalados es significativa.
Comentario

Lo descrito en la tabla nos lleva a determinar que la relacion que coexiste entre la

dimension y la variable es reveladora.
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Hipo6tesis especifica 3

La cobranza domiciliaria se relaciona significativamente con la recaudacién del

impuesto predial

Tabla 8

Relacion entre cobranza domiciliaria y recaudaciéon

Dimension  Variable 2:
3

Rho de Dimensién 3 Coe correlacion 1,000 407"
;Ziar Cobranza Sig. 002
domiciliaria N 56 56
Variable 2: Coe correlacion 407" 1,000

recaudacion Sig. ,002
N 56 56

Interpretacion

La tabla muestra el valor de relacién de la dimensidon cobranza domiciliaria y

recaudacion siendo este 0.407, llevado esto a establecer que es moderada y

positiva; por otro lado, se visualiza que el valor de la significancia es 0.02 esto lleva

a afirmar que la relacion de los puntos sefalados es significativa.

Comentario

Lo descrito en la tabla nos lleva a afirmar que la relacion que coexiste entre la

dimension y la variable es reveladora.
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Hipo6tesis especifica 4

El control de deuda se relaciona significativamente con la recaudacion del
impuesto predial

Tabla 9
El control de deuda y la recaudacion

Dimensién 4 Variabl e

2:
Rho de Dimensién 4 Control Coe. correlacion 1,000 ,741"
Spearman de la deuda Sig. _ ,000
N 56 56
Variable 2: Coe. correlacion , 7417 1,000
recaudacion Sig. ,000
N 56 56

Interpretacion

La tabla muestra el valor de relaciéon de la dimension control de la deuda y
recaudacion siendo este 0.741, llevado esto a establecer que es alta y positiva; por
otro lado, se visualiza que el valor de la significancia es 0.00 esto lleva a afirmar

gue la relacion de los puntos sefialados es significativa.
Comentario

Lo descrito en la tabla nos lleva a determinar que la relacion que coexiste entre la

dimension y la variable es consistente.
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V. DISCUSION

La investigacién efectuada toma como hipétesis general La gestion de
cobranza se relaciona significativamente con la recaudacion del impuesto predial,
hallandose que el valor de relacion de las variables de investigacion siendo este
0.925, llevado esto a establecer que es muy alta y positiva; por otro lado, se
visualiza que el valor de la significancia es 0.00 esto lleva a afirmar que la relacion
de las variables es significativa; esto se asemeja a lo mencionado por Rodriguez y
Picon (2022) se empled una investigacion aplicada, siendo el disefio seleccionado
el que solo visualiza las variables pero no las maniobra, asimismo se utiliz6 como
muestra a los 8 trabajadores, siendo estos analizados con una encuesta; los
resultados visualizan un coeficiente de 0.766 y p=.000, por lo cual se concluye que
las variables se asocian de forma alta y positiva; también se parece a lo dicho por
Rengifo et al. (2021) gestion de cobranza y recaudacion; en un articulo cientifico,
siendo el objetivo sefalar la relacion de las variables determinadas para la
investigacion, en funcion de ello de utilizo el tipo de investigacion que se caracteriza
por describir las variables para después correlacionarlas, cabe mencionar que la
muestra se formo por 30 colaboradores, siendo estos analizados con una encuesta;
llegandose a obtener como resultados segun prueba de correlacion un coeficiente
de 0.860 y p=0.00; el autor concluye que existe una relacion alta y positiva entre los

puntos analizados.

La primera hipétesis muestra que el valor de relacién de la dimensidn cartera
de cobranzay recaudacion siendo este 0.810, llevado esto a establecer que es alta
y positiva; por otro lado, se visualiza que el valor de la significancia es 0.00 esto
lleva a afirmar que la relacion de los puntos sefialados es significativa; esto se
asemeja a lo afirmado por Pérez y Huari (2021) en la tesis gestion de cobranza y
recaudacion, siendo el objetivo de esto establecer el nivel de asociacidon entre las
variables, en tal sentido se desarroll6 una investigacion basica, siendo del nivel
correlacional, asimismo los datos no se modificaron y se tomaron en una sola fecha,
por otro lado, la muestra se formd por 65 servidores publicos, analizados con una
encuesta. De lo anterior se desprende como resultados que el nivel de correlacién

es de 0.715 siendo esta alta, ademas p=0.00; se concluye que las variables
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estudiadas estan asociadas reveladora; asimismo se asemeja a lo mencionado por:
En la tesis de Bafion y Surco (2021) siendo el objetivo describir la relacion de las
variables, por lo cual fue necesario trabajar bajo la orientacion cuantitativa, ademas
no fue necesario maniobrar las variables, se trabajo con la muestra de los estados
financieros correspondientes a los afios 2016 al 2018, se hall6 que la cobranza se
logra empleado las cobranza ordinaria y coactiva, también se identifico que los
procedimientos de cobranza se realizan de acuerdo a lo estipulado en el MOF,
ademas se visualiz6 que la cobranza ha ido mejorando afio a afio; se concluye que
la eficiente gestiébn de cobranza origina una adecuada recaudacion del impuesto

predial.

En relacion a la segunda hipétesis se identifico el valor de relacion de la
dimension segmentacion de cartera y recaudacion siendo este 0.792, llevado esto
a establecer que es alta y positiva; por otro lado, se visualiza que el valor de la
significancia es 0.00 esto lleva a afirmar que la relacion de los puntos sefialados es
significativa; lo hallado se asemeja a lo dicho por Huayta (2019) denominada
gestion de cobranza y recaudacion tributaria en Tacna, por lo que se trabajo en
identificar la relacion de las variables presentadas; en tal sentido se empled el
disefio no experimental siendo la muestra los estados financieros de 8 afios, se
identific6 como resultados un coeficiente de 0.484, y un valor de p=0.00; se
concluye que entre las variables analizadas la relacion es de caracter significativa

encontrandose en un nivel moderado.

La tercera hipotesis dice que el valor de relacién de la dimensién cobranza
domiciliaria y recaudacién siendo este 0.407, llevado esto a establecer que es
moderada y positiva; por otro lado, se visualiza que el valor de la significancia es
0.02 esto lleva a afirmar que la relacién de los puntos sefialados es significativa;
esto se asemeja a lo afirmado Ley y Molina (2022) en la tesis Gestién de cobranza
y la cartera vencida, determinandose como proposito del estudio de la asociacidon
de la gestién de cobranza y la morosidad en el pago del IP, para lo cual se usoé la
investigacion que trata de explicar la asociacion, ademas uso la técnica la encuesta
aplicada a la muestra de cuatro trabajadores, realizada la investigacién arrojo como
resultados que las gestiones que se realizan para cobrar los impuestos son

deficientes ya que lo recaudado no alcanza para cumplir con lo presupuestado;
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conclusion por lo manifestado se determina que las variables se relacionan ya que

la deficiencia de la primera acrecienta la segunda.

La cuarta hipétesis muestra el valor de relacién de la dimension control de la
deuda y recaudacion siendo este 0.741, llevado esto a establecer que es alta y
positiva; por otro lado, se visualiza que el valor de la significancia es 0.00 esto lleva
a afirmar que la relacién de los puntos sefalados es significativa. Esto se asemeja
a lo dicho por Cuesta (2022) en la tesis Modelo gestion tributaria y la recaudacién
de impuestos, 2021, planteandose como objetivo disefiar un modelo de gestion
cobranza para incrementar la recaudacion, en tal sentido se us6 el enfoque
cuantitativo, ademéas se empledé como disefio aquel en el que no es necesario
maniobrar informacion alguna, por otro lado la muestra estudiada corresponde a
165 funcionarios, siendo estos estudiados con una encuesta; asimismo se obtiene
como resultados que las politicas disefiadas para la gestion de cobranza son
inadecuadas siendo esto lo que esta limitando la recaudacion de los impuestos ,
por lo cual se concluye que es necesario implementar en el un modelo de gestion
de cobranza que fomente el pago de los impuestos sin tener que llegar a la

cobranza coactiva.
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VL. CONCLUSIONES

Se determind que el valor de relacion de las variables de investigacion siendo este
0.925, llevado esto a establecer que es muy alta y positiva; por otro lado, se
visualiza que el valor de la significancia es 0.00 esto lleva a afirmar que la relacién
de las variables es significativa.

Se establecié que el valor de relacién de la dimension cartera de cobranza y
recaudacion siendo este 0.810, llevado esto a establecer que es alta y positiva; por
otro lado, se visualiza que el valor de la significancia es 0.00 esto lleva a afirmar
gue la relacion de los puntos sefalados es significativa

Se establecio que el valor de relacion de la dimension segmentacion de cartera y
recaudacion siendo este 0.792, llevado esto a establecer que es alta y positiva; por
otro lado, se visualiza que el valor de la significancia es 0.00 esto lleva a afirmar
gue la relacion de los puntos sefialados es significativa.

Se establecié que el valor de relacién de la dimension cobranza domiciliaria y
recaudacion siendo este 0.407, llevado esto a establecer que es moderada y
positiva; por otro lado, se visualiza que el valor de la significancia es 0.02 esto lleva
a afirmar que la relacion de los puntos sefialados es significativa.

Se establecio que el valor de relacion de la dimension control de la deuda y
recaudacion siendo este 0.741, llevado esto a establecer que es alta y positiva; por
otro lado, se visualiza que el valor de la significancia es 0.00 esto lleva a afirmar

gue la relacion de los puntos sefialados es significativa.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente de administracion tributaria efectuar el proceso de
la actualizacién de la base de datos de los contribuyentes, para lo cual es necesario
realizar un adecuado proceso de fiscalizacion de los predios que no se encuentran
registrado o de aquellos que no han efectuado la actualizacion de los datos de los
mismos.

Se recomienda al sub gerente de recaudacién mejorar la estrategia de
segmentacion de cartera priorizando aquellos contribuyentes en los cuales los
ingresos de recaudaciéon de impuestos sean mayores a los costos incurridos por
estos.

Se recomienda al sub gerente de recaudacion mejorar el proceso de
cobranza domiciliaria para lo cual debe contar con los recursos materiales y
humanos idoneos que ayuden al mejoramiento de los mencionado.

Se recomienda al sub gerente de recaudacion mejorar el control de la deuda
asiendo seguimiento a los contribuyentes que se encuentren morosos ya que con
ello se incrementara la recaudacion de impuestos.

Se recomienda al gerente de administracion tributaria mejorar las estrategias
de comunicacién empleando publicidad por medios masivos como television, radio,
pancartas y otros; ya que con ellos se lograra informar al contribuyente de las

fechas de pago del mencionado impuesto.
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ANEXOS Anexo 1 Matriz de Consistencia

Gestion de cobranza y recaudacion del impuesto predial

en la Municipalidad Provincial de Jaén, 2022

¢cDe qué manera se
relaciona la gestion de
cobranza y la recaudacién
del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de
Jaén, 2022?

Determinar la relacién de
la gestion de cobranza y
la recaudacion del
impuesto predial en la
Municipalidad Provincial
de Jaén, 2022

La gestion de cobranza se
relaciona significativamente
con la recaudacion del
impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de
Jaén, 2022

de cobranza

D1: andlisis de |la cartera de
cobranza

NuUmero de Contribuyentes, Tipo
de contribuyentes, Antigiiedad de
la deuda Comportamiento del
deudor

D2: Segmentacién de cartera

Tamafio de deuda y Estado de
deuda

D3: Cobranza domiciliaria

Seleccion de modalidad,
Asignacién de cartera 'y
seguimiento de la deuda.

D3: Control de deuda

Orden de pago, resolucién de
determinacion y de multa.

Problemas especificos

a). ¢De qué manera se
relaciona el andlisis de la

Objetivos especificos

a). Sefalar la relacion del
andlisis de la cartera de

Hipétesis especificas

a). El andlisis de la cartera de
cobranza se relaciona

Vy:
Recaudacion

Vy: Recaudacién del impuesto
predial

Problema Objetivo Hipotesis Marco Variables Dimensiones e Metodologia
Tedrico Indicadores
Problema general: Objetivo general Hipétesis general Vx:  Gestion Vx: Gestion de cobranza Método General

Cientifico
Método Cientifico
Descriptivo

Tipo de
investigacion

Aplicada

Nivel de
investigacion

Correlacional

Disefio de
investigacion

No experimental

Poblaciéon, muestra
y muestreo

Poblacién 30

Muestra censal 30




cartera de cobranza y la
recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad
Provincial de Jaén, 2022?

b). ¢De qué manera se
relaciona la segmentacion de
cartera de cobranza y la
recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad
Provincial de Jaén, 2022?

C) ¢De qué manera se
relaciona la cobranza
domiciliaria y la recaudacion
del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de
Jaén, 2022?

d) ¢;De qué manera se
relaciona el control de deuda y
la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad
Provincial de Jaén, 20227

cobranza y la
recaudacion del
impuesto predial en la
Municipalidad Provincial
de Jaén, 2022

b). Establecer la relacion
de la segmentacién de
cartera de cobranza y la
recaudacion del
impuesto predial en la
Municipalidad Provincial
de Jaén, 2022

c) Sefalar la
relacion de la cobranza
domiciliaria y la
recaudacién del

impuesto predial en la
Municipalidad Provincial
de Jaén, 2022

d) Establecer la
relacion del control de
deuda y la recaudacion
del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial
de Jaén, 2022

significativamente con la
recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad
Provincial de Jaén, 2022

b). La segmentacion de
cartera de cobranza se
relaciona significativamente
con la recaudacion del
impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de
Jaén, 2022

c) La cobranza
domiciliaria se  relaciona
significativamente con la
recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad
Provincial de Jaén, 2022

d) El  control de
deuda se relaciona
significativamente con la
recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad
Provincial de Jaén, 2022.

de
impuestos

D1: Pago del impuesto
Al contado y Fraccionamiento
D2: Estrategias de recaudacion

Antes del vencimiento y después
del vencimiento

D3: Procedimiento de
recaudacion

Contribuyentes morosos, Perfil del
personal, Fiscalizacion, Puntos de
pago y Campanias de difusion

Técnicae
instrumento

Técnica: Encuesta

Instrumento:
cuestionario




Anexo 2 Matriz de Operacionalizacién

Gestion de cobranzay recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Jaén, 2022

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
DE ESTUDIO MEDICION
V.1 Segun MEF (2020) como las acciones Se aplico una encuesta Andlisis de la Numero de Contribuyentes. 1= Nunca
Gestion de ejecutadas por el area de la administracion de como técnica, a través del | cartera de cobranza _ .
cobranza los tributos de la municipalidad con la finalidad uso de Antigliedad de la deuda il_ur??;'
de lograr que el contribuyente cancele los un cuestionario o
impuestos, esta gestién comienza cuando el conjunto de 3= A veces
ciudadano duefio de un predio inscribe a este preguntas Segmentacién de Tamario de deuda. 4= Casi
en los registros de la instituciéon municipal y gue permitio la cartera .
finaliza con el pago total del tributo sefialado | obtencién de informacion Estado de deuda. Siempre
(p.12) importante acerca — - 5= Siempre
de una poblacion a partir Cobranza Seleccion de modalidad
de una muestra domiciliaria Asignacion de
seleccionada. cartera. seguimiento
de la deuda.
Control de deuda Orden de pago
Resolucion de determinacion
Resolucion de multa.
V.2. Cueva (2022) Esta funcion origina que las Se aplicd una encuesta Pago del impuesto Al contado

Recaudacién del
impuesto predial

instituciones municipales puedan planificar las
finanzas del afio siguiente y con ellos poder
ofrecer a la localidad servicios publicos como de
salud, seguridad, transportes adecuados.

(p.9).

como técnica, a través del
uso de un
cuestionario o conjunto de
preguntas que
permiti6 la obtencion de
informacion importante
acerca de una poblacion a
partir de una muestra
seleccionada.

Fraccionamiento

Estrategias de
recaudacion

Antes del vencimiento.
Después del vencimiento

Procedimiento de
recaudacion.

Contribuyentes morosos
Perfil del personal.
Fiscalizacion,

Puntos de pago.
Campafias de difusion




Anexo 3 Cuestionario para medir la Gestion de cobranzay
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial
de Jaén, 2022

Estimado contribuyente, este cuestionario permite recoger datos para una
investigacion correlacional a fin de analizar la correlacion entre Gestion de
cobranza y recaudacion del impuesto predial en dicha Institucién. Su colaboracién
es muy valiosa. Se le agradece anticipadamente por la veracidad y objetividad de

Sus respuestas.
Marque con una equis (X) en el casillero que usted considere la respuesta adecuada.
Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5)

VARIABLE 1: GESTION DE COBRANZA

N° PREGUNTAS 5 |4 |13 |2 |1

Dimensién 1. Andlisis de la cartera de cobranza

01 | Alinicio de todos los afios, se suele identificar la cantidad de
contribuyentes que se encuentran en el distrito

Gran parte del valor a recaudar corresponde a las deudas del

02 periodo lectivo afio 2022

Dimension 2. Segmentacion de Cartera

03 | Cuando los contribuyentes son empresas, éstos suelen ser
clasificados como Medianos y pequefios

04 | Son pocos los casos en los que se llega a efectuar cobranzas
coactivas o fraccionadas

Dimensién 3 Cobranza domiciliaria

05 | Cuando se busca realizar el cobro de la deuda, es usual que sé que
se le notifique y cite a la municipalidad




06

Para mayor orden, se suele entregar una cartera de cobranza

homogénea a los sectoristas o gestores domiciliarios

07 | Cada una de las visitas que se realizan, son registradas y notificadas

08 | Al término de cada periodo, se suele evaluar la efectividad en la
recuperacion y cobro de la cartera morosa
Dimensién 4 Control de la deuda

09 | La municipalidad suele usar ¢rdenes de pago para solicitar al
contribuyente la cancelacion de su deuda

10 | La resolucién de determinacion suele ser el resultado del proceso
de fiscalizacion

11 | Cuando se emite la resolucion de multa, se describe y establece

datos relacionados con la infraccion, el monto e intereses

VARIABLE 2: RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

N° PREGUNTAS
Dimension 1. Pago del impuesto

12 | La mayor parte de contribuyentes realizan el pago al contado por
concepto de impuesto predial

13 | La mayor parte de contribuyentes realizan el pago el primer trimestre
del afio.

14 | Se informa debidamente a los contribuyentes que pueden realizar el
pago fraccionado
Dimension 2. Estrategias de recaudacion

15 | Utilizan mecanismos previos a la fecha de vencimiento para
comunicar a los contribuyentes los plazos establecidos para pagos,
asi como también para la presentacion de declaraciones juradas




16

Utilizan mecanismos posteriores a la fecha de vencimiento para
Informar a los contribuyentes los plazos establecidos para pagos,

asi como también para la presentacion de declaraciones juradas

Dimension 3. Procedimiento de recaudacion

17 | Se llega a identificar y separar a los contribuyentes morosos

18 | El perfil del personal que forma parte del equipo técnico es el
adecuado a las exigencias del area

19 | Se realiza la fiscalizacién de predios de forma ordenada y
adecuada

20 | Se comprueba la informacion dada por los contribuyentes con el
resultado de |a fiscalizacion predial

21 | Para el pago del impuesto predial se realiza en diferentes puntos
de pago como bancos, agentes y las mismas oficinas

22 | Las campanias de difusion de pago realizadas en medios radiales y

televisivos ayudan significativamente al incremento de la

recaudacion del impuesto predial

iGracias por su colaboracion!




Anexo 4 Juicio de expertos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CERTWFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L1. Apeiidos y nombres def iInformante: Bustamante Ledn, Jozé Luls.
1.2 Especiyicaa del Vahidacor: Magister en Administracion de Negocios — Contador Potiico
Colegado

L3. Cargo & institucion donde labora:

Contador - Municpaidad Provincly de Jadn

L4, Nombre del imstrumento motivo de i3 evauacion: Encuesta

LS. Auror del Instrumento: Caideron Guevara Anall
ASPECTOZ2 DE VALIDACION E INFORME:

Defoients | Reguar | Sueno tusno | Exoslerme
INDICADORES CRITERIOS o)
o-0% 4% | SEs E180% | 811008
CLARIDAD Ezta formuiado con lenguje apropiadc SO%
OBJETIVIDAD | Ezta exprasadc d= mansam coharsms y i6gica ”a
PERTINENCIA [Rezponoe 3 133 necezidaces Mismas y exeemas oe 3 uEa
Invessgacien
ACTUALIDAD Exsta 3decudso para valorar 3specios y ssraisgiaz de 96N
12z vartabies
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en caldad ¥ dardad. 9
SUFICIENCIA Tiens coherencia entre Indicadores i ias dimensiones. 2%
INTENCIONALID |Eztims 123 sctrategias que rezponda o propesio oe 3 T3
AD Invessgacion
Conziders gue 1oz Remz a0z &N ese nIbuments 95%
CONSISTENCIA | zon %0003 y €333 UnO propios ded Campo Que oo ests
Invessgando.
Conzidera I3 sstruchurs gl prasente nstrumento =y
COHERENCIA | adecuado of Upo de uSudo 3 quienes e drigs el
Instrumento
METODOLOGIA | Conzidera que 1oz Rems miden 1o que pratande madyr. 2%
PROMEDIO DE VALORACION SS%
Nl. OPINION DE APLICACION:

2Qué aspectos tendris que mOGMCr, INCrementar o SUPAMIr &n 0z Rsrumentos de Invessgacion?
Ningune

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Jaén, 13 o= enero 02l 2023.

T i bt L

. NE 8 w1
- l.l’. e

DN 27713840
Telefono 255830508




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

RATOS OENERALES:

L1, Apeiidos y nombres def informante: Mg. Soza Vargas Aleandro Max
L2 Ezpeciaicad del Validagor: Masstmo en Gestion Pubica

13. Cargo & ins¥tucion donde lador:

Especiyisia en proyecios y Cbras-FONCODES

L4. Nomore del insrumento motive de la evauacion: Encuesta

LS. Autor del Instrumento: Caideron Guevars Anail
ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Defoente | Reguiar | Sueno tueno | Exveleme
INDICADORES CRITERIOZ g
.-0% 0% | aEs E180% | 11008
CLARIDAD Ezta formuiado con lenguaje apropiado 0%
OBJETIVIDAD | Exta exprasacc d= manem coherams y iogica 9%
PERTISENCIA [ Fezponoe o 13z necesidaces Mismas y exmemas oe = o
Invessgacion
ACTUALIDAD Exsta adacudco DA vakor 3Tpacins y scraiegiag de e
laz varables
ORGANZACION | Comprende joz aspectos en calcad y claridad. e
SUFICIENCIA Tiens coherancia antrs Indicadorss ¥ las dmenzionss. "
INTENCIONALID [Eztima 12z sstrategias que rezponda o oroposio de 3 aEw
AD Invessgacion
Conzidera gue 105 Rems WIZa00s &n este mstruments o
CONSISTENCIA | zon 10003 y C3C2 UNO propios def campo gue & esta
Invessgando.
CONZioers 13 SSiruCers O preserts Foiruments e
COHERENCIA | adecundo o 5po de usuaro 3 quieres s= drige &
Instrumento
METODOLOGIA | Considera que ios Rems miden 10 que pretende meadr. 2%
PROMEDIO DE VALORACION SN
Til. OPINION DE APLICACION:
2Qué azpectos tandris que mOdHcar, INCrementar © SUpEMIr en 03 Rsrumentos de invessgacken?
Nngro
V. PROMEDIO DE VALORACION:

Jaén, 16 de enero 0d 2023,

DN 43521161
Teléfono 977911352
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEXO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO
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Anexo 5 Analisis descriptivo
Al empezar el afo los colaboradores acostumbran identificar al contribuyente

Tabla 10 Pregunta 1

F %
A veces 24 42,9
Casi siempre 24 42,9
Siempre 8 14,3
Total 56 100,0

Figura 2 pregunta 1

Frecuencia

A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion

Se observa en la tabla que de la totalidad de los trabajadores encuestados un
42.9% dijo que a veces al empezar el afio se identifica al contribuyente, un 42.9%

explico sucede casi siempre y un 14.3% mencion6 que sucede siempre.
Comentario

De lo descrito se puede inferir que la mayor parte de los contribuyentes son identificados a

comienzos de cada afo.



Los impuestos recaudados corresponden al afio 2022
Tabla 11 pregunta 2

F %
A veces 29 51,8
Casi siempre 19 33,9
Siempre 8 14,3
Total 56 100,0

Figura 3 pregunta 2

30

Frecuencia

A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion

Se observa en la tabla que de la totalidad de los trabajadores encuestados un 51.8% dijo
gue a veces los impuestos recaudados corresponden al afio 2022, un

33.9% menciono que casi siempre y un 14.3% dijo que siempre.
Comentario

De lo descrito se puede inferir que la mayor parte de los impuestos recaudados

corresponden al afio 2022

Se segmenta a los contribuyentes teniendo en cuenta si son pequefios o grandes



Tabla 12 pregunta 3

F %
A veces 33 58,9
Casi siempre 19 33,9
Siempre 4 7,1
Total 56 100,0

Figura 4 pregunta 3

40

Frecuencia

A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion

Se observa en la tabla que de la totalidad de los trabajadores encuestados un
58.9% dijo que a veces se realiza la segmentacion de los contribuyentes, un 33.9%

afirmo6 que casi siempre se hace y un 7.1% afirmé que siempre se hace.
Comentario

De lo descrito se puede inferir que la mayor parte de veces los contribuyentes son

segmentados.

La cobranza coactiva efectuada por la institucion municipal es poca Tabla 13 pregunta 4
F %

Casi nunca 15 26,8
A veces 22 39,3




Casi siempre 19 33,9
Total 56 100,0

Figura 5 pregunta 4

25

Frecuencia

Casi nunca A veces Casi siempre

Interpretacién

Se observa en la tabla que de la totalidad de los trabajadores encuestados un
39.3% dijo que a veces la cobranza coactiva es poca, un 33.9% dijo que casi

siempre y un 26.8% dijo que casi nunca.
Comentario

De lo descrito se puede inferir que la mayor parte de veces la cobranza coactiva es poca.

Se notifica y cita al contribuyente a la municipalidad para efectuar sus obligaciones

Tabla 14 pregunta 5

F %
A veces 25 44,6
Casi siempre 23 41,1
Siempre 8 14,3

Total 56 100,0




Figura 6 pregunta 5

25

20

Frecuencia

A veces Casi siempre Siempre

Interpretacién

Se observa en la tabla que de la totalidad de los trabajadores encuestados un 44.6% dijo
gue a veces se notifica y cita al contribuyente a la municipalidad, un

41.1% dijo que casi siempre y un 14.3% menciond que siempre.
Comentario

De lo descrito se puede inferir que la mayor parte de veces se notifica y cita al contribuyente
a la municipalidad

Se entrega cartera de cobranza a los gestores de cobranza para efectuar sus funciones.

Tabla 15 pregunta 6

F %
A veces 35 62,5
Casi siempre 16 28,6
Siempre 5 8,9

Total 56 100,0




Figura 7 pregunta 6

40

Frecuencia

A veces Casi siempre Siempre

Interpretacién

Se observa en la tabla que de la totalidad de los trabajadores encuestados un
62.5% dijo que a veces se entrega la cartera de cobranza a los gestores, un 28.6%
dijo que casi siempre y un 8.9% dijo que siempre.

Comentario

De lo descrito se puede inferir que la mayor parte de veces se entrega cartera de cobranza

a los gestores.
Las visitas efectuadas por los colaboradores a los contribuyentes son registradas

Tabla 16 pregunta 7

F %
A veces 33 58,9
Casi siempre 19 33,9
Siempre 4 7,1

Total 56 100,0




Figura 8 pregunta 7

40

Frecuencia

A veces Casi siempre Siempre

Interpretacién

Se observa en la tabla que de la totalidad de los trabajadores encuestados un
58.9% dijo que las visitas efectuadas son registradas, un 33.9% dijo que casi

siempre sucede esto, un 7.1% menciond que siempre sucede esto.
Comentario

De lo descrito se puede inferir que la mayor parte de veces las visitas efectuadas son

registradas.

Se evallia constantemente la efectividad de la cobranza

Tabla 17 pregunta 8

F %
A veces 30 53,6
Casi siempre 21 37,5
Siempre 5 8,9

Total 56 100,0




Figura 9 pregunta 8

30

20

Frecuencia

A veces Casi siempre Siempre

Interpretacién

Se observa en la tabla que de la totalidad de los trabajadores encuestados un
53.6% dijo que a veces Se evalla la efectividad de la cobranza, un 37.5% mencion6

gue casi siempre sucede y un 8.9% menciond que siempre pasa lo mencionado.

Comentario

De lo descrito se puede inferir que la mayor parte de veces se evalla la efectividad de
la cobranza

Se solicita el cobro a los contribuyentes mediante érdenes de pago

Tabla 18 pregunta 9

F %
A veces 33 58,9
Casi siempre 19 33,9
Siempre 4 7,1

Total 56 100,0




Figura 10 pregunta 9

40

Frecuencia

A veces Casi siempre Siempre

Interpretacién

Se observa en la tabla que de la totalidad de los trabajadores encuestados un
58.9% dijo que a veces se solicita el cobro a los contribuyentes mediante 6rdenes
de pago, un 33.9% dijo que esto sucede casi siempre y un 7.1% afirmé que sucede

siempre
Comentario

De lo descrito se puede inferir que la mayor parte de veces se solicita el cobro a los

contribuyentes mediante 6rdenes de pago.

Se emite resolucidén de determinacion después de la fiscalizacion

Tabla 19 pregunta 10

F %
Casi nunca 15 26,8
A veces 22 39,3
Casi siempre 19 33,9
Total 56 100,0

Figura 11 pregunta 10



25

Frecuencia

Casi nunca A veces Casi siempre

Interpretacién

Se observa en la tabla que de la totalidad de los trabajadores encuestados un
39.3% dijo que a veces se emite resolucion de determinacién después de la
fiscalizacion, un 33.9% dijo que casi siempre y un 29.9% dijo que casi nunca

Comentario

De lo descrito se puede inferir que la mayor parte de veces se emite resolucion de

determinacién después de la fiscalizacion.

La resolucién de multa es detallada segun las infracciones cometidas por el contribuyente.

Tabla 20 pregunta 11

F %
Casi nunca 15 26,8
A veces 22 39,3
Casi siempre 19 33,9

Total 56 100,0




Figura 12 pregunta 11

25

Frecuencia

Casi nunca A veces Casi siempre

Interpretacién

Se observa en la tabla que de la totalidad de los trabajadores encuestados un
39.3% dijo que a veces se emite resolucion de multa detallada, un 33.9% dijo que
casi siempre y un 29.9% dijo que casi hunca.

Comentario

De lo descrito se puede inferir que la mayor parte de veces se emite resolucién de
determinacién después de la fiscalizacion

Los contribuyentes pagan al contado el impuesto a la propiedad

Tabla 21 pregunta 12

F %
A veces 24 42,9
Casi siempre 24 42,9
Siempre 8 14,3

Total 56 100,0




Figura 13 pregunta 12
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Frecuencia

A veces Casi siempre Siempre

Interpretacién

Se observa en la tabla que de la totalidad de los trabajadores encuestados un 42.9% dijo
gue a veces los contribuyentes pagan al contado los impuestos, un

42.9% dijo que casi siempre y un 14.3% dijo que siempre.
Comentario

De lo descrito se puede inferir que la mayor parte de veces los contribuyentes pagan

al contado los impuestos
Los contribuyentes pagan en el trimestre del afio el impuesto a la propiedad

Tabla 22 pregunta 13

F %
A veces 29 51,8
Casi siempre 19 33,9
Siempre 8 14,3

Total 56 100,0




Figura 14 pregunta 13

30

Frecuencia

A veces Casi siempre Siempre

Interpretacién

Se observa en la tabla que de la totalidad de los trabajadores encuestados un
51.8% dijo que a veces los contribuyentes pagan el impuesto en el primer trimestre
del afio, un 33.9% dijo que casi siempre y un 14.3% dijo que siempre.

Comentario

De lo descrito se puede inferir que la mayor parte de veces los contribuyentes pagan

al contado los impuestos durante el primer trimestre del afio.

Se informa al contribuyente de una manera efectiva sobre el fraccionamiento del pago

Tabla 23 pregunta 14

F %
A veces 33 58,9
Casi siempre 19 33,9
Siempre 4 7,1

Total 56 100,0




Figura 15 pregunta 14

40

Frecuencia

A veces Casi siempre Siempre

Interpretacién

Se observa en la tabla que de la totalidad de los trabajadores encuestados un 58.9% dijo
gue a veces se informa al contribuyente sobre el fraccionamiento, un

33.9% dijo que casi siempre y un 7.1% dijo que siempre.
Comentario

De lo descrito se puede inferir que la mayor parte de veces se informa al contribuyente sobre

el fraccionamiento.

Se comunica a los contribuyentes las fechas de los plazos de vencimiento antes que

ocurran
Tabla 24 pregunta 15
F %
Vélido Casi nunca 5 8,9
A veces 32 57,1
Casi siempre 19 33,9

Total 56 100,0




Figura 16 pregunta 15

40

Frecuencia

Casi nunca A veces Casi siempre

Interpretacién

Se observa en la tabla que de la totalidad de los trabajadores encuestados un
57.1% dijo que a veces se comunica a los contribuyentes las fechas de los plazos
de vencimiento antes que ocurran, un 33.9% dijo que esto sucede casi siempre y

un 8.9% menciono casi nunca sucede.
Comentario

De lo descrito se puede inferir que la mayor parte de veces se comunica a los contribuyentes

las fechas de los plazos de vencimiento antes que ocurran.

Se comunica a los contribuyentes las fechas de los plazos de vencimiento después que

estos ocurran.

Tabla 25 pregunta 16

F %
Casi nunca 15 26,8
A veces 22 39,3
Casi siempre 19 33,9

Total 56 100,0




Figura 17 pregunta 16

25

Frecuencia

Casi nunca A veces Casi siempre

Interpretacién

Se observa en la tabla que de la totalidad de los trabajadores encuestados un
39.3% dijo que a veces se comunica a los contribuyentes las fechas de los plazos
de vencimiento después que ocurran, un 33.9% dijo que esto ocurre casi siempre

y un 26.8% menciond que esto sucede casi nunca.

Comentario

De lo descrito se puede inferir que la mayor parte de veces se comunica a los contribuyentes

las fechas de los plazos de vencimiento después que ocurran.

Se identifica al contribuyente moroso Tabla 26 pregunta 17

F %
Casi nunca 10 17,9
A veces 18 32,1
Casi siempre 28 50,0

Total 56 100,0




Figura 18 pregunta 17

30

Frecuencia

Casi nunca A veces Casi siempre

Interpretacién

Se observa en la tabla que de la totalidad de los trabajadores encuestados un 50%
dijo que casi siempre se identifica al contribuyente moroso, un 32.1% dijo que a
veces sucede estoy un 17.9% menciono que esto casi nunca pasa.

Comentario
De lo descrito se puede inferir que la mayor parte de veces se identifica al contribuyente

moroso.

El perfil de los colaboradores es adecuado segun las exigencias de la institucion municipal

Tabla 27 pregunta 18

F %
A veces 29 51,8
Casi siempre 19 33,9
Siempre 8 14,3

Total 56 100,0




Figura 19 pregunta 18
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A veces Casi siempre Siempre

Interpretacién

Se observa en la tabla que de la totalidad de los trabajadores encuestados un
51.8% dijo que a veces el perfil de los colaboradores es adecuado, un 33.9% dijo

gue esto pasa casi siempre y un 14.3% mencion6 que esto pasa siempre.
Comentario

De lo descrito se puede inferir que la mayor parte de veces el perfil de los colaboradores es

adecuado

Se efectla fiscalizacion de las viviendas de una forma adecuada

Tabla 28 pregunta 19

F %
A veces 30 53,6
Casi siempre 21 37,5
Siempre 5 8,9

Total 56 100,0




Figura 20 pregunta 19
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A veces Casi siempre Siempre

Interpretacién

Se observa en la tabla que de la totalidad de los trabajadores encuestados un
53.6% dijo que a veces se efectla fiscalizacién adecuada, un 37.5% dijo que esto

sucede casi siempre y un 8.9% menciono que sucede siempre.
Comentario

De lo descrito se puede inferir que la mayor parte de veces se efectla fiscalizacidon

adecuada.

Se verifica la informacion brindada por el contribuyente en la declaracion que realiza.

Tabla 29 pregunta 20

F %
A veces 30 53,6
Casi siempre 21 37,5
Siempre 5 8,9

Total 56 100,0




Figura 21 pregunta 20

Frecuencia

A veces Casi siempre Siempre

Interpretacién

Se observa en la tabla que de la totalidad de los trabajadores encuestados un
53.6% dijo que a veces se verifica la informacion brindada por el contribuyente en
la declaracién que realiza, un 37.5% dijo que esto sucede casi siempre y un 8.9%
menciono que sucede siempre.

Comentario

De lo descrito se puede inferir que la mayor parte de veces se verifica la informacion brindada
por el contribuyente en la declaracion que realiza

Existe diferentes puntos de cobro del impuesto como agentes o bancos

Tabla 30 pregunta 21

F %
A veces 30 53,6
Casi siempre 21 37,5
Siempre 5 8,9

Total 56 100,0




Figura 22 pregunta 21
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A veces Casi siempre Siempre

Interpretacién

Se observa en la tabla que de la totalidad de los trabajadores encuestados un
53.6% dijo que a veces existe diferentes puntos de cobro, un 37.5% dijo que esto
sucede casi siempre y un 8.9% menciono que sucede siempre.

Comentario

De lo descrito se puede inferir que la mayor parte de veces existe diferentes puntos de
cobro.

La publicidad efectuada por medios masivos incrementa el pago de impuestos

Tabla 31 pregunta 22
F %
A veces 28 50,0
Casi siempre 19 33,9
Siempre 9 16,1

Total 56 100,0




Figura 23 pregunta 21
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A veces Casi siempre Siempre

Interpretacién

Se observa en la tabla que de la totalidad de los trabajadores encuestados un 50%
dijo que a veces la publicidad incrementa el pago de impuestos, un 33.9% dijo que
esto sucede casi siempre y un 16.1% menciono que sucede siempre.

Comentario

De lo descrito se puede inferir que la mayor parte de veces la publicidad incrementa

el pago de impuestos
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