UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Cultura organizacional y productividad laboral en la empresa de
Agronegocios Los Angeles, Piura 2022

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:
Licenciado en Administracion

AUTORES:
Alvarado Zefa, Hans Willy (orcid.org/0000-0003-3981-4127)
Sotomayor Renteria, Smith Katiana (orcid.org/0000-0001-5068-2124)

ASESORA:
Dra. Suysuy Chambergo, Ericka Julissa (orcid.org/0000-0003-0744-0052)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion de Organizaciones

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

PIURA — PERU
2022


https://orcid.org/0000-0003-3981-4127
https://orcid.org/0000-0001-5068-2124
https://orcid.org/0000-0003-0744-0052

DEDICATORIA

A mis padres por su amor, paciencia y
esfuerzo me han permitido llegar a cumplir
hoy un suefio mas, gracias por inculcar en
mi un ejemplo de esfuerzo y valentia, de no
tener las adversidades por qué Dios esta

conmigo siempre.

Alvarado Zefia, Hans Willy

A Dios por que sin él no tendria la vida, la
voluntad y fuerzas necesarias para estar
presente en este recorrido de la vida
universitaria. Seguidamente a mis padres
gque siempre estuvieron con noOSotros
brindandonos su apoyo y todos sus
consejos para asi formarme como persona

de bien.

Sotomayor Renteria, Smith Katiana



AGRADECIMIENTO

A los docentes, por todos los aprendizajes y
conocimientos brindados en todos estos

ciclos.

A nuestra asesora Dra. Ericka Suysuy por la
gran paciencia y dedicacion para terminar de
manera exitosa el presente trabajo de

investigacion.
Alvarado Zefia, Hans Willy

Sotomayor Renteria, Smith Katiana



INDICE DE CONTENIDOS

DEDICATORIA et e et e e e et e e e e e e e e e enan s il
AGRADECIMIENTO ... e e e e e iii
INDICE DE CONTENIDOS ..ottt iv
INDICE DE TABLAS ...ttt v
RESUMEN ... e e e e e e et e e e e e e e e e e eannaees Vi
AB S T R A T e Vii
I, INTRODUCCION ...ocuiiiiiiiiiieieieie ettt e e 1
. MARCO TEORICO .....cveeeeeeeceeeeeeeeeeeeeee ettt ettt e e eae e, 4
NI, METODOLOGIA......c oo ooeeeeeeeeeeeeeeee ettt 12
3.1. Tipoy disefio de INVESHIgaCION .........cccevevrviiiiee e 12
3.2. Variables y operacionalizacCion..............c.uuviiiiiieiieeeeiicie e, 14
3.3. Poblacion, muestray MUESIIEO0..........coevvvuiiiiiee e, 15
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.............cccvvvveeeeeennn. 16
3.5, ProCcedimi€ntos ..........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 17
3.6. Método de analisis de datosS..........cccuvviiiiiiiieiiiiiee e 17
3.7, ASPECLOS ELICOS ..ceeeiiiiiiiiiiii e e e e ettt e e e e e et e e e e e e e e e e ea s 17
IV, RESULTADOS ...t e e e e e e e eeaans 19
V. DISCUSION. ..ottt ettt 29
VI, CONCLUSIONES ... .ot e eanans 33
VII. RECOMENDACIONES ... 34
VI PROPUEST A L enneas 35
REFERENCIAS ... e e e eeneas 43
ANE X O S e nnaas 49



Tabla 1
Tabla 2
Tabla 3
Tabla 4
Tabla 5
Tabla 6
Tabla 7
Tabla 8

INDICE DE TABLAS

Resultados descriptivos de involucramiento y productividad laboral . 19
Resultados de relacion entre involucramiento y productividad laboral20
Resultados descriptivos de consistencia y productividad laboral ....... 21
Resultados de relacion entre Consistencia y productividad laboral ... 22
Resultados descriptivos de adaptabilidad y productividad laboral...... 23
Resultados de relacion entre adaptabilidad y productividad laboral... 24
Resultados descriptivos de planificacion y productividad laboral ....... 24

Resultados de relacion entre planificacion y productividad laboral .... 26

Tabla 9 Resultados descriptivos de cultura organizacional y productividad

laboral ..

Tabla 10 Resultados de relacion entre cultura organizacional y productividad

laboral ..



RESUMEN

La presente investigacion titulada “Cultura organizacional y productividad laboral
en la empresa de Agronegocios Los Angeles, Piura 2022” tuvo como objetivo
general determinar la relacion entre la cultura organizacional y la productividad
laboral en la empresa de Agronegocios Los Angeles, Piura 2022, empleando
como un enfoque mixto, de tipo aplicada, con disefio no experimental,
correlacional, transversal, teniendo en cuenta a una poblacién de 80 empleados,
a quienes se les aplico una encuesta y se obtuvo como resultados que 57.5%
esta totalmente de acuerdo con el involucramiento, el 55% esta totalmente de
acuerdo con la consistencia el 50% esta totalmente de acuerdo con la
adaptabilidad y el 53.8% muestra esta totalmente de acuerdo con la planificacion
de actividades, logrando concluir que existe una relacion positiva y altamente
significativa entre la cultura organizacional y la productividad laboral en la
empresa de agronegocios Los Angeles, obteniendo un valor de coeficiente de
correlacion de Spearman igual a 0.802**, y un Sig. (bilateral) de 0.000. lo que
signific6 que, a mejor cultura organizacional, existira una mejor productividad

laboral.

Palabras clave: Cultura organizacional, productividad laboral, involucramiento,

consistencia, adaptabilidad
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ABSTRACT

The general objective of this research entitled "Organizational culture and labor
productivity in the company Agronegocios Los Angeles, Piura 2022" was to
determine the relationship between organizational culture and labor productivity
in the company Agronegocios Los Angeles, Piura 2022, using a mixed approach,
applied type, with non-experimental, correlational, cross-sectional design, taking
into account a population of 80 employees, to whom a survey was applied and
the results obtained were that 57. The results showed that 57.5% totally agreed
with the involvement, 55% totally agreed with the consistency, 50% totally agreed
with the adaptability and 53.8% of the sample totally agreed with the planning of
activities, concluding that there is a positive and highly significant relationship
between organizational culture and productivity in the agribusiness company Los
Angeles, obtaining a Spearman correlation coefficient value of 0.802**, and a Sig.
(bilateral) of 0.000, which means that, the better the organizational culture, the

better the productivity.

Keywords: Organizational culture, labor productivity, involvement, consistency,

adaptability.
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l. INTRODUCCION

Debido a su contexto internacional, la cultura organizacional mexicana ha
estado en el punto de mira desde la década de los ochenta, esto se debe a las
deficiencias de su enfoque, ya que se desarrollaron dentro de teorias
comunicacionales, organizacionales o gerenciales que no permiten profundizar
en su analisis, el campo se mantiene en un ambito con dominio descriptivo e
instrumental (Yopan et al, 2020). Para Vesga et al. (2020) Colombia destaca que
se debe enfrentar constantes cambios que ocurren en todos los ambitos de la
vida, especialmente en el sector empresarial, el problema que surge en este
contexto es la falta de actitud hacia la cultura organizacional que exhiben algunos
miembros de la organizacion. En Cuba, las organizaciones laborales se enfocan
en la produccion y venta de bienes y/o servicios, pero con esta ambiciosa
aspiracion surgen problemas ya que algunas empresas no enfocan parte de sus
esfuerzos y recursos en desarrollar el potencial humano y aumentar el capital

intangible (Reyes y Moors, 2019).

La perspectiva de productividad laboral, el problema del sector
empresarial venezolano es una productividad laboral minima por la ausencia de
una compensacion salarial justa basada en las necesidades individuales (Veray
Vera, 2021). En Ecuador, para Pilligua y Arteaga (2019) la productividad laboral
esta generando problemas de eficiencia debido a las condiciones de trabajo mal
gestionadas, el 85% de los empleados son operativos y su ambiente esta
calificado en 55% porque consideran que falta liderazgo y mejora de la

promocioén profesional dentro de la empresa.

En un contexto nacional, el problema actual del pais se centra en la mala
cultura organizacional, el manejo inadecuado de los recursos impacta
negativamente en la efectividad y profesionalismo de sus miembros (Zavaleta,
2021). Otras organizaciones enfrentan el problema de evaluar a los empleados,
mejorar la productividad laboral y retener a los empleados, el personal directivo
y administrativo al hacer un mal manejo de sus recursos econdmicos, da como

resultado una cultura organizacional ineficiente (Castillo, 2021).

Desde una perspectiva de productividad laboral, es importante que el
Estado aborde las 'fallas del mercado' que impiden que los ciudadanos mas



pobres disfruten de la llamada 'igualdad de oportunidades' teniendo acceso a
servicios de salud y educacion de calidad donde al mejorar estos aspectos,
mejorarda la productividad en las empresas (Tuesta, 2021). El diario Gestion
(2021) realiz6 un estudio sefialando los problemas de productividad laboral en
las personas, considerando a tres elementos como los mas resaltantes: 1) No
cumplir con las ocho horas de descanso diario, 2) No solucionar las fricciones
con antelacion, 3) Estar siempre enfocado en el celular y/o distractores externos

a su labor.

En un contexto local, la empresa Agronegocios Los Angeles SAC,
dedicada a la exportaciéon de banano organico, muestra inconvenientes en su
cultura organizacional dado que sus colaboradores no se sienten involucrado
con los objetivos de la empresa, es decir, no existe consistencia en las
actividades diarias, ademas, cabe sefialar que los trabajadores tienden a tardar
en adaptarse a los cambios, desconociendo la mision de la empresa. Todos
estos factores perjudican en su productividad laboral, es decir, no realizan sus
actividades con mucha eficiencia y eficacia por lo que, son pocas las veces que
logran cumplir con las metas establecidas, debido a que no siempre busca las
maneras de optimizar los recursos que les brinda la empresa, generando que no

sea tan competitiva en el mercado.

Ante la realidad contextual, se tiene como problema general: ¢Qué
relacion existe entre la cultura organizacional y la productividad laboral de la
empresa Agronegocios Los Angeles, Piura 2022? Se tiene los siguientes
problemas especificos: (a) ¢Qué relacion existe entre el involucramiento y la
productividad laboral de la empresa Agronegocios Los Angeles, Piura 20227?; (b)
¢, Qué relacion existe entre la consistencia y la productividad laboral de la
empresa Agronegocios Los Angeles, Piura 2022?; (c) ¢ Qué relacion existe entre
la adaptabilidad y la productividad laboral de la empresa Agronegocios Los
Angeles, Piura 2022?; (d) ¢Qué relacion existe entre la planificacion de
actividades y la productividad laboral de la empresa Agronegocios Los Angeles,
Piura 20227

La justificacion tedrica se realiza cuando existe un vacio detectado en un
campo de la investigacion y el estudio tedrico busca cubrirlo totalmente (Baptista
et al, 2017) siendo asi, la elaboracion del presente estudio se apoyara de los
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modelos tedricos, definiciones conceptuales y teorias relacionadas a las dos
variables. Como justificacion metodologica, en la elaboracion de una
investigacion se debe contener la metodologia de estudio (Urbano y Yuni, 2021)
ante lo descrito, la investigacién se desarrolla con un enfoque mixto de tipo
aplicada y disefio correlacional. Finalmente, la justificacién practica sefiala que
al elaborar la investigacion se puede resolver un problema, ofreciendo
recomendaciones que al ejecutarse aportaran una solucion (Baena, 2017) por
tal motivo, el presente estudio proporcionara recomendaciones aplicables a los
problemas en la cultura organizacional y productividad laboral que presenta la

empresa Agronegocios Los Angeles, Piura 2022

Se tiene como objetivo general: Determinar la relacion entre la cultura
organizacional y la productividad laboral de la empresa Agronegocios Los
Angeles, Piura 2022. Se tiene como objetivos especificos: a) Indicar la relacion
entre el involucramiento y la productividad laboral de la empresa Agronegocios
Los Angeles, Piura 2022; b) Analizar la relacién entre la consistencia y la
productividad laboral de la empresa Agronegocios Los Angeles, Piura 2022; c)
Evaluar la relacion entre la adaptabilidad y la productividad laboral de la empresa
Agronegocios Los Angeles, Piura 2022; d) Medir la relacion entre la planificacion
de actividades y la productividad laboral de la empresa Agronegocios Los
Angeles, Piura 2022.

Se tiene como hipétesis general: La cultura organizacional tiene relacion
significativa con la productividad laboral de la empresa Agronegocios Los
Angeles, Piura 2022. Se tiene como hipétesis especificas: H1: El involucramiento
tiene relacion significativa con la productividad laboral de la empresa
Agronegocios Los Angeles, Piura 2022.; H2: La consistencia tiene relacion
significativa con la productividad laboral de la empresa Agronegocios Los
Angeles, Piura 2022; H3: La adaptabilidad tiene relacion significativa con la
productividad laboral de la empresa Agronegocios Los Angeles, Piura 2022.; H4:
La planificacion de actividades tiene relacion significativa con la productividad

laboral de la empresa Agronegocios Los Angeles, Piura 2022.



Il. MARCO TEORICO

A continuacién, la presente investigacion presenta los siguientes estudios

internacionales, siendo los siguientes:

Para Barahona et al (2021) su estudio tiene por objetivo general realizar
un analisis de la productividad laboral y cultura organizacional en Nicaragua, su
metodologia contiene un enfoque cualitativo y documental; en sus resultados se
sefiala que la cultura organizacional y la productividad laboral estan
estrechamente relacionados, en donde una cultura organizacional bien
estructurada, permitird que los colaboradores adquieran los valores que
transmite la empresa. Se tiene por conclusion que la cultura organizacional juega
un papel importante en toda organizacion, por otro lado, la productividad laboral

fortalece la consecucion de los objetivos que posee la empresa.

Para Cavelier (2020) su estudio realizado en las empresas colombianas
se plantea por objetivo general establecer que la cultura organizacional se
relaciona con la productividad laboral que ofrecen sus empleados, su
metodologia contiene un enfoque mixto y disefio descriptivo; la muestra lo
conforman 4 empresas colombianas. Sus resultados manifiestan que las
empresas al mejorar su cultura organizacional, su productividad laboral también
aumenta, donde la empresa DHL Express aumentd su productividad laboral en
un 35%, no obstante, la empresa Seguros Bolivar decayd su productividad
laboral en un 68%. El autor concluye que la cultura organizacional tiene
injerencia directa sobre la productividad, esto se ha manifestado en la ultima
década, donde, silas empresas se enfocan en mejorar su cultura organizacional,
existira gran probabilidad de que la productividad laboral de los trabajadores

aumente.

Para Lopez (2018) su estudio realizado en una empresa de botanas en
México se plantea por objetivo general determinar las estrategias de
productividad laboral de la empresa a través de su cultura organizacional, su
metodologia contiene un enfoque mixto con disefio exploratorio, la muestra lo
conforman 9 personas. Sus resultados manifiestan que el 75% conoce la cultura
organizacional de la empresa, esto es, conocen los objetivos de ésta, por otro

lado, reconocen que la empresa muestra interés en su productividad, llegando a
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alcanzar una aceptacion de 87%. La conclusion del estudio indica que las
estrategias de cultura organizacional inciden positivamente en la productividad
de la empresa de botanas, es decir, si la empresa no describe con claridad su
cultura organizacional, los colaboradores no se sentiran parte de ellay, por ende,
su productividad sera baja.

Para Ortiz et al. (2019) su estudio realizado en una empresa prestadora
de servicios en Colombia se plantea por objetivo general establecer que el clima
organizacional incide en la productividad laboral de sus empleados, su
metodologia contiene un enfoque cuantitativo con disefio descriptivo y
correlacional, la muestra de estudio lo conforman 187 encuestados. Los
resultados indican que 116 encuestados consideran aceptable el clima laboral y
productividad, obteniendo un nivel de confianza de 99,99% y una significancia
de 0,01; indicando que hay una incidencia significativa del clima organizacional
sobre la productividad laboral. Los autores concluyen que el clima laboral y sus
elementos pueden alcanzar la productividad méaxima en el personal dentro de

una empresa.

Para Melian (2017) en su estudio realizado en Espafia se plantea como
objetivo general el contrastar la cultura organizacional y su influencia en el
modelo de valores por competencias, su metodologia contiene un enfoque
cualitativo y un disefio documental. Los resultados manifiestan que la cultura
organizacional muestra una relacion positiva B=0.72, p < 0.001 con los factores
reflexivos, esto es, si existe un buen clima organizacional, los colaboradores
mostraran comportamientos reflexivos que ayuden a su productividad. Se
concluye que los valores por competencia permiten desarrollar una mejor

productividad en los equipos de trabajo de las empresas espariolas.

Con relacién a los antecedentes nacionales, se presentan los siguientes

estudios:

Cueva y Pesantes (2020), en su estudio se plantearon por objetivo
determinar la asociacion entre cultura organizacional y productividad laboral de
la UGEL Cajamarca, su metodologia contiene un enfoque cuantitativo y su
disefio es descriptivo, no experimental y transaccional, la muestra lo conforman

132 colaboradores. EI resultado del analisis de Pearson=0,333, vy



significancia=0,000 permite concluir que las variables se relacionan
significativamente, donde, si la productividad laboral y la cultura de la

organizacion son favorables, se obtendran efectivos resultados.

Reque (2020), en su estudio se plantea por objetivo determinar la
asociacion entre la cultura organizacional y proceso administrativo en la
productividad laboral de la facultad de administracion de la Universidad Nacional
de Cajamarca, su metodologia contiene un enfoque cuantitativo con disefio
correlacional, la muestra lo conforman 15 colaboradores. Los resultados
manifiestan que 48% consideran bajo la cultura organizacional y 55% consideran
deficiente la productividad laboral de la empresa. El estudio concluye que la
cultura organizacional y el proceso administrativo en la productividad laboral de
la entidad universitaria es regular, asimismo tienen una relacion positiva y

mediana entre ambas variables.

Burga (2019) en su estudio realizado en Pimentel se plantea por objetivo
establecer que la cultura organizacional influye en la productividad de los
trabajadores de una empresa de cobranza, su metodologia contiene un enfoque
cuantitativo y disefio correlacional, la muestra se conforma por 50 trabajadores.
Los resultados indican que el 40% de los encuestados consideran a la cultura
organizacional en un nivel deficiente, el 70% consideran que la productividad
laboral se encuentra en un nivel deficiente. El andlisis Rho Spearman=0.387
permiten concluir que la correlacién entre las variables es baja, aceptando la
hipotesis alternativa, sefialando que, si se mejora la cultura organizacional, la

productividad de los trabajadores mejorara considerablemente.

Vilca (2018) en su estudio realizado en una empresa de seguros se
plantea por objetivo establecer que cultura organizacional y la productividad
laboral guardan estrecha relacion, su metodologia contiene un enfoque
cuantitativo y disefio descriptivo — correlacional, la muestra se compone por 100
colaboradores. Los resultados sefalan que 52% de los encuestados consideran
aceptable el compromiso de la empresa, el 51% consideran favorable la
productividad, el andlisis Rho Spearman=0.801 permiten concluir que hay
correlacion significativa entre las ambas variables de estudio, aceptando la
hipétesis alterna, es decir, mientras exista un mejor lineamiento de la empresa

en su cultura organizaional, mayor serd la productividad de los colaboradores



Con respecto a los antecedentes locales, se presentan los siguientes

estudios:

Para Agurto y Cornejo (2020) en su estudio realizado en la empresa ASLU
de Piura, se plantea por objetivo indicar de qué forma la cultura organizacional
influye en la productividad de sus empleados, su metodologia contiene un
enfoque cuantitativo y disefio descriptivo — correlacional, la muestra se compone
de 20 empleados. Los resultados indican que 65% consideran la cultura
organizacional aceptable, por otro lado, el 75% considera la productividad
aceptable. Como sefiala el analisis de Kendall=0,661 existe correlacion
moderada entre las variables de estudio, concluyendo que a mejor cultura

organizacional, mejor serd la productividad de sus empleados.

Para Arambulo (2019) en su estudio realizado en una empresa de Piura,
se plantea por objetivo establecer la percepcion que tienen los empleados sobre
la cultura organizacional de la organizacién, su metodologia contiene un enfoque
cuantitativo y disefio descriptivo — correlacional, La muestra se conformé por 64
empleados. Los resultados manifiestan que el 59% consideran la cultura
organizacional en un buen nivel, llegando a la conclusion que la cultura
organizacional es permite mejorar la productividad de los empleados, ya que, si
se trabaja en equipo, se promueve un clima laboral éptimo y fomentan la

colaboracion entre sus miembros.

Para Inga (2021) en su investigacion realizada en la Municipalidad de
Piura, se plantea por objetivo determinar la incidencia del comportamiento
organizacional sobre la productividad laboral del personal municipal, su
metodologia contiene un enfoque cuantitativo y disefio descriptivo -
correlacional, la muestra se compuso por 50 funcionarios. Sus resultados
manifiestan que el 74% consideran el comportamiento organizacional en un nivel
aceptable, el 81% consideran la productividad laboral en el mismo nivel, el
analisis de Pearson=0.692 y significancia=0.000 permiten concluir que el
comportamiento organizacional esté relacionado con la productividad laboral, es
decir, si la empresa se compromete a cumplir con las necesidades de los
colaboradores y, por ende, a mantener una correcta cultura organizacional, los

colaboradores serdn méas productivos en su trabajo.



La cultura organizacional es la direccibn més resaltante en el campo de
las investigaciones organizacionales, incluso se puede decir que el término
“cultura” se ha convertido en una referencia para el lenguaje de los circulos
administrativos. Algunos tedricos argumentan que su estudio se ha convertido
en una de las areas mas importantes de la investigacion organizacional, y
también, se puede argumentar que es el area mas activa de la teoria
organizacional, eclipsando los estudios de estructura formal, ambiente

organizacional y burocracia.

En referencia a los modelos tedricos de la cultura organizacional, se

nombran las mas resaltantes:

Modelos Tedricos de Cultura del Individuo y Cultura del Mercado, que se
relacionan con la forma en que los individuos de una empresa conducen sus
negocios, la forma como se trata a los clientes, a los empleados de la empresa
y el aporte a la sociedad en general, siendo una parte resaltante de esta cultura

organizativa.

En relacion al Modelo de Cultura del Individuo, se enfoca en el crecimiento
personal y profesional de los equipos de trabajo, promueve los valores sociales
y desarrolla la motivacion y la creatividad. Ademas, es inclusivo y busca que los
clientes y socios comerciales se sientan satisfechos. Actualmente, las
organizaciones optan por salvaguardar a sus empleados, porque ven que ellos
ofrecen mas que una simple prestacion de servicios: los ven como la cara

principal de la marca (Setyaningrum, 2017).

En referencia al Modelo de Cultura del Mercado, los pilares del
crecimiento empresarial son la competencia, rentabilidad y la diferenciacion, el
éxito se mide y evalta en relacion a la rentabilidad de los resultados finales, dado
que cada puesto tiene un objetivo alineado con el objetivo de la compaifiia.
Dentro de sus beneficios se tiene que ofrece rentabilidad, usualmente
asegurado; plantea objetivos claros, en donde se respalda cada accién (Solis y
Brenes, 2019).

Modelos Teoricos de la cultura de la adaptacion y la cultura adhocrética,

que resaltan el grado de autonomia en la toma de decisiones, desarrollando



ideas novedosas y expresiones individuales, todos los cuales, vienen siendo

elementos destacados de las culturas adaptativas y adhocraticas.

En funcion al Modelo de Cultura Adaptativa, considera y aprecia el cambio
e innovaciones, enfocandose en el proceso, incrementando las posibilidades de
gue se mantenga a lo largo del tiempo. Una empresa que contiene este tipo de
cultura tiende a ser mas flexible, actualizando constantemente sus valores y
caracteristicas (Setiadi et al., 2020). Entre sus pilares se encuentra el sentido de
innovacion, toma de decisiones creativas y mostrar cambio constante, no
obstante, es lo necesariamente estable como para asegurar que no altera su
identidad.

En relacion al Modelo de Cultura Adhocrética, esta deriva de la adhocracia
en donde cualquier formato empresarial rompe con las lineas burocraticas que
permitan identificar oportunidades, resolviendo los inconvenientes para obtener
mejores resultados. Entre sus pilares se encuentra el potenciar el engagement
en sus trabajadores, mediante la ejecucion de tareas y su reconocimiento al
cumplirlas, este modelo desafia a los trabajadores a que se gestionen libremente

e individualmente del resto (Verdu et al., 2018).

Se tiene el Modelo de la Cultura del Poder, se distingue porque ofrece
competitividad empresarial, donde los trabajadores son guiados y dirigidos por
una persona capaz de ofrecer liderazgo, buscando controlar las estrategias y
tomar rapidas decisiones (Kiker et al., 2019). Interiormente, quienes tienen poder
dentro de la organizacion buscan el control absoluto sobre sus subordinados,
mientras que cada individuo busca maximizar su poder, siendo asi, el ambiente
de una organizacion es una competencia feroz donde todos se enfrentan entre
si. Exteriormente, es una organizacion altamente competitiva cuyo objetivo es la
expansion y el dominio, explotando a las organizaciones mas débiles a expensas

de otras.

El Modelo Tedrico de Cultura del Rol, que busca el orden y la racionalidad
con un énfasis particular en la legitimidad, la legalidad y la responsabilidad. Las
reglas y los procedimientos prevalecen sobre el poder, las empresas que usan

este modelo suelen ser organizaciones solidas, donde la formalidad y la



seguridad son importantes, se premian las respuestas correctas sobre las

respuestas efectivas y se valora la lealtad y la legitimidad (Edeh et al., 2019).

El Modelo Tedrico de la Cultura Jerarquica, en donde su ambiente es
formal con una adecuada estructura y apto para ejecutar las labores que se
asignen. Su esencia es la estructura corporativa, que se enfoca en su politica,

su planificacién, su proceso y precision al trabajo (McMurray et al., 2017).

Para las definiciones de cultura organizacional, como lo sefialan
Bortoluzzi, et al. (2019), la organizacion debera trasladar este sistema a los
nuevos integrantes para que trabajen en él desde el momento de su
incorporacion, potenciando asi la cultura organizacional desde el primer dia de
las labores. Ademas, Mumley (2019), sefialo que es un conjunto de supuestos,
habitos y estructuras de pensamiento compartidos en un grupo de sujetos por su
coexistencia de accion, plasmados en sus comportamientos, expresiones y
equipamientos, manifestados en su capacidad, y luego autoorganizados. Salida
de sus trabajadores.

Entre sus dimensiones se tiene: Involucramiento: Significa que los
empleados se sientan involucrados en su trabajo y cumplan sus actividades a
cabalidad, sintiendose apegados a la empresa. Se refiere, por tanto, a un alto
nivel de acuerdo con los diferentes miembros de una empresa, sin tomar en
cuenta su posicion. En sintesis, es el sentimiento de pertenencia que crean los
empleados cuando establecen una conexion con la empresa, permitiéndoles
combinar los objetivos individuales con los objetivos de la empresa para
traducirlos en un objetivo en comun (Edeh et al., 2019). En cuanto a la dimensién
consistencia: Se hace referencia a que el nivel cultural es fuerte y no puede
romperse facilmente, es integrado y coordinado por todo el equipo de trabajo, lo
que incide en la actitud de los colaboradores, incluyendo estrategias de gestion
ademas de alianzas y el comportamiento. Por lo tanto, una empresa debe tener
consistencia en lo que transmite y en lo que hace cotidianamente para poder
alcanzar sus objetivos planteados (Edeh et al., 2019). De igual forma la
dimensién adaptabilidad: significa que los colaboradores deben adaptarse a
cualquier factor externo que afecte directamente a la empresa, debido a que los
establecimientos enfrentan cambios con frecuencia para continuar satisfaciendo

a los usuarios. Por lo tanto, la adaptabilidad es la capacidad de resolver los
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problemas de forma coherente con las demandas del entorno. Considerandose
como el desarrollo gradual de poder acoplarse a los cambios en esta etapa, solo
sobreviven aquellas empresas que tienen un alto grado de resistencia y
eficiencia, respondiendo a los cambios del entorno y lo convierten en
oportunidades (Edeh et al., 2019). Y por ultimo con respecto a la dimensién
Planificacion de actividades: Hace referencia a los lineamientos claros de la
empresa y el camino correcto que quiere tomar a largo plazo con las metas y
objetivos establecidos. Es decir, se refiere a que toda organizacion debe tener
claro cual es su mision y visién, asimismo, puedan definir su metas y objetivos
de la institucién y de esta manera los colaboradores tengan claro cual es el

propédsito de la organizacion, mediante una planificacion clara. Mumley (2019)

Con respecto a la variable productividad laboral el término productividad
fue mencionado por primera vez en un articulo de Francois Quesnay en 1766.
Sin embargo, un siglo después, en 1883, Littré se refirié a la productividad como
“la fuerza de produccion”. A principios del siglo XX, se entendia como la conexion
entre lo que se produce y el propésito de lograrlo. segun La RAE (2020). Sevilla
(2017) define la productividad “como una medida econdmica de contabilizar los
bienes y servicios producidos a lo largo del tiempo, el personal, los costos y el
capital, entre otros”. También se ha demostrado que el aumento de la
productividad provoca y enfatiza la motivacion para trabajar y favorece

efectivamente la apreciacion del trabajo (Vesga, 2019).

Entre sus dimensiones se tiene la eficiencia haciendo referencia a la
gestion o manejo de los recursos, teniendo en cuenta a la cantidad como
prioridad, destaca el hecho de que la eficiencia es mas importante para la
empresa y que esta mantiene una representacion de los recursos que cumplan
con el presupuesto. Donde la cantidad de insumo utilizado es la cantidad de
recursos que normalmente utiliza el trabajador para prestar el servicio. Mientras
qgue la cantidad planificada de recursos es la cantidad programada para que el
trabajador preste el servicio (Robbins y Judge, 2011). Asimismo, la dimensién
Eficacia: es el impacto de los bienes o servicios realizados, dando a conocer un
grado de relevancia que la calidad del servicio sea primordial, se desempefia con
las necesidades del consumidor y, por lo tanto, se destaca entre la competencia.

Por lo tanto, se refiere a estrategias para el logro de metas, iniciativas y
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cumplimiento de plazos, haciendo referencia a técnicas que suelen utilizar los
empleados para cumplir lo pactado en la empresa (Robbins y Judge, 2011); y
por ultimo la dimension Efectividad: se estima el impacto de lo realizado de los
bienes o servicios brindados, no so6lo observado su efecto total, tanto en calidad
como en cantidad, sino también realizado de la manera adecuada, para

satisfacer al cliente (Robbins y Judge, 2011).
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[I. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Las investigaciones son de tipo aplicada, tienen la finalidad de
proporcionar conocimiento con aplicacién inmediata y a corto plazo en la
sociedad y empresas permitiendo la solvencia de problemas concretos y
practicos (Concytec, 2018). Como sefiala la cita, la elaboracion de la presente
investigacion fue de tipo aplicada, puesto que ofrece recomendaciones
aplicables para la empresa Agronegocios Los Angeles, Piura 2022 y para otras

empresas o entidades que presenten inconvenientes con las mismas variables.

Hernandez y Coello (2020) afirma que la investigacion mixta es aquel
enfoque que utiliza el método cuantitativo y cualitativo para fortalecer el estudio
y entender en su mayoria los fenomenos de investigacion. Siendo asi que la
presente investigacion fue de enfoque mixto, debido a que para su desarrollo se
emplearon datos cuantitativos a través de un cuestionario y datos cualitativos
mediante una entrevista aplicada a en la empresa Agronegocios Los Angeles,
Piura 2022.

3.1.2. Disefio de investigacion

Los disefios de investigacion correlacional son las que emplean al andlisis
estadistico para corroborar la relacion entre dos variables, examina los datos
cuantitativos que permitan determinar si hay hallazgos, tendencias, patrones y

causalidad entre una variable sobre la otra (Bernal, 2017).

Como sefialan Hernandez y Coello (2020), las investigaciones
no experimentales se llevan a cabo sin la manipulacién ni control de las
variables, el investigador sélo cumple la funcion de observar los eventos que
suceden en su entorno natural, obteniendo los datos directamente para

ser estudiados posteriormente.
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En la investigacion transversal, la recopilacion de los datos se efectia
una sola vez, en un espacio de tiempo y lugar definido, describiendo la
variable y mostrando la incidencia en conjunto de un punto particular y
definido (Solis, 2019).

En base a las distintas definiciones, el presente estudio se realizé

utilizando un disefio correlacional — no experimental y transversal.

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable: Cultura organizacional
Definicion conceptual:

Para Mumley (2019) es la totalidad de percepciones, sentimientos,
actitudes, habitos, creencias, valores, tradiciones y formas de interacciones intra
e intergrupales existentes en todas las organizaciones, puede facilitar la
implementacion de la estrategia cuando existe una fuerte consistencia entre
ambas. Por el contrario, si dificulta o retrasa su implementacién, la cultura puede

afectar el resultado de la actividad corporativa.

Definicion operacional:

La variable cultura organizacional obtuvo su estudio tomando en cuenta
sus dimensiones: a) Involucramiento; b) Consistencia; c) Adaptabilidad; y d)
planificacién de actividades. La muestra resultante se obtuvo de los trabajadores

de la empresa Agronegocios Los Angeles, Piura 2022 siendo un total de 80.

Indicadores:

- Involucramiento (Empoderamiento; Trabajo en equipo; Desarrollo de

capacidades)
- Consistencia (Valores centrales; Acuerdos; Coordinacién e integracion)

- Adaptabilidad (Orientacién al cambio; Orientacién al cliente y Aprendizaje

organizativo)

- Planificacion de actividades (Mision; Metas y objetivos; Vision)
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Variable: Productividad laboral
Definicién conceptual:

Para Sevilla (2017) es la medicion de eficiencia en el trabajo que se realiza
al personal, equipo de trabajo y de la maquinaria. Se encarga de la medicion de
relacion entre el total de productos finales o trabajo realizado por un sistema
productivo, asi también, los recursos empleados para conseguir dicha

produccion.

Definicion operacional:

La variable productividad laboral obtendra su estudio tomando en cuenta
sus dimensiones: a) Eficiencia; b) Eficacia y c) Efectividad. La muestra resultante
se obtuvo de los trabajadores de la empresa Agronegocios Los Angeles, Piura
2022 siendo un total de 80.

Indicadores:

- Eficiencia (cantidad de recursos utilizados y cantidad de recursos

programados)

- Eficacia (estrategias para cumplir las metas; iniciativa y cumplimiento de

plazos)

- Efectividad (asume responsabilidades; trabajo bajo presién y consulta

informacion)

Escala de medicion:

Para ambas variables se utilizé la escala de medicién ordinal: 1)
En desacuerdo; 2) Totalmente en desacuerdo; 3) Indiferente; 4) De acuerdo

y 5) Totalmente de acuerdo.
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3.3. Poblacién, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacion:

Usualmente en la investigacion la poblacion es un amplio numero de individuos
considerados como el foco primordial de una investigacion cientifica que se
realizan en beneficio de ésta (Hernandez, 2019). Por ende, el presente estudio
tuvo a 80 empleados Agronegocios Los Angeles, Piura 2022. Entre sus criterios
de inclusibn se tendra: Todos Ilos empleados de Ila empresa
Agronegocios Los Angeles, Piura 2022.

3.3.2. Muestra:

Lo establecido por Rasinger (2020) afirma que la muestra de estudio es
una porcion representativa de la poblacion que debe ser un reflejo apropiado
de la misma, se enfoca siempre en la seleccion de participante relevantes
en la investigacion. Por ello, se tuvo en cuenta una muestra censal de 80
empleados de la empresa Agronegocios Los Angeles, Piura 2022.

3.3.3. Muestreo:

Para Baena (2017) los muestreos censales son las que consideran a
todas las unidades de la poblacion como muestra, es por ello, que la poblacion
es considerada simultdneamente como universo, se utiliza cuando la poblacion
es finita y se puede realizar el estudio a todos sus elementos. Por ello, la
presente investigacién aplicar4d el muestreo censal ya que la poblacién por
ser finita y accesible en su estudio utilizard a todos los elementos que la
componen.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidén de datos

La técnica es la herramienta que ayuda en aplicar el método para lograr
los propésitos de estudio, los métodos mas utilizados son los escritos y los
tecnoldgicos (Urbano y Yuni, 2021). En el presente estudio se utilizo la técnica
de la encuesta las mismas que se se realizaron de forma individual a
cada empleado de la empresa Agronegocios Los Angeles, Piura 2022.
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El instrumento se llega a utilizar para ayudar al investigador a acercarse
al objetivo del estudio y poder recolectar informacion (Naupas et al 2019). Por
ello, el instrumento que se empleara en el presente estudio es un cuestionario
de tipo Likert para la medicion de las dos variables.

La validez es la capacidad cuantificable que se emplea para la medicion
de caracteristicas para el cual se logré disefiar un instrumento y su
confiabilidad es la fiabilidad que tienen los instrumentos para realizar el estudio
y andlisis de las variables (Esenarro, 2021). Por ello, la variable cultura
organizacional se adaptara del estudio de Segura (2022) y para la variable
productividad laboral se adaptara del estudio de Gonzales (2020). Ambos
instrumentos gozan de validez y confiabilidad para realizar el estudio y analisis
de las variables.

3.5. Procedimientos

El presente estudio tuvo los siguientes procedimientos: a) Se
logré aprobar ambas variables estudiadas en el presente informe de tesis, b) se
logré solicitar la aprobacion de la tesis por el gerente general de
Agronegocios Los Angeles, Piura en el periodo 2022, c) se logro
contextualizar la realidad probleméatica en el contexto internacional,
nacional y d) se plasmé el marco tedrico mediante antecedentes de estudio,
locales, internacionales y nacionales.

3.6. Meétodo de analisis de datos

El método en el andlisis de los datos tuvo la funcion de lograr examinar
un grupo de datos para que se proporcione conclusiones veraces en base a
los datos obtenidos y se puedan tomar buenas decisiones, ademas, para
ampliar el conocimiento sobre diversas tematicas. En efecto, se logré emplear
el programa Microsoft Excel 360 como hoja de célculo para analizar y
trabajar los datos obtenidos en las encuestas, adicionalmente, se empled el
software estadistico SPSS 25.



3.7. Aspectos éticos

En el presente proyecto de investigacion asumié los aspectos éticos de
respeto, honradez y justicia: Los datos recolectados en los instrumentos
obtuvieron la total discrecion con el propdsito de que se salvaguarde los datos
de los trabajadores, ademas, la Honradez en proporcionar informacion certera
y real sobre el estudio del tema investigador, no se manipulo o intromision las
respuestas y Justicia para que se impartan buenas soluciones en el
temainvestigado, con el propésito de que se mejore ambas variables de

estudio en Agronegocios Los Angeles, Piura 2022.
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V. RESULTADOS

Objetivo especifico 1: Indicar la relacion entre el involucramiento y la

productividad laboral de la empresa Agronegocios Los Angeles, Piura 2022.

Tabla 1

Resultados descriptivos de involucramiento y productividad laboral

Escala de alternativas

T.ED E.D [ D.A T.D.A Total
@) ) (©) 4) ®) )

Involucramiento

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

1. Existe compromiso
en el trabajo de parte
de la mayoria de sus
integrantes.

2. Las decisiones te
toman  segln la
informaciéon con que
se dispone.

3. El colaborador cree
muestra un impacto
positivo en el equipo
de trabajo

4. La colaboracion es
promovida
efectivamente  entre 3 3,8 14 17,5 12 15,0 26 325 25 31,3 80 100%
los diversos equipos

de trabajo

5. El colaborador

comprende la relacion

del trabajo con los 3 3,8 13 163 8 10,0 34 425 22 275 80 100%
objetivos
institucionales

6. Los futuros lideres
de un trabajo reciben
capacitacion de parte
de la empresa

7. Existe una inversion
constante por parte de
la empresa para el
crecimiento de la
capacidad de sus
integrantes

1 1,3 18 225 4 50 38 475 19 238 80 100%

1 1,3 12 150 11 13,8 38 475 18 225 80 100%

2 2,5 4 50 17 21,3 33 413 24 30,0 80 100%

7 8,8 10 125 8 10,0 32 40,0 23 28,7 80 100%

8 10,0 7 88 12 150 32 400 21 263 80 100%

De la tabla 1, se observé que el 47.5% est4 de acuerdo en que el area
donde labora estd muy comprometida con sus laborares y las decisiones son
tomadas en el nivel que se tenga informacion, de la misma forma, el 41.3% esta
de acuerdo con tener un impacto positivo en el equipo de trabajo, el 32.5% esta
de acuerdo en fomentar de manera activa la colaboraciéon entre los diferentes
equipos de trabajo, el 42.5% muestra sentirse de acuerdo que sus labores son

organizadas de manera que cada colaborador entienda la incidencia entre su
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trabajo y los propositos institucionales, por ultimo el 40% consideran sentirse de
acuerdo que se les proporciona capacitacion a los futuros lideres del equipo de
trabajo y que la empresa invierte de manera continua en el desarrollo de las
capacidades de sus integrantes. De lo anterior se puede deducir que en la
empresa los resultados en cuanto a la dimensién involucramiento son positivas
de forma genérica porque los colaboradores se sienten comprometidos con su
trabajo y su manera de trabajar se fundamenta en la cooperaciéon, ademas, la
organizacion entre ellos es la adecuada y guarda relacidén con los objetivos que
la empresa se plantea, por otro lado, las decisiones son correctas porque se
toman con la informacion idonea y las empresas invierten en el desarrollo de las

capacidades de sus trabajadores.

Contrastacion de Hipotesis Especifica 1. El involucramiento tiene
relacion significativa con la productividad laboral de la empresa Agronegocios
Los Angeles, Piura 2022.

Tabla 2

Resultados de relacion entre involucramiento y productividad laboral

. Productividad
Involucramiento
laboral

Correlacién 1 ,823
Involucramiento Significancia . 0,000

Muestra 80 80

Correlacion ,823 1
Productividad laboral  Significancia ,000 .

Muestra 80 80

De la tabla 2, se observa el grado de relacién entre involucramiento y
productividad en la empresa Agronegocios Los Angeles, teniendo segun
coeficiente de Rho de Spearman = 0.823, evidenciando que existe una relacion
positiva y altamente significativa, asi también, su significancia = 0.000. Dado los
resultados, la H1 es aceptada, afirmando la correlacion entre la dimensién
involucramiento y la variable productividad laboral en la empresa de

Agronegocios Los Angeles.
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Objetivo especifico 2: Analizar la relacion entre la consistencia y la

productividad laboral de la empresa Agronegocios Los Angeles, Piura 2022.

Tabla 3

Resultados descriptivos de consistencia y productividad laboral

Consistencia

Escala de alternativas

T.ED

)]

E.D
(@)

|
(©)

D.A

“)

T.D.A

(©)

Total
)

No

%

%

No

%

No

%

No

%

No

%

8. Los valores
empresariales son claros
y precisos para regir su
forma en que se
desempefian.

9. El cédigo de ética guia
el actuar y saber qué es
correcto.

10. Los desacuerdos son
solucionados de forma
intensa.

11. Siendo temas
complicados, el
consenso es facil de
lograr.

12. La perspectiva es
comun en los empleados
de diversos equipos de
trabajo.

13. Las actividades entre
los diversos equipos de
trabajo son coordinados.

1.3

5,0

3,8

3,8

1,3

6,3

11

12

17

12

13

13,8

15,0

6,3

21,3

15,0

16,3

12

17

12

11

15,0

10,0

21,3

10,0

15,0

13,8

34

34

33

30

32

27

42,5

42,5

41,3

37,5

40,0

33,8

22

22

22

22

23

24

27,5

27,5

27,5

27,5

28,7

30,0

80

80

80

80

80

80

100%

100%

100%

100%

100%

100%

De la tabla 3, se observé que el 42.5% esta de acuerdo con que existe

valores empresariales consistentes y claros que rigen la manera en que se
desempefian, ademas hay un codigo de ética que direcciona su comportamiento
ayudandolo a distinguir lo correcto, el 41.3% esta de acuerdo que cuando no se
llega a un consenso, se trabaja de manera intensa para brindar soluciones
factibles, el 37.5% esta de acuerdo que le es facil alcanzar el consenso, aun en
temas dificiles, el 40% muestra sentirse de acuerdo que los trabajadores de
diferentes equipos de trabajo de esta empresa tienen una perspectiva igual, por
altimo el 33.8% consideran sentirse de acuerdo que es sencillo coordinar tareas
entre los distintos equipos de trabajo. De lo anterior se puede deducir que en la
empresa los valores son claros y consistentes, el cédigo de ética guia a hacer lo
correcto, los problemas se solucionan de manera eficiente, los ascensos son

faciles de alcanzar y las tareas son faciles de coordinar.

21



Contrastacion de Hipotesis Especifica 2: La consistencia tiene relacion
significativa con la productividad laboral de la empresa Agronegocios Los
Angeles, Piura 2022.

Tabla 4

Resultados de relacién entre Consistencia y productividad laboral

Productividad
Consistencia laboral

Consistencia Correlacién 1,000 ,821
Significancia . ,000

Muestra 80 80

Productividad laboral Correlacion ,821 1,000
Significancia ,000 :

Muestra 80 80

De la tabla 4, se observa el grado de relacién entre la consistencia y
productividad en la empresa Agronegocios Los Angeles, teniendo segun
coeficiente de Rho de Spearman = 0.821, evidenciando que existe una relacion
positiva y altamente significativa, asi también, su significancia = 0.000. Dado los
resultados, la H1 es aceptada, afirmando la correlacion entre la dimensién
consistencia y la variable productividad laboral en la empresa de Agronegocios

Los Angeles.
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Objetivo especifico 3: Evaluar la relacion entre la adaptabilidad y la

productividad laboral de la empresa Agronegocios Los Angeles, Piura 2022.

Tabla 5

Resultados descriptivos de adaptabilidad y productividad

Escala de alternativas
T.E.D E.D | D.A T.D.A Total
(1) (2) (3) (4) (5) (%)
N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Adaptabilidad

14. La manera de
realizar las labores
son flexibles y de facil
cambio.

15. Acogen
continuamente
novedosas y mejores
formas para realizar
las actividades
diarias.

16. Toman en cuenta
los comentarios vy
recomendaciones de 2 2,5 10 12,5 12 15,0 37 46,3 19 23,8 80 100%
los clientes para

efectuar cambios.

17. Los trabajadores

4 5,0 9 1183 13 163 31 388 23 28,7 80 100%

3 3,8 12 150 9 11,3 32 40,0 24 30,0 80 100%

entienden las

necesidades y 3 3,8 12 150 10 125 35 438 20 250 80 100%
deseos de sus

clientes.

18. El fracaso es

considerado  una 5 54 9 173 9 113 30 375 29 363 80 100%
oportunidad para

aprender y mejorar.
19. El objetivo
importante en la labor
diaria es el
aprendizaje.

2 2,5 8 100 14 175 26 325 30 375 80 100%

De la tabla 5, se observé que el 38.8% esta de acuerdo en que la manera
gue tienen de hacer las cosas es facil y flexible de cambiar, 40% esta de acuerdo
gue adoptan de forma continua y nuevas maneras de hacer sus actividades
diarias, el 46.3% esta de acuerdo que las recomendaciones y comentarios de los
clientes ayudan a introducir cambios, el 43.8% muestra sentirse de acuerdo que
todos comprenden las necesidades y deseos de los clientes, por ultimo el 37.5%
consideran sentirse totalmente de acuerdo que considera el fracaso como una
oportunidad para el aprendizaje y mejora, y totalmente de acuerdo que el
aprendizaje es un proposito importante en sus labores cotidianas. De lo anterior
se puede deducir que en la empresa la manera en que ejecutan sus actividades

es flexibles y faciles de adaptar, ademas, implementan nuevas formas de mejorar
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sus actividades, estos cambios también son producto de recomendaciones y
comentarios de ellos, los colaboradores comprenden las necesidades de los
clientes, consideran al fracaso como un aprendizaje y este es importante en su

trabajo.

Contrastacion de Hipotesis Especifica 3: La adaptabilidad tiene
relacion significativa con la productividad laboral de la empresa Agronegocios

Los Angeles, Piura 2022.

Tabla 6

Resultados de relacién entre adaptabilidad y productividad laboral

Adaptabilidad Productividad
laboral
Correlacion 1 i
Adaptabilidad Significancia | 00
Muestra 80 o
o Correlacion 760 :
Productividad Significancia o !
laboral
Muestra 80 o

De la tabla 6, se observa el grado de relacion entre la adaptabilidad y
productividad en la empresa Agronegocios Los Angeles, teniendo segun
coeficiente de Rho de Spearman = 0.760, evidenciando que existe una relacion
positiva y significativa, asi también, su significancia = 0.000. Dado los resultados,
la H1 es aceptada, afirmando la correlacion entre la dimension adaptabilidad y la
variable productividad laboral en la empresa de Agronegocios Los Angeles.

Objetivo especifico 4: Medir la relacion entre la planificacion de
actividades y la productividad laboral de la empresa Agronegocios Los Angeles,
Piura 2022.
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Tabla 7

Resultados descriptivos de planificacion y productividad laboral

Escala de alternativas

Planificaciéon de T.E.D E.D | D.A T.D.A Total
actividades (1) (2 €) 4) ©) )

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

20. La misién de la
empresa es clara.

21. Los lineamientos
de la mision permite a
la empresa planificar 2 2,5 12 15,0 9 11,3 34 425 23 28,7 80 100%
claramente sus

actividades.

22. Hay un acuerdo

para alcanzar las 3 3,8 10 125 12 15,0 30 375 25 31,3 80 100%
metas.

23. Las metas de los

2 2,5 11 13,8 12 15,0 34 425 21 26,3 80 100%

superiores O3 38 8 100 13 163 32 400 24 30,0 80 100%
ambiciosas pero
realistas.

24. Los trabajadores
sienten motivacion y
entusiasmo con la
vision de la empresa.
25. Se puede obtener
las demandas de corto
plazo sin dafiar las de
plazo largo.

1 13 9 11,3 14 17,5 33 413 23 28,7 80 100%

1 1.3 19 238 4 50 36 450 20 250 80 100%

De latabla 7, se observé que el 42.5% esta de acuerdo en que la empresa
tiene una mision clara, ademas, tiene una planificacion clara de sus actividades,
siguiendo los lineamientos de su mision, el 37.5% esta de acuerdo que existe un
amplio acuerdo sobre las metas a lograr, asimismo, el 40% esta de acuerdo que
los jefes y directores fijan metas ambiciosas pero realistas, el 41.3% muestra
sentirse de acuerdo que la vision de la empresa genera entusiasmo y motivacion
entre sus colaboradores, por ultimo el 45% consideran sentirse de acuerdo que
puede cumplir con las demandas a corto plazo sin perjudicar a largo plazo. De lo
anterior se puede deducir que en la empresa posee una mision clara y marca la
direccion sobre a donde va, ademas, considera a su planificacion bien definida,
las metas se logran de manera conjuntay los jefes lo plantean de manera realista
y ambiciosa, la vision muestra entusiasmo y motiva a los colaboradores y

satisface las necesidades a corto plazo.
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Contrastacion de Hipdtesis Especifica 4: La planificacion de
actividades tiene relacion significativa con la productividad laboral de la empresa

Agronegocios Los Angeles, Piura 2022.

Tabla 8

Resultados de relacidon entre planificacion y productividad laboral

Planificacion de Productividad

actividades laboral
Correlacion 1 747
Pla_ni_ficacién de Significancia . 000
actividades !
Muestra 80 80
o Correlacion 747 1
Productividad ;0 nificancia 000 |
laboral
Muestra 80 80

De la tabla 8, se observa el grado de relacion entre la planificacion de
actividades y productividad en la empresa Agronegocios Los Angeles, teniendo
segun coeficiente de Rho de Spearman = 0.747, evidenciando que existe una
relacion positiva y significativa, asi también, su significancia = 0.000. Dado los
resultados, la H1 es aceptada, afirmando la correlacion entre la dimension
planificacién de actividades y la variable productividad laboral en la empresa de
Agronegocios Los Angeles.
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Objetivo general: Determinar la relacion entre la cultura organizacional y

la productividad laboral de la empresa Agronegocios Los Angeles, Piura 2022.

Tabla 9

Resultados descriptivos de cultura organizacional y productividad laboral

Escala de alternativas

bimensiones de las  T-E-D E.D | D.A TD.A Total
variables (1) @ 3) @) 5) )
N° % N° % N % N % N % N %
Involucramiento 3 38% 19 238% 3 38% 9 113% 46 57,5% 80 100%

Consistencia 0 00% 23 287% 2 25% 11 138% 44 550% 80 100%

Adaptabilidad 2 25% 19 238% 2 25% 17 213% 40 50,0% 80 100%
Planificacién de

actividades 1 13% 21 263% 1 13% 14 175% 43 53,8% 80 100%
Eficiencia 1 13% 17 213% 6 75% 23 287% 33 413% 80 100%
Eficacia 1 13% 19 238% 2 25% 15 188% 43 538% 80 100%
Efectividad 1 13% 18 225% 3 38% 37 463% 21 263% 80 100%

De la tabla 9, se observo que el 57.5% esta totalmente de acuerdo con la
dimensién involucramiento y la mayoria de los colaboradores del area donde
labora esta muy comprometida con su trabajo, de la misma forma, el 55% esta
totalmente de acuerdo con la dimension consistencia y existe un conjunto de
valores empresariales claros y consistentes que rigen la manera en que se
desempenfan, asimismo, el 50% esta totalmente de acuerdo con la dimensién
adaptabilidad y la manera que tienen de hacer las cosas es facil y flexible de
cambiar, por otro lado, el 53.8% muestra esta totalmente de acuerdo con la
dimensién planificacion de actividades y que la empresa tiene una planificacion
clara de sus actividades, siguiendo los lineamientos de su misién, el 41.3%
consideran estan totalmente de acuerdo con la dimension eficiencia y que la
cantidad de recursos utilizados son los suficientes, ademas, el 53.8% aseguran
gue estan totalmente de acuerdo con la dimension eficacia y que emplean
estrategias para cumplir las metas, por ultimo el 46.3% consideran sentirse de
acuerdo con la dimension efectividad y que el trabajo bajo presion la
responsabilidad son manejables. De lo anterior se puede deducir que en la

organizacion entre ellos es la adecuada y guarda relacidén con los objetivos que
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la empresa se plantea, en la empresa los valores son claros y consistentes, la
manera en que ejecutan sus actividades es flexible, facil de adaptar y posee una

mision clara y marca la direccion sobre a donde va.

Contrastacion de Hipotesis General: La cultura organizacional tiene
relacion significativa con la productividad laboral de la empresa Agronegocios

Los Angeles, Piura 2022.

Tabla 10
Resultados de relacion entre cultura organizacional y productividad
laboral
Cultura Productividad
organizacional laboral
Cultura Correlacion 1 ,802
oraanizacional Significancia . ,000
9 Muestra 80 80
L Correlacion ,802 1
IF,; Logr‘;ft""dad Significancia 1000 .
Muestra 80 80

De la tabla 10, se observa el grado de relacion entre la cultura
organizacional y productividad en la empresa Agronegocios Los Angeles,
teniendo segun coeficiente de Rho de Spearman = 0.802, evidenciando que
existe una relacion positiva y altamente significativa, asi también, su significancia
= 0.000. Dado los resultados, la H1 es aceptada, afirmando la correlacion entre
la cultura organizacional y la variable productividad laboral en la empresa de

Agronegocios Los Angeles.
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V. DISCUSION

A continuacioén, se mostraran los datos mas relevantes encontrados en la

presente investigacion:

Considerando el objetivo especifico 1: Indicar la relacion entre el
involucramiento y la productividad laboral de la empresa Agronegocios Los
Angeles, Piura 2022, los resultados indicaron una correlacion de 0.823 lo cual
indica una relacion positiva y alta, esto es, el involucramiento se relaciona
significativamente con la productividad laboral de la empresa. Al recolectarse la
informacion por cuestionarios y entrevistas, la empresa destaca por el alto nivel
de cultura organizacional que fomentan en sus trabajadores para que estos se
sientan parte de la empresa, estando cémodos con ella y mejorando sus niveles
de productividad. Estos resultados se comparan con Vilca (2018) tuvo como
hallazgos un Rho= 0.8 lo que significa que el coeficiente acepta la hipoétesis,
seflialando que la correlacion positiva es muy fuerte entre las variables, la
necesidad de conocer el nivel de influencia es importante para mejorar la
productividad y con ello la informacién ayudo6 a tomar decisiones por favorecer a
la empresa ya sea mejorando su nivel de cultura o fomentando nuevas

estrategias para aumentar la productividad.

En relacion al objetivo especifico 2: Analizar la relacion entre la
consistencia y la productividad laboral de la empresa Agronegocios Los Angeles,
Piura 2022, segun Edeh et al. (2019) describe que la consistencia es aquella
manera de adaptarse a cualquier factor externo que afecte directamente a la
empresa debido a que los establecimientos enfrentan cambios para satisfacer a
los usuarios, obteniendo una correlacion Rho de Spearman 0.821, lo cual
demuestra una relacion positiva y alta, esto es, la consistencia se relaciona
significativamente con la productividad laboral de la empresa. La informacion es
recolectada por cuestionarios y entrevistas, por lo que la empresa se destaca por
la existencia de valores empresariales claros y consistentes que rigen la manera
en que se desempefian, ademas del trabajo intenso para solucionar sus
desacuerdos. Se coincide con los resultados de Inga (2021) cuya correlacion es
positiva con un Rho= 0.69 lo que significa que el coeficiente de correlacion
acepta la hipétesis, sefialando que la correlacion positiva es muy fuerte entre las
variables, la necesidad de conocer el nivel de influencia es importante para
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mejorar la productividad y con ello a cumplir con las necesidades de los
colaboradores y, por ende, a mantener una correcta cultura organizacional.
Ademas, Cavelier (2020) quien plante6 como obijetivo establecer la relacidon entre
las variables y determino que si la empresa aplica una correcta cultura
organizacional la productividad aumentara en un 35% y si no se aplican decaera

en un 68%, por lo tanto, las variables afectan directamente una sobre la otra.

En relacion al objetivo especifico 3: Evaluar la relacion entre la
adaptabilidad y la productividad laboral de la empresa Agronegocios Los
Angeles, Piura 2022, los resultados de la investigacion demostraron un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman 0.76, lo cual indica una relacion
positiva y alta, es decir, la adaptabilidad se relaciona significativamente con la
productividad laboral en la empresa de Agronegocios. La informacion es
recolectada por cuestionarios y entrevistas, por lo que la empresa de
agronegocios se destaca por las recomendaciones y comentarios de los clientes
que ayudan a realizar cambios en la empresa, ademas, los colaboradores
comprenden las necesidades de los clientes y consideran al fracaso como un
aprendizaje que los ayuda a mejorar en su trabajo. Los resultados son
contrastados con Cueva y Pesantes (2020) determinaron un coeficiente de 0,333
indicando que existe una correlacion positiva y baja lo que indica una relacion
significativa. El estudio concluye que la productividad laboral y la cultura de la
organizacion son favorables y moderadas, por ende, se obtiene resultados
efectivos, pero, no los ideales para que la empresa crezca y siga implementando
nuevas estrategias. Lopez (2018) tuvo como objetivo mejorar la productividad
laboral disefiando estrategias de cultura organizacional, obtuvo como resultados
que los trabajadores conocian los objetivos de la empresa, su mision y vision,
con un 75% de aprobacion, por lo tanto, si la empresa describe con claridad sus

lineamientos, mejoraran sus niveles de productividad.

El objetivo especifico 4 se justifica como: Medir la relacién entre la
planificacibn de actividades y la productividad laboral de la empresa
Agronegocios Los Angeles, Piura 2022, los resultados manifiestan segin el
coeficiente de Rho= 0.74 y sig= 0.000 < 0.05 lo cual permite afirmar que la
planificacién de actividades se relaciona significativamente con la productividad

laboral en la empresa de Agronegocios. Estos resultados concuerdan con la
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definicién de Edeh et al. (2019) sefial6é que la planificacion de actividades hace
referencia a los lineamientos claros de la empresa y el camino correcto que
quiere tomar a largo plazo con las metas y objetivos establecidos. En la
investigacion realizada se logré determinar que existe un coeficiente de
correlacién Rho de Spearman 0.74, lo cual indica una relacién positiva y alta es
decir, la planificacidon de actividades se relaciona significativamente con la
productividad laboral en la empresa de Agronegocios, la informacion es
recolectada por cuestionarios y entrevistas, por lo que la empresa de
agronegocios se destaca por alcanzar cumplir con las demandas a corto sin
perjudicar a las de largo plazo, ademas, su mision y planificacion de tareas son
claras siguiendo los lineamientos de la mision. La informacién se relaciona con
la investigacion de Agurto y Cornejo (2020) los cuales lograron determinar que,
el 65% de los encuestados establecen a la variable cultura organizacional en un
nivel aceptable. Ademas, el 75% esta de acuerdo que la variable desempefio se
encuentre en un nivel aceptable. Estos porcentajes permiten conocer la gestion
de la empresa acerca del nivel de cultura que fomentan en sus colaboradores y
su influencia en el desemperio laboral, ademas, de una correlacion significativa
y alta igual a 0.66. Asimismo, se contrasta con Reque (2020) que tuvo como
objetivo determinar la relacion en las variables planteadas en el estudio, se hallé
gue el 48% de los encuestados muestran un bajo nivel de cultura organizacional,
esto muestra que el trabajo en equipo y la integracion no son los niveles

aceptados para la empresa y eso conlleva a la ineficiencia de los colaboradores.

Finalmente, referente al objetivo general: Determinar la relacion entre la
cultura organizacional y la productividad laboral de la empresa Agronegocios Los
Angeles, Piura 2022. Los resultados sefialan que se encontré un coeficiente de
relacion correspondiente a un Rho= 0.8 y sig.= 0.000 < 0.05 lo cual permite a
tomar la hipétesis general, es decir, la cultura organizacional se relaciona
significativamente con la productividad laboral en la empresa de Agronegocios.
Por ello, Mumley (2019), sefialo que es la cultura organizacional es un conjunto
de supuestos, habitos y estructuras de pensamiento compartidos en un grupo de
sujetos por su coexistencia de accion, plasmados en sus comportamientos,
expresiones y equipamientos, manifestados en su capacidad, y luego auto-

organizados. Sevilla (2017) define a la productividad como una medida
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econdmica de contabilizar los bienes y servicios producidos a lo largo del tiempo,
el personal, los costos y el capital. Contrastandose con Ortiz et al. (2019) en su
estudio realizado en Colombia, encontraron un nivel de confianza del 99,99% y
una significancia de 0,01; indicando que hay una incidencia significativa entre
ambas variables, concluyendo que existe evidencia suficiente para determinar
que el clima laboral y sus elementos podran alcanzar la productividad maxima
en el personal dentro de una empresa, y con el estudio de Melian (2017) en
Espafia pudo encontrar que, el clima de logro de objetivos muestra una relacion
positiva B=0.72, p < 0.001 con los factores reflexivos, es decir, si existe un clima
organizacional alto, los colaboradores mostraran comportamientos reflexivos
gue ayuden a su productividad EI estudio concluye que los valores por
competencia permiten desarrollar una mejor productividad en los equipos de

trabajo de las empresas espafiolas.
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V1.

CONCLUSIONES

. Existe una relacion positiva y altamente significativa entre la dimension

involucramiento y la productividad en la empresa de agronegocios Los
Angeles, mediante un valor de coeficiente de correlacion de Spearman
igual a 0.802**, y un Sig. (bilateral) de 0.000. lo que significé que, a mejor

involucramiento por parte del personal, existirhd una mejor productividad.

. Se analiz6 una relacion positiva y altamente significativa entre la

dimension consistencia y la productividad en la empresa de agronegocios
Los Angeles, mediante un coeficiente de correlacién de Spearman igual a
0.801**, y un Sig. (bilateral) de 0.000. lo que signific6 que, a mejor
consistencia por parte del personal, existira una mejor productividad.

. Se evalu6 una relacién positiva y altamente significativa entre la

dimension adaptabilidad y la productividad en la empresa de
agronegocios Los Angeles, mediante un coeficiente de correlacion de
Spearman igual a 0. 760**, y un Sig. (bilateral) de 0.000. lo que significo
gue, a mejor adaptabilidad por parte del personal, existira una mejor

productividad.

. Se medi6é que hay una relacién positiva y altamente significativa entre la

dimension planificacion y la productividad en la empresa de agronegocios
Los Angeles, mediante un coeficiente de correlacion de Spearman igual a
0. 0.747**, y un Sig. (bilateral) de 0.000. lo que signific6 que, a mejor

planificacién por parte del personal, existira una mejor productividad.

. Se determin0 que existe una relacion positiva y altamente significativa

entre la cultura organizacional y la productividad laboral en la empresa de
agronegocios Los Angeles, mediante un coeficiente de correlacion de
Spearman igual a 0.802**, y un Sig. (bilateral) de 0.000. lo que significd
gue, a mejor cultura organizacional, existird una mejor productividad

laboral.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que gerencia de agronegocios Los Angeles tenga en
cuenta la incidencia que hay entre la cultura organizacional y la
productividad laboral, con el propdsito de que el personal tenga
conocimiento sobre las conductas, expectativas, actitudes, creencias,
valores y con ello se sienta involucrado con las actividades diarias dentro

de la empresa.

Al administrador de agronegocios los Angeles, aplique diversas
estrategias para involucrar a su personal, en el que puedan desarrollar
sus habilidades de empoderamiento, incentivando al trabajo en equipo y
al desarrollo de capacidades.

Al administrador de agronegocios los Angeles realizar programas de
sensibilizacion con el propdsito de hacer conocer a los colaboradores,
cudles son los valores centrales de la empresa, los acuerdos y se puedan

coordinar diversas acciones para poner en practica cada valor.

A los jefes de area de agronegocios los Angeles, cuente con un plan de
contingencia el cual les pueda ayudar a tener acciones para que el
personal se pueda adaptar con facilidad a los cambios y de esa manera
puedan brindar una mejor orientacibn a los clientes, mediante un

aprendizaje organizativo continuo.

Todos los colaboradores puedan conocer cual es la mision, vision, metas,
objetivos y valores de agronegocios los Angeles, con el propésito de que
tengan claro el rumbo de la empresay cuales son los objetivos planteados

para cumplir con las metas establecidas por la alta gerencia.
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VIIl.  PROPUESTA

Propuesta de cultura organizacional en la empresa de Agronegocios Los
Angeles, Piura 2022

8.1. Introduccion

El banano organico ayuda en la alimentacién de millones de personas a
nivel mundial y dada su exportacion en Peru, brinda mayores ingresos y con ello
mas empleos para la poblacién local, siendo de vital importancia que se tenga
en cuenta que, todas las empresas exportadoras de dicho producto puedan tener
a su talento humano altamente calificado y que se sientan a gusto trabajando en

la empresa.

Siendo asi como la empresa Agronegocios Los Angeles SAC, ubicada en
Piura Perl, se dedica a la exportacibn de banano organico, mejore sus
inconvenientes en su cultura organizacional, teniendo a su personal altamente
involucrado, y que siempre tengan en cuenta los valores empresariales,
existiendo mucha consistencia en las actividades diarias, y el personal se adapte

con facilidad a los cambios, teniendo clara la mision de la empresa.

8.2. Objetivo de la propuesta

Disefiar estrategias de cultura organizacional en la empresa de

Agronegocios Los Angeles, Piura 2022

8.3. Justificacién

De acuerdo con los resultados hallados en el presente estudio se pudo
determinar que la empresa muestra inconvenientes en su cultura organizacional
debido a que se han observado que el personal no se siente tan involucrado con
la empresa, no siempre se tienen los valores de la empresa claros es decir no
existe mucha consistencia en las actividades diarias, ademas cabe indicar que

el personal tiende a tardar un poco en adaptarse a los cambios, no teniendo claro
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la mision de la empresa; lo que perjudica en la productividad de los

colaboradores, es decir no realizan sus actividades con mucha eficiencia,

eficacia y efectividad.

8.4.

8.5.

Estrategias

Disefiar talleres ludicos para mejorar la cultura organizacional

Establecer reuniones con el personal de Agronegocios Los Angeles, para
hacerlos sentir parte de la empresa.

Desarrollo de estrategias de cultura organizacional

Estrategia 01: Disefar talleres ladicos para mejorar la cultura

organizacional

a)

b)

d)

Descripcion. Se disefiaran diversos talleres ludicos que ayuden a los
colabores a involucrarse mas con la empresa, en el que puedan demostrar
su empoderamiento y fortalezcan sus capacidades, ademas los talleres
ayudaran a que se conozcan mas entre compafieros de trabajo logrando
trabajar en equipo, para el bienestar de la empresa y asi puedan crear

una buena cultura organizacional.
Indicador:

El personal de Agronegocios Los Angeles, demostrara mayor

involucramiento en las actividades diarias

El personal de Agronegocios Los Angeles, se sentird mas comprometido

con la empresa.
Metas:

Seran talleres ludicos que le ayuden a los colaboradores a conocerse mas

y con ello se pueda mejorar la cultura organizacional.

Mejorar la cultura organizacional de Agronegocios Los Angeles y con ello

la productividad del personal incremente.

Tacticas:
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f)

Disefiar talleres ludicos que involucren a todo el personal de Agronegocios

Los Angeles

Disefar actividades recreativas donde el personal pueda ayudar en la

integracion y las relaciones interpersonales.

Programas o actividades

Contratar a un coach ontolégico, que pueda apoyar con las actividades
lddicas.

Elegir el lugar ideal para las actividades ludicas y recreativas

Programar una agenda, en el que estén incluidas las fechas de todas las
actividades que se van a realizar.

Informar al personal, sobre las fechas de los talleres.

Llevar a cabo los talleres con la participacion de todo el personal de la
empresa.

Crear una evaluacion y retroalimentacion de todo lo aprendido en los
talleres.

Cronograma de actividades

Actividades Mes 1 Mes 2 Mes 3

Contratar a un coaching ontoldgico,
gue pueda apoyar con las actividades
ludicas

Elegir
actividades ludicas y recreativas

el lugar ideal para las

Programar una agenda, en el que
estén incluidas las fechas de todas las
actividades que se van a realizar

Informar al personal, sobre las fechas
de los talleres

Llevar a cabo los talleres con la
participacién de todo el personal de la
empresa

Crear
retroalimentacién de todo lo aprendido
en los talleres

una evaluacion y
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g) Presupuesto
ACTIVIDADES INVERSION
Contratar a un coaching ontoldgico S/. 2500.00
Lugar para las actividades S/ 500.00
recreativas ' '
Refrigerio para los participantes S/. 400.00
eI S/ 3400.00
h) Viabilidad

Con estos talleres, el personal sentird que la empresa los considera parte

de ella, por lo tanto, se sentirAn mas involucrados y comprometidos con ella, de

esa manera mejorando su nivel de productividad.

Estrategia 02: Establecer reuniones con el personal de Agronegocios Los

Angeles, para hacerlos sentir parte de la empresa

a)

b)

Descripcion

Se pretende establecer reuniones de 15 minutos de martes a viernes con
el propdsito de dar la bienvenida a un nuevo dia al personal, comentarles
sobre las metas del dia y que cada colaborador comente como se siente
“‘Hoy” y que espera de la empresa para “hoy”, y reuniones de 30 minutos
los Lunes y sabados, los lunes para hacer saber sobre las actividades de
la semana, cuales serdn las metas propuestas, realizar una
retroalimentacion de la semana anterior y que espera la empresa para
esta nueva semana, y los dias sabados para analizar cuéles fueron las
fortalezas y debilidades que todo el personal presento durante la semana.
La finalidad de esta actividad es dar a conocer al personal las actividades
planificadas, asimismo, hacerles recordar los valores centrales de la

empresa, los acuerdos y la coordinacion entre los colaboradores.

Indicador
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d)

El personal de Agronegocios Los Angeles, tendra claro la planificacion de

actividades.

Se tendra en cuenta la opinion de todo el personal de Agronegocios Los
Angeles.

Metas

De realizarse un cambio el personal lo conocera con anticipacion, para

poder adaptarse

El personal tendra una mayor interaccién con sus comparfieros de trabajo.
Aumentar el nivel de compromiso y productividad laboral

Tacticas

Realizar reuniones constantes con el personal de Agronegocios Los

Angeles.

Realizar retroalimentacion al personal, con el propésito de mejorar el nivel

de productividad laboral

Dar a conocer al personal las actividades que realizaran y pedir su opinion

con respecto a ello.

Programas o actividades

Coordinar con gerencia para el desarrollo de reuniones diarias.
Adquirir una pizarra acrilica y plumones de pizarra.

Planificar los temas que se van a tratar en cada reunion.

Dar a conocer al personal, el propésito de las reuniones.

Ejecutar las reuniones constantes
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f) Cronograma de actividades

Actividades

Mes 1

Mes 2 Mes 3

Coordinar con gerencia para el
desarrollo de reuniones diarias

Adquirir una pizarra acrilica y
plumones de pizarra

Planificar los temas que se van a tratar
en cada reunion

Dar a conocer al personal, el propésito
de las reuniones

Ejecutar las reuniones constantes

g) Presupuesto

ACTIVIDADES INVERSION
Comprar pizarra acrilica s/. 89.00
Comprar plumones de pizarra. s/ 12.70
LS A= S/101.70

h) Viabilidad

Con las reuniones constantes, el personal conocer las actividades

planificadas, asimismo, recibiran la retroalimentacion debida y con ello podran

sentirse parte de la empresa, mejorando su nivel de cultura organizacional, ya

que, conoceran la mision, vision, valores empresariales y asi su productividad

laboral podra ser optima.

40




8.6. Presupuesto total

ACTIVIDADES INVERSION
Contratar a un coaching ontoldgico S/. 2500.00
Lugar para las actividades
recreativas S/.500.00
Refrigerio para los participantes S/. 400.00
Comprar pizarra acrilica s/ 89.00
Comprar plumones de pizarra. s/ 12.70
Ul S/ 3 501.70

Nota. De acuerdo con las estrategias planteadas sobre la cultura
organizacional de la empresa agronegocios Los Angeles Piura, se realiz6 un
presupuesto aproximado de S/ 3501.70, abarcando los talleres ludicos y las

reuniones constantes con el personal de la empresa.

8.7. Anaélisis beneficio-costo

Con relacién a la evaluacion del beneficio sobre costo, es necesario
considerar los ingresos y egresos de agronegocios Los Angeles, Piura en los
periodos anuales de sus dos ultimos afios de estudio, para analizar sila empresa
efectivamente dispone de los recursos financieros y econémicos necesarios para

implementar las estrategias propuestas:

Tabla 11

Ingresos y egresos de agronegocios Los Angeles, Piura

Detalle 2021 2022 2023

Ingresos S/. 45,500.00 S/ 48,300.00 S/.53,130.00
Egresos S/. 15,250.00 S/. 16,200.00 S/. 17,820.00
(Ing-Egre) S/.30,250.00 S/.32,100.00 S/. 35,310.00
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De acuerdo con el margen de utilidad del afio 2021 se obtuvo a S/.
30,250.00, de acuerdo con la informacion de la empresa se proyecto un aumento
del 10% del afio 2022, al ser un afio que aun no se concluye, para el siguiente
afo 2023 teniendo en cuenta los ingresos y egresos, obteniendo asi un valor
proyectado de S/. 35,310.00.

Tabla 12
Beneficio-costo

Detalle Valores
Beneficio S/.121,198.35
Costo S/. 40,640.50

B/C 2.98

Como se detalla en la tabla, se pudo hallar un beneficio total de S/.
121,198.35 y un costo igual a S/. 40,640.50 y con un beneficio/costo de 2.98, lo
qgue quiere decir, el proyecto es viable porque el B/C es mayor a 1, ya que, los

ingresos son superiores a los egresos y de esa manera el proyecto es llamativo

y fiable.
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Anexo 1.
FORMATO PARA LA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO
INFORMADO

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

Titulo de la investigacidn: Cultura organizacional y productividad laboral en la empresa de
Agronegocios Los Angeles, Piura 2022

Investigador principal: Alvarado Zefia, Hans Willy y Sotomayor Renteria, Smith Katiana
Asesora: Dra. Suysuy Chambergo, Ericka Julissa
Propdsito del estudio

Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigacion: Cultura
organizacional y productividad laboral en la empresa de Agronegocios Los Angeles, Piura
2022, cuyo propdsito es determinar la relacion entre la cultura organizacional y
productividad laboral en la empresa de Agronegocios Los Angeles, Piura 2022. Esta
investigacidn es desarrollada por estudiantes de la Escuela Profesional de Administracion de
la Universidad César Vallejo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad (y
de ser el caso agregar el permiso de la institucion AGRONEGOCIOS LOS ANGELES S.A.C.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacidn se realizara lo siguiente:

1. Se le presentara un cuestionario en el que tendra preguntas generales sobre usted
como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es necesario que se
anote su nombre, pues cada encuesta tendra un cédigo; luego se le presentaran
preguntas sobrevariables especificas de la investigacion.

2. Eltiempo que tomara responder la encuesta sera de aproximadamente 25 minutos, si
gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro momento o lugar,
nosotros lo buscaremos.

Informacion general: se le brindaré a cada persona, la informacién para cumplimiento de
los principios de ética, se permitird cualquier interrupcidon de parte del entrevistado para
esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participaro no,
y su decisidn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede hacerlo sin
ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted
tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacidn se le alcanzara a la institucién al término
de la investigacion. No recibirad ningln beneficio econédmico ni de ninguna otra indole. El
estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del
estudio podrdn convertirse en beneficio de la salud publica.



Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacidn que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacién. Los datos
permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran
eliminados convenientemente.

Informacién especifica: Unavez que se haya terminado de brindar lainformacién general,se
debe compartir la informacién especifica sobre la investigacion: los datos que se

requeriran, el hecho que se observard, o la accion que se realizard en el cuerpo (medir,
examinar) o alguno de los elementos de él (examenes de sangre, orina, células, tejidos u otro
material bioldgico), haciendo énfasis que los resultados sdlo seran utilizados para la
investigacidn, sin identificar a la persona. De desearlo, se puede brindar alguin resultado de
interés clinico al participante voluntario.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacidon puede contactar con el Docente Asesora Suysuy
Chambergo, Ericka Julissa al correo electrénico esuysuyc@ucvvirtual.edu.pe o con el Comité
de Etica al correo electrénico etica-administracion@ucv.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propédsitos de la investigacidn autorizo mi participacion en la
investigacion.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimientosea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas].
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Anexo 2.

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD

EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
DIRECTIVA DE INVESTIGACION N° 002-2022-VI-UCV

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC: 20530042708

AGRONEGOCIOS LOS ANGELES S.A.C

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: DNI:

nny Magaly Diaz Le6n
Jenny Magaly Diaz Led 18028385

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f’ del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo O, autorizo [ x], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Cultura organizacional y productividad laboral en la empresa de Agronegocios
Los Angeles, Piura 2022

Nombre del Programa Académico: Proyecto de investigacion

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
+ Alvarado Zefia Hans Willy » 42178065
* Sotomayor Renteria Smith Katiana + 76304881

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los

derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Piura, 10 de Junio de 2022.

AGRONEGOCIOS LOS LES SAC.

---,ﬁﬁ ...... —— -
ﬁaxbcb"
GERENTE GENERAL

(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de
un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se llevé a cabo el estudio,
salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la
institucidn. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se debera incluir la denominacion de
la organizacion, pero si sera necesario describir sus caracteristicas.
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Anexo 3.

FICHA DE EVALUACION DE LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacion: Cultura organizacional y productividad laboral en la

empresa de Agronegocios Los Angeles, Piura 2022

Autor/es: Alvarado Zena Hans Willy y Sotomayor Renteria Smith Katiana
Especialidad del autor principal del proyecto: Gestion de Organizaciones.

Coautores del proyecto: Ninguno.
Escuela profesional: Administraciéon

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Piura-Peru

de datos.

Criterios de evaluacion | Alto ‘ Medio Bajo No precisa

I. Criterios metodolégicos

1. El proyecto cumple con el
esquema establecido en la

; Cumple totalmente | ---- No cumple | -----
guia de productos de
investigacion.
. blacién/ La poblacion/
a oblacion -

2. Establece claramente la artici a};tes ostan participantes
poblacién/participantes de la P P no estan| -----
investigacion. ClElETTETE | t

establecidos claramente
establecidos

. Criterios éticos

Los aspectos éticos Los aspectos
1. Establece glgramente Iqs estan éticos no estan
eperloe leos AT EN | ramente || clramente |
g . establecidos establecidos
2. Cuenta con documento de
o Cuenta con No cuenta con
autorizacion de la empresa
0 institucion (Anexo 3 docymento docymento No es _
Lo C debidamente debidamente necesario
Directiva de Investigacion e suscrito
N° 001-2022VI-UCV).

3. Ha incluido el item del
consentimiento informado Ha incluido el No haincluido |
en el instrumento de recojo item el item

1
ey

Mgtr. Macha Huamén Roberto

Presidente

Dra. Rames Farrofidn Emma

Verdnica
Vocal 1

Dr. Fernandez Bedoya
Victor Hugo
\l‘mepre-nidente

Magtr. Huamani Paliza
Frank Dawid
Vocal 2 (opcional)
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Anexo 4.

DICTAMEN DEL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Facultad de
Ciencias Empresariales, deja constancia que el proyecto de investigacion titulado
“Cultura organizacional y productividad laboral en la empresa de Agronegocios
Los Angeles, Piura 2022”, presentado por los autores Alvarado Zefia Hans Willy y
Sotomayor Renteria Smith Katiana ha sido evaluado, determindndose que la
continuidad del proyecto de investigacién cuenta con un dictamen: favorable! ( X)

observado( ) desfavorable( ).

09, de Junio de 2022

\

i
|
\

Mgtr. Macha Huaman Roberto
Presidente del Comité de Etica en Investigacién
Facultad de Ciencias Empresariales

Clc

» Sr. Alvarado Zefia Hans Willy y Sotomayor Renteria Smith Katiana, investigador
principal.

! El dictamen favorable tendra validez en funcién a la vigencia del proyecto.
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Anexo 5. Matriz de operacionalizaciéon
VARIABLES DE DEFINICION . ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Muméi%.(uzr?ttgéjs un Para medir la variable de cultura ) _IE_rmEo_derzra]mlenito
U uesti)s habitos organizacional se utilizaron 4 | Involucramiento Da a0 ”e ;qu po Tad
pestructL’Jras de y dimensiones, involucramiento, esarrofio de capacidades
ensamiento consistencia, adaptabilidad vy Valores centrales
cor$1 artidos en un planificacion de actividades conun | ~gnsistencia | Acuerdos
U opde SUietoS Dor total de 12 indicadores, aplicando Coordinacion e intearacion
Cultura gsupcoexistejncia ge un cuestionario a los 80 : ! .,' : g : Ordinal
organizacional | TS, | colaboradores y una guia de Orientacién al cambio
sus co}np ortamientos entrevista al gerente de la| Adaptabilidad | Orientacién al cliente
exprgsiones y ' | empresa  Agronegocios Los Aprendizaje organizativo
equipamientos Angeles. Utilizando como Mision
manifestados en sy | "ecoleccion - de - datos el | ppapiicacion de [Metas y objetivos
dad. v | cuestionario con valores tipo actividades —
capacidad, y luego Likert Vision
auto organizados '
. . Cantidad de recursos
Para medir la variable o
- " utilizados
Sevilla (2017) define productividad laboral se utilizaron Eficiencia Cantidad de recursos
. 3 dimensiones, eficiencia, eficacia
como una medida o programados
. y efectividad con un total de 8
economica de | © .
contabilizar los bienes | indicadores, aplicando un Estrategias para cumplir las
Productividad servicios producidos cuestionario a los 80 metas
y pr colaboradores y una guia de Eficacia Iniciativa Ordinal
laboral alo largo del tiempo, el entrevista al gerente de la il
personal, los costos y . Cumplimiento de plazos
el capital. entre otros | SMPresa Agronegocios Los _
va degarréllando en sy | Angeles. Utilizando como Asume responsabilidades
: recoleccion de datos el o Trabajo bajo presion
trabajo Efectividad 10039 P

cuestionario con valores tipo
Likert.

Consulta informacién
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Anexo 6.

Matriz de consistencia

Cultura
organizacional
y productividad

laboral en la
empresa de
Agronegocios
Los Angeles,

Piura 2022.

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES METODOLOGIA

¢Cuél es la relacion entre | Determinar la relacion entre la | Hi la cultura organizacional si

cultura organizacional y la | cultura organizacional y la | se relaciona con la

productividad laboral en la | productividad laboral en la | productividad laboral en la

empresa de Agronegocios | empresa de Agronegocios Los | empresa de Agronegocios

Los Angeles, Piura 20227? Angeles, Piura 2022 Los Angeles, Piura 2022. Tipo: Aplicada
PROBLEMAS . . .
ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS Enfoque: Mixto

_g,CuaI es Iz_‘;1 relacion entre el !ndlcar Ia_ relacion entre el | Hi: EI |nvolucram|ento_s_| se Cmtura Disefio: Correlacional, No

involucramiento y la | involucramiento y la | relaciona con la productividad | organizacional

productividad laboral en la
empresa de Agronegocios
Los Angeles, Piura 20227

productividad laboral en la
empresa de Agronegocios Los
Angeles, Piura 2022

laboral en la empresa de
Agronegocios Los Angeles,
Piura 2022.

¢ Cual es la relacién entre la
consistencia y la

Analizar la relacion entre la
consistencia y la productividad

H2: La consistencia si se
relaciona con la productividad

productividad laboral en la | laboral en la empresa de |laboral en la empresa de
empresa de Agronegocios | Agronegocios Los  Angeles, | Agronegocios Los Angeles,
Los Angeles, Piura 202272 Piura 2022 Piura 2022.

¢Cual es la relaciéon entre la | Evaluar la relacion entre la | Hs: La adaptabilidad si se

adaptabilidad y la

adaptabilidad y la productividad

relaciona con la productividad

productividad laboral en la | laboral en la empresa de |laboral en la empresa de
empresa de Agronegocios | Agronegocios Los  Angeles, | Agronegocios Los Angeles,
Los Angeles, Piura 20227 Piura 2022 Piura 2022.

¢Cual es la relacion entre la | Medir la relaciébn entre la | Ha: La planificacion de

planificacion de actividades y
la productividad laboral en la
empresa de Agronegocios
Los Angeles, Piura 2022?

planificacion de actividades y la
productividad laboral en la
empresa de Agronegocios Los
Angeles, Piura 2022

actividades si se relaciona
con la productividad laboral
en la empresa de
Agronegocios Los Angeles,
Piura 2022.

Productividad
laboral

experimental, transversal

Poblacién: 80
colaboradores de la empresa
Agronegocios Los Angeles,
Piura 2022.

Técnicas:Encuesta—
Entrevista

Instrumentos:Cuestionario -
Guia de entrevista

Método de andlisis:
Mediante SPSS 27.0
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Anexo 7. Instrumentos de recoleccién datos

Instrumento
Variables Dimensiones (cuestionario, guia de entrevista, de observacion, de
pautas, de revisién documental)
01 La mayoria de los colaboradores del area donde
labora estd muy comprometida con su trabajo
02 Las decisiones frecuentemente se toman en el
nivel que dispone de la mejor informacién
03 Cada colaborador cree que puede tener un
impacto positivo en el equipo de trabajo
04 Se fomenta activamente la cooperacién entre los
Involucramiento diferentes equipos de trabajo
El trabajo se organiza de modo que cada
05 | colaborador entienda la relacién entre su trabajo
y los objetivos empresariales
Se les proporciona capacitacion a los futuros
06 | - . .
lideres del equipo de trabajo
La empresa invierte de manera continua en el
07 ) .
desarrollo de las capacidades de sus miembros
Existe un conjunto de valores empresariales
08 | clarosy consistentes que rigen la forma en que se
desemperian
09 Existe un cédigo ético que guia su
comportamiento y le ayuda a distinguir lo correcto
Cuando existen desacuerdos, trabajan
Consistencia 10 | intensamente para encontrar soluciones donde
todos ganen
11 Le resulta facil lograr el consenso, aun en temas
dificiles
CULTURA 12 Las personas de diferentes equipos de trabajo de
ORGANIZACIONAL esta empresa tienen una perspectiva comuin
13 Es sencillo coordinar tareas entre los distintos
equipos de trabajo de la empresa
14 La forma que tienen de hacer las cosas es flexible
y facil de cambiar
Adoptan de manera continua nuevas y mejores
15 L e
formas de hacer sus actividades diarias
16 Los comentarios y recomendaciones de los
. clientes conducen a menudo a introducir cambios
Adaptabilidad - —
17 Todos tienen una comprension profunda de los
deseos y necesidades de sus clientes
18 Considera el fracaso como una oportunidad para
aprender y mejorar
19 El aprendizaje es un objetivo importante en su
trabajo cotidiano
20 La empresa tiene una mision clara que le otorga
sentido y rumbo a su trabajo
La empresa tiene una planificacién clara de sus
21 | actividades, siguiendo los lineamientos de su
Planificacion de mision
actividades 22 | Existe un amplio acuerdo sobre las metas a lograr
23 Los jefes y directores fijan metas ambiciosas pero
realistas
o4 La vision de la empresa genera entusiasmo y

motivacion entre sus colaboradores.
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Puede satisfacer las demandas a corto plazo sin

25 comprometer la vision a largo plazo de la empresa
Se facilitan los recursos necesarios para el
26 | trabajo a fin de cumplir con los objetivos de la
organizacién
27 Ha aprendido _a_maximizar Ia.cantidad de recursos
Eficiencia para cada actividad a cumplir.
o8 Programa con certeza la cantidad de recursos
necesarios para el desarrollo de las tareas
29 Logra igualar la cantidad B de recursos
programados con los recursos utilizados
30 Desarr_ol_la estrategias adecuadas para realizar
las actividades correctamente
31 En la mayoria de_ Ias_ veces se cumple con las
metas de la organizacion
PRODUCTIVIDAD 32 Se aceptan con buen animo las iniciativas para
Eficacia al_canzar los fines de la organizacion _
33 Siempre busca nuevas formas Qe oRt|m|zar los
recursos en beneficio de la organizacion
34 La_s tareas desarro_lladas contribuyen a logran los
objetivos en el periodo pactado
35 Sus capacidades le permiten obtener. los
resultados esperados en el plazo correspondiente
36 Aplic:_;t nuevos conocimientos en su lugar de
trabajo.
Efectividad 37 Efectla aportes d_e_carécter académico y ftécnico
gue sea de beneficio a su puesto de trabajo.
38 Consulta e investiga manuales que tengan

relacién con su trabajo
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7.1. cuestionario

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Fecha.: / / N°

Cordiales saludos estimado ciudadano: solicito su colaboracion para la realizacion de la
presente encuesta, por lo que se le agradece complete todo el cuestionario el cual tiene
un caracter confidencial.

Este cuestionario estd destinado a recopilar informacién que sera necesaria como
sustento de la investigacion; “Cultura organizacional y productividad laboral en la
empresa de Agronegocios Los Angeles, Piura 2022” siendo de vital consideracion su
apoyo y valoracion respecto a las alternativas seleccionadas. A continuacién, se
describen las principales categorias e instrucciones:

[. INSTRUCCIONES

El presente cuestionario de caracter confidencial est4 basado a cinco alternativas, las
cuales permitiran medir las dimensiones del estudio, para ello lea adecuadamente cada
item y marque con una (X) la alternativa correcta, teniendo en consideracion la escala
de respuesta:

1 2 3 4 5
Totalmente En _ Totalmente
Indiferente De acuerdo
en desacuerdo | desacuerdo de acuerdo

Consentimiento informado:

De manera libre y voluntaria, expreso mi aceptacion para responder al presente
cuestionario:

Si() No ( )

N° items 54| 3|2

CULTURA ORGANIZACIONAL

Dimensién 01: Involucramiento

o1 La mayoria de los colaboradores del area donde labora esta muy
comprometida con su trabajo

02 Las decisiones frecuentemente se toman en el nivel que dispone de
la mejor informacion

03 Cada colaborador cree que puede tener un impacto positivo en el
equipo de trabajo
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Se fomenta activamente la cooperacion entre los diferentes equipos

04 .
de trabajo

05 El trabajo se organiza de modo que cada colaborador entienda la
relacién entre su trabajo y los objetivos empresariales

06 Se les proporciona capacitacion a los futuros lideres del equipo de
trabajo

07 La empresa invierte de manera continua en el desarrollo de las

capacidades de sus miembros

Dimensién 02: Consistencia

Existe un conjunto de valores empresariales claros y consistentes

08 que rigen la forma en que se desempefian

09 Existe un codigo ético que guia su comportamiento y le ayuda a
distinguir lo correcto

10 Cuando existen desacuerdos, trabajan intensamente para encontrar
soluciones donde todos ganen

11 | Le resulta facil lograr el consenso, aun en temas dificiles

12 Las personas de diferentes equipos de trabajo de esta empresa
tienen una perspectiva comuin

13 Es sencillo coordinar tareas entre los distintos equipos de trabajo de

la empresa

Dimensién 03: Adaptabilidad

14 | La forma que tienen de hacer las cosas es flexible y facil de cambiar

15 Adoptan de manera continua nuevas y mejores formas de hacer sus
actividades diarias

16 Los comentarios y recomendaciones de los clientes conducen a
menudo a introducir cambios

17 Todos tienen una comprension profunda de los deseos y
necesidades de sus clientes

18 | Considera el fracaso como una oportunidad para aprender y mejorar

19 | El aprendizaje es un objetivo importante en su trabajo cotidiano

Dimensién 04: Planificaciéon de actividades

La empresa tiene una mision clara que le otorga sentido y rumbo a

20 .
su trabajo

21 La empresa tiene una planificacién clara de sus actividades,
siguiendo los lineamientos de su mision

22 | Existe un amplio acuerdo sobre las metas a lograr

23 | Los jefes y directores fijan metas ambiciosas pero realistas

24 La visién de la empresa genera entusiasmo y motivacion entre sus
colaboradores.

o5 Puede satisfacer las demandas a corto plazo sin comprometer la

visién a largo plazo de la empresa

PRODUCTIVIDAD

Dimensién 01: Eficiencia

Se facilitan los recursos necesarios para el trabajo a fin de cumplir

26 - N
con los objetivos de la organizacion

27 Ha_ z_iprendido a_maximizar la cantidad de recursos para cada
actividad a cumplir.

o8 Programa con certeza la cantidad de recursos necesarios para el

desarrollo de las tareas
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29

Logra igualar la cantidad de recursos programados con los recursos
utilizados

Dimensién 02: Eficacia

Desarrolla estrategias adecuadas para realizar las actividades

30
correctamente

31 En Ia. me}yorl’a de las veces se cumple con las metas de la
organizacion

32 Se acepjtan con buen animo las iniciativas para alcanzar los fines de
la organizacién

33 Siempre bu_sca nuevas formas de optimizar los recursos en beneficio
de la organizacion

34 Las_ tareas desarrolladas contribuyen a logran los objetivos en el
periodo pactado

35 Sus capacidades le permiten obtener los resultados esperados en el

plazo correspondiente

Dimensién 03: Efectividad

36 | Aplica nuevos conocimientos en su lugar de trabajo.

37 Efectia aportes de caracter académico y técnico que sea de
beneficio a su puesto de trabajo.

38 | Consulta e investiga manuales que tengan relacion con su trabajo
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7.2. Guia de entrevista

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Fecha.: / / N°

Cordiales saludos estimado colaborador: solicito su colaboracion para la realizacion de la presente guia
de entrevista, por lo que se le agradece complete todos los items, el cual tiene un caracter confidencial.
Esta entrevista esta destinado a recopilar informacién que sera necesaria como sustento de la
investigacion; “Cultura organizacional y productividad laboral en la empresa Agronegocios Los
Angeles, Piura 2022”, siendo de vital consideracién su apoyo. A continuacién, se describen las
principales categorias e instrucciones:

Entrevistado:

Consentimiento informado:

De manera libre y voluntaria, expreso mi aceptacién para responder la presente entrevista:

Si() No()

GUIA DE ENTREVISTA

VARIABLE I: CULTURA ORGANIZACIONAL Entrevistado

ADAPTABILIDAD RESPUESTA

1. Considera usted que la empresa posee un
gran nivel de resiliencia a los cambios. Me
podria indicar de qué manera lo hacen

2. Me podria indicar si la empresa es capaz
de resolver problemas de manera
coherente con las demandas del entorno.
Explique una situacién:

PLANIFICACION DE ACTIVIDADES

3. Usted realiza planificaciones dentro de la
empresa. Podria explicarnos de que
manera las realiza y en qué momentos.

4. Podria indicarnos que aspectos toma en
cuenta para elaborar las metas y objetivos
dentro de la empresa. Y que acciones
realiza para que se cumplan.

INVOLUCRAMIENTO

5. De acuerdo con su cargo, sus comparieros
generan un sentimiento de pertenencia
gue lo hacen sentir parte de la empresa.
Me podria explicar de qué se siente
identificado.

CONSISTENCIA

6. Me podria indicar si las actividades que
usted realiza con sus compafieros
afianzan més la cultura organizacional.
Explique como se realizan

Entrevistado

VARIABLE II: PRODUCTIVIDAD LABORAL
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EFICIENCIA

RESPUESTA

Considera usted que, los objetivos que se
propone para trabajar son facilmente
alcanzables. Explique cuales son y porqué

EFICACIA

Est4 de acuerdo con el tiempo que tarda
en realizar el volumen de produccion.
Explique su respuesta

EFECTIVIDAD

En relacion con la calidad y cantidad,
considera que es apropiado el
cumplimiento de sus logros entre el
tiempo, cantidad y calidad. Explique su
respuesta
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Anexo 08: Validaciones

ucv

UNIVERSIDAD
CESAN VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Cecilia Paula Luisa Gomez Zaniga con DNI N° 03490490, Mgtr. en
Administracion, N° ANR: A078552, de profesion Licenciada en Ciencias
Administrativas, desempenandome actualmente como docente en Universidad César

Vallejo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion

los instrumentos:

Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Cuestionario aplicado a los
colaboradores de la empresza de
Agronegodios Los Angeles, Plura
2022

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

MUY BUENO

1.Claridad

2 Objetividad

3.Actualidad

4.Organizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9 Metodologia

x| x| x| x| X[ X[ x| x| x

del mes de setiembre del dos mil Veintidos.

A5TR

AP

ol I
mez Zuniga

Mgtr.
DNI

Especialidad

E-mail

En senal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los veintidos dias

: Cecilia Gomez Zuniga
: 03490490

: Administracion

: cgomezz@ucv.edu.pe
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by UCV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CULTURA ORGANIZACIONAL Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA EMPRESA DE AGRONEGOCIOS

LOS ANGELES, PIURA 2022

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Indicadores

Criterios

Deficiente

0-20

Regular
21-40

Buena
41-60

Muy Buena
61 -80

Excelente
81-100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

i1

16

20

31

30

41

40

31

61

76

81

10

13

8%

30

33

40

43

33

30

93

100

1.Claridad

Esta formulado con
un lenguaje
apropiado

100

2.0bjetividad

Esta expresado en
conductas
observables

100

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en |a
investigacion

100

4.0Organizacion

Existe una
organizacion logica
entre sus items

100

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y calidad

100

6.Intencionalidad

Adecuado para
valorar las
dimensiones del
tema de la
Investigacion

100
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7.Consistencia

Basado en aspectos

tedricos-cientificos 100
de la investigacion
8.Coherencia Tiene relacion
entre las variables 100
e indicadores
9.Metodologia La estrategia
100

responde ala
elaboracion de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta

validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 22 de setiembre de 2022

Magtr.
DNI
Teléfono
E-mail

: Cecilia Paula Luisa Gomez Zuniga
: 03490450
1999780055

: cgomezz@ucv.edu.pe
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CESAR VALLEJO

Sy

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Groover Valenty Villanueva Butrén con DNI N° 02842722 Magister en Ciencias
Econdmicas con mencién en Economia de Empresas y Doctor en Administracion, de

profesion Ingeniero Industrial con especialidad en Investigaciéon de Operaciones
desempefiandome actualmente como DTC en la E.P. de Administracion — UCV Piura

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion

el instrumento:

Cuestionario.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Cuestionario aplicado a los
colaboradores de la empresa

Agronegocios Los Angeles. DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
1.Claridad X
2.0bjetividad X
3.Actualidad X
4.0Organizacion X
5.Suficiencia X
6.Intencionalidad X
7.Consistencia X
8.Coherencia X
9.Metodologia X
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En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura
a los dieciocho dias del mes de setiembre del dos mil veintidos.

Dr. : Villarfueva Butrén
DNI : 0284~

Especialidad : Ingeniero Industrial

E-mail : gvillanuevabu@ucvvirtual.edu.pe
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

N ucv

“Cultura organizacional y productividad laboral en la empresa de

Agronegocios Los Angeles, Piura 2022”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Deficiente

Regular

Buena

Muy Buena

Excelente

Indicadores Criterios 0-20 2140 41- 60 61-80 81-100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DEVALIDAGION 6 |11 |16 [21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 [66 (71 |76 |81 |86 |91 |96
10 |15 |20 [25 [30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 [70 [75 |80 |8 |90 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje 96
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado
en conductas 9
observables
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la 96
investigacion
4,0rganizacion Existe una
organizacion
légica entre sus 9%
items
5.Suficiencia Comprende los
aspectos
necesarios en 9%
cantidad y
calidad.
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6.Intencionaldiad | Adecuado para
valorar las
dimensiones del 96
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos- 9%
cientificos de la
investigacion
8.Coherencia Tiene relacion
entre las
variables e e
indicadores
9.Metodologia La estrategia
responde a la
elaboracion de la L
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la perti

Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

)

eficacia del Instrumento que se esta validando.

Piura, 18 de setiembre del 2022

Teléfono: 961532047

E-mail: gvillanuevabu@ucvvirtual.edu.pe
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Carlos Antonio Angulo Corcuera, con DNI N° 08437510 Magister en
Administracion de negocios MBA N° ANR: 18480, de profesion Licenciado en
Administracion, desempenandome actualmente como docente en la universidad
Ceésar Vallejo de Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
el instrumento: Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular Ias siguientes
apreciaciones.

Cuestionario aplicado a los
colaboradores de la
empresa Agronegocios Los
Angeles Piura.

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.Organizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

x| x| X[ x| x| x| X X

8.Coherencia

x

9.Metodologia

En senal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 20 dias del mes
de setiembre del Dos mil veintidos.

Matr. : Carlos Antonio Angulo Corcuera
1oy Lk DNI - 06437510
o Especialidad : Gestion de organizaciones - Marketing

Carlos M mm E-mail : anguloca@ucvvirtual.edu.pe




b UCV
UNIVERSIDAD CESAR VALLENO

“Cultura organizacional y productividad laboral en la empresa de

Agronegocios Los Angeles, Piura 2022”
FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21- 40 a1-60 61- 80 81-100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION o 1 10 1 20 31 30 41 a4 51 50 o1 o0 71 76 81 80 a1 20
10 13 20 25 |30 |35 40 43 30 33 o0 03 70 73 80 83 80 33 100
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje o
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado
en conductas 20
observables
3.Actualidad Adecuado al

enfoque tedrico
abordado en |la
investigacion

4.0Organizacion Existe una
organizacion
logica entre sus
items

5.Suficiencia Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.




6.Intencionaldiad

Adecuado para
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion

7.Consistencia

Basado en
aspectos
tedricos-
cientificos de la
investigacion

8.Coherencia

Tiene relacion

entre las
variables e o
indicadores

9.Metodologia La estrategia

responde a la
elaboracion de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalte la pertinencia, eficacia del Instrumento que se

validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 23 de Setiembre de 2022.

Dra.

DNI
Teléfono
E-mail

) (_sxrlos: who
- B o ey
CMD..“NC :-405-

: Carlos Antonio Angulo Corcuera
: 06437510

: 947055845

: anguloca@ucvvirtual.edu.pe
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Anexo 9. Formato de confiabilidad

ﬁ FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE AREA DE
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO 2
INSTRUMENTO INVESTIGACION

I. DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTE Alvarado Zeia Hans Willy

Sotomayor Renteria Smith Katiana

Cultura organizacional y productividad laboral en la

1.2. TiITULO DE PROYECTO DE . < .
empresa de Agronegocios Los Angeles, Piura 2022

INVESTIGACION:
1.3. ESCUELA PROFESIONAL : Administracion

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO Cuestionario

KR-20 kuder Richardson ()

1.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD

EMPLEADO Alfa de Cronbach. (X))
1.6. FECHA DE APLICACION 10/10/2022
1.7. MUESTRA APLICADA 80

Il. CONFIABILIDAD

Confiabilidad de Alfa de Cronbach: Variable Cultura
iNDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO: organizacional (0,983) y Variable productividad laboral
(0,971)

IIl. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (Itemes iniciales, itemes mejorados, eliminados, etc.)

Las preguntas fueron correctamente formuladas, sin embargo, se hizo observaciones de
forma. Posteriormente fueron levantadas todas las observaciones. Finalmente, se hizo la
validacién y la prueba de confiabilidad del instrumento: 25 items de la variable Cultura
organizacional y 13 items de la Variable productividad laboral, dando como resultado una
consistencia interna alta.
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Anexo 10.
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