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RESUMEN 

La presente investigación titulada “Cultura organizacional y productividad laboral 

en la empresa de Agronegocios Los Ángeles, Piura 2022” tuvo como objetivo 

general determinar la relación entre la cultura organizacional y la productividad 

laboral en la empresa de Agronegocios Los Ángeles, Piura 2022, empleando 

como un enfoque mixto, de tipo aplicada, con diseño no experimental, 

correlacional, transversal, teniendo en cuenta a una población de 80 empleados, 

a quienes se les aplico una encuesta y se obtuvo como resultados que 57.5% 

está totalmente de acuerdo con el involucramiento, el 55% está totalmente de 

acuerdo con la consistencia el 50% está totalmente de acuerdo con la 

adaptabilidad y el 53.8% muestra está totalmente de acuerdo con la planificación 

de actividades, logrando concluir que existe una relación positiva y altamente 

significativa entre la cultura organizacional y la productividad laboral en la 

empresa de agronegocios Los Ángeles, obteniendo un valor de coeficiente de 

correlación de Spearman igual a 0.802**, y un Sig. (bilateral) de 0.000. lo que 

significó que, a mejor cultura organizacional, existirá una mejor productividad 

laboral. 

Palabras clave: Cultura organizacional, productividad laboral, involucramiento, 

consistencia, adaptabilidad 
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ABSTRACT 

The general objective of this research entitled "Organizational culture and labor 

productivity in the company Agronegocios Los Angeles, Piura 2022" was to 

determine the relationship between organizational culture and labor productivity 

in the company Agronegocios Los Angeles, Piura 2022, using a mixed approach, 

applied type, with non-experimental, correlational, cross-sectional design, taking 

into account a population of 80 employees, to whom a survey was applied and 

the results obtained were that 57. The results showed that 57.5% totally agreed 

with the involvement, 55% totally agreed with the consistency, 50% totally agreed 

with the adaptability and 53.8% of the sample totally agreed with the planning of 

activities, concluding that there is a positive and highly significant relationship 

between organizational culture and productivity in the agribusiness company Los 

Angeles, obtaining a Spearman correlation coefficient value of 0.802**, and a Sig. 

(bilateral) of 0.000, which means that, the better the organizational culture, the 

better the productivity. 

Keywords: Organizational culture, labor productivity, involvement, consistency, 

adaptability. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Debido a su contexto internacional, la cultura organizacional mexicana ha 

estado en el punto de mira desde la década de los ochenta, esto se debe a las 

deficiencias de su enfoque, ya que se desarrollaron dentro de teorías 

comunicacionales, organizacionales o gerenciales que no permiten profundizar 

en su análisis, el campo se mantiene en un ámbito con dominio descriptivo e 

instrumental (Yopan et al, 2020). Para Vesga et al. (2020) Colombia destaca que 

se debe enfrentar constantes cambios que ocurren en todos los ámbitos de la 

vida, especialmente en el sector empresarial, el problema que surge en este 

contexto es la falta de actitud hacia la cultura organizacional que exhiben algunos 

miembros de la organización. En Cuba, las organizaciones laborales se enfocan 

en la producción y venta de bienes y/o servicios, pero con esta ambiciosa 

aspiración surgen problemas ya que algunas empresas no enfocan parte de sus 

esfuerzos y recursos en desarrollar el potencial humano y aumentar el capital 

intangible (Reyes y Moors, 2019). 

La perspectiva de productividad laboral, el problema del sector 

empresarial venezolano es una productividad laboral mínima por la ausencia de 

una compensación salarial justa basada en las necesidades individuales (Vera y 

Vera, 2021). En Ecuador, para Pilligua y Arteaga (2019) la productividad laboral 

está generando problemas de eficiencia debido a las condiciones de trabajo mal 

gestionadas, el 85% de los empleados son operativos y su ambiente está 

calificado en 55% porque consideran que falta liderazgo y mejora de la 

promoción profesional dentro de la empresa. 

En un contexto nacional, el problema actual del país se centra en la mala 

cultura organizacional, el manejo inadecuado de los recursos impacta 

negativamente en la efectividad y profesionalismo de sus miembros (Zavaleta, 

2021). Otras organizaciones enfrentan el problema de evaluar a los empleados, 

mejorar la productividad laboral y retener a los empleados, el personal directivo 

y administrativo al hacer un mal manejo de sus recursos económicos, da como 

resultado una cultura organizacional ineficiente (Castillo, 2021). 

Desde una perspectiva de productividad laboral, es importante que el 

Estado aborde las 'fallas del mercado' que impiden que los ciudadanos más 
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pobres disfruten de la llamada 'igualdad de oportunidades' teniendo acceso a 

servicios de salud y educación de calidad donde al mejorar estos aspectos, 

mejorará la productividad en las empresas (Tuesta, 2021). El diario Gestión 

(2021) realizó un estudio señalando los problemas de productividad laboral en 

las personas, considerando a tres elementos como los más resaltantes: 1) No 

cumplir con las ocho horas de descanso diario, 2) No solucionar las fricciones 

con antelación, 3) Estar siempre enfocado en el celular y/o distractores externos 

a su labor. 

En un contexto local, la empresa Agronegocios Los Ángeles SAC, 

dedicada a la exportación de banano orgánico, muestra inconvenientes en su 

cultura organizacional dado que sus colaboradores no se sienten involucrado 

con los objetivos de la empresa, es decir, no existe consistencia en las 

actividades diarias, además, cabe señalar que los trabajadores tienden a tardar 

en adaptarse a los cambios, desconociendo la misión de la empresa. Todos 

estos factores perjudican en su productividad laboral, es decir, no realizan sus 

actividades con mucha eficiencia y eficacia por lo que, son pocas las veces que 

logran cumplir con las metas establecidas, debido a que no siempre busca las 

maneras de optimizar los recursos que les brinda la empresa, generando que no 

sea tan competitiva en el mercado.  

Ante la realidad contextual, se tiene como problema general: ¿Qué 

relación existe entre la cultura organizacional y la productividad laboral de la 

empresa Agronegocios Los Ángeles, Piura 2022? Se tiene los siguientes 

problemas específicos: (a) ¿Qué relación existe entre el involucramiento y la 

productividad laboral de la empresa Agronegocios Los Ángeles, Piura 2022?; (b) 

¿Qué relación existe entre la consistencia y la productividad laboral de la 

empresa Agronegocios Los Ángeles, Piura 2022?; (c) ¿Qué relación existe entre 

la adaptabilidad y la productividad laboral  de la empresa Agronegocios Los 

Ángeles, Piura 2022?;  (d) ¿Qué relación existe entre la planificación de 

actividades y la productividad laboral  de la empresa Agronegocios Los Ángeles, 

Piura 2022? 

La justificación teórica se realiza cuando existe un vacío detectado en un 

campo de la investigación y el estudio teórico busca cubrirlo totalmente (Baptista 

et al, 2017) siendo así, la elaboración del presente estudio se apoyará de los 
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modelos teóricos, definiciones conceptuales y teorías relacionadas a las dos 

variables. Como justificación metodológica, en la elaboración de una 

investigación se debe contener la metodología de estudio (Urbano y Yuni, 2021) 

ante lo descrito, la investigación se desarrolla con un enfoque mixto de tipo 

aplicada y diseño correlacional. Finalmente, la justificación práctica señala que 

al elaborar la investigación se puede resolver un problema, ofreciendo 

recomendaciones que al ejecutarse aportarán una solución (Baena, 2017) por 

tal motivo, el presente estudio proporcionará recomendaciones aplicables a los 

problemas en la cultura organizacional y productividad laboral que presenta la 

empresa Agronegocios Los Ángeles, Piura 2022 

Se tiene como objetivo general: Determinar la relación entre la cultura 

organizacional y la productividad laboral de la empresa Agronegocios Los 

Ángeles, Piura 2022. Se tiene como objetivos específicos: a) Indicar la relación 

entre el involucramiento y la productividad laboral de la empresa Agronegocios 

Los Ángeles, Piura 2022; b) Analizar la relación entre la consistencia y la 

productividad laboral de la empresa Agronegocios Los Ángeles, Piura 2022; c) 

Evaluar la relación entre la adaptabilidad y la productividad laboral  de la empresa 

Agronegocios Los Ángeles, Piura 2022; d) Medir la relación entre la planificación 

de actividades y la productividad laboral  de la empresa Agronegocios Los 

Ángeles, Piura 2022. 

Se tiene como hipótesis general: La cultura organizacional tiene relación 

significativa con la productividad laboral de la empresa Agronegocios Los 

Ángeles, Piura 2022. Se tiene como hipótesis específicas: H1: El involucramiento 

tiene relación significativa con la productividad laboral de la empresa 

Agronegocios Los Ángeles, Piura 2022.; H2: La consistencia tiene relación 

significativa con la productividad laboral  de la empresa Agronegocios Los 

Ángeles, Piura 2022; H3: La adaptabilidad tiene relación significativa con la 

productividad laboral  de la empresa Agronegocios Los Ángeles, Piura 2022.; H4: 

La planificación de actividades tiene relación significativa con la productividad 

laboral  de la empresa Agronegocios Los Ángeles, Piura 2022.  
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II. MARCO TEÓRICO 

A continuación, la presente investigación presenta los siguientes estudios 

internacionales, siendo los siguientes: 

Para Barahona et al (2021) su estudio tiene por objetivo general realizar 

un análisis de la productividad laboral y cultura organizacional en Nicaragua, su 

metodología contiene un enfoque cualitativo y documental; en sus resultados se 

señala que la cultura organizacional y la productividad laboral están 

estrechamente relacionados, en donde una cultura organizacional bien 

estructurada, permitirá que los colaboradores adquieran los valores que 

transmite la empresa. Se tiene por conclusión que la cultura organizacional juega 

un papel importante en toda organización, por otro lado, la productividad laboral 

fortalece la consecución de los objetivos que posee la empresa. 

Para Cavelier (2020) su estudio realizado en las empresas colombianas 

se plantea por objetivo general establecer que la cultura organizacional se 

relaciona con la productividad laboral que ofrecen sus empleados, su 

metodología contiene un enfoque mixto y diseño descriptivo; la muestra lo 

conforman 4 empresas colombianas. Sus resultados manifiestan que las 

empresas al mejorar su cultura organizacional, su productividad laboral también 

aumenta, donde la empresa DHL Express aumentó su productividad laboral en 

un 35%, no obstante, la empresa Seguros Bolívar decayó su productividad 

laboral en un 68%. El autor concluye que la cultura organizacional tiene 

injerencia directa sobre la productividad, esto se ha manifestado en la última 

década, donde, si las empresas se enfocan en mejorar su cultura organizacional, 

existirá gran probabilidad de que la productividad laboral de los trabajadores 

aumente. 

Para López (2018) su estudio realizado en una empresa de botanas en 

México se plantea por objetivo general determinar las estrategias de 

productividad laboral de la empresa a través de su cultura organizacional, su 

metodología contiene un enfoque mixto con diseño exploratorio, la muestra lo 

conforman 9 personas. Sus resultados manifiestan que el 75% conoce la cultura 

organizacional de la empresa, esto es, conocen los objetivos de ésta, por otro 

lado, reconocen que la empresa muestra interés en su productividad, llegando a 
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alcanzar una aceptación de 87%. La conclusión del estudio indica que las 

estrategias de cultura organizacional inciden positivamente en la productividad 

de la empresa de botanas, es decir, si la empresa no describe con claridad su 

cultura organizacional, los colaboradores no se sentirán parte de ella y, por ende, 

su productividad será baja. 

Para Ortiz et al. (2019) su estudio realizado en una empresa prestadora 

de servicios en Colombia se plantea por objetivo general establecer que el clima 

organizacional incide en la productividad laboral de sus empleados, su 

metodología contiene un enfoque cuantitativo con diseño descriptivo y 

correlacional, la muestra de estudio lo conforman 187 encuestados. Los 

resultados indican que 116 encuestados consideran aceptable el clima laboral y 

productividad, obteniendo un nivel de confianza de 99,99% y una significancia 

de 0,01; indicando que hay una incidencia significativa del clima organizacional 

sobre la productividad laboral. Los autores concluyen que el clima laboral y sus 

elementos pueden alcanzar la productividad máxima en el personal dentro de 

una empresa. 

Para Melián (2017) en su estudio realizado en España se plantea como 

objetivo general el contrastar la cultura organizacional y su influencia en el 

modelo de valores por competencias, su metodología contiene un enfoque 

cualitativo y un diseño documental. Los resultados manifiestan que la cultura 

organizacional muestra una relación positiva B=0.72, p < 0.001 con los factores 

reflexivos, esto es, si existe un buen clima organizacional, los colaboradores 

mostraran comportamientos reflexivos que ayuden a su productividad. Se 

concluye que los valores por competencia permiten desarrollar una mejor 

productividad en los equipos de trabajo de las empresas españolas. 

Con relación a los antecedentes nacionales, se presentan los siguientes 

estudios: 

Cueva y Pesantes (2020), en su estudio se plantearon por objetivo 

determinar la asociación entre cultura organizacional y productividad laboral de 

la UGEL Cajamarca, su metodología contiene un enfoque cuantitativo y su 

diseño es descriptivo, no experimental y transaccional, la muestra lo conforman 

132 colaboradores. El resultado del análisis de Pearson=0,333, y 
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significancia=0,000 permite concluir que las variables se relacionan 

significativamente, donde, si la productividad laboral y la cultura de la 

organización son favorables, se obtendrán efectivos resultados. 

Reque (2020), en su estudio se plantea por objetivo determinar la 

asociación entre la cultura organizacional y proceso administrativo en la 

productividad laboral de la facultad de administración de la Universidad Nacional 

de Cajamarca, su metodología contiene un enfoque cuantitativo con diseño 

correlacional, la muestra lo conforman 15 colaboradores. Los resultados 

manifiestan que 48% consideran bajo la cultura organizacional y 55% consideran 

deficiente la productividad laboral de la empresa. El estudio concluye que la 

cultura organizacional y el proceso administrativo en la productividad laboral de 

la entidad universitaria es regular, asimismo tienen una relación positiva y 

mediana entre ambas variables. 

Burga (2019) en su estudio realizado en Pimentel se plantea por objetivo 

establecer que la cultura organizacional influye en la productividad de los 

trabajadores de una empresa de cobranza, su metodología contiene un enfoque 

cuantitativo y diseño correlacional, la muestra se conforma por 50 trabajadores. 

Los resultados indican que el 40% de los encuestados consideran a la cultura 

organizacional en un nivel deficiente, el 70% consideran que la productividad 

laboral se encuentra en un nivel deficiente. El análisis Rho Spearman=0.387 

permiten concluir que la correlación entre las variables es baja, aceptando la 

hipótesis alternativa, señalando que, si se mejora la cultura organizacional, la 

productividad de los trabajadores mejorará considerablemente. 

Vilca (2018) en su estudio realizado en una empresa de seguros se 

plantea por objetivo establecer que cultura organizacional y la productividad 

laboral guardan estrecha relación, su metodología contiene un enfoque 

cuantitativo y diseño descriptivo – correlacional, la muestra se compone por 100 

colaboradores. Los resultados señalan que 52% de los encuestados consideran 

aceptable el compromiso de la empresa, el 51% consideran favorable la 

productividad, el análisis Rho Spearman=0.801 permiten concluir que hay 

correlación significativa entre las ambas variables de estudio, aceptando la 

hipótesis alterna, es decir, mientras exista un mejor lineamiento de la empresa 

en su cultura organizaional, mayor será la productividad de los colaboradores 
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Con respecto a los antecedentes locales, se presentan los siguientes 

estudios: 

Para Agurto y Cornejo (2020) en su estudio realizado en la empresa ASLU 

de Piura, se plantea por objetivo indicar de qué forma la cultura organizacional 

influye en la productividad de sus empleados, su metodología contiene un 

enfoque cuantitativo y diseño descriptivo – correlacional, la muestra se compone 

de 20 empleados. Los resultados indican que 65% consideran la cultura 

organizacional aceptable, por otro lado, el 75% considera la productividad 

aceptable. Como señala el análisis de Kendall=0,661 existe correlación 

moderada entre las variables de estudio, concluyendo que a mejor cultura 

organizacional, mejor será la productividad de sus empleados. 

Para Arámbulo (2019) en su estudio realizado en una empresa de Piura, 

se plantea por objetivo establecer la percepción que tienen los empleados sobre 

la cultura organizacional de la organización, su metodología contiene un enfoque 

cuantitativo y diseño descriptivo – correlacional, La muestra se conformó por 64 

empleados. Los resultados manifiestan que el 59% consideran la cultura 

organizacional en un buen nivel, llegando a la conclusión que la cultura 

organizacional es permite mejorar la productividad de los empleados, ya que, si 

se trabaja en equipo, se promueve un clima laboral óptimo y fomentan la 

colaboración entre sus miembros. 

Para Inga (2021) en su investigación realizada en la Municipalidad de 

Piura, se plantea por objetivo determinar la incidencia del comportamiento 

organizacional sobre la productividad laboral del personal municipal, su 

metodología contiene un enfoque cuantitativo y diseño descriptivo – 

correlacional, la muestra se compuso por 50 funcionarios. Sus resultados 

manifiestan que el 74% consideran el comportamiento organizacional en un nivel 

aceptable, el 81% consideran la productividad laboral en el mismo nivel, el 

análisis de Pearson=0.692 y significancia=0.000 permiten concluir que el 

comportamiento organizacional está relacionado con la productividad laboral, es 

decir, si la empresa se compromete a cumplir con las necesidades de los 

colaboradores y, por ende, a mantener una correcta cultura organizacional, los 

colaboradores serán más productivos en su trabajo. 
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La cultura organizacional es la dirección más resaltante en el campo de 

las investigaciones organizacionales, incluso se puede decir que el término 

"cultura" se ha convertido en una referencia para el lenguaje de los círculos 

administrativos. Algunos teóricos argumentan que su estudio se ha convertido 

en una de las áreas más importantes de la investigación organizacional, y 

también, se puede argumentar que es el área más activa de la teoría 

organizacional, eclipsando los estudios de estructura formal, ambiente 

organizacional y burocracia. 

En referencia a los modelos teóricos de la cultura organizacional, se 

nombran las más resaltantes:  

Modelos Teóricos de Cultura del Individuo y Cultura del Mercado, que se 

relacionan con la forma en que los individuos de una empresa conducen sus 

negocios, la forma cómo se trata a los clientes, a los empleados de la empresa 

y el aporte a la sociedad en general, siendo una parte resaltante de esta cultura 

organizativa.  

En relación al Modelo de Cultura del Individuo, se enfoca en el crecimiento 

personal y profesional de los equipos de trabajo, promueve los valores sociales 

y desarrolla la motivación y la creatividad. Además, es inclusivo y busca que los 

clientes y socios comerciales se sientan satisfechos. Actualmente, las 

organizaciones optan por salvaguardar a sus empleados, porque ven que ellos 

ofrecen más que una simple prestación de servicios: los ven como la cara 

principal de la marca (Setyaningrum, 2017).  

En referencia al Modelo de Cultura del Mercado, los pilares del 

crecimiento empresarial son la competencia, rentabilidad y la diferenciación, el 

éxito se mide y evalúa en relación a la rentabilidad de los resultados finales, dado 

que cada puesto tiene un objetivo alineado con el objetivo de la compañía. 

Dentro de sus beneficios se tiene que ofrece rentabilidad, usualmente 

asegurado; plantea objetivos claros, en donde se respalda cada acción (Solís y 

Brenes, 2019).  

Modelos Teóricos de la cultura de la adaptación y la cultura adhocrática, 

que resaltan el grado de autonomía en la toma de decisiones, desarrollando 
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ideas novedosas y expresiones individuales, todos los cuales, vienen siendo 

elementos destacados de las culturas adaptativas y adhocráticas.  

En función al Modelo de Cultura Adaptativa, considera y aprecia el cambio 

e innovaciones, enfocándose en el proceso, incrementando las posibilidades de 

que se mantenga a lo largo del tiempo. Una empresa que contiene este tipo de 

cultura tiende a ser más flexible, actualizando constantemente sus valores y 

características (Setiadi et al., 2020). Entre sus pilares se encuentra el sentido de 

innovación, toma de decisiones creativas y mostrar cambio constante, no 

obstante, es lo necesariamente estable como para asegurar que no altera su 

identidad.  

En relación al Modelo de Cultura Adhocrática, esta deriva de la adhocracia 

en donde cualquier formato empresarial rompe con las líneas burocráticas que 

permitan identificar oportunidades, resolviendo los inconvenientes para obtener 

mejores resultados. Entre sus pilares se encuentra el potenciar el engagement 

en sus trabajadores, mediante la ejecución de tareas y su reconocimiento al 

cumplirlas, este modelo desafía a los trabajadores a que se gestionen libremente 

e individualmente del resto (Verdu et al., 2018). 

Se tiene el Modelo de la Cultura del Poder, se distingue porque ofrece 

competitividad empresarial, donde los trabajadores son guiados y dirigidos por 

una persona capaz de ofrecer liderazgo, buscando controlar las estrategias y 

tomar rápidas decisiones (Kiker et al., 2019). Interiormente, quienes tienen poder 

dentro de la organización buscan el control absoluto sobre sus subordinados, 

mientras que cada individuo busca maximizar su poder, siendo así, el ambiente 

de una organización es una competencia feroz donde todos se enfrentan entre 

sí. Exteriormente, es una organización altamente competitiva cuyo objetivo es la 

expansión y el dominio, explotando a las organizaciones más débiles a expensas 

de otras.  

El Modelo Teórico de Cultura del Rol, que busca el orden y la racionalidad 

con un énfasis particular en la legitimidad, la legalidad y la responsabilidad. Las 

reglas y los procedimientos prevalecen sobre el poder, las empresas que usan 

este modelo suelen ser organizaciones sólidas, donde la formalidad y la 
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seguridad son importantes, se premian las respuestas correctas sobre las 

respuestas efectivas y se valora la lealtad y la legitimidad (Edeh et al., 2019). 

El Modelo Teórico de la Cultura Jerárquica, en donde su ambiente es 

formal con una adecuada estructura y apto para ejecutar las labores que se 

asignen. Su esencia es la estructura corporativa, que se enfoca en su política, 

su planificación, su proceso y precisión al trabajo (McMurray et al., 2017). 

Para las definiciones de cultura organizacional, como lo señalan 

Bortoluzzi, et al. (2019), la organización deberá trasladar este sistema a los 

nuevos integrantes para que trabajen en él desde el momento de su 

incorporación, potenciando así la cultura organizacional desde el primer día de 

las labores. Además, Mumley (2019), señalo que es un conjunto de supuestos, 

hábitos y estructuras de pensamiento compartidos en un grupo de sujetos por su 

coexistencia de acción, plasmados en sus comportamientos, expresiones y 

equipamientos, manifestados en su capacidad, y luego autoorganizados. Salida 

de sus trabajadores. 

Entre sus dimensiones se tiene: Involucramiento: Significa que los 

empleados se sientan involucrados en su trabajo y cumplan sus actividades a 

cabalidad, sintiéndose apegados a la empresa. Se refiere, por tanto, a un alto 

nivel de acuerdo con los diferentes miembros de una empresa, sin tomar en 

cuenta su posición. En síntesis, es el sentimiento de pertenencia que crean los 

empleados cuando establecen una conexión con la empresa, permitiéndoles 

combinar los objetivos individuales con los objetivos de la empresa para 

traducirlos en un objetivo en común (Edeh et al., 2019). En cuanto a la dimensión 

consistencia: Se hace referencia a que el nivel cultural es fuerte y no puede 

romperse fácilmente, es integrado y coordinado por todo el equipo de trabajo, lo 

que incide en la actitud de los colaboradores, incluyendo estrategias de gestión 

además de alianzas y el comportamiento. Por lo tanto, una empresa debe tener 

consistencia en lo que transmite y en lo que hace cotidianamente para poder 

alcanzar sus objetivos planteados (Edeh et al., 2019). De igual forma la 

dimensión adaptabilidad: significa que los colaboradores deben adaptarse a 

cualquier factor externo que afecte directamente a la empresa, debido a que los 

establecimientos enfrentan cambios con frecuencia para continuar satisfaciendo 

a los usuarios. Por lo tanto, la adaptabilidad es la capacidad de resolver los 
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problemas de forma coherente con las demandas del entorno. Considerándose 

como el desarrollo gradual de poder acoplarse a los cambios en esta etapa, solo 

sobreviven aquellas empresas que tienen un alto grado de resistencia y 

eficiencia, respondiendo a los cambios del entorno y lo convierten en 

oportunidades (Edeh et al., 2019). Y por último con respecto a la dimensión 

Planificación de actividades: Hace referencia a los lineamientos claros de la 

empresa y el camino correcto que quiere tomar a largo plazo con las metas y 

objetivos establecidos. Es decir, se refiere a que toda organización debe tener 

claro cuál es su misión y visión, asimismo, puedan definir su metas y objetivos 

de la institución y de esta manera los colaboradores tengan claro cuál es el 

propósito de la organización, mediante una planificación clara. Mumley (2019)  

Con respecto a la variable productividad laboral el término productividad 

fue mencionado por primera vez en un artículo de François Quesnay en 1766. 

Sin embargo, un siglo después, en 1883, Littré se refirió a la productividad como 

“la fuerza de producción”. A principios del siglo XX, se entendía como la conexión 

entre lo que se produce y el propósito de lograrlo. según La RAE (2020). Sevilla 

(2017) define la productividad “como una medida económica de contabilizar los 

bienes y servicios producidos a lo largo del tiempo, el personal, los costos y el 

capital, entre otros”. También se ha demostrado que el aumento de la 

productividad provoca y enfatiza la motivación para trabajar y favorece 

efectivamente la apreciación del trabajo (Vesga, 2019). 

Entre sus dimensiones se tiene la eficiencia haciendo referencia a la 

gestión o manejo de los recursos, teniendo en cuenta a la cantidad como 

prioridad, destaca el hecho de que la eficiencia es más importante para la 

empresa y que esta mantiene una representación de los recursos que cumplan 

con el presupuesto. Donde la cantidad de insumo utilizado es la cantidad de 

recursos que normalmente utiliza el trabajador para prestar el servicio. Mientras 

que la cantidad planificada de recursos es la cantidad programada para que el 

trabajador preste el servicio (Robbins y Judge, 2011). Asimismo, la dimensión 

Eficacia: es el impacto de los bienes o servicios realizados, dando a conocer un 

grado de relevancia que la calidad del servicio sea primordial, se desempeña con 

las necesidades del consumidor y, por lo tanto, se destaca entre la competencia. 

Por lo tanto, se refiere a estrategias para el logro de metas, iniciativas y 
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cumplimiento de plazos, haciendo referencia a técnicas que suelen utilizar los 

empleados para cumplir lo pactado en la empresa (Robbins y Judge, 2011); y 

por último la dimensión Efectividad: se estima el impacto de lo realizado de los 

bienes o servicios brindados, no sólo observado su efecto total, tanto en calidad 

como en cantidad, sino también realizado de la manera adecuada, para 

satisfacer al cliente (Robbins y Judge, 2011).  



13 

Las investigaciones son de tipo aplicada, tienen la finalidad de 

proporcionar conocimiento con aplicación inmediata y a corto plazo en la 

sociedad y empresas permitiendo la solvencia de problemas concretos y 

prácticos (Concytec, 2018). Como señala la cita, la elaboración de la presente 

investigación fue de tipo aplicada, puesto que ofrece recomendaciones 

aplicables para la empresa Agronegocios Los Ángeles, Piura 2022 y para otras 

empresas o entidades que presenten inconvenientes con las mismas variables. 

Hernández y Coello (2020) afirma que la investigación mixta es aquel 

enfoque que utiliza el método cuantitativo y cualitativo para fortalecer el estudio 

y entender en su mayoría los fenómenos de investigación. Siendo así que la 

presente investigación fue de enfoque mixto, debido a que para su desarrollo se 

emplearon datos cuantitativos a través de un cuestionario y datos cualitativos 

mediante una entrevista aplicada a en la empresa Agronegocios Los Ángeles, 

Piura 2022. 

3.1.2. Diseño de investigación 

Los diseños de investigación correlacional son las que emplean al análisis 

estadístico para corroborar la relación entre dos variables, examina los datos 

cuantitativos que permitan determinar si hay hallazgos, tendencias, patrones y 

causalidad entre una variable sobre la otra (Bernal, 2017). 

Como señalan Hernández y Coello (2020), las investigaciones 

no experimentales se llevan a cabo sin la manipulación ni control de las 

variables, el investigador sólo cumple la función de observar los eventos que 

suceden en su entorno natural, obteniendo los datos directamente para 

ser estudiados posteriormente. 

III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 
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3.2. Variables y operacionalización 

Variable: Cultura organizacional 

Definición conceptual: 

Para Mumley (2019) es la totalidad de percepciones, sentimientos, 

actitudes, hábitos, creencias, valores, tradiciones y formas de interacciones intra 

e intergrupales existentes en todas las organizaciones, puede facilitar la 

implementación de la estrategia cuando existe una fuerte consistencia entre 

ambas. Por el contrario, si dificulta o retrasa su implementación, la cultura puede 

afectar el resultado de la actividad corporativa. 

Definición operacional: 

La variable cultura organizacional obtuvo su estudio tomando en cuenta 

sus dimensiones: a) Involucramiento; b) Consistencia; c) Adaptabilidad; y d) 

planificación de actividades. La muestra resultante se obtuvo de los trabajadores 

de la empresa Agronegocios Los Ángeles, Piura 2022 siendo un total de 80. 

Indicadores: 

- Involucramiento (Empoderamiento; Trabajo en equipo; Desarrollo de

capacidades)

- Consistencia  (Valores centrales; Acuerdos; Coordinación e integración)

- Adaptabilidad (Orientación al cambio; Orientación al cliente y Aprendizaje

organizativo)

- Planificación de actividades (Misión; Metas y objetivos; Visión)

En la investigación transversal, la recopilación de los datos se efectúa 

una sola vez, en un espacio de tiempo y lugar definido, describiendo la 

variable y mostrando la incidencia en conjunto de un punto particular y 

definido (Solís, 2019). 

En base a las distintas definiciones, el presente estudio se realizó 

utilizando un diseño correlacional – no experimental y transversal. 



15 

Para Sevilla (2017) es la medición de eficiencia en el trabajo que se realiza 

al personal, equipo de trabajo y de la maquinaria. Se encarga de la medición de 

relación entre el total de productos finales o trabajo realizado por un sistema 

productivo, así también, los recursos empleados para conseguir dicha 

producción. 

Definición operacional: 

La variable productividad laboral obtendrá su estudio tomando en cuenta 

sus dimensiones: a) Eficiencia; b) Eficacia y c) Efectividad. La muestra resultante 

se obtuvo de los trabajadores de la empresa Agronegocios Los Ángeles, Piura 

2022 siendo un total de 80. 

Indicadores: 

- Eficiencia (cantidad de recursos utilizados y cantidad de recursos

programados)

- Eficacia (estrategias para cumplir las metas; iniciativa y cumplimiento de

plazos)

- Efectividad (asume responsabilidades; trabajo bajo presión y consulta

información)

Escala de medición: 

Para ambas variables se utilizó la escala de medición ordinal: 1) 

En desacuerdo; 2) Totalmente en desacuerdo; 3) Indiferente; 4) De acuerdo 

y 5) Totalmente de acuerdo.  

Variable: Productividad laboral 

Definición conceptual: 
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3.3. Población, muestra y muestreo

3.3.1. Población: 

Usualmente en la investigación la población es un amplio número de individuos 
considerados como el foco primordial de una investigación científica que se 

realizan en beneficio de ésta (Hernández, 2019). Por ende, el presente estudio 

tuvo a 80 empleados Agronegocios Los Ángeles, Piura 2022. Entre sus criterios 

de inclusión se tendrá: Todos los empleados de la empresa 

Agronegocios Los Ángeles, Piura 2022.  

3.3.2. Muestra: 

Lo establecido por Rasinger (2020) afirma que la muestra de estudio es 

una porción representativa de la población que debe ser un reflejo apropiado 

de la misma, se enfoca siempre en la selección de participante relevantes 

en la investigación. Por ello, se tuvo en cuenta una muestra censal de 80 

empleados de la empresa Agronegocios Los Ángeles, Piura 2022. 

3.3.3. Muestreo: 

Para Baena (2017) los muestreos censales son las que consideran a 

todas las unidades de la población como muestra, es por ello, que la población 

es considerada simultáneamente como universo, se utiliza cuando la población 

es finita y se puede realizar el estudio a todos sus elementos. Por ello, la 

presente investigación aplicará el muestreo censal ya que la población por 

ser finita y accesible en su estudio utilizará a todos los elementos que la 

componen. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica es la herramienta que ayuda en aplicar el método para lograr 

los propósitos de estudio, los métodos más utilizados son los escritos y los 

tecnológicos (Urbano y Yuni, 2021). En el presente estudio se utilizó la técnica 

de la encuesta las mismas que se se realizaron de forma individual a 

cada empleado de la empresa Agronegocios Los Ángeles, Piura 2022.



El instrumento se llega a utilizar para ayudar al investigador a acercarse 
al objetivo del estudio y poder recolectar información (Ñaupas et al 2019). Por 
ello, el instrumento que se empleará en el presente estudio es un cuestionario 
de tipo Likert para la medición de las dos variables. 

La validez es la capacidad cuantificable que se emplea para la medición 

de características para el cual se logró diseñar un instrumento y su 

confiabilidad es la fiabilidad que tienen los instrumentos para realizar el estudio 

y análisis de las variables (Esenarro, 2021). Por ello, la variable cultura 

organizacional se adaptará del estudio de Segura (2022) y para la variable 

productividad laboral se adaptará del estudio de Gonzales (2020). Ambos 

instrumentos gozan de validez y confiabilidad para realizar el estudio y análisis 

de las variables. 

3.5. Procedimientos 

El presente estudio tuvo los siguientes procedimientos: a) Se 

logró aprobar ambas variables estudiadas en el presente informe de tesis, b) se 

logró solicitar la aprobación de la tesis por el gerente general de 

Agronegocios Los Ángeles, Piura en el periodo 2022, c) se logró 

contextualizar la realidad problemática en el contexto internacional, 

nacional y d) se plasmó el marco teórico mediante antecedentes de estudio, 

locales, internacionales y nacionales. 

3.6. Método de análisis de datos 

El método en el análisis de los datos tuvo la función de lograr examinar 

un grupo de datos para que se proporcione conclusiones veraces en base a 

los datos obtenidos y se puedan tomar buenas decisiones, además, para 

ampliar el conocimiento sobre diversas temáticas. En efecto, se logró emplear 

el programa Microsoft Excel 360 como hoja de cálculo para analizar y 

trabajar los datos obtenidos en las encuestas, adicionalmente, se empleó el 

software estadístico SPSS 25.  
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3.7. Aspectos éticos

En el presente proyecto de investigación asumió los aspectos éticos de 

respeto, honradez y justicia: Los datos recolectados en los instrumentos 

obtuvieron la total discreción con el propósito de que se salvaguarde los datos 

de los trabajadores, además, la Honradez en proporcionar información certera 

y real sobre el estudio del tema investigador, no se manipulo o intromisión las 

respuestas y Justicia para que se impartan buenas soluciones en el 

temainvestigado, con el propósito de que se mejore ambas variables de 

estudio en Agronegocios Los Ángeles, Piura 2022. 
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IV. RESULTADOS 

Objetivo específico 1: Indicar la relación entre el involucramiento y la 

productividad laboral de la empresa Agronegocios Los Ángeles, Piura 2022. 

Tabla 1  

Resultados descriptivos de involucramiento y productividad laboral  

Involucramiento 

Escala de alternativas 

T.E.D E.D I D.A T.D.A Total 

(1) (2) (3) (4) (5) (∑) 

N° % N° % N° % N° % N° % N° % 

1. Existe compromiso 
en el trabajo de parte 
de la mayoría de sus 
integrantes. 

1 1,3 18 22,5 4 5,0 38 47,5 19 23,8 80 100% 

2. Las decisiones te 
toman según la 
información con que 
se dispone. 

1 1,3 12 15,0 11 13,8 38 47,5 18 22,5 80 100% 

3. El colaborador cree 
muestra un impacto 
positivo en el equipo 
de trabajo 

2 2,5 4 5,0 17 21,3 33 41,3 24 30,0 80 100% 

4. La colaboración es 
promovida 
efectivamente entre 
los diversos equipos 
de trabajo 

3 3,8 14 17,5 12 15,0 26 32,5 25 31,3 80 100% 

5. El colaborador 
comprende la relación 
del trabajo con los 
objetivos 
institucionales 

3 3,8 13 16,3 8 10,0 34 42,5 22 27,5 80 100% 

6. Los futuros líderes 
de un trabajo reciben 
capacitación de parte 
de la empresa 

7 8,8 10 12,5 8 10,0 32 40,0 23 28,7 80 100% 

7. Existe una inversión 
constante por parte de 
la empresa para el 
crecimiento de la 
capacidad de sus 
integrantes 

8 10,0 7 8,8 12 15,0 32 40,0 21 26,3 80 100% 

 

De la tabla 1, se observó que el 47.5% está de acuerdo en que el área 

donde labora está muy comprometida con sus laborares y las decisiones son 

tomadas en el nivel que se tenga información, de la misma forma, el 41.3% está 

de acuerdo con tener un impacto positivo en el equipo de trabajo, el 32.5% está 

de acuerdo en fomentar de manera activa la colaboración entre los diferentes 

equipos de trabajo, el 42.5% muestra sentirse de acuerdo que sus labores son 

organizadas de manera que cada colaborador entienda la incidencia entre su 
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trabajo y los propósitos institucionales, por último el 40% consideran sentirse de 

acuerdo que se les proporciona capacitación a los futuros líderes del equipo de 

trabajo y que la empresa invierte de manera continua en el desarrollo de las 

capacidades de sus integrantes. De lo anterior se puede deducir que en la 

empresa los resultados en cuanto a la dimensión involucramiento son positivas 

de forma genérica porque los colaboradores se sienten comprometidos con su 

trabajo y su manera de trabajar se fundamenta en la cooperación, además, la 

organización entre ellos es la adecuada y guarda relación con los objetivos que 

la empresa se plantea, por otro lado, las decisiones son correctas porque se 

toman con la información idónea y las empresas invierten en el desarrollo de las 

capacidades de sus trabajadores. 

 

Contrastación de Hipótesis Específica 1:  El involucramiento tiene 

relación significativa con la productividad laboral de la empresa Agronegocios 

Los Ángeles, Piura 2022. 

Tabla 2  

Resultados de relación entre involucramiento y productividad laboral 

  
Involucramiento 

Productividad 

laboral 

Involucramiento 

Correlación 1 ,823 

Significancia . 0,000 

Muestra 80 80 

Productividad laboral 

Correlación ,823 1 

Significancia ,000 . 

Muestra 80 80 

 
De la tabla 2, se observa el grado de relación entre involucramiento y 

productividad en la empresa Agronegocios Los Ángeles, teniendo según 

coeficiente de Rho de Spearman = 0.823, evidenciando que existe una relación 

positiva y altamente significativa, así también, su significancia = 0.000. Dado los 

resultados, la H1 es aceptada, afirmando la correlación entre la dimensión 

involucramiento y la variable productividad laboral en la empresa de 

Agronegocios Los Ángeles. 
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Objetivo específico 2: Analizar la relación entre la consistencia y la 

productividad laboral de la empresa Agronegocios Los Ángeles, Piura 2022. 

Tabla 3  

Resultados descriptivos de consistencia y productividad laboral 

Consistencia  

Escala de alternativas 

T.E.D E.D I D.A T.D.A Total 

(1) (2) (3) (4) (5) (∑) 

N° % N° % N° % N° % N° % N° % 

8. Los valores 
empresariales son claros 
y precisos para regir su 
forma en que se 
desempeñan. 

1 1,3 11 13,8 12 15,0 34 42,5 22 27,5 80 100% 

9. El código de ética guía 
el actuar y saber qué es 
correcto. 

4 5,0 12 15,0 8 10,0 34 42,5 22 27,5 80 100% 

10. Los desacuerdos son 
solucionados de forma 
intensa. 

3 3,8 5 6,3 17 21,3 33 41,3 22 27,5 80 100% 

11. Siendo temas 
complicados, el 
consenso es fácil de 
lograr. 

3 3,8 17 21,3 8 10,0 30 37,5 22 27,5 80 100% 

12. La perspectiva es 
común en los empleados 
de diversos equipos de 
trabajo. 

1 1,3 12 15,0 12 15,0 32 40,0 23 28,7 80 100% 

13. Las actividades entre 
los diversos equipos de 
trabajo son coordinados. 
 

5 6,3 13 16,3 11 13,8 27 33,8 24 30,0 80 100% 

 

De la tabla 3, se observó que el 42.5% está de acuerdo con que existe 

valores empresariales consistentes y claros que rigen la manera en que se 

desempeñan, además hay un código de ética que direcciona su comportamiento 

ayudándolo a distinguir lo correcto, el 41.3% está de acuerdo que cuando no se 

llega a un consenso, se trabaja de manera intensa para brindar soluciones 

factibles, el 37.5% está de acuerdo que le es fácil alcanzar el consenso, aun en 

temas difíciles, el 40% muestra sentirse de acuerdo que los trabajadores de 

diferentes equipos de trabajo de esta empresa tienen una perspectiva igual, por 

último el 33.8% consideran sentirse de acuerdo que es sencillo coordinar tareas 

entre los distintos equipos de trabajo. De lo anterior se puede deducir que en la 

empresa los valores son claros y consistentes, el código de ética guía a hacer lo 

correcto, los problemas se solucionan de manera eficiente, los ascensos son 

fáciles de alcanzar y las tareas son fáciles de coordinar. 
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Contrastación de Hipótesis Específica 2:  La consistencia tiene relación 

significativa con la productividad laboral de la empresa Agronegocios Los 

Ángeles, Piura 2022. 

Tabla 4  

Resultados de relación entre Consistencia y productividad laboral 

 Consistencia 

Productividad 

laboral 

Consistencia Correlación 1,000 ,821 

 Significancia . ,000 

Muestra 80 80 

Productividad laboral Correlación  ,821 1,000 

Significancia ,000 . 

Muestra 80 80 

 
De la tabla 4, se observa el grado de relación entre la consistencia y 

productividad en la empresa Agronegocios Los Ángeles, teniendo según 

coeficiente de Rho de Spearman = 0.821, evidenciando que existe una relación 

positiva y altamente significativa, así también, su significancia = 0.000. Dado los 

resultados, la H1 es aceptada, afirmando la correlación entre la dimensión 

consistencia y la variable productividad laboral en la empresa de Agronegocios 

Los Ángeles. 
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Objetivo específico 3: Evaluar la relación entre la adaptabilidad y la 

productividad laboral de la empresa Agronegocios Los Ángeles, Piura 2022. 

Tabla 5  

Resultados descriptivos de adaptabilidad y productividad  

Adaptabilidad 

Escala de alternativas 

T.E.D E.D I D.A T.D.A Total 

(1) (2) (3) (4) (5) (∑) 

N° % N° % N° % N° % N° % N° % 

14. La manera de 
realizar las labores 
son flexibles y de fácil 
cambio. 

4 5,0 9 11,3 13 16,3 31 38,8 23 28,7 80 100% 

15. Acogen 
continuamente 
novedosas y mejores 
formas para realizar 
las actividades 
diarias. 

3 3,8 12 15,0 9 11,3 32 40,0 24 30,0 80 100% 

16. Toman en cuenta 
los comentarios y 
recomendaciones de 
los clientes para 
efectuar cambios. 

2 2,5 10 12,5 12 15,0 37 46,3 19 23,8 80 100% 

17. Los trabajadores 
entienden las 
necesidades y 
deseos de sus 
clientes. 

3 3,8 12 15,0 10 12,5 35 43,8 20 25,0 80 100% 

18. El fracaso es 
considerado una 
oportunidad para 
aprender y mejorar. 

3 3,8 9 11,3 9 11,3 30 37,5 29 36,3 80 100% 

19. El objetivo 
importante en la labor 
diaria es el 
aprendizaje. 

2 2,5 8 10,0 14 17,5 26 32,5 30 37,5 80 100% 

 

De la tabla 5, se observó que el 38.8% está de acuerdo en que la manera 

que tienen de hacer las cosas es fácil y flexible de cambiar, 40% está de acuerdo 

que adoptan de forma continua y nuevas maneras de hacer sus actividades 

diarias, el 46.3% está de acuerdo que las recomendaciones y comentarios de los 

clientes ayudan a introducir cambios, el 43.8% muestra sentirse de acuerdo que 

todos comprenden las necesidades y deseos de los clientes, por último el 37.5% 

consideran sentirse totalmente de acuerdo que considera el fracaso como una 

oportunidad para el aprendizaje y mejora, y totalmente de acuerdo que el 

aprendizaje es un propósito importante en sus labores cotidianas. De lo anterior 

se puede deducir que en la empresa la manera en que ejecutan sus actividades 

es flexibles y fáciles de adaptar, además, implementan nuevas formas de mejorar 
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sus actividades, estos cambios también son producto de recomendaciones y 

comentarios de ellos, los colaboradores comprenden las necesidades de los 

clientes, consideran al fracaso como un aprendizaje y este es importante en su 

trabajo. 

 

Contrastación de Hipótesis Específica 3: La adaptabilidad tiene 

relación significativa con la productividad laboral de la empresa Agronegocios 

Los Ángeles, Piura 2022. 

Tabla 6  

Resultados de relación entre adaptabilidad y productividad laboral 

  
Adaptabilidad 

Productividad 

laboral 

Adaptabilidad 

Correlación  1 ,760 

Significancia . ,000 

Muestra 80 80 

Productividad 

laboral 

Correlación  ,760 1 

Significancia ,000 . 
Muestra 80 80 

 
 

De la tabla 6, se observa el grado de relación entre la adaptabilidad y 

productividad en la empresa Agronegocios Los Ángeles, teniendo según 

coeficiente de Rho de Spearman = 0.760, evidenciando que existe una relación 

positiva y significativa, así también, su significancia = 0.000. Dado los resultados, 

la H1 es aceptada, afirmando la correlación entre la dimensión adaptabilidad y la 

variable productividad laboral en la empresa de Agronegocios Los Ángeles. 

 

Objetivo específico 4: Medir la relación entre la planificación de 

actividades y la productividad laboral de la empresa Agronegocios Los Ángeles, 

Piura 2022. 
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Tabla 7  

Resultados descriptivos de planificación y productividad laboral 

Planificación de 
actividades 

Escala de alternativas 

T.E.D E.D I D.A T.D.A Total 

(1) (2) (3) (4) (5) (∑) 

N° % N° % N° % N° % N° % N° % 

20. La misión de la 
empresa es clara. 

2 2,5 11 13,8 12 15,0 34 42,5 21 26,3 80 100% 

21. Los lineamientos 
de la misión permite a 
la empresa planificar 
claramente sus 
actividades. 

2 2,5 12 15,0 9 11,3 34 42,5 23 28,7 80 100% 

22. Hay un acuerdo 
para alcanzar las 
metas. 

3 3,8 10 12,5 12 15,0 30 37,5 25 31,3 80 100% 

23. Las metas de los 
superiores son 
ambiciosas pero 
realistas. 

3 3,8 8 10,0 13 16,3 32 40,0 24 30,0 80 100% 

24. Los trabajadores 
sienten motivación y 
entusiasmo con la 
visión de la empresa. 

1 1,3 9 11,3 14 17,5 33 41,3 23 28,7 80 100% 

25. Se puede obtener 
las demandas de corto 
plazo sin dañar las de 
plazo largo. 

1 1,3 19 23,8 4 5,0 36 45,0 20 25,0 80 100% 

 

De la tabla 7, se observó que el 42.5% está de acuerdo en que la empresa 

tiene una misión clara, además, tiene una planificación clara de sus actividades, 

siguiendo los lineamientos de su misión, el 37.5% está de acuerdo que existe un 

amplio acuerdo sobre las metas a lograr, asimismo, el 40% está de acuerdo que 

los jefes y directores fijan metas ambiciosas pero realistas, el 41.3% muestra 

sentirse de acuerdo que la visión de la empresa genera entusiasmo y motivación 

entre sus colaboradores, por último el 45% consideran sentirse de acuerdo que 

puede cumplir con las demandas a corto plazo sin perjudicar a largo plazo. De lo 

anterior se puede deducir que en la empresa posee una misión clara y marca la 

dirección sobre a donde va, además, considera a su planificación bien definida, 

las metas se logran de manera conjunta y los jefes lo plantean de manera realista 

y ambiciosa, la visión muestra entusiasmo y motiva a los colaboradores y 

satisface las necesidades a corto plazo. 
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Contrastación de Hipótesis Específica 4: La planificación de 

actividades tiene relación significativa con la productividad laboral de la empresa 

Agronegocios Los Ángeles, Piura 2022. 

Tabla 8  

Resultados de relación entre planificación y productividad laboral 

  Planificación de 
actividades 

Productividad 

laboral 

Planificación de 
actividades 

Correlación  1 ,747 

Significancia . ,000 

Muestra 80 80 

Productividad 

laboral 

Correlación  ,747 1 

Significancia ,000 . 
Muestra 80 80 

 

De la tabla 8, se observa el grado de relación entre la planificación de 

actividades y productividad en la empresa Agronegocios Los Ángeles, teniendo 

según coeficiente de Rho de Spearman = 0.747, evidenciando que existe una 

relación positiva y significativa, así también, su significancia = 0.000. Dado los 

resultados, la H1 es aceptada, afirmando la correlación entre la dimensión 

planificación de actividades y la variable productividad laboral en la empresa de 

Agronegocios Los Ángeles. 
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Objetivo general: Determinar la relación entre la cultura organizacional y 

la productividad laboral de la empresa Agronegocios Los Ángeles, Piura 2022.  

Tabla 9  

Resultados descriptivos de cultura organizacional y productividad laboral 

Dimensiones de las 
variables 

Escala de alternativas 

T.E.D E.D I D.A T.D.A Total 

(1) (2) (3) (4) (5) (∑) 

N° % N° % N° % N° % N° % N° % 

Involucramiento  
3 3,8% 19 23,8% 3 3,8% 9 11,3% 46 57,5% 80 100% 

Consistencia  
0 0,0% 23 28,7% 2 2,5% 11 13,8% 44 55,0% 80 100% 

Adaptabilidad  2 2,5% 19 23,8% 2 2,5% 17 21,3% 40 50,0% 80 100% 

Planificación de 
actividades  1 1,3% 21 26,3% 1 1,3% 14 17,5% 43 53,8% 80 100% 

Eficiencia  1 1,3% 17 21,3% 6 7,5% 23 28,7% 33 41,3% 80 100% 

Eficacia  1 1,3% 19 23,8% 2 2,5% 15 18,8% 43 53,8% 80 100% 

Efectividad  1 1,3% 18 22,5% 3 3,8% 37 46,3% 21 26,3% 80 100% 

 

De la tabla 9, se observó que el 57.5% está totalmente de acuerdo con la 

dimensión involucramiento y la mayoría de los colaboradores del área donde 

labora está muy comprometida con su trabajo, de la misma forma, el 55% está 

totalmente de acuerdo con la dimensión consistencia y existe un conjunto de 

valores empresariales claros y consistentes que rigen la manera en que se 

desempeñan, asimismo, el 50% está totalmente de acuerdo con la dimensión 

adaptabilidad y la manera que tienen de hacer las cosas es fácil y flexible de 

cambiar, por otro lado, el 53.8% muestra está totalmente de acuerdo con la 

dimensión planificación de actividades y que la empresa tiene una planificación 

clara de sus actividades, siguiendo los lineamientos de su misión, el 41.3% 

consideran están totalmente de acuerdo con la dimensión eficiencia y que la 

cantidad de recursos utilizados son los suficientes, además, el 53.8% aseguran 

que están totalmente de acuerdo con la dimensión eficacia y que emplean 

estrategias para cumplir las metas, por último el 46.3% consideran sentirse de 

acuerdo con la dimensión efectividad y que el trabajo bajo presión la 

responsabilidad son manejables. De lo anterior se puede deducir que en la 

organización entre ellos es la adecuada y guarda relación con los objetivos que 
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la empresa se plantea, en la empresa los valores son claros y consistentes, la 

manera en que ejecutan sus actividades es flexible, fácil de adaptar y posee una 

misión clara y marca la dirección sobre a donde va. 

 

Contrastación de Hipótesis General: La cultura organizacional tiene 

relación significativa con la productividad laboral de la empresa Agronegocios 

Los Ángeles, Piura 2022. 

Tabla 10  

Resultados de relación entre cultura organizacional y productividad 

laboral 

  Cultura 
organizacional 

Productividad 
laboral 

Cultura 
organizacional 

Correlación  1 ,802 
Significancia . ,000 
Muestra 80 80 

Productividad 
laboral 

Correlación  ,802 1 
Significancia ,000 . 
Muestra 80 80 

 

 

De la tabla 10, se observa el grado de relación entre la cultura 

organizacional y productividad en la empresa Agronegocios Los Ángeles, 

teniendo según coeficiente de Rho de Spearman = 0.802, evidenciando que 

existe una relación positiva y altamente significativa, así también, su significancia 

= 0.000. Dado los resultados, la H1 es aceptada, afirmando la correlación entre 

la cultura organizacional y la variable productividad laboral en la empresa de 

Agronegocios Los Ángeles. 
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V. DISCUSIÓN 

A continuación, se mostrarán los datos más relevantes encontrados en la 

presente investigación: 

Considerando el objetivo específico 1: Indicar la relación entre el 

involucramiento y la productividad laboral de la empresa Agronegocios Los 

Ángeles, Piura 2022, los resultados indicaron una correlación de 0.823 lo cual 

indica una relación positiva y alta, esto es, el involucramiento se relaciona 

significativamente con la productividad laboral de la empresa. Al recolectarse la 

información por cuestionarios y entrevistas, la empresa destaca por el alto nivel 

de cultura organizacional que fomentan en sus trabajadores para que estos se 

sientan parte de la empresa, estando cómodos con ella y mejorando sus niveles 

de productividad. Estos resultados se comparan con Vilca (2018) tuvo como 

hallazgos un Rho= 0.8 lo que significa que el coeficiente acepta la hipótesis, 

señalando que la correlación positiva es muy fuerte entre las variables, la 

necesidad de conocer el nivel de influencia es importante para mejorar la 

productividad y con ello la información ayudó a tomar decisiones por favorecer a 

la empresa ya sea mejorando su nivel de cultura o fomentando nuevas 

estrategias para aumentar la productividad. 

En relación al objetivo específico 2: Analizar la relación entre la 

consistencia y la productividad laboral de la empresa Agronegocios Los Ángeles, 

Piura 2022, según Edeh et al. (2019) describe que la consistencia es aquella 

manera de adaptarse a cualquier factor externo que afecte directamente a la 

empresa debido a que los establecimientos enfrentan cambios para satisfacer a 

los usuarios, obteniendo una correlación Rho de Spearman 0.821, lo cual 

demuestra una relación positiva y alta, esto es, la consistencia se relaciona 

significativamente con la productividad laboral de la empresa. La información es 

recolectada por cuestionarios y entrevistas, por lo que la empresa se destaca por 

la existencia de valores empresariales claros y consistentes que rigen la manera 

en que se desempeñan, además del trabajo intenso para solucionar sus 

desacuerdos. Se coincide con los resultados de Inga (2021) cuya correlación es 

positiva con un Rho= 0.69 lo que significa que el coeficiente de correlación 

acepta la hipótesis, señalando que la correlación positiva es muy fuerte entre las 

variables, la necesidad de conocer el nivel de influencia es importante para 
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mejorar la productividad y con ello a cumplir con las necesidades de los 

colaboradores y, por ende, a mantener una correcta cultura organizacional. 

Además, Cavelier (2020) quien planteó como objetivo establecer la relación entre 

las variables y determino que si la empresa aplica una correcta cultura 

organizacional la productividad aumentará en un 35% y si no se aplican decaerá 

en un 68%, por lo tanto, las variables afectan directamente una sobre la otra. 

En relación al objetivo específico 3: Evaluar la relación entre la 

adaptabilidad y la productividad laboral de la empresa Agronegocios Los 

Ángeles, Piura 2022, los resultados de la investigación demostraron un 

coeficiente de correlación Rho de Spearman 0.76, lo cual indica una relación 

positiva y alta, es decir, la adaptabilidad se relaciona significativamente con la 

productividad laboral en la empresa de Agronegocios. La información es 

recolectada por cuestionarios y entrevistas, por lo que la empresa de 

agronegocios se destaca por las recomendaciones y comentarios de los clientes 

que ayudan a realizar cambios en la empresa, además, los colaboradores 

comprenden las necesidades de los clientes y consideran al fracaso como un 

aprendizaje que los ayuda a mejorar en su trabajo. Los resultados son 

contrastados con Cueva y Pesantes (2020) determinaron un coeficiente de 0,333 

indicando que existe una correlación positiva y baja lo que indica una relación 

significativa. El estudio concluye que la productividad laboral y la cultura de la 

organización son favorables y moderadas, por ende, se obtiene resultados 

efectivos, pero, no los ideales para que la empresa crezca y siga implementando 

nuevas estrategias. López (2018) tuvo como objetivo mejorar la productividad 

laboral diseñando estrategias de cultura organizacional, obtuvo como resultados 

que los trabajadores conocían los objetivos de la empresa, su misión y visión, 

con un 75% de aprobación, por lo tanto, si la empresa describe con claridad sus 

lineamientos, mejoraran sus niveles de productividad. 

El objetivo específico 4 se justifica como: Medir la relación entre la 

planificación de actividades y la productividad laboral de la empresa 

Agronegocios Los Ángeles, Piura 2022, los resultados manifiestan según el 

coeficiente de Rho= 0.74 y sig= 0.000 < 0.05 lo cual permite afirmar que la 

planificación de actividades se relaciona significativamente con la productividad 

laboral en la empresa de Agronegocios. Estos resultados concuerdan con la 
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definición de Edeh et al. (2019) señaló que la planificación de actividades hace 

referencia a los lineamientos claros de la empresa y el camino correcto que 

quiere tomar a largo plazo con las metas y objetivos establecidos. En la 

investigación realizada se logró determinar que existe un coeficiente de 

correlación Rho de Spearman 0.74, lo cual indica una relación positiva y alta es 

decir, la planificación de actividades se relaciona significativamente con la 

productividad laboral en la empresa de Agronegocios, la información es 

recolectada por cuestionarios y entrevistas, por lo que la empresa de 

agronegocios se destaca por alcanzar cumplir con las demandas a corto sin 

perjudicar a las de largo plazo, además, su misión y planificación de tareas son 

claras siguiendo los lineamientos de la misión. La información se relaciona con 

la investigación de Agurto y Cornejo (2020) los cuales lograron determinar que, 

el 65% de los encuestados establecen a la variable cultura organizacional en un 

nivel aceptable. Además, el 75% está de acuerdo que la variable desempeño se 

encuentre en un nivel aceptable. Estos porcentajes permiten conocer la gestión 

de la empresa acerca del nivel de cultura que fomentan en sus colaboradores y 

su influencia en el desempeño laboral, además, de una correlación significativa 

y alta igual a 0.66. Asimismo, se contrasta con Reque (2020) que tuvo como 

objetivo determinar la relación en las variables planteadas en el estudio, se halló 

que el 48% de los encuestados muestran un bajo nivel de cultura organizacional, 

esto muestra que el trabajo en equipo y la integración no son los niveles 

aceptados para la empresa y eso conlleva a la ineficiencia de los colaboradores. 

Finalmente, referente al objetivo general: Determinar la relación entre la 

cultura organizacional y la productividad laboral de la empresa Agronegocios Los 

Ángeles, Piura 2022. Los resultados señalan que se encontró un coeficiente de 

relación correspondiente a un Rho= 0.8 y sig.= 0.000 < 0.05 lo cual permite a 

tomar la hipótesis general, es decir, la cultura organizacional se relaciona 

significativamente con la productividad laboral en la empresa de Agronegocios. 

Por ello, Mumley (2019), señalo que es la cultura organizacional es un conjunto 

de supuestos, hábitos y estructuras de pensamiento compartidos en un grupo de 

sujetos por su coexistencia de acción, plasmados en sus comportamientos, 

expresiones y equipamientos, manifestados en su capacidad, y luego auto-

organizados. Sevilla (2017) define a la productividad como una medida 
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económica de contabilizar los bienes y servicios producidos a lo largo del tiempo, 

el personal, los costos y el capital. Contrastándose con Ortiz et al. (2019) en su 

estudio realizado en Colombia, encontraron un nivel de confianza del 99,99% y 

una significancia de 0,01; indicando que hay una incidencia significativa entre 

ambas variables, concluyendo que existe evidencia suficiente para determinar 

que el clima laboral y sus elementos podrán alcanzar la productividad máxima 

en el personal dentro de una empresa, y con el estudio de Melián (2017) en 

España pudo encontrar que, el clima de logro de objetivos muestra una relación 

positiva B=0.72, p < 0.001 con los factores reflexivos, es decir, si existe un clima 

organizacional alto, los colaboradores mostraran comportamientos reflexivos 

que ayuden a su productividad El estudio concluye que los valores por 

competencia permiten desarrollar una mejor productividad en los equipos de 

trabajo de las empresas españolas. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. Existe una relación positiva y altamente significativa entre la dimensión 

involucramiento y la productividad en la empresa de agronegocios Los 

Ángeles, mediante un valor de coeficiente de correlación de Spearman 

igual a 0.802**, y un Sig. (bilateral) de 0.000. lo que significó que, a mejor 

involucramiento por parte del personal, existirá una mejor productividad. 

2. Se analizó una relación positiva y altamente significativa entre la 

dimensión consistencia y la productividad en la empresa de agronegocios 

Los Ángeles, mediante un coeficiente de correlación de Spearman igual a 

0.801**, y un Sig. (bilateral) de 0.000. lo que significó que, a mejor 

consistencia por parte del personal, existirá una mejor productividad. 

3. Se evaluó una relación positiva y altamente significativa entre la 

dimensión adaptabilidad y la productividad en la empresa de 

agronegocios Los Ángeles, mediante un coeficiente de correlación de 

Spearman igual a 0. 760**, y un Sig. (bilateral) de 0.000. lo que significó 

que, a mejor adaptabilidad por parte del personal, existirá una mejor 

productividad. 

4. Se medió que hay una relación positiva y altamente significativa entre la 

dimensión planificación y la productividad en la empresa de agronegocios 

Los Ángeles, mediante un coeficiente de correlación de Spearman igual a 

0. 0.747**, y un Sig. (bilateral) de 0.000. lo que significó que, a mejor 

planificación por parte del personal, existirá una mejor productividad. 

5. Se determinó que existe una relación positiva y altamente significativa 

entre la cultura organizacional y la productividad laboral en la empresa de 

agronegocios Los Ángeles, mediante un coeficiente de correlación de 

Spearman igual a 0.802**, y un Sig. (bilateral) de 0.000. lo que significó 

que, a mejor cultura organizacional, existirá una mejor productividad 

laboral. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda que gerencia de agronegocios Los Ángeles tenga en 

cuenta la incidencia que hay entre la cultura organizacional y la 

productividad laboral, con el propósito de que el personal tenga 

conocimiento sobre las conductas, expectativas, actitudes, creencias, 

valores y con ello se sienta involucrado con las actividades diarias dentro 

de la empresa.  

2. Al administrador de agronegocios los Ángeles, aplique diversas 

estrategias para involucrar a su personal, en el que puedan desarrollar 

sus habilidades de empoderamiento, incentivando al trabajo en equipo y 

al desarrollo de capacidades. 

3. Al administrador de agronegocios los Ángeles realizar programas de 

sensibilización con el propósito de hacer conocer a los colaboradores, 

cuáles son los valores centrales de la empresa, los acuerdos y se puedan 

coordinar diversas acciones para poner en práctica cada valor.  

4. A los jefes de área de agronegocios los Ángeles, cuente con un plan de 

contingencia el cual les pueda ayudar a tener acciones para que el 

personal se pueda adaptar con facilidad a los cambios y de esa manera 

puedan brindar una mejor orientación a los clientes, mediante un 

aprendizaje organizativo continuo.  

5. Todos los colaboradores puedan conocer cuál es la misión, visión, metas, 

objetivos y valores de agronegocios los Ángeles, con el propósito de que 

tengan claro el rumbo de la empresa y cuáles son los objetivos planteados 

para cumplir con las metas establecidas por la alta gerencia.  
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VIII. PROPUESTA 

Propuesta de cultura organizacional en la empresa de Agronegocios Los 

Ángeles, Piura 2022 

 

8.1. Introducción 

El banano orgánico ayuda en la alimentación de millones de personas a 

nivel mundial y dada su exportación en Perú, brinda mayores ingresos y con ello 

más empleos para la población local, siendo de vital importancia que se tenga 

en cuenta que, todas las empresas exportadoras de dicho producto puedan tener 

a su talento humano altamente calificado y que se sientan a gusto trabajando en 

la empresa.  

Siendo así como la empresa Agronegocios Los Ángeles SAC, ubicada en 

Piura Perú, se dedica a la exportación de banano orgánico, mejore sus 

inconvenientes en su cultura organizacional, teniendo a su personal altamente 

involucrado, y que siempre tengan en cuenta los valores empresariales, 

existiendo mucha consistencia en las actividades diarias, y el personal se adapte 

con facilidad a los cambios, teniendo clara la misión de la empresa. 

 

8.2. Objetivo de la propuesta  

Diseñar estrategias de cultura organizacional en la empresa de 

Agronegocios Los Ángeles, Piura 2022 

 

8.3. Justificación  

De acuerdo con los resultados hallados en el presente estudio se pudo 

determinar que la empresa muestra inconvenientes en su cultura organizacional 

debido a que se han observado que el personal no se siente tan involucrado con 

la empresa, no siempre se tienen los valores de la empresa claros es decir no 

existe mucha consistencia en las actividades diarias, además cabe indicar que 

el personal tiende a tardar un poco en adaptarse a los cambios, no teniendo claro 
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la misión de la empresa; lo que perjudica en la productividad de los 

colaboradores, es decir no realizan sus actividades con mucha eficiencia, 

eficacia y efectividad. 

 

8.4. Estrategias 

− Diseñar talleres lúdicos para mejorar la cultura organizacional  

− Establecer reuniones con el personal de Agronegocios Los Ángeles, para 

hacerlos sentir parte de la empresa. 

 

8.5. Desarrollo de estrategias de cultura organizacional  

Estrategia 01: Diseñar talleres lúdicos para mejorar la cultura 

organizacional 

a) Descripción. Se diseñarán diversos talleres lúdicos que ayuden a los 

colabores a involucrarse más con la empresa, en el que puedan demostrar 

su empoderamiento y fortalezcan sus capacidades, además los talleres 

ayudarán a que se conozcan más entre compañeros de trabajo logrando 

trabajar en equipo, para el bienestar de la empresa y así puedan crear 

una buena cultura organizacional.  

b) Indicador: 

- El personal de Agronegocios Los Ángeles, demostrará mayor 

involucramiento en las actividades diarias 

- El personal de Agronegocios Los Ángeles, se sentirá más comprometido 

con la empresa. 

c) Metas:  

- Serán talleres lúdicos que le ayuden a los colaboradores a conocerse más 

y con ello se pueda mejorar la cultura organizacional. 

- Mejorar la cultura organizacional de Agronegocios Los Ángeles y con ello 

la productividad del personal incremente. 

d) Tácticas: 
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- Diseñar talleres lúdicos que involucren a todo el personal de Agronegocios 

Los Ángeles 

- Diseñar actividades recreativas donde el personal pueda ayudar en la 

integración y las relaciones interpersonales. 

e) Programas o actividades 

- Contratar a un coach ontológico, que pueda apoyar con las actividades 

lúdicas. 

- Elegir el lugar ideal para las actividades lúdicas y recreativas 

- Programar una agenda, en el que estén incluidas las fechas de todas las 

actividades que se van a realizar. 

- Informar al personal, sobre las fechas de los talleres. 

- Llevar a cabo los talleres con la participación de todo el personal de la 

empresa. 

- Crear una evaluación y retroalimentación de todo lo aprendido en los 

talleres. 

f) Cronograma de actividades  

Actividades Mes 1 Mes 2 Mes 3 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Contratar a un coaching ontológico, 
que pueda apoyar con las actividades 
lúdicas 

            

Elegir el lugar ideal para las 
actividades lúdicas y recreativas 

            

Programar una agenda, en el que 
estén incluidas las fechas de todas las 
actividades que se van a realizar 

            

Informar al personal, sobre las fechas 
de los talleres 

            

Llevar a cabo los talleres con la 
participación de todo el personal de la 
empresa 

            

Crear una evaluación y 
retroalimentación de todo lo aprendido 
en los talleres 
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g) Presupuesto 

 

ACTIVIDADES INVERSIÓN 

Contratar a un coaching ontológico S/. 2500.00 

Lugar para las actividades 
recreativas 

S/. 500.00 

Refrigerio para los participantes S/. 400.00 

TOTAL  
S/ 3400.00 

 

h) Viabilidad 

Con estos talleres, el personal sentirá que la empresa los considera parte 

de ella, por lo tanto, se sentirán más involucrados y comprometidos con ella, de 

esa manera mejorando su nivel de productividad.  

 

Estrategia 02: Establecer reuniones con el personal de Agronegocios Los 

Ángeles, para hacerlos sentir parte de la empresa 

a) Descripción 

Se pretende establecer reuniones de 15 minutos de martes a viernes con 

el propósito de dar la bienvenida a un nuevo día al personal, comentarles 

sobre las metas del día y que cada colaborador comente como se siente 

“Hoy” y que espera de la empresa para “hoy”, y reuniones de 30 minutos 

los Lunes y sábados, los lunes para hacer saber sobre las actividades de 

la semana, cuáles serán las metas propuestas, realizar una 

retroalimentación de la semana anterior y que espera la empresa para 

esta nueva semana, y los días sábados para analizar cuáles fueron las 

fortalezas y debilidades que todo el personal presento durante la semana. 

La finalidad de esta actividad es dar a conocer al personal las actividades 

planificadas, asimismo, hacerles recordar los valores centrales de la 

empresa, los acuerdos y la coordinación entre los colaboradores.  

b) Indicador 
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- El personal de Agronegocios Los Ángeles, tendrá claro la planificación de 

actividades. 

- Se tendrá en cuenta la opinión de todo el personal de Agronegocios Los 

Ángeles. 

c) Metas 

- De realizarse un cambio el personal lo conocerá con anticipación, para 

poder adaptarse 

- El personal tendrá una mayor interacción con sus compañeros de trabajo. 

- Aumentar el nivel de compromiso y productividad laboral 

d) Tácticas 

- Realizar reuniones constantes con el personal de Agronegocios Los 

Ángeles. 

- Realizar retroalimentación al personal, con el propósito de mejorar el nivel 

de productividad laboral 

- Dar a conocer al personal las actividades que realizaran y pedir su opinión 

con respecto a ello. 

e) Programas o actividades 

- Coordinar con gerencia para el desarrollo de reuniones diarias. 

- Adquirir una pizarra acrílica y plumones de pizarra. 

- Planificar los temas que se van a tratar en cada reunión. 

- Dar a conocer al personal, el propósito de las reuniones. 

- Ejecutar las reuniones constantes 

 

 

 

 



 

40 
 

f) Cronograma de actividades  

 

Actividades Mes 1 Mes 2 Mes 3 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Coordinar con gerencia para el 
desarrollo de reuniones diarias 

            

Adquirir una pizarra acrílica y 
plumones de pizarra 

            

Planificar los temas que se van a tratar 
en cada reunión 

            

Dar a conocer al personal, el propósito 
de las reuniones 

            

Ejecutar las reuniones constantes 
            

 

g) Presupuesto 

 

ACTIVIDADES INVERSIÓN 

Comprar pizarra acrílica S/. 89.00 

Comprar plumones de pizarra.  
S/. 12.70 

TOTAL  
S/ 101.70 

 

h) Viabilidad 

Con las reuniones constantes, el personal conocer las actividades 

planificadas, asimismo, recibirán la retroalimentación debida y con ello podrán 

sentirse parte de la empresa, mejorando su nivel de cultura organizacional, ya 

que, conocerán la misión, visión, valores empresariales y así su productividad 

laboral podrá ser óptima. 
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8.6. Presupuesto total 

ACTIVIDADES INVERSIÓN 

Contratar a un coaching ontológico S/. 2500.00 

Lugar para las actividades 
recreativas 

S/. 500.00 

Refrigerio para los participantes S/. 400.00 

Comprar pizarra acrílica 
S/. 89.00 

Comprar plumones de pizarra.  
S/. 12.70 

TOTAL  
S/ 3 501.70 

 

Nota. De acuerdo con las estrategias planteadas sobre la cultura 

organizacional de la empresa agronegocios Los Ángeles Piura, se realizó un 

presupuesto aproximado de S/ 3501.70, abarcando los talleres lúdicos y las 

reuniones constantes con el personal de la empresa.  

 

8.7. Análisis beneficio-costo 

Con relación a la evaluación del beneficio sobre costo, es necesario 

considerar los ingresos y egresos de agronegocios Los Ángeles, Piura en los 

periodos anuales de sus dos últimos años de estudio, para analizar si la empresa 

efectivamente dispone de los recursos financieros y económicos necesarios para 

implementar las estrategias propuestas: 

Tabla 11  

Ingresos y egresos de agronegocios Los Ángeles, Piura 

Detalle 2021 2022 2023 

Ingresos  S/. 45,500.00 S/. 48,300.00 S/. 53,130.00 

Egresos  S/. 15,250.00 S/. 16,200.00 S/. 17,820.00 

(Ing-Egre) S/. 30,250.00 S/. 32,100.00 S/. 35,310.00 
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De acuerdo con el margen de utilidad del año 2021 se obtuvo a S/. 

30,250.00, de acuerdo con la información de la empresa se proyectó un aumento 

del 10% del año 2022, al ser un año que aún no se concluye, para el siguiente 

año 2023 teniendo en cuenta los ingresos y egresos, obteniendo así un valor 

proyectado de S/. 35,310.00.   

Tabla 12  

Beneficio-costo 

Detalle Valores 

Beneficio  S/. 121,198.35 

Costo S/. 40,640.50 

B/C 2.98 

 

Como se detalla en la tabla, se pudo hallar un beneficio total de S/. 

121,198.35 y un costo igual a S/. 40,640.50 y con un beneficio/costo de 2.98, lo 

que quiere decir, el proyecto es viable porque el B/C es mayor a 1, ya que, los 

ingresos son superiores a los egresos y de esa manera el proyecto es llamativo 

y fiable. 
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ANEXOS 

Anexo 1. 

FORMATO PARA LA OBTENCIÓN DEL CONSENTIMIENTO 

INFORMADO 

RESOLUCIÓN DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACIÓN N°276-2022-VI-UCV 

Título de la investigación: Cultura organizacional y productividad laboral en la empresa de 
Agronegocios Los Ángeles, Piura 2022 

Investigador principal: Alvarado Zeña, Hans Willy y Sotomayor Rentería, Smith Katiana  

Asesora: Dra. Suysuy Chambergo, Ericka Julissa 

Propósito del estudio 

Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigación: Cultura 
organizacional y productividad laboral en la empresa de Agronegocios Los Ángeles, Piura 
2022, cuyo propósito es determinar la relación entre la cultura organizacional y 
productividad laboral en la empresa de Agronegocios Los Ángeles, Piura 2022. Esta 
investigación es desarrollada por estudiantes de la Escuela Profesional de Administración de 
la Universidad César Vallejo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad (y 
de ser el caso agregar el permiso de la institución AGRONEGOCIOS LOS ANGELES S.A.C. 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1. Se le presentará un cuestionario en el que tendrá preguntas generales sobre usted 
como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es necesario que se 
anote su nombre, pues cada encuesta tendrá un código; luego se le presentarán 
preguntas sobre variables específicas de la investigación. 

2. El tiempo que tomará responder la encuesta será de aproximadamente 25 minutos, si 
gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro momento o lugar, 
nosotros lo buscaremos. 

Información general: se le brindará a cada persona, la información para cumplimiento de 
los principios de ética, se permitirá cualquier interrupción de parte del entrevistado para 
esclarecer sus dudas. 

Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, 
y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea continuar puede hacerlo sin 
ningún problema. 

Riesgo (principio de no maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la investigación. 
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted 
tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución al término 
de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna otra índole. El 
estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del 
estudio podrán convertirse en beneficio de la salud pública. 
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Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar al 
participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es totalmente 
Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la investigación. Los datos 
permanecerán bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado serán 
eliminados convenientemente. 

Información específica: Una vez que se haya terminado de brindar la información general, se 
debe compartir la información específica sobre la investigación: los datos que se 

requerirán, el hecho que se observará, o la acción que se realizará en el cuerpo (medir, 
examinar) o alguno de los elementos de él (exámenes de sangre, orina, células, tejidos u otro 
material biológico), haciendo énfasis que los resultados sólo serán utilizados para la 
investigación, sin identificar a la persona. De desearlo, se puede brindar algún resultado de 
interés clínico al participante voluntario. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Docente Asesora Suysuy 
Chambergo, Ericka Julissa al correo electrónico esuysuyc@ucvvirtual.edu.pe o con el Comité 
de Ética al correo electrónico etica-administracion@ucv.edu.pe  

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo mi participación en la 
investigación. 

 

[Para garantizar la veracidad del origen de la información: en el caso que el 
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: 
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo 
desde el cual se envía las respuestas]. 
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Anexo 2. 

AUTORIZACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD 

EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES 

DIRECTIVA DE INVESTIGACIÓN N° 002-2022-VI-UCV 

 

Datos Generales  

Nombre de la Organización:  RUC: 20530042708  

                 AGRONEGOCIOS LOS ANGELES S.A.C  

Nombre del Titular o Representante legal:   

Nombres y Apellidos:  

Jenny Magaly Díaz León 

DNI:  

 18028385 

Consentimiento:  

De conformidad con lo establecido en el artículo 7º, literal “f” del Código de Ética en 

Investigación de la Universidad César Vallejo (*), autorizo [ x], no autorizo [  ] publicar LA 

IDENTIDAD DE LA ORGANIZACIÓN, en la cual se lleva a cabo la investigación:   

Nombre del Trabajo de Investigación  

Cultura organizacional y productividad laboral en la empresa de Agronegocios 

Los Ángeles, Piura 2022 

Nombre del Programa Académico: Proyecto de investigación   

Autor: Nombres y Apellidos  

• Alvarado Zeña Hans Willy  

• Sotomayor Rentería Smith Katiana  

DNI:  

• 42178065 

• 76304881 

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigación será alojada en el 

Repositorio Institucional de la UCV, la misma que será de acceso abierto para los 

usuarios y podrá ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los 

derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.  

Lugar y Fecha: Piura, 10 de Junio de 2022.  

(*) Código de Ética en Investigación de la Universidad César Vallejo-Artículo 7º, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de 
un trabajo de investigación es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institución donde se llevó a cabo el estudio, 
salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organización, para que se difunda la identidad de la 
institución. Por ello, tanto en los proyectos de investigación como en los informes o tesis, no se deberá incluir la denominación de 
la organización, pero sí será necesario describir sus características.  
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Anexo 3. 

FICHA DE EVALUACIÓN DE LOS PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN 

RESOLUCIÓN DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACIÓN N°276-2022-VI-UCV 

 
  

Título del proyecto de Investigación: Cultura organizacional y productividad laboral en la 

empresa de Agronegocios Los Ángeles, Piura 2022  

Autor/es: Alvarado Zeña Hans Willy y Sotomayor Rentería Smith Katiana  

Especialidad del autor principal del proyecto: Gestión de Organizaciones. 

Coautores del proyecto: Ninguno. 
Escuela profesional: Administración  

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, país): Piura-Perú  

  

Criterios de evaluación  Alto  Medio  Bajo  No precisa  

I. Criterios metodológicos      

1. El proyecto cumple con el 
esquema establecido en la 
guía de productos de 
investigación.  

Cumple totalmente  ----  No cumple  -----.  

2. Establece claramente la 
población/participantes de la 
investigación.  

La  población/  
participantes están 
claramente 
establecidos  

   

  
----  

La población/ 

participantes  

no  están  
claramente 
establecidos  

-----  

II. Criterios éticos      

1. Establece claramente los 
aspectos éticos a seguir en 
la investigación.     

Los aspectos éticos 

están  

claramente 
establecidos  

  

  
----  

Los aspectos 
éticos no están 
claramente 
establecidos  

-----   

2. Cuenta con documento de 
autorización de la empresa 
o institución (Anexo 3 
Directiva de Investigación 
N° 001-2022VI-UCV).  

Cuenta  con 
documento 
debidamente 
suscrito   

----   

No cuenta con 
documento 
debidamente 
suscrito   

No es 
necesario   

3. Ha incluido el ítem del 
consentimiento informado 
en el instrumento de recojo 
de datos.  

Ha  incluido  el  
ítem    

----  
No ha incluido 
el ítem  

-----  
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Anexo 4.  

 

DICTAMEN DEL COMITÉ DE ÉTICA EN INVESTIGACIÓN 

RESOLUCIÓN DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACIÓN N°276-2022-VI-UCV 

 

El que suscribe, presidente del Comité de Ética en Investigación de la Facultad de 

Ciencias Empresariales, deja constancia que el proyecto de investigación titulado 

“Cultura organizacional y productividad laboral en la empresa de Agronegocios 

Los Ángeles, Piura 2022”, presentado por los autores Alvarado Zeña Hans Willy y 

Sotomayor Rentería Smith Katiana ha sido evaluado, determinándose que la 

continuidad del proyecto de investigación cuenta con un dictamen: favorable1 ( X ) 

observado(  ) desfavorable(  ).  

  

09, de Junio de 2022  

  

  

  

  

                              

 

 

C/c 

• Sr. Alvarado Zeña Hans Willy y Sotomayor Rentería Smith Katiana, investigador 

principal. 

 

 
1 El dictamen favorable tendrá validez en función a la vigencia del proyecto. 
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Anexo 5.                                                              Matriz de operacionalización 

 

VARIABLES DE 
ESTUDIO 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES 
ESCALA DE 
MEDICIÓN 

Cultura 
organizacional 

Mumley (2019) es un 
conjunto de 

supuestos, hábitos y 
estructuras de 
pensamiento 

compartidos en un 
grupo de sujetos por 
su coexistencia de 

acción, plasmados en 
sus comportamientos, 

expresiones y 
equipamientos, 

manifestados en su 
capacidad, y luego 
auto organizados 

Para medir la variable de cultura 
organizacional se utilizaron 4 
dimensiones, involucramiento, 
consistencia, adaptabilidad y 
planificación de actividades con un 
total de 12 indicadores, aplicando 
un cuestionario a los 80 
colaboradores y una guía de 
entrevista al gerente de la 
empresa Agronegocios Los 
Ángeles. Utilizando como 
recolección de datos el 
cuestionario con valores tipo 
Likert. 

Involucramiento 

Empoderamiento 

Ordinal 

Trabajo en equipo 

Desarrollo de capacidades 

Consistencia 

Valores centrales 

Acuerdos 

Coordinación e integración 

Adaptabilidad 

Orientación al cambio 

Orientación al cliente 

Aprendizaje organizativo 

Planificación de 
actividades 

Misión 

Metas y objetivos 

Visión 

Productividad 
laboral 

Sevilla (2017) define 
como una medida 
económica de 
contabilizar los bienes 
y servicios producidos 
a lo largo del tiempo, el 
personal, los costos y 
el capital, entre otros 
va desarrollando en su 
trabajo 

Para medir la variable 
productividad laboral se utilizaron 
3 dimensiones, eficiencia, eficacia 
y efectividad con un total de 8 
indicadores, aplicando un 
cuestionario a los 80 
colaboradores y una guía de 
entrevista al gerente de la 
empresa Agronegocios Los 
Ángeles. Utilizando como 
recolección de datos el 
cuestionario con valores tipo 
Likert. 

Eficiencia 

Cantidad de recursos 
utilizados 

Ordinal 

Cantidad de recursos 
programados 

Eficacia 

Estrategias para cumplir las 
metas 

Iniciativa 

Cumplimiento de plazos 

Efectividad 

Asume responsabilidades 

Trabajo bajo presión 

Consulta información 
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Anexo 6.                                                                   Matriz de consistencia 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cultura 
organizacional 
y productividad 

laboral en la 
empresa de 

Agronegocios 
Los Ángeles, 
Piura 2022. 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL VARIABLES METODOLOGÍA 

¿Cuál es la relación entre 
cultura organizacional y la 
productividad laboral en la 
empresa de Agronegocios 
Los Ángeles, Piura 2022? 

Determinar la relación entre la 
cultura organizacional y la 
productividad laboral en la 
empresa de Agronegocios Los 
Ángeles, Piura 2022 

Hi: la cultura organizacional si 
se relaciona con la 
productividad laboral en la 
empresa de Agronegocios 
Los Ángeles, Piura 2022. 

Cultura 
organizacional 

Tipo: Aplicada 

Enfoque: Mixto 

Diseño: Correlacional, No 

experimental, transversal  

Población: 80 

colaboradores de la empresa 

Agronegocios Los Ángeles, 

Piura 2022. 

Técnicas:Encuesta– 

Entrevista 

Instrumentos:Cuestionario -

Guía de entrevista 

Método de análisis: 
Mediante SPSS 27.0 

PROBLEMAS 
ESPECÍFICOS 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS HIPÓTESIS ESPECIFICAS 

¿Cuál es la relación entre el 
involucramiento y la 
productividad laboral en la 
empresa de Agronegocios 
Los Ángeles, Piura 2022? 

Indicar la relación entre el 
involucramiento y la 
productividad laboral en la 
empresa de Agronegocios Los 
Ángeles, Piura 2022 

H1: El involucramiento si se 
relaciona con la productividad 
laboral en la empresa de 
Agronegocios Los Ángeles, 
Piura 2022. 

¿Cuál es la relación entre la 
consistencia y la 
productividad laboral en la 
empresa de Agronegocios 
Los Ángeles, Piura 2022? 

Analizar la relación entre la 
consistencia y la productividad 
laboral en la empresa de 
Agronegocios Los Ángeles, 
Piura 2022 

H2: La consistencia si se 
relaciona con la productividad 
laboral en la empresa de 
Agronegocios Los Ángeles, 
Piura 2022. 

¿Cuál es la relación entre la 
adaptabilidad y la 
productividad laboral en la 
empresa de Agronegocios 
Los Ángeles, Piura 2022? 

Evaluar la relación entre la 
adaptabilidad y la productividad 
laboral en la empresa de 
Agronegocios Los Ángeles, 
Piura 2022 

H3: La adaptabilidad si se 
relaciona con la productividad 
laboral en la empresa de 
Agronegocios Los Ángeles, 
Piura 2022. 

Productividad 
laboral ¿Cuál es la relación entre la 

planificación de actividades y 
la productividad laboral en la 
empresa de Agronegocios 
Los Ángeles, Piura 2022? 

Medir la relación entre la 
planificación de actividades y la 
productividad laboral en la 
empresa de Agronegocios Los 
Ángeles, Piura 2022 

H4: La planificación de 
actividades si se relaciona 
con la productividad laboral 
en la empresa de 
Agronegocios Los Ángeles, 
Piura 2022. 
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Anexo 7.             Instrumentos de recolección datos 

Variables Dimensiones 
Instrumento                                                                                                                                                                          

(cuestionario, guía de entrevista, de observación, de 
pautas, de revisión documental) 

CULTURA 
ORGANIZACIONAL 

Involucramiento 

01 
La mayoría de los colaboradores del área donde 
labora está muy comprometida con su trabajo 

02 
Las decisiones frecuentemente se toman en el 
nivel que dispone de la mejor información 

03 
Cada colaborador cree que puede tener un 
impacto positivo en el equipo de trabajo 

04 
Se fomenta activamente la cooperación entre los 
diferentes equipos de trabajo  

05 
El trabajo se organiza de modo que cada 
colaborador entienda la relación entre su trabajo 
y los objetivos empresariales 

06 
Se les proporciona capacitación a los futuros 
líderes del equipo de trabajo 

07 
La empresa invierte de manera continua en el 
desarrollo de las capacidades de sus miembros 

Consistencia 

08 
Existe un conjunto de valores empresariales 
claros y consistentes que rigen la forma en que se 
desempeñan 

09 
Existe un código ético que guía su 
comportamiento y le ayuda a distinguir lo correcto 

10 
Cuando existen desacuerdos, trabajan 
intensamente para encontrar soluciones donde 
todos ganen 

11 
Le resulta fácil lograr el consenso, aun en temas 
difíciles 

12 
Las personas de diferentes equipos de trabajo de 
esta empresa tienen una perspectiva común 

13 
Es sencillo coordinar tareas entre los distintos 
equipos de trabajo de la empresa 

Adaptabilidad 

14 
La forma que tienen de hacer las cosas es flexible 
y fácil de cambiar 

15 
Adoptan de manera continua nuevas y mejores 
formas de hacer sus actividades diarias  

16 
Los comentarios y recomendaciones de los 
clientes conducen a menudo a introducir cambios 

17 
Todos tienen una comprensión profunda de los 
deseos y necesidades de sus clientes 

18 
Considera el fracaso como una oportunidad para 
aprender y mejorar 

19 
El aprendizaje es un objetivo importante en su 
trabajo cotidiano 

Planificación de 
actividades 

20 
La empresa tiene una misión clara que le otorga 
sentido y rumbo a su trabajo 

21 
La empresa tiene una planificación clara de sus 
actividades, siguiendo los lineamientos de su 
misión 

22 Existe un amplio acuerdo sobre las metas a lograr 

23 
Los jefes y directores fijan metas ambiciosas pero 
realistas 

24 
La visión de la empresa genera entusiasmo y 
motivación entre sus colaboradores. 
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25 
Puede satisfacer las demandas a corto plazo sin 
comprometer la visión a largo plazo de la empresa 

PRODUCTIVIDAD 

Eficiencia 

26 
Se facilitan los recursos necesarios para el 
trabajo a fin de cumplir con los objetivos de la 
organización 

27 
Ha aprendido a maximizar la cantidad de recursos 
para cada actividad a cumplir. 

28 
Programa con certeza la cantidad de recursos 
necesarios para el desarrollo de las tareas 

29 
Logra igualar la cantidad de recursos 
programados con los recursos utilizados 

Eficacia 

30 
Desarrolla estrategias adecuadas para realizar 
las actividades correctamente 

31 
En la mayoría de las veces se cumple con las 
metas de la organización 

32 
Se aceptan con buen ánimo las iniciativas para 
alcanzar los fines de la organización 

33 
Siempre busca nuevas formas de optimizar los 
recursos en beneficio de la organización 

34 
Las tareas desarrolladas contribuyen a logran los 
objetivos en el periodo pactado 

35 
Sus capacidades le permiten obtener los 
resultados esperados en el plazo correspondiente 

Efectividad 

36 
Aplica nuevos conocimientos en su lugar de 
trabajo. 

37 
Efectúa aportes de carácter académico y técnico 
que sea de beneficio a su puesto de trabajo. 

38 
Consulta e investiga manuales que tengan 
relación con su trabajo 
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7.1. cuestionario 
 

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN 

 

Fecha.: _____/_____/_______         N° ______ 

Cordiales saludos estimado ciudadano: solicito su colaboración para la realización de la 

presente encuesta, por lo que se le agradece complete todo el cuestionario el cual tiene 

un carácter confidencial. 

Este cuestionario está destinado a recopilar información que será necesaria como 

sustento de la investigación; “Cultura organizacional y productividad laboral en la 

empresa de Agronegocios Los Ángeles, Piura 2022”, siendo de vital consideración su 

apoyo y valoración respecto a las alternativas seleccionadas. A continuación, se 

describen las principales categorías e instrucciones: 

 

I.  INSTRUCCIONES 

El presente cuestionario de carácter confidencial está basado a cinco alternativas, las 

cuales permitirán medir las dimensiones del estudio, para ello lea adecuadamente cada 

ítem y marque con una (X) la alternativa correcta, teniendo en consideración la escala 

de respuesta: 

1 2 3 4 5 

      Totalmente 

en desacuerdo 

En 

desacuerdo 
Indiferente De acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

 

Consentimiento informado: 

De manera libre y voluntaria, expreso mi aceptación para responder al presente 

cuestionario: 

Si (  )        No (   ) 

N° Ítems 5 4 3 2 1 

CULTURA ORGANIZACIONAL 

Dimensión 01: Involucramiento 

01 
La mayoría de los colaboradores del área donde labora está muy 
comprometida con su trabajo 

     

02 
Las decisiones frecuentemente se toman en el nivel que dispone de 
la mejor información 

     

03 
Cada colaborador cree que puede tener un impacto positivo en el 
equipo de trabajo 
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04 
Se fomenta activamente la cooperación entre los diferentes equipos 
de trabajo  

     

05 
El trabajo se organiza de modo que cada colaborador entienda la 
relación entre su trabajo y los objetivos empresariales 

     

06 
Se les proporciona capacitación a los futuros líderes del equipo de 
trabajo 

     

07 
La empresa invierte de manera continua en el desarrollo de las 
capacidades de sus miembros 

     

Dimensión 02: Consistencia 5 4 3 2 1 

08 
Existe un conjunto de valores empresariales claros y consistentes 
que rigen la forma en que se desempeñan 

     

09 
Existe un código ético que guía su comportamiento y le ayuda a 
distinguir lo correcto 

     

10 
Cuando existen desacuerdos, trabajan intensamente para encontrar 
soluciones donde todos ganen 

     

11 Le resulta fácil lograr el consenso, aun en temas difíciles 
     

12 
Las personas de diferentes equipos de trabajo de esta empresa 
tienen una perspectiva común 

     

13 
Es sencillo coordinar tareas entre los distintos equipos de trabajo de 
la empresa 

     

Dimensión 03: Adaptabilidad 5 4 3 2 1 

14 La forma que tienen de hacer las cosas es flexible y fácil de cambiar 
     

15 
Adoptan de manera continua nuevas y mejores formas de hacer sus 
actividades diarias  

     

16 
Los comentarios y recomendaciones de los clientes conducen a 
menudo a introducir cambios 

     

17 
Todos tienen una comprensión profunda de los deseos y 
necesidades de sus clientes 

     

18 Considera el fracaso como una oportunidad para aprender y mejorar 
     

19 El aprendizaje es un objetivo importante en su trabajo cotidiano 
     

Dimensión 04: Planificación de actividades 5 4 3 2 1 

20 
La empresa tiene una misión clara que le otorga sentido y rumbo a 
su trabajo 

     

21 
La empresa tiene una planificación clara de sus actividades, 
siguiendo los lineamientos de su misión 

     

22 Existe un amplio acuerdo sobre las metas a lograr 
     

23 Los jefes y directores fijan metas ambiciosas pero realistas 
     

24 
La visión de la empresa genera entusiasmo y motivación entre sus 
colaboradores. 

     

25 
Puede satisfacer las demandas a corto plazo sin comprometer la 
visión a largo plazo de la empresa 

     

PRODUCTIVIDAD 

Dimensión 01: Eficiencia 5 4 3 2 1 

26 
Se facilitan los recursos necesarios para el trabajo a fin de cumplir 
con los objetivos de la organización 

     

27 
Ha aprendido a maximizar la cantidad de recursos para cada 
actividad a cumplir. 

     

28 
Programa con certeza la cantidad de recursos necesarios para el 
desarrollo de las tareas 
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29 
Logra igualar la cantidad de recursos programados con los recursos 
utilizados 

     

Dimensión 02: Eficacia 5 4 3 2 1 

30 
Desarrolla estrategias adecuadas para realizar las actividades 
correctamente 

     

31 
En la mayoría de las veces se cumple con las metas de la 
organización 

     

32 
Se aceptan con buen ánimo las iniciativas para alcanzar los fines de 
la organización 

     

33 
Siempre busca nuevas formas de optimizar los recursos en beneficio 
de la organización 

     

34 
Las tareas desarrolladas contribuyen a logran los objetivos en el 
periodo pactado 

     

35 
Sus capacidades le permiten obtener los resultados esperados en el 
plazo correspondiente 

     

Dimensión 03: Efectividad 5 4 3 2 1 

36 Aplica nuevos conocimientos en su lugar de trabajo. 
     

37 
Efectúa aportes de carácter académico y técnico que sea de 
beneficio a su puesto de trabajo. 

     

38 Consulta e investiga manuales que tengan relación con su trabajo 
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7.2. Guía de entrevista 

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN 
 

Fecha.: _____/_____/_______         N° ______ 

Cordiales saludos estimado colaborador: solicito su colaboración para la realización de la presente guía 
de entrevista, por lo que se le agradece complete todos los ítems, el cual tiene un carácter confidencial. 
Esta entrevista está destinado a recopilar información que será necesaria como sustento de la 
investigación; “Cultura organizacional y productividad laboral en la empresa Agronegocios Los 
Ángeles, Piura 2022”, siendo de vital consideración su apoyo. A continuación, se describen las 
principales categorías e instrucciones: 
Entrevistado:  
Consentimiento informado: 
De manera libre y voluntaria, expreso mi aceptación para responder la presente entrevista: 
Si (  )        No (   ) 

GUIA DE ENTREVISTA  

 
VARIABLE I: CULTURA ORGANIZACIONAL 

Entrevistado 

ADAPTABILIDAD RESPUESTA 

1. Considera usted que la empresa posee un 

gran nivel de resiliencia a los cambios. Me 

podría indicar de qué manera lo hacen 

 

2. Me podría indicar si la empresa es capaz 

de resolver problemas de manera 

coherente con las demandas del entorno. 

Explique una situación: 

 

PLANIFICACIÓN DE ACTIVIDADES  
3. Usted realiza planificaciones dentro de la 

empresa. Podría explicarnos de que 

manera las realiza y en qué momentos. 

 

4. Podría indicarnos que aspectos toma en 

cuenta para elaborar las metas y objetivos 

dentro de la empresa. Y que acciones 

realiza para que se cumplan. 

 

INVOLUCRAMIENTO  

5. De acuerdo con su cargo, sus compañeros 

generan un sentimiento de pertenencia 

que lo hacen sentir parte de la empresa. 

Me podría explicar de qué se siente 

identificado. 

 

CONSISTENCIA  

6. Me podría indicar si las actividades que 

usted realiza con sus compañeros 

afianzan más la cultura organizacional. 

Explique cómo se realizan 

 

 
VARIABLE II: PRODUCTIVIDAD LABORAL 

Entrevistado 
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EFICIENCIA RESPUESTA 

7. Considera usted que, los objetivos que se 

propone para trabajar son fácilmente 

alcanzables. Explique cuales son y porqué 

 

EFICACIA  

8. Está de acuerdo con el tiempo que tarda 

en realizar el volumen de producción. 

Explique su respuesta 

 

EFECTIVIDAD  

9. En relación con la calidad y cantidad, 

considera que es apropiado el 

cumplimiento de sus logros entre el 

tiempo, cantidad y calidad. Explique su 

respuesta 
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Anexo 08: Validaciones 
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69 
 

  



 

70 
 

  



 

71 
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Anexo 9.                        Formato de confiabilidad 

 

FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE 
INSTRUMENTO 

ÁREA DE 
INVESTIGACIÓN 

 

I. DATOS INFORMATIVOS 

1.1.  ESTUDIANTE : 
Alvarado Zeña Hans Willy  

Sotomayor Rentería Smith Katiana 

1.2.  TÍTULO DE PROYECTO DE 
INVESTIGACIÓN: 

Cultura organizacional y productividad laboral en la 
empresa de Agronegocios Los Ángeles, Piura 2022 

1.3.  ESCUELA PROFESIONAL : Administración  

1.4.  TIPO DE INSTRUMENTO 
 : 

Cuestionario  

1.5.  COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD 
EMPLEADO   : 

KR-20 kuder Richardson (     ) 

Alfa de Cronbach.    (  X  ) 

1.6.  FECHA DE APLICACIÓN 

 : 

10/10/2022 

1.7.  MUESTRA APLICADA 

 : 

80 

II. CONFIABILIDAD 

 

ÍNDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO: 
Confiabilidad de Alfa de Cronbach: Variable Cultura 

organizacional (0,983) y Variable productividad laboral 
(0,971) 

 

III.  DESCRIPCIÓN BREVE DEL PROCESO (Itemes iniciales, itemes mejorados, eliminados, etc.) 

 

 

 

 

 

            

            

            

           

 

------------------------------------------- 
Estudiante: Sotomayor Rentería Smith Katiana  
DNI            : 76304881 

  

Las preguntas fueron correctamente formuladas, sin embargo, se hizo observaciones de 

forma. Posteriormente fueron levantadas todas las observaciones. Finalmente, se hizo la 

validación y la prueba de confiabilidad del instrumento: 25 ítems de la variable Cultura 

organizacional y 13 ítems de la Variable productividad laboral, dando como resultado una 

consistencia interna alta. 

 

 
------------------------------------------- 

Estudiante: Alvarado Zeña Hans Willy 
DNI            : 42178065  

---------------------------------------- 
                      Lic. Incio Chavesta Jose Elmer 
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Anexo 10.                   Evidencias de la entrevista 
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Anexo 10: Evidencias de la aplicación de la encuesta 

 



FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ERICKA JULISSA SUYSUY CHAMBERGO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS

EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACIÓN de la UNIVERSIDAD

CÉSAR VALLEJO SAC - PIURA, asesor de Tesis titulada: "CULTURA

ORGANIZACIONAL Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA EMPRESA DE

AGRONEGOCIOS LOS ÁNGELES,PIURA 2022.", cuyos autores son ALVARADO ZEÑA

HANS WILLY, SOTOMAYOR RENTERIA SMITH KATIANA, constato que la investigación

tiene un índice de similitud de 21.00%, verificable en el reporte de originalidad del

programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no

constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

PIURA, 30 de Noviembre del 2022
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