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Resumen

El estudio ejecutado, respondié al objetivo general determinar la incidencia de las
cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa Mi PC Internacional E.I.R.L de la
ciudad de Juanjui, afio 2021, por lo que la metodologia aplicada fue de tipo basica
con disefio no experimental, de corte transversal; asimismo, su muestra se encontré
constituida por el gerente general, el contador y documentos financieros de la
entidad, a quienes se aplicd como instrumento de recoleccion de datos la guia de
entrevista, guia de observacion, guia de analisis documental, los mismos que
fueron previamente validados y confiabilizados. Los resultados demostraron la
empresa presenta deficiencias en el control de sus cuentas por cobrar, como la falta
de un cronograma estructurado para informar al cliente de su deuda, asi también,
desinterés en la emisidén de notificaciones, poco presupuesto para cumplir con los
procesos de cobranzas y entre otros, los cuales conllevaron al incremento de
clientes deficientes y dudosos con cuentas por cobrar de S/ 160,367. Conclusion:
Las cuentas por cobrar inciden de manera significativa en la liquidez de la empresa
Mi PC Internacional E.I.R.L de la ciudad de Juanjui, afio 2021, por cuanto, a las

deficiencias y el incumplimiento del 36% de las actividades de cuentas por cobrar

Palabras clave: Cuentas, liquidez, cobranzas, ratios.
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Abstract

The study executed, responded to the general objective to determine the incidence
of accounts receivable in the liquidity of the company Mi PC Internacional E.I.R.L of
the city of Juanjui, year 2021, so the methodology applied was of basic type with
non-experimental design, cross-sectional; also, its sample was constituted by the
general manager, the accountant and financial documents of the entity, to whom the
interview guide, observation guide, documentary analysis guide were applied as
data collection instruments, the same that were previously validated and validated.
The results showed that the company has deficiencies in the control of its accounts
receivable, such as the lack of a structured schedule to inform the client of its debt,
as well as lack of interest in the issuance of notices, low budget to comply with the
collection processes, among others, which led to the increase of deficient and
doubtful clients with accounts receivable of S/ 160,367. Conclusion: The accounts
receivable have a significant impact on the liquidity of the company Mi PC
Internacional E.I.R.L. of the city of Juanjui, year 2021, due to the deficiencies and
the non-compliance of 36% of the accounts receivable activities.

Keywords: Accounts, liquidity, collections, ratios.
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I. INTRODUCCION

En el escenario internacional, la informacién que da a conocer la revista
observatorio de la economia latinoamericana indica que la inquietud central de los
empresarios es coOmo mantener los niveles de ingresos de acuerdo con sus
necesidades a fin de evitar el deterioro constante de sus indicadores econdémicos.
Por esta razén, la gestion de las cuentas por cobrar es un proceso esencial en las
finanzas corporativas, ya que depende de la liquidez que necesita una organizacion
para cumplir con la deuda, acceder a lineas de crédito y mas. Utilice mas, realice
recompras en efectivo o amplie la actividad econémica para continuar con el

crecimiento (Farias et al., 2019).

De igual manera, la Revista Observatorio de la Economia Latinoamericana
revel6 que las empresas ecuatorianas presentan problemas en la disponibilidad de
efectivo para cumplir sus compromisos con terceros. El principal problema fue el
otorgamiento de créditos los cuales han sido manejados entre 30 y 90 dias, a
comparacion de los proveedores que conceden con un plazo maximo de 60 dias.
Asimismo, no cuentan con el analisis necesario para conceder créditos a los
clientes, carecen de un manual de politicas, no se ayudan de medidas legales para
la recuperacion de créditos vencidos y esperan 3 afios para castigar la cartera de
crédito. Estos problemas han provocado falencias en la liquidez, debido a que el
indice de liquidez corriente fue 1.2 en el periodo 2018, prueba acida 0.79 (Avila et
al., 2019).

Por otro lado, la Revista Digital Publisher manifesté que las empresas tienen
deficiencias en cuanto al control de su liquidez debido a la incapacidad de pago
para cumplir con las obligaciones con terceros por falta de un adecuado control
financiero. Por tal motivo, la liquidez corriente tuvo un indice de 0.57, capital de
trabajo por -46.396,90, prueba acida por 0.35, margen operativo por -0.59,
ganancias a partir del activo por -0.07, rendimiento sobre el patrimonio por -1.61,
siendo estos, indices bajos y no favorables para la organizacion (Pefia-Jaramillo et
al., 2021).

En un ambito nacional, las compafias no cuentan con politicas adecuadas
para la evaluacion crediticia del cliente provocando altos costos comerciales que

son reflejados en los estados financieros y que repercuten severamente en la



liquidez (Ortiz et al., 2020).

Por su lado, la Revista Espiritu Emprendedor dio a conocer que una empresa
peruana reportd una prueba acida de S/ 0.32 por cada unidad monetaria de su
deuda en el periodo 2018, por cuanto tuvo una disminucion de su capacidad liquida
de pago el cual representd un alto indice de deuda, la falta de analisis de
indicadores financieros impide que la gerencia tome las decisiones correctas para

enfrentar la falta de liquidez (Mejia et al., 2020)

Asimismo, Vasquez et al. (2021) en la Revista Cientifica vision de futuro
dieron a conocer el caso de las compafias del sector lacteo, donde Laive SA genero
ventas 9 veces en el periodo en base a recibos, debido a que las facturas dafiadas
con 180 dias vencidas equivalen al 20% de las cuentas por cobrar, en cuanto a la
empresa Gloria SA tuvo un indice de 0.80 con respecto a la prueba acida, los cuales

han sido desfavorables para dichas compaiiias.

En un contexto local, el trabajo investigativo radica en el analisis de la
empresa Mi PC Internacional E.I.R.L., con RUC: 20493916093, la misma que ha
sido fundada 01 de noviembre del 2010 en el departamento de San Martin,
provincia de Mariscal de Céceres, distrito de Juanjui, cuyo domicilio fiscal se
encuentra en Jr. Huallaga Nro. 631, dedicado a la comercializacion de
electrodomeésticos y otros productos de tecnologia. En la actualidad el objetivo
primordial de la empresa es la estandarizacion a nivel nacional en base a un servicio

especializado, garantizando el éxito.

Luego de un breve dialogo con el Gerente General de la entidad, Simén
Alcides Mantilla Diaz, se comprobd que la organizacion presenta deficiencias en las
cuentas por cobrar que afectan significativamente su cuenta de liquidez. En las
cuentas por cobrar existen demoras en los pagos por parte de la clientela que se
encuentran sujetos a créditos, la gerencia no ha determinado politicas de cobros
apropiados, ni aplican intereses a las cuentas vencidas, dejando como
consecuencia un elevado indice de cuentas por cobrar que perjudican la
adquisicion de nuevos productos. A la fecha, la organizacion cuenta con S/
312,067.00 por concepto de cuentas por cobrar, la misma, que resulta no ser
favorables frente a los ingresos que obtiene y la dimensién de la organizacion. Cabe

indicar que la administracion del activo circulante no es la mas conveniente porque



existe el riesgo de que no se pueda cumplir con las obligaciones.

La empresa presenta demoras para efectuar pagos al proveedor, pagos de
préstamos bancarios que generan demasiados intereses, alto indice de
endeudamiento debido a la falta de liquidez, las ventas generadas durante el 2021
fueron por S/ 284,953 con una utilidad de S/ 37,321; donde obtuvo un indice del
0.14% (menor a lo pronosticado), lo cual genera disminucion de la competitividad

con las deméas empresas de similar rubro.

Los hechos anteriores indican que las cuentas por cobrar no estan
apropiadamente controladas, por tal motivo, plantear como un problema general:
¢,De qué manera las cuentas por cobrar inciden en la liquidez de la empresa Mi PC
Internacional E.I.LR.L de la ciudad de Juanjui, afio 2021? Los problemas
especificos son: ¢Cudles son las actividades de las cuentas por cobrar de la
empresa Mi PC Internacional E.l.R.L de la ciudad de Juanjui, afio 20217, ¢ Cuales
son las deficiencias de las cuentas por cobrar de la empresa Mi PC Internacional
E.l.R.L de la ciudad de Juanjui, afio 20217, ¢ Cuales son los indices de liquidez de

la empresa Mi PC Internacional E.I.R.L de la ciudad de Juanjui, afio 20217

Asimismo, el trabajo de investigacion se justifica socialmente debido a que
genero un impacto positivo en la organizacion, siendo de utilidad porque se conocié
la actual problematica y pudo ser comparado con otras empresas en futuros
estudios. Justificacion practica por cuanto se ha planteado posibles alternativas de
solucion a los problemas que involucran la fiscalizacion de las cuentas por cobrar
comerciales y la liquidez. Justificacién tedrica porque la informacion que fue
impartida tuvo sustento por medio de la teoria de autores que explican sobre los
temas de estudio que permitiran la evaluacion correspondiente. Justificacion
metodoldgica debido a que se ha cumplido con los lineamientos metodologicos
para la construccion de los instrumentos que permitiran la recopilacién de datos a

fin de responder a cada objetivo planteado.

De igual manera, se plantea como objetivo general: Determinar la
incidencia de las cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa Mi PC
Internacional E.l.R.L de la ciudad de Juanjui, afio 2021. Los objetivos especificos
son: Describir las actividades de las cuentas por cobrar de la empresa Mi PC

Internacional E.I.R.L de la ciudad de Juanjui, afio 2021. Identificar las deficiencias



de las cuentas por cobrar de la empresa Mi PC Internacional E.l.R.L de la ciudad
de Juanjui, afio 2021. Analizar los indices de liquidez de la empresa Mi PC

Internacional E.I.R.L de la ciudad de Juanjui, afio 2021.

La hipdtesis general del estudio es: Hi: Las cuentas por cobrar inciden de
manera significativa en la liquidez de la empresa Mi PC Internacional E.I.R.L de la
ciudad de Juanjui, afilo 2021. Ho: Las cuentas por cobrar no inciden en la liquidez
de la Mi PC Internacional E.l.R.L de la ciudad de Juanjui, afio 2021. Las hipotesis
especificas son: H1. Las actividades de las cuentas por cobrar de la empresa Mi
PC Internacional E.l.LR.L de la ciudad de Juanjui, son prevencién, cobranzas,
recuperacion y extincion de las deudas. H2. Las deficiencias de las cuentas por
cobrar de la empresa Mi PC Internacional E.I.R.L de la ciudad de Juanjui, afio 2021,
son considerables. H3. Los indices de liquidez de la empresa Mi PC Internacional
E.l.R.L de la ciudad de Juanjui, afio 2021, presentan valores 6ptimos.



ll. MARCO TEORICO

Con posterioridad, se da a conocer los trabajos realizados en afios anteriores
desde un contexto global y nacional, las cuales presentaran relacion con las
variables de estudio y brindaran el adecuado sustento tedrico. En particular, desde
el &mbito internacional, Garcia (2019) en su articulo titulado El efecto en la
liquidez de la empresa Poli distribuciones Técnicas S.A. "Polidist" y sus cuentas por
cobrar. Su prioridad fue identificar el efecto de las cuentas por cobrar en la liquidez
de la entidad. La metodologia mostré un enfoque cuantitativo, no experimental, la
unidad de estudio fue el andlisis de su estado de cuentas, el instrumento la guia de
analisis documental. Resultados: La organizacion en el 2016 alcanzé una cifra total
de cuentas por cobrar de $645.103,90 (30,7%) siendo mayor a la del afio 2015 que
fue de $613.256,32 (36,5%), en donde se muestra que el periodo 2016 la razén
corriente que presenta es de $1,96 mayor a la del afio anterior que fue de $1,95y
la prueba acida de $1,04, con un total de endeudamiento del 51% en sus activos
totales, un margen bruto del 44%, donde el tiempo de rotacion de la cartera fue de
5 veces y el tiempo promedio de cobranza de 74 dias, asimismo, se mostré que no
cuenta con politicas de crédito para dar seguimiento a la cartera vencida, lo cual
perjudica a la liquidez de la compafia. Conclusion: Se manifestd que la falta de
supervision de sus cuentas pendientes repercute en la liquidez de la compaiiia de
forma relevante, donde se evidencié que por cada ddélar que tiene en sus

obligaciones corrientes cuenta son $1.96 para cubrirlas.

En particular, Peralta (2021) en su articulo titulado Incidencia de las cuentas
por cobrar sobre la liquidez, en el Colegio Adventista del Atlantico Max Trummer,
Colombia, durante el periodo 2017-2018. La intencion primordial fue establecer la
incidencia en ambas variables. EI método se orient6 bajo un enfoque cuantitativo,
descriptivo, la unidad de muestra se constituy6é por el acervo documentario. Fue
pertinente emplear una guia de analisis documental como instrumento. Resultados:
El estudio revela que las cuentas por cobrar repercuten en un 73,8% en la liquidez,
puesto que se muestra una asociatividad de (r=,545) y (p =,000). Conclusion: De
acuerdo con lo sefialado se demuestra que existe una incidencia relevante de las
variables investigadas, por ello, es esencial que la institucién tenga en constante

control y evaluacién de sus cuentas pendientes para que tomen decisiones y



medidas asertivas para mejorar su liquidez.

De manera similar Arroba et al. (2018) en su articulo titulado Cuentas por
cobrar y su relevancia en la liquidez. Se enfocO principalmente en analizar la
influencia de una variable en la otra. Tuvo un enfoque cualitativo, no experimental.
Conformado por el acervo documentario como poblacion. La herramienta para
obtener las evidencias fue la guia de analisis documentario. En los resultado se da
a conocer que la entidad muestra deficiencias en el cumplimiento del manual para
otorgar créditos en un 45%, asimismo se desconoce las facturas emitidas a crédito
(59%), falta de analisis financieros (63%), incremento de las notas de créditos a
causa de las devoluciones, rebajas o el mal registro de las ventas (57%),
desactualizacion de los procesos de cobro (71%), desconocimiento del periodo de
morosidad de su clientela (52%), no cuentan con inspeccion de los créditos (67%)
y desconocimiento de la liquidez (81%). Conclusion: Se manifiesta que el deficiente
seguimiento de las cuentas pendientes afecta de manera negativa en la liquidez de
la entidad en un 53%, por ello, es preciso sefialar que las empresas deben aplicar
procesos y estrategias que permita tener una regulacion permanente de dichas

cuentas para tener conocimiento claro de su liquidez.

Asi también, Jaramillo-Paredes et al. (2018) en su articulo Analisis del control
de las cuentas por cobrar en la empresa Sociedad Eléctrica Machala. La meta
primordial fue analizar el manejo de las cuentas a cobrar de la entidad. EI método
tuvo un enfoque mixto, no experimental, la poblaciéon se conformd por el andlisis
del estado de cuentas pendientes de pago y el contador, la herramienta para
obtener las evidencias fue la guia de analisis documentario y guia de entrevista. En
los resultados se manifesté que las cuentas por cobrar estan controladas en un
66% lo cual es avalado por el alto porcentaje de cuentas por cobrar siendo un 54%
y sus obligaciones son del 46%, asimismo, la liquidez se muestra como mayor a 1,
es decir, existe una gran cantidad de activos que no son utilizados en su totalidad,
lo cual da como resultado un bajo nivel de rentabilidad. Conclusién: Se muestra la
apropiada fiscalizacion de las cuentas por cobrar en la compafia esto conlleva a
incrementar el valor para sus accionistas, por lo tanto, fortalece los indices de

liquidez.

De igual forma, Duque & Macias (2018) en su articulo Control en la



administracion de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa
Globalolimp S.A. de la ciudad de Guayaquil. Buscé analizar la incidencia entre los
temas presentados en la investigacion. El método se orienté bajo un enfoque
cuantitativo, la muestra fue representada por el acervo documentario y el contador,
la herramienta para recaudar las evidencias fue la guia de andlisis documental, la
guia de observacion y el cuestionario. Resultados: En 2010 y 2011 los estados
financieros presentaron una cartera saludable con el 32% de cartera vencida en un
rango de 1 — 90 dias, donde en el 2012 al 2013 se empezd a comercializar sus
productores de manera mas continua y en el 2014 la recuperacion de la cartera de
clientes incorporados en el 2012 empezé a afectar la liquidez, debido a un
incremento del 45% con un plazo vencido de 3 afios. Conclusion: Se evidencia que
el un mal manejo del control de dichas cuentas afecta la liquidez, por consiguiente,
es importante que la empresa incorpore politicas para manejar de manera eficiente

la cartera de clientes.

En el ambito nacional, Diaz & Ramon (2021) en su articulo de titulo Ciclo
de conversion del efectivo y su incidencia en la liquidez de una empresa industrial.
La finalidad fue determinar la incidencia en ambas variables. Se orientd bajo un
enfoque cuantitativo, de tipo aplicado - correlacional. Poblacién fue el acervo
documentario (registros contables de cuentas por cobrar, inventarios y cuentas por
pagar). El instrumento llevado a cabo fue la guia de andlisis documental. En los
resultados se evidencia que, el tiempo de rotacion de las cuentas pendientes por
cobrar tiene un promedio de 316 dias entre el 2016 — 2019 lo cual present6 una
pendiente positiva, el tiempo de rotacion de los inventarios presenta un promedio
de 20,27 dias, en el que se reflej6 una pendiente negativa entre el 2017-2019 a
comparacion de los afios anteriores que llego a tener una rotacion de 76,26 dias en
el 2016; y las cuentas por pagar cuenta con un indice de tiempo de 593,77 dias,
alcanzando una pendiente positiva, puesto que tuvo un aumento en el promedio de
dias de los pagos en los periodos del 2016-2019. El ciclo de conversion presenta
un promedio de 614,89 dias, en el que se refleja una pendiente negativa de -1,1038
entre el 2016-2019 y por ultimo la prueba acida presenta un rango de 0.490 con
una pendiente positiva de 0.0005, debido al incremento de liquidez en los primeros
meses del afio 2016 que fue de 0.93, en el 2017 fue de 1.08 y en el 2018 y 2019

fue de 0.87. Conclusion: Se muestra que no existe una vinculacion directa en los



temas estudiados, debido a que se alcanz6 una significancia mayor a 0.05 y un Rho
=,075.

Por su parte Gonzales & Sanabria (2018) en su articulo Gestién de cuentas
por cobrar y sus efectos en la liquidez en la facultad de una universidad particular,
Lima, periodo 2010-2015. Plante6 analizar los efectos que tiene una variable en la
otra. La metodologia fue de nivel descriptivo con enfoque cuantitativo, no
experimental, la poblacion se conformé por el acervo documentario, la herramienta
para reunir las evidencias fue la guia de analisis documental. Los resultados
muestran que los procedimientos de cobranza de la institucion son deficientes en
un 69%, puesto que los indices de liquidez son bajos en un 19%, por lo tanto. Los
autores concluyen que la falta de gestién y supervision de las cuentas a cobrar

afecta de forma negativa la liquidez de dicha entidad.

De la misma manera Latorre et al. (2021) en su articulo Estudio sobre la
gestion de cuentas por cobrar y su influencia en la liquidez. La finalidad fue
demostrar de qué manera incide una variable en la otra. La metodologia tuvo un
enfoque cuantitativo, descriptivo, la unidad de muestra se conform6 por 10
colaboradores entre el area de contable, ejecutivos y técnicos de la compafiia y el
acervo documentario. La herramienta de recojo de informacién fue la guia de
analisis documentario. En los resultados, se puso en manifiesto, que la cartera de
morosidad presenta 25 créditos a entidades publicas, lo cual alcanza un total de
128,356.87 soles, esto representado el 10% de la cartera total, de la misma manera
el personal sefial6 que el control de las cuentas por cobrar es deficiente.
Conclusién: Los datos permitieron corroborar que el inadecuado control de dichas
cuentas repercute directamente en la liquidez de la compafiia, debido a que los
contratos a corto plazo se puedan convertir a largo plazo en impagos.

En lo que respecta a Quiroz et al. (2019) en su articulo denominado Gestién
de cuentas por cobrar y liquidez en la asociacion educativa adventista Nor Oriental,
2020. Tuvo a bien determinar la relacion en ambos temas formulados. El método
empleado tuvo un enfoque cuantitativo, no experimental con alcance correlacional,
transversal. Los participantes lo compusieron 43 empleados, se llevé a cabo un
cuestionario como instrumento. Resultados: En cuanto a la gestién de cuentas por

cobrar el 63% indico que es regular, debido a que el grado de cobranza es regular



en un 58% y la extincion de la deuda se da casi siempre en un 42%. En cuanto a la
liquidez el 60% sefialo que se da casi siempre, la capacidad de pago se da siempre
(84%), el cumplimiento del pasivo es casi siempre (42%) y las obligaciones
financieras se realizan a veces (86%). Conclusion: Se pone en manifiesto que
existe una influencia positiva baja en ambas variables de Rho = ,391 y un p-valor
menor a 0.05. Por lo tanto, es preciso sefialar que las cuentas por cobrar no son
indispensables en la liquidez de la entidad, debido a la baja influencia que esta

presenta.

Por ultimo Umasi & Choquepuma (2018) en su articulo titulado Tendencia de
las cuentas por cobrar y ratios de actividad en la empresa Alpe Corporacion S.A.
en los periodos 2011 -2015. Busco determinar la tendencia de las dos variables en
cuestion. El método tuvo un enfoque cuantitativo, disefio no experimental, la
poblacién se conformo por el acervo documentario y para recolectar la informacion
se ejecuto una guia de andlisis documentario y la guia de observacion. Resultados:
Se evidencia una disminucion de la cobranza vencida en el 2015 fue de S/. 470,952
(78 comprobantes vencidos), en el 2016 fue de S/. 501,145 (70 comprobantes
vencidos) y en el 2017 fue de S/. 606,821 (40 comprobantes vencidos). Asimismo,
la compafiia convierte en efectivo sus cuentas por cobrar en 52,60 dias y lo giran
en 1,71 veces en promedio trimestral. Conclusion: Se muestra que la entidad es
eficiente en cuanto al tiempo de convertir en efectivo dichas cuentas, debido a la
buena rotacién que presenta lo cual se ve reflejado en el adecuado servicio que

presta.

De la misma manera, es importante exponer las bases tedricas de ambas
variables con la finalidad de conocer sus principales, conceptos, definiciones y
elementos. En ese sentido, Morales y Morales (2014) indican que las cuentas por
cobrar, son una serie de procesos y acciones correspondientes a la gestion y
monitoreo del capital de trabajo que desarrolla una empresas con el fin de minimizar
el riesgo de presentar problemas de liquidez, maximizar el patrimonio y asegurar la
estabilidad financiera de la organizacion mediante la definicibn adecuada politica
de crédito y cobranza. De acuerdo con Yoon & Lee (2021) revelan que consiste en
aguellos procedimientos que se ejecutan con la intencion de dar garantia la

realizacion del pago de las deudas u obligaciones contraidas. Por su parte, Aziz



(2020) afirma que implica acciones de administracion y monitoreo de las cuentas
por cobrar y representa los derechos requeridos de una organizacion empresarial
frente a terceros, los cuales se derivan por la comercializacion de existencias o la

provision de servicios.

Cabe mencionar que Leontieva et al. (2019) postula que estas cuentas son
obligaciones de crédito contraidas por un usuario o cliente con un proveedor por
concepto de adquirir un bien u obtener un servicio, las cuales pueden ser
canceladas a corto o largo plazo; es decir, se refieren al reclamo de pago de una
empresa por bienes o servicios que un cliente ha pedido pero alin no pagado, los
cuales son legalmente exigibles. Por ello, Kipkirui & Yugi (2019) fundamentan que
a través del control de dichas cuentas se da garantia que las personas a las que
una empresa otorgd el crédito por sus bienes o servicios, se mantengan al dia con
sus pagos, lo regularicen y se mantengan en contacto con la empresa hasta el

término de la deuda.

Asi también, Yao & Deng (2018) aseguran que el objetivo del control es
asegurar un adecuado manejo y gestién de las ventas que fueron realizadas a
crédito, cualquier tipo de préstamos o cuenta por cobrar efectuada a clientes
comerciales. Asimismo, Owuor et al. (2021) indican que tiene como propdsito
buscar un nivel de equilibrio entre el incremento de las ventas a crédito de una
empresa y la limitacion de pérdidas debido a cuentas incobrables. Aparte de ello,
manifiestan que es importante que las organizaciones lleven un control adecuado
de los clientes que tienen deudas pendientes a través de un sistema de cobranza
efectivo, lo cual favorecera el alcance de los objetivos financieros (Kipkirui & Yugi,
2019).

En cuanto a las caracteristicas del control de las cuentas por cobrar Mirzaev
(2018) explican que tiene que ser efectivo porgue este tiene una repercusion
relevante en la rentabilidad de las empresas y un proceso ineficiente conllevara a
gue los niveles de riesgo aumenten, haciendo que la empresa tenga menos flujo de
cajay liquidez para alcanzar con sus compromisos financieros. Ademas, establecen
gue las organizaciones deben disefiar estrategias que aseguren que la gestion de
cuentas por cobrar esté basada en politicas de créditos consistentes y con la

capacidad de produccién o los niveles de prestacion de servicios, costos y
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margenes de utilidad que pueden ser flexibles y modificables de acuerdo con las
necesidades de la empresa y el entorno externo (Kipkirui & Yugi, 2019). Por su
parte, Widyantari et al. (2019) consideran como caracteristica principal que los
aspectos basicos que se deben tener en cuenta en el control de cuentas por cobrar
son la capacidad economica de los clientes, los sistemas de registro de deudas y

los términos de cobranza.

Respecto a los beneficios que genera un control eficaz de las cuentas por
cobrar, Munene & Yugi (2018) define las siguientes: a) Permite al departamento de
tesoreria contar con un sistema eficiente y flexible para planificar adecuadamente
la entrada de efectivo, los niveles de liquidez y, lo mas importante, definir
adecuadamente las politicas y procedimientos de cobranza, teniendo en cuenta los
plazos y las cancelaciones o sanciones por falta de pago. b) Facilita un mejor
rendimiento econdmico para una ejecucion operativa 6ptima y un buen desempefio
organizacional (Widyantari et al.,2019). c¢) Hace posible que una organizacion
empresarial tenga los medios para generar y cumplir mayores obligaciones en el
futuro, lo que permite la continuidad de sus actividades economicas; también ayuda
a planificar estrategias para lograr las metas organizacionales (Widyantari et
al.,2019).

Para la evaluacion de las cuentas por cobrar Morales y Morales (2014)
sefialan cuatro dimensiones (actividades de prevencion, politicas de cobranza,
estrategias de recuperacion y extincion de las deudas), las cuales son consideradas

como fases primordiales.

En primera instancia, las actividades de prevencion involucran acciones
direccionadas a impedir el incumplimiento del pago de los clientes, minimizar
probabilidad o peligro de retraso en las cuentas por cobrar y garantizar las
herramientas basicas para proceder si es que presenta un aumento de riesgo por
aguellos individuos que no pagan en el tiempo adecuado, como el caso de las
acciones legales. Sus indicadores son: a) Evaluacion de la capacidad de pago: Las
organizaciones antes de otorgar una venta a crédito, deben analizar si los clientes
cuentan con la capacidad y los recursos para cumplir con dicha obligacion de
manera responsable y puntual. b) Clasificacion de los deudores: Es necesario que

las empresas identifiguen a aquellos clientes que incumplieron o anteriormente
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tuvieron retrasos con la cancelacion de los pagos, para iniciar la recuperacion de
las deudas y evitar que a dichos clientes se les vuelva a brindar una venta a crédito.
¢) Actualizacion de la base de datos: Los datos de los deudores y posibles clientes
debe ser actualizada constantemente con el fin de asegurar un adecuado
otorgamiento de ventas a crédito, eficiente proceso de cobranza y una correcta
toma de decisiones. d) Acciones legales: Implica la planificacion de las medidas
legales a las que la empresa recurriria en caso los clientes incumplan con su
obligacion, las cuales deberan ser dadas a conocer antes de pactar el compromiso
de pago.

Como segunda dimension, Morales y Morales (2014) revela que las politicas
de cobranza consiste en el conjunto de actividades orientadas a garantizar la
recuperaciéon de las deudas en fases tempranas de impago o mora, en donde la
empresa todavia muestra interés por mantener la relacién con los clientes, ya que
aun puede existir la posibilidad de seguir con el negocio de forma rentable. Tiene
como indicadores: a) Condiciones de crédito: Especifican el periodo de tiempo en
que se extendera el crédito, el monto total del valor de las ventas, términos por
incumplimiento de pago, descuento por pronto pago, entre otros. b) Reconocimiento
de la deuda: Incluye el célculo del importe de las cuentas por cobrar del paciente,
mas los intereses devengados por pagos atrasados o vencidos, si corresponde. )
Seguimiento de facturacién: Implica actividades que son ejecutadas para garantizar
la optimizacién de los procesos asociados a la elaboracion, registro, envio y cobro

de las facturas de una empresa.

Como tercera dimensiéon Morales y Morales (2014) explican que las
estrategias de recuperacién estas acciones estan dirigidas a recuperar las
obligaciones crediticias morosas en el menor plazo posible, puesto que las
empresas no desean continuar las relaciones comerciales con los clientes que
adeudan; es decir, consta de diversos métodos para recuperar las ventas a crédito.
Presenta como indicadores: a) Comunicacion periédica de la deuda: Significa que
la empresa da a conocer y recuerda de manera periddica a los clientes que deben
efectuar la cancelacibn de sus adeudos. b) Notificaciones de cobranza:
Comprenden documentos por medio de los cuales se exige al cliente el pago de las

deudas. c) Fraccionamiento de pago: Es la accesibilidad que la compafiia otorga a
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su clientela para cancelar su deuda en cuotas en un tiempo prudente previamente
establecido. d) Monitoreo de las cobranzas: Aquellas actividades orientadas a
evaluar y controlar el proceso de cobro a cada cliente que ha sido avisado o

notificado.

Por ultimo, Morales y Morales (2014) sostienen que la extincién de las
deudas se define como un conjunto de acciones destinadas a registrar las cuentas
por cobrar como liquidadas cuando el cliente ya pag6 sus deudas correspondientes.
Sus indicadores son los siguientes: a) Pago de adeudos: Se refieren a la
cancelacion total de las deudas que los clientes tenian con la organizacion, es decir,
representan las cuentas por cobrar recuperadas. b) Registro de cuentas saldadas:
Constituye la anotacion de las deudas que ya fueron canceladas en su totalidad. c)
Verificacion de las cuentas: Implica la comprobacion por parte de los encargados
de que las deudas hayan sido saldadas en su totalidad con la actualizacion en la

base de datos respectiva.

En cuanto a la segunda variable, Flores (2017) sefala que la liquidez se
define como la disponibilidad del dinero con el que la compafiia dispone para
cumplir con todas sus obligaciones financieras y de pago, que surgen tras el
desarrollo de sus actividades economicas. Igualmente, Vu et al. (2020) revelan que
es la capacidad de una organizacion para conseguir efectivo para poder llevar a
cabo sus pagos de sus responsabilidad en el menor tiempo posible. Asimismo,
Huang et al. (2021) indican que la liquidez consiste en la facilidad con la que una
entidad puede obtener medios econdmicos para atender puntualmente sus
obligaciones financieras. De modo similar KontusCity & Mihanovic (2019) sostienen
gue la liquidez se refiere a la caracteristica de los activos de convertirse de forma
inmediata en efectivo sin caer en pérdida significativa de su valor, con el propdsito

de cancelar las deudas contraidas.

Como establecen, Reschiwati et al. (2020) la liquidez de una empresa es
importante porque impide que una empresa se quede sin recursos para cumplir con
el pago de sus colaboradores, asi como también contribuye a mantener las fuentes
generadoras en el logro de los objetivos organizacionales. Aparte de ello, explican
gue la liquidez permite la obtencién de nuevos recursos, el cumplimiento de las

obligaciones adquiridas evita las multas o penalizaciones que puedan ser
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impuestas por no pagar en el periodo establecido y aumenta las posibilidades de

acceder a créditos u otros tipos de financiamiento para inversiones futuras.

Cabe mencionar, que Zalewska & Nehrebecka (2019) fundamentan que la
liquidez tiene la finalidad de evaluar la capacidad de una empresa para hacer frente
a sus obligaciones, por lo que para analizarla es necesario utilizar ratios de liquidez.
También agrega que otro de sus objetivos es dar a conocer si una organizacion se
encuentra en una buena situacion financiera y pueda atender sus deudas; es decir,
comprobar si puede transformar puntualmente los activos en liquidos en un corto
espacio de tiempo (Vu et al.,2020). De manera anéloga, Ahmad et al. (2021) opinan
gue tiene como proposito efectuar un diagnéstico de la habilidad de una empresa
para generar el nivel suficiente de efectivo; en pocas palabras qué tan rapido pueda

convertir sus activos disponibles en recursos monetarios.

Conforme a las caracteristicas de la liquidez, Kadikar (2018) menciona que
a través de los activos liquidos una empresa podra enfrentarse a cualquier tipo de
crisis que se presente inesperadamente en el corto plazo; los activos iliquidos
incrementaran las posibilidades de conseguir ganancias y un mayor rendimiento de
capital. Ademas, sirve para conocer el bienestar financiero, la sostenibilidad y
solidez de los negocios, lo cual hace posible una mejor evaluacion para la toma de
decisiones importantes (Vu et al.,2020). En ese sentido, Sekar & Saranya (2018)
precisan que es fundamental que las organizaciones realicen actividades para
fomentar el incremento de la liquidez como por ejemplo garantizar un mejor conteo
de las operaciones comerciales con el fin de cumplir con cada compromiso en el
tiempo pactado, anticipar circunstancias posibles como el exceso de compras,
disefiar estrategias orientadas a la optimizacion de la gestion de cobranza y
desarrollar en su mayoria cobros al contado y ventas al crédito en tiempos cortos.

Para la evaluacion de la liquidez Flores (2017) considera cuatro ratios
financieros, los cuales seran considerados como dimensiones para analizar parte
de la situacion econdémica de la entidad. En primer lugar, el ratio corriente se
conceptualiza como un indicador de finanzas que analiza el desempefio de una
organizacion en el cumplimiento puntual de sus compromisos en el menor tiempo
posible. Se determina dividiendo los activos corrientes entre los pasivos corrientes,

y si el resultado obtenido es mayor a uno significa que la organizacion cuenta con
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presupuesto suficiente para atender los gastos de la empresa; en cambio, si este
resulta ser menor a uno, indica que no cuenta con recursos disponibles para hacer
frente a sus pasivos. Su ecuacion es la siguiente: (Activos corrientes / pasivos

corrientes).

En segundo lugar el ratio de prueba acida segun Flores (2017) analiza los
soles de los activos corrientes liquidos disponibles por cada sol de los pasivos
corrientes y es empleado frecuentemente para evaluar la liquidez de una
organizacion porque ignora el inventario para determinar qué tan bien una
organizacion puede desempefiar sus funciones, ya que esta no debe estar sujeta a
vender su patrimonio para pagar la deuda. En particular es un ratio de los activos
corrientes que mas facil se encuentra disponible para pagar las evaluaciones en el
corto plazo y es util para estimar la situacion de liquidez de las empresas en
contexto de crisis, es decir, cuando le resulta dificultoso vender sus inventarios. Se
calcula restando el activo corriente menos las existencias y el resultado se divide

sobre el pasivo corriente: (Activo corriente - Existencias) / Pasivo corriente

Como tercer ratio Flores (2017) menciona el ratio de efectivo, el cual evalia
la facultad de una entidad para afrontar con sus compromisos. A través de este
indicador, una organizacién puede trabajar con sus bienes liquidos sin llegar a flujos
de ventas, lo que permite medir la capacidad de efectivo de una organizaciéon. Cabe
mencionar que es el ratio entre los activos corrientes muy liquidos, como el efectivo
y los montos negociables a corto plazo de una empresa, y sus pasivos corrientes.
Para calcularlo se divide lo existente en caja y entidades financieras, entre el pasivo

corriente: (Disponible en caja y bancos / Pasivo corriente).

Por ultimo, Flores (2017) explica que el capital de trabajo, es un indicador
financiero que pone en manifiesto el excedente del activo corriente con el que
cuenta una organizacion para responder a sus responsabilidades corrientes. Hace
referencia a los medios financieros que debe reunir una compafiia para pagos a
corto plazo relacionados con la actividad economica; por ello, las empresas tienen
diferentes cuentas contables asignadas a facilitar el suministro de acciones para la
realizacién de actividades empresariales. Tiene como formula: (Activo corriente =

Pasivo corriente).

A continuacion, se presenta el enfoque conceptual de la investigacion, para
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lo cual, se ha considerado los siguientes términos:

Cobranzas, son acciones 0 estrategias encaminadas a cobrar las ventas
otorgadas al crédito, su efectividad debe ser percibida menor o igual a un afo, por

lo contrario, dichas deudas se trasladan a un gasto operativo (Kadikar, 2018).

Suministros, son aquellos bienes 0 materiales empleados por las

organizaciones para la venta de sus servicios o productos (Ahmad et al., 2021).

Activos corrientes, con los recursos liquidos que disponen las
organizaciones para cumplir con sus compromisos de largo y corto plazo (Ahmad
et al., 2021).

Gastos operativos, son los gastos que acompafian los procesos de venta de
una organizacion, las mismas que deben cumplir con los principios de causalidad
(Vu et al., 2020).

Obligaciones financieras: son aquellos gastos orientados a proporcionar
liquidez a las organizaciones mediante recursos financieros, su administracion
efectiva contribuye en el cumplimiento de los objetivos organizacionales (Flores,
2017).

Pasivos corrientes: son aquellos gastos de corto plazo, entre ello, pagos de

planillas, obligaciones financieras, y entre otros (Kadikar, 2018).

Rentabilidad, es la capacidad econémica que ostentan las organizaciones,
es decir, la obtenciéon de ingresos a largo plazo, esta es fundamental para el
cumplimiento de las obligaciones, por lo tanto, las cuentas por cobrar deben ser

monitoreadas y evaluadas para general altos niveles de rentabilidad (Flores, 2017).
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lll. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo basica, debido a que fue necesario caracterizar y
dimensionar a las variables mediante la busqueda de informacion bibliografia
asociada a cuentas por cobrar comerciales y liquidez que permita responder de
manera acertada a los objetivos planteados en el estudio; en ese sentido Naupas
et al. (2018), manifiesta que este tipo de investigacion tiene como objetivo expandir
conocimientos relacionados a temas determinados, ademas permite conocer la
verdad de un fendbmeno con el fin de presentar aportes validos que son de interés

para la sociedad.

3.1.2Disefo de investigacion

El trabajo investigativo se ha desarrollado bajo un disefio no experimental de
corte transversal puesto que las cuentas por cobrar comerciales y la liquidez fueron
analizadas tal como se manifiestan en la empresa Mi PC Internacional E.l.R.L; sin
necesidad de recurrir algun tipo de manipulacion o cambio intencional: ademas fue
transversal porque dicha problematica ha sido evaluada en un periodo especifico
de tiempo, es decir, el afio 2021. Segun Rivero (2018) los estudios de disefio no
experimental transversal se realizan dentro de un espacio o intervalo de tiempo
determinado y se caracterizan por explorar las variables en su contexto real sin

efectuar ninguna modificacién o variacion.

Asimismo, la investigacion tuvo un alcance explicativo, puesto que se ha
determinado la incidencia del control de las cuentas por cobrar comerciales en la
liquidez de la empresa Mi PC Internacional E.I.R.L. En ese sentido, Arbaiza (2019)
menciona que los estudios de nivel explicativo son aquellas en las que se analiza
la relacién causal entre dos variables, con la finalidad de dar a conocer, describir y
exponer una problematica en particular.

Por lo tanto, en funcion a lo mencionado el esquema de investigacion que se
ha utilizado tiene como finalidad analizar el grado de incidencia y valores que se

desarrollan entre uno o mas temas de estudio (Garcia, 2018):
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V1

V2
Donde:
M = muestra
V; = Cuentas por cobrar.
V, = Liquidez.

i = incidencia.

3.2.Variables y operacionalizacion

Variable 1 Cuentas por cobrar

Definicion conceptual

Conjunto de procesos y actividades correspondientes a la gestion y monitoreo del
capital de trabajo que desarrolla una empresa con el fin de minimizar el riesgo de
presentar problemas de liquidez, maximizar el patrimonio y asegurar la estabilidad
financiera de la organizacion mediante la definicion adecuada de politicas de crédito

y cobranza. (Morales y Morales, 2014).

Definicion operacional

Las cuentas por cobrar fueron analizadas mediante una guia de entrevista y una
ficha de verificacion, las cuales estuvieron estructuradas en cuatro dimensiones:
actividades de prevencion, politicas de cobranza, estrategias de recuperacion y

extinciéon de las deudas.

Dimensiones
Actividades de prevencion; Politicas de cobranza; Estrategias de recuperacion
Extincion de las deudas;

Indicadores

Evaluacion de la capacidad de pago, clasificacion de los deudores, actualizacion
de base de datos, acciones legales, condiciones de crédito, reconocimiento de la
deuda, seguimiento de facturacion, comunicacién periddica de la deuda,

notificaciones de cobranza, fraccionamiento de pago, monitoreo de las cobranzas,
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pago de adeudos, registro de cuentas saldadas, verificacién de las cuentas.

Escala de medicion: Nominal.

Variable 2 Liquidez

Definicion conceptual

Es la disponibilidad de efectivo con la que cuenta una entidad para atender con
todas sus compromisos financieros y de pago, que surgen tras el desarrollo de sus

actividades econdmicas. (Flores, 2017).

Definicion operacional
La liquidez fue evaluada mediante una guia de analisis documental, en donde se
registrado el calculo de ratio corriente, prueba acida, ratio de efectivo y capital de

trabajo.

Dimensiones

Ratio corriente; Prueba &cida; Ratio de efectivo; Capital de trabajo
Indicadores

Activos corrientes/Pasivos corrientes; Activo corriente - Existencias/Pasivo
corriente; Disponible en caja y bancos" /"Pasivo corriente; Activo corriente = Pasivo

corriente"

Escala de medicién: Razon.

3.3.Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion

Garcia (2018) indica que se encuentra constituido por las personas que se
consideran como los principales participantes de un trabajo investigativo y de los
cuales se recolectan datos para ejecutar el estudio. Por tal razon, el trabajo tuvo
como poblacién a los trabajadores y los documentos financieros de la empresa Mi
PC Internacional E.I.R.L.

Criterios de inclusion

Se tuvo en cuenta la participacion del gerente general y el contador de la empresa,

asimismo, asimismo, la informacion del estado de situacion financiera, registros de
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cuentas por cobrar de la organizacion que corresponden al periodo 2019 — 2021.

Criterios de exclusion

No se ha considerado la participacién de los colaboradores del area de ventas,
clientes y proveedores de la empresa. De igual manera, documentos que no tienen
vinculo con las cuentas por cobrar y estado de resultados de la compafia que no

pertenezcan al afio de estudio.

3.3.2Muestra

Tal como sefiala Maldonado (2018) refiere que es un porcentaje de la poblacion de
interés o utilidad que refleja las mismas caracteristicas de la totalidad de la
poblacion. De igual manera, la muestra estuvo integrada por el gerente general,
contador, registros de cuentas por cobrar y estado de situacion financiera de los

periodos 2019 — 2021 para realizar la comparacién correspondiente.

3.3.3Muestreo

El tipo de muestreo es no probabilistico, en vista que los participantes fueron
seleccionados por el nivel de conocimiento, grado de involucramiento con las
actividades de cobranzas, acceso a la informacion. De la misma manera,
Hernandez et al., (2018) sefialan que el muestreo no probabilistico carece de

criterios probabilisticos, y se inclina a criterios de seleccion.

3.3.4Unidad de anélisis
Gerente general, contador, registros de cuentas por cobrar y estado de situacion
financiera de los periodos 2019 — 2021 de la empresa.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas de recoleccién de datos

Las técnicas que fueron empleadas en el estudio son:

Entrevista

Es una técnica que permite recopilar informacién a partir del dialogo entre dos o
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mas personas sobre un determinado tema que ha servido para la ejecucion de un
estudio (Maldonado, 2018).

Observacion

Es una técnica que logra que el individuo observe un determinado problema y
pueda tomar informacion para que luego lo registre con el fin de realizar el analisis

correspondiente (Garcia, 2018).

Analisis documental

Es una técnica que tiene como funcién recopilar y seleccionar informacion por
medio de la lectura de documentos, permitiendo de esta manera, realizar el andlisis
de modo detallado (Garcia, 2018).

3.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Guia de entrevista

Se dirigira al gerente general y contador de la empresa a fin de describir las
actividades de las cuentas por cobrar de la empresa Mi PC Internacional E.I.R.L.,

afo 2021. La guia de entrevista estuvo constituida por 14 preguntas.
Guia de observaciéon

Estuvo dirigido al contador y el investigador con el objetivo de identificar las
deficiencias de las cuentas por cobrar de la empresa Mi PC Internacional E.I.R.L,

periodo 2021. La guia de observacion estuvo conformada por 14 enunciados.

Guia de analisis documental
Estuvo direccionado a los estados financieros con la finalidad de analizar los indices

de liquidez de la empresa Mi PC Internacional E.l.R.L, periodo 2019 — 2021.
Validacion

Para dar mayor validez a los instrumentos del estudio, se tuvo la opinién de

expertos en el tema de estudio para que estos puedan ser aplicados como tal.
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Tabla 1
Validaciéon de instrumentos

Promedio de

Variable Experto validez Opinidén del experto
Dr. Ramirez Garcia, 48 Viable
Gustavo
Dr. Ramirez Garcia, 4.9 Viable
Gustavo
Mg. Raml.re.z Flores, 4.7 Puede ser aplicado
Cuentas por Alicia
cobrar Mg. Ramirez Flores, 46 Puede ser aplicado
Alicia '
Mg. Vasquez Pinchi, 47 Puede ser aplicado
Marisol ’
Mg. Vasquez Pinchi, 48 Puede ser aplicado
Marisol ’
Dr. Ramirez Garcia, 48 Puede ser aplicado
Gustavo '
Liquidez Mag. Rami.re.z Flores, 48 Puede ser aplicado
Alicia
Mg. Vasquez Pinchi, 48 Puede ser aplicado
Marisol '

Nota: Elaboracion propia.

Confiablidad
La confiabilidad de los instrumentos fue desarrollada mediante el coeficiente (K-
R20), para medir la lista de cotejo de las cuentas por cobrar, cuyos resultados

fueron los siguientes:

Tabla 2
Confiabilidad de la lista de cotejo
N° Varianza Sumatoria de la Coeficiente de
Instrumento items total de la varianza individual confiabilidad.
(n) prueba (Vi)  delos items (3>p.q) (re)
Cuentas por 14 3.05 0.81 0.79

cobrar
Nota: SPSS 27.

Segun los resultados obtenidos el instrumento tiene una excelente confiabilidad,
dado que el coeficiente es 0.79, por lo tanto, el instrumento puede ser aplicado en

la investigacion.
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3.5. Procedimientos

En primera instancia se emitié una solicitud para la autorizacion de llevar a cabo el
estudio en la empresa Mi PC Internacional E.I.R.L. Después de obtener la
autorizacién, se ha entrevistado al gerente y el contador, también se aplico la lista
de cotejo y se ha realizado el andlisis del estado de situacion financiera. Posterior
a ello, se ha organizado la informacion que fue recolectada y estos fueron
evidenciados en tablas y figuras. Después, se ha realizado las conclusiones y

recomendaciones.

3.6. Método de anélisis de datos

En el trabajo investigativo se tuvo en cuenta el andlisis descriptivo. Se ha descrito
las actividades que se asocian con las cuentas por cobrar comerciales a través de
la guia de entrevista, de este modo se dio respuesta al primer objetivo especifico.
Asimismo, se ha identificado las deficiencias de las cuentas por cobrar por medio
de la guia de observacion, con preguntas cuya escala fue “si” y “no”. Para culminar,
se analizé la liquidez por medio de una guia de analisis documental, de donde se
extrajeron datos del estado de situacion financiera del periodo 2020 — 2021 a fin de

responder al tercer objetivo especifico.

3.7.Aspectos éticos

Para la ejecucion del estudio se tuvo en cuenta el principio de Beneficencia, debido
a gue la ejecucion del estudio fue de beneficio para la organizacion de manera que
contribuyeron en la mejora de las cuentas por cobrar. No maleficencia, los
resultados que fueron obtenidos en el estudio no ha generado ningun dafio ni a la
empresa ni a los participantes. Autonomia porque se ha respetado la opinién de los
participantes y su voluntad para participar en el estudio. También, se tuvo en
consideracion las normas APA séptima edicion para la elaboracion y redaccion del
estudio, asimismo, se ha cumplido con los lineamientos que establece la

Universidad César Vallejo.
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IV.RESULTADOS

Actividades de las cuentas por cobrar de la empresa Mi PC Internacional
E.lLR.L, afio 2021.

Teniendo en cuenta la importancia del objetivo, se ha elaborado una guia de
entrevista dirigida a la contadora de la organizacién, quien con su experiencia ha
manifestado las actividades que se ejecutan como parte de la administracion de las
cuentas por cobrar. Acto seguido, se vierten las fundamentaciones en los siguientes
parrafos:

Figural
Actividades de prevencion

Actualizacion de base de
datos

Fuente: Resultados de la guia de entrevista aplicado al contador de la empresa Mi PC Internacional
E.LR.L

Interpretacion

Uno de los primeros procesos efectuadas en las cuentas por cobrar, son las
actividades de prevencién, que inicia con la evaluaciéon de la capacidad de pago,
gue consiste en preguntar a los clientes el historial de sus deudas, el mantenimiento
de contrato con otras empresas, asimismo, conocer la estructura organizacional de

las empresas (clientes), por consiguiente, se clasifica a los deudores, donde se

24



excluye a los morosos, en caso de ser clientes relacionados, se les integra a las
cartera de morosos, para evitar, otorgarles nuevos servicios. También, es necesario
desarrollar la actualizacion de base de datos, donde se estima la tendencia de
pagos Yy el cumplimiento de estas, finalmente, este proceso culmina en las acciones
legales, que segun, el entrevistado, se implementan contratos notariales y garantias

gue limiten a los clientes incumplir con los pagos.

Figura 2

Politicas de cobranzas

Condiciones de crédito

Seguimiento de Reconocimiento de la
facturacion deuda

Fuente: Resultados de la guia de entrevista aplicado al contador de la empresa Mi PC Internacional
E.LR.L

Interpretaciéon

Como segundo proceso es la aplicacion de las politicas de cobranzas, que consiste
en estipular las condiciones de crédito, que involucra determinar las garantias,
fechas de pagos, volumenes de ventas, en mutuo acuerdo de los involucrados.
Otras de las actividades es el reconocimiento de la deuda, donde el entrevistado
emite vales de crédito que le permite identificar de manera efectiva el monto de la
deuda y los intereses generados. Simultaneamente, se realiza el seguimiento de la
facturacion, para ello, se emplea, la informacion ingresada en los sistemas, para su
respectivo andlisis, donde se hace participe al cliente para que tenga en

conocimiento del récord de pago.
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Figura 3

Estrategias de recuperacion

Comunicacioén periodica
de la deuda

Monitoreo de las

cobranzas Notificacion de cobranza

Fraccionamiento de pago

Fuente: Resultados de la guia de entrevista aplicado al contador de la empresa Mi PC Internacional
E.LR.L

Interpretacion

Dentro del proceso de cobranza se efectlan las estrategias de recuperacién que
consiste en comunicar de manera periddica la deuda asumida por los clientes, para
lo cual, el entrevistado manifest6 que emplea correos, llamadas y mensajes de
textos. Asimismo, se emplean las notificaciones de cobranza, donde se emite al
cliente un documento solicitando la cancelacion de la deuda. También, la
organizacion emplea el fraccionamiento de pago como una alternativa de
recuperacion, en mutuo acuerdo con el cliente para lo cual se elabora un contrato
con los compromisos pactados. Acto seguido, es el monitoreo de las cobranzas,
gue consiste en la estimacion del acervo documentario relacionados a los registros
de cobranzas, hecho que permite a la institucion adoptar medidas necesarias para

cumplir con los objetivos institucionales.
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Figura 4
Extincion de las deudas

Verificacion de las cuentas

Fuente: Resultados de la guia de entrevista aplicado al contador de la empresa Mi PC Internacional
E.LR.L

Interpretacién

El dltimo proceso desarrollado, es la extincion de las deudas, que consiste en el
pago total de la deuda vinculada con los clientes morosos, acto seguido, se efectia
el registro de las cuentas saldadas y la verificacion de esta, segun, el entrevistado,
se emite un documento al cliente, haciendo en conocimiento el cumplimiento de sus
pagos y la extincion de las deudas, que exime de toda responsabilidad y

compromiso con la organizacion.

Deficiencias de las cuentas por cobrar de la empresa Mi PC Internacional
E.l.LR.L, afio 2021.

Con la finalidad de dar solucion al presente objetivo, se ha evaluado el cumplimiento
de las actividades desarrolladas en las cobranzas, identificando que algunas de
ellas no vienen siendo desarrollado por la organizacién, los cuales, viene
generando un conjunto de problemas que afectan el rendimiento econémico de la

misma, a continuacion, se muestran los resultados obtenidos de la lista de cotejo.
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Tabla 3

Resultados de la lista de cotejo- cumplimiento de las actividades

Si cumple No cumple
Actividades de cuentas por cobrar _
N9 F% Ndeact F%
- Evaluacioén de la capacidad de pago 1 7%
- Clasificaciéon de los deudores 1 7%
- Actualizacién de base de datos 1 7%
- Acciones legales 1 7%
- Condiciones de crédito 1 7%
- Reconocimiento de la deuda 1 7%
- Seguimiento de facturacion 1 7%
- Comunicacién periddica de la deuda 1 7%
- Notificaciones de cobranza 1 7%
- Fraccionamiento de pago 1 7%
- Monitoreo de las cobranzas 1 7%
- Pago de adeudos 1 7%
- Registro de cuentas saldadas 1 7%
- Verificacion de las cuentas 1 7%
Total 9 64% 5 36%

Fuente: Lista de cotejo.

Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 64% de las actividades manifestadas
en la lista de cotejo se desarrollan efectivamente. Por otro lado, el 36% de las
actividades no se cumplen entre ellas, la evaluacion de la capacidad de pago,
clasificacion de los deudores y la actualizacion de base de datos. Realizando un
analisis de lo mencionado, se evidencia que en su mayoria las acciones que
integran las actividades de prevencion y estrategias de recuperacion son aquellas
con mayores falencias, siendo claves para la adecuada gestién de las cuentas por
cobrar, por lo tanto, es indispensables realizar una estimacion de las causas que

ocasionaron dichos problemas y su afectacion en el rendimiento econémico.
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Tabla 4

Deficiencias, causas y efectos de las actividades de prevencion

Deficiencias Causas Efectos
- La instituciéon no dispone de un
personal especialista en la - Incremento de los
La empresa no realiza la gestibn de las cuentas por clientes con
evaluacion de la cobrar retrasos.
capacidad de pago de sus - El responsable no suele solicitar - Aumentos de los
clientes. a los clientes documentos que clientes deficientes
evidencie la capacidad de pago - Aumento de los
de los clientes. clientes dudosos.
- Los informes se encuentran - Reduccién de los
No se realiza la desactualizados. activos liquidos.
clasificacion de los - Desconocimiento de los - Poca
deudores en la parametros y clasificacion de disponibilidad del
organizacion. MOorosos efectivo

- La organizacién no dispone de
un personal dedicado al
monitoreo de la informacion
previstas en las plataformas.

No se realiza la
actualizacion de base de
datos.

Fuente: Lista de cotejo

Tabla 5
Evidencia de las deficiencias senaladas
Tibos de Dias de Periodo 2020 Periodo 2021
P Cantidad Montos de la Cantidad Montos de la
MOrosos retraso . )
de clientes deuda de clientes deuda
Normal 8 28 S/ 53,636.00 39 S/ 79,555.00
Potenciales 9-30 30 S/ 35,321.00 21 S/ 72,145.00
Deficientes 31-60 21 S/ 44,651.00 23 S/ 76,319.00
Dudoso 61 - 120 11 S/ 76,859.00 19 S/ 84,048.00
Total 90 S/ 210,467.00 102 S/ 312,067.00

Fuente: Lista de cotejo

Interpretacion

La tabla muestra la clasificacion de los morosos segun el nUmero de dias de retraso.
De acuerdo con los datos provistos, durante 2020 la empresa cont6 con 90 clientes
con cuentas por cobrar, la mayoria de los cuales tuvieron una demora de 61 a 120
dias, seguidos de 8 dias. En cuanto al monto de la deuda, esta se present6 con

mayor frecuencia entre los morosos denominados dudosos (S/76,859), seguidos

29



de los normales (53,636). Sin embargo, durante el 2021, el nimero de clientes
dudosos fue de 19, con (84,048), la mayoria presento retrasos de 8 dias, que suman
un total de (S/79,555). Asimismo, se demostré que 21 clientes se retrasaron de 9 a
30 dias con una deuda de (72,145). Las continuas inconsistencias conllevan que
las estrategias de cobranzas se ejecuten de manera inadecuada y extemporanea,

lo que lleva a un aumento de los morosos de diferentes variedades.

Tabla 6

Deficiencias, causas y efectos de las estrategias de recuperacion

Deficiencias Causas Efectos
-No se realiza la - Laempresano cuentacon
comunicacion periddica de un cronograma
la deud estructurado para informar
a deuda. al cliente de su deuda Incremento progresivo
- Desinterés en la emision de las cuentas por
- La empresa no cumple con de notificacion. cobrar anualmente.
el proceso para efectuarlas - Poco presupuesto para
notificaciones de cobranza. cumplir con los procesos

de cobranzas.

Fuente: Lista de cotejo

Tabla 7

Deficiencias, causas y efectos de las estrategias de recuperacion

Cuentas por cobrar

Periodos
Ao 2019 Ao 2020 Ano 2021

S/ 177,735 S/ 210,467 S/ 312,067

Fuente: Lista de cotejo

Interpretaciéon

De acuerdo con el analisis efectuado, se logra evidenciar un incremento progresivo
de las cuentas por cobrar, tal como sefala el entrevistado, que en una mayoria son
saldos que un no han sido cancelados y pasan a formar parte de los afios
siguientes, en el 2019 la organizacion tuvo S/177,735 en cuentas por cobrar,
S/210,467 en el 2020 y S/312,067 en el 2021, habiendo una diferencia significativa
(S/101,600) en los dos ultimos afios.
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indices de liquidez de la empresa Mi PC Internacional E.Il.R.L., periodo 2019-
2021.

Para dar solucion al presente objetivo fue importante solicitar a la organizacion los
estados financieros que comprenden los aflos 2019, 2020 y 2021, los cuales fueron
analizados segun los ratios especificados en el estudio, cuyos resultados fueron los

siguientes:

Tabla 8

Razoén corriente de los afios 2019- 2021

Ratio corriente

Periodos

Activos corrientes Pasivos corrientes indice
Ano 2019 S/ 447,277.00 S/1,482.00 301.81
Afo 2020 S/ 324,818.00 S/ 2,700.00 120.30
Ano 2021 S/ 401,304.00 S/ 4,200.00 95.55

Fuente: Resultados de la guia de analisis documental que mide la liquidez 2019-2021

Interpretaciéon

De acuerdo con el analisis desarrollado, la empresa Mi PC Internacional E.l.R.L
muestra capacidad para afrontar con sus obligaciones y compromisos a corto plazo,
dado que, en el 2019 y 2020 alcanz6 una razén corriente de 301.81 y 120.30
respectivamente, lo que quiere decir, que la empresa por cada sol que debe tiene
301.81 soles para pagar o respaldar sus deudas. Sin embargo, en el 2021 hubo un
incremento de los activos corrientes (S/ 401,304) y pasivos corrientes (S/ 4,200)
gue ha originado que la organizacion tenga una razon corriente menor al 2021, es
decir 95.55; es importante mencionar que durante la crisis sanitaria (2020) la
empresa no ha desarrollado un movimiento significativo de sus actividades

econdmicas, lo cual, ha originado bajos importes en el pasivo corriente S/2,700.
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Tabla 9
Prueba acida de los anos 2019- 2021

Prueba acida

Periodos

Activos corrientes Existencias Pa_swos indice

corrientes
Afo 2019 S/ 447,277.00 S/ 120,000.00 S/1,482.00 220.83
Afo 2020 S/ 324,818.00 S/ 81,500.00 S/ 2,700.00 90.12
Afo 2021 S/ 401,304.00 S/ 65,800.00 S/ 4,200.00 79.88

Fuente: Resultados de la guia de andlisis documental que mide la liquidez 2019-2021

Interpretacién

Asi también, al realizar un diagndstico de la prueba acida, se ha confirmado que en
el 2019 y 2020 la organizacion tuvo capacidad para generar flujos de efectivo en el
corto plazo, dado que dispuso de un ratio de 220.83 y 90.12 en prueba acida
respectivamente. No obstante, en el 2021, descendié a 79.88, lo cual, indica que
por cada sol que debe la empresa, dispone de 79.88 soles para pagarlo, es decir,
gue la organizacién estaria en condiciones de pagar la totalidad de sus pasivos a
corto plazo sin vender sus mercancias. Estos resultados demuestran que la
institucion muestra estabilidad econdmica y que puede afrontar el cumplimiento de

SUS COMpPromisos.

Tabla 10
Ratio de efectivo de los afios 2019- 2021

Ratio de efectivo

Periodos -
Caja y bancos Pasivos corrientes Indice
Afo 2019 S/18,542.00 S/1,482.00 12.51
Afio 2020 S/ 32,851.00 S/ 2,700.00 12.17
Ano 2021 S/ 23,437.00 S/ 4,200.00 5.58

Fuente: Resultados de la guia de andlisis documental que mide la liquidez 2019-2021
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Interpretaciéon

De igual manera, al realizar un analisis financiero sobre el ratio de efectivo, se
constaté que la empresa dispone de recursos para realizar el pago de sus
obligaciones de manera inmediata, dado que se obtuvo un indice de 12.51y 12.17
en el 2019 y 2020, no obstante, 5.58 en el 2021, encontrandose dentro de los
valores optimos de liquidez. Tales resultados, expresan que la empresa sigue
disponiendo de efectivo para cubrir la deuda corriente, quedando incluso un
excedente, esto aparentemente es positivo, dado que los saldos sobrantes pueden

ser destinados a una inversion para la obtencién de mayores ganancias.

Tabla 11
Capital de trabajo de los afios 2019- 2021

Capital de trabajo

Periodos

Activos corrientes Pasivos corrientes Importe
Afo 2019 S/ 447,277.00 S/1,482.00 S/ 445,795.00
Ao 2020 S/ 324,818.00 S/ 2,700.00 S/ 322,118.00
Afio 2021 S/ 401,304.00 S/ 4,200.00 S/ 397,104.00

Fuente: Resultados de la guia de andlisis documental que mide la liquidez 2019-2021

Interpretacion

Finalmente, al realizar un analisis del capital de trabajo se ha logrado identificar que
la organizacion dispone de suficiente activo circulante para cubrir sus necesidades,
en vista que en ambos periodos 2019, 2020 y 2021 ha dispuesto de S/ 445,795.00
S/ 322,118.00; S/ 397,104.00 respectivamente. Tales resultados demuestran que
la empresa no tiene problemas de liquidez, lo cual contribuye, en el cumplimiento
de sus deudas y la inversién de nuevos activos para engrandecimiento econémico

de la organizacion
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Incidencia de las cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa Mi PC Internacional E.I.R.L de Juanjui, afio 2021

Tabla 12

Incidencia de las cuentas por cobrar en la liquidez

Deficiencias en las cuentas por cobrar de la

Incidencia en la liquidez

Hipoétesis que se

por los siguientes motivos:
Actividades de prevencion

No cuentan con personal especializado en gestién de
cuentas de cobro, tampoco solicitan documentos que
sustenten la capacidad de pago, los informes estan
desactualizados.

Efecto: Incremento de clientes deficientes y dudosos
con cuentas por cobrar de S/ 160,367

Reduccién de activos liquidos, poca disponibilidad de
efectivo.

Estrategias de recuperacion

La empresa carece de un cronograma estructurado
que permita informar al cliente sobre su deuda, poco
interés en la elaboracion de la emisién de notificacion
de deudas, presupuesto escaso para cumplir con el
procedimiento de cobranza.

Efecto: Aumento de las cuentas por cobrar, tal como
se evidencia: S/177,735 (2019), S/210,467 (2020)
S/312,067 (2021)

siguientes indices de liquidez:

5 S/ 401,304.00 S/ 401,304.00

Csr‘";‘ize%r;e 95.55 95.55
S/ 4,200.00 S/ 4,200.00

Brueba dcida S/ 335:504.00 o o0 S/335504.00 o oo
S/ 4,200.00 S/ 4,200.00

E?:gigg S/23437.00 o S/183804 .o
S/ 4,200.00 S/ 4,200.00

ld S/ 401,304.00 S/ 401,304.00
Capital de S/ 4,200.00 S/ 4,200.00
trabajo

S/ 397,104.00

S/ 397,104.00

Andlisis: Se puede evidenciar que los ratios de razon
corriente, prueba acida y capital de trabajo no ha sufrido
ningin cambio, no obstante, se evidencia una tendencia
mayor en el ratio de efectivo. Se puede apreciar en la tabla,
los indices de liquidez de han sido positivos, no obstante, la
empresa desde hace tres afios ha tenido un incremento en sus
cuentas por cobrar, debido al manejo deficiente de las
cuentas, falta de personal capacitado para el manejo de las

empresa Mi PC Internacional E.I.R.L acepta
las cuentas por cobrar se cumplen de manera | jnadecuado de las cuentas por cobrar, se obtuvo los
eficiente, sin embargo, el 36% no se cumplen a tiempo, Dadas las

deficiencias y un
36% de
incumplimiento  en
las actividades de
cuentas por cobrar,
se acepto la
siguiente hipétesis:

Las cuentas por
cobrar inciden de
manera significativa
en la liquidez de la
empresa Mi PC
Internacional E.l.R.L
de la ciudad de
Juanijui, afio 2021
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deudas y cobranzas. De no ser por el aumento de las cuentas
de cobranza, la empresa habria tenido un incremento en el
ratio de efectivo, de 5.58 habria tenido 43.8, es decir, por cada
sol de deuda en el pasivo corriente, habria tenido S/ 43.8 para
responder por la deuda. Asimismo, el efectivo disponible
habria tenido un incremento de S/ 23,437.00 a S/183,804
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V. DISCUSION

En el trabajo realizado se estudié acerca de las cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez de la empresa Mi PC Internacional E.I.R.L. Asimismo, se
ha tomado la teoria sefialada por Morales y Morales (2014) con la finalidad de
evaluar las cuentas por cobrar, el cual dio a conocer que se realizan las actividades
de prevencion, politicas de cobranza, estrategias de recuperacion y extincion de las

deudas. A continuacion, se detallan los resultados obtenidos:

En primer lugar, se describieron las actividades de las cuentas por cobrar de
la empresa Mi PC Internacional E.I.R.L., para lo cual fue indispensable aplicar el
instrumento de la guia de entrevista a la Contadora de la empresa, quien indico lo
siguiente: Las actividades de prevencion comienzan cuando el responsable evalta
la capacidad de pago del cliente acerca del historial de sus deudas, luego clasifica
alos deudores y se excluye a los morosos, asimismo, se actualiza la base de datos,
mismo que debe contener las fechas de pago, ademas, se implementan contratos
de venta a fin de que ambas partes queden satisfechas. La siguiente actividad son
las politicas de cobranza, en estas se estipulan las condiciones de crédito y
acuerdos que se establecen entre la empresa y el cliente, luego se efectia el
seguimiento de la facturacion. También, se ubican las actividades asociadas a las
estrategias de recuperacion, donde se comunica de forma periédica sobre la deuda
gue asumié el cliente, en ese caso, la empresa emplea correos, llamadas
telefonicas y mensajes de texto. Posterior a ello, emplean notificaciones de
cobranza (solicitando la cancelacion de la deuda), asimismo, emplean el
fraccionamiento de pago a fin de saldar la deuda a tiempo estableciendo un contrato
de mutuo acuerdo. Luego realizan el monitoreo de las cobranzas. Ademas, se
encuentra la extincion de las deudas, el cual consiste en la cancelacion de la deuda
vinculada con clientes morosos, luego se registran las cuentas saldadas. Tales
resultados se asocian con el estudio desarrollado por Jaramillo-Paredes et al.
(2018) quienes dieron a conocer el andlisis de las cuentas de cobro en una empresa
en Ecuador, obteniendo como resultados que las cuentas de cobro se encuentran
controladas en un 66%, las obligaciones contraidas son del 46%. Por otro lado,
destaca que existe gran cantidad de activos que no son empleados en su totalidad,

generando un bajo resultado en la liquidez y rentabilidad.
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En segundo lugar, se identificé las deficiencias de las cuentas por cobrar de
la empresa Mi PC Internacional E.I.R.L, para lo cual se aplicé el instrumento de la
lista de cotejo, asimismo, el 65% de actividades se cumple de manera adecuada,
no obstante, el 36% no se cumplen a tiempo debido a que en las actividades de
prevencion, la empresa no cuenta con profesionales capacitados para el manejo
eficiente de las cuentas de cobros, asimismo, no solicitan los documentos que
sustenten las capacidad de pago de estos, los informes no se encuentran
debidamente actualizados y desconocen de los parametros y clasificacion de
clientes morosos, estos acontecimientos lograron que se incrementen los clientes
con deudas atrasadas, incremento de clientes dudosos, reduccion de activos
liqguidos y disponibilidad baja de efectivo, de manera que los montos de deuda en
el 2021 ascendieron a S/ 312,067. En lo que se refiere a las estrategias de
recuperacion, no existe una comunicacion periddica acerca de la deuda que tienen
con sus clientes, carecen de un cronograma estructurado para informar sobre la
deuda, desinterés en la emision de notificaciones, presupuesto limitado para
cumplir con el procedimiento del cobro. Estos acontecimientos provocaron que las
cuentas por cobrar incrementen afio tras afio, por cuanto en el 2019 fue S/ 177,735,
S/ 210,467 en el 2020 y S/ 312,067 en el 20221. Las deficiencias antes
mencionadas guardan relacién con la investigacion desarrollada por Garcia (2019)
quien llegé a concluir que en una empresa las cuentas por cobrar fueron por
$645.103,90, asimismo, la razén corriente fue por $1.96, prueba acida de $1.04 con
un endeudamiento total del 51%, margen bruto de 44% el cual indica que la rotacion
de cartera fue 5 veces y el periodo de cobranza fue de 74 dias, también, dieron a
conocer que la empresa no cuenta con politicas de crédito que permitan dar el
seguimiento de la cartera vencida, de manera que perjudica la liquidez de manera
directa. Ademas, dieron a conocer que la falta de inspeccion de las cuentas de

cobros tiene incidencia en la liquidez.

A continuacion, se da a conocer los resultados de la liquidez, no sin antes
mencionar que se ha tomado la teoria expuesta por Flores (2017) quien mencioné
gue los principales ratios son el ratio corriente, prueba acida, ratio de efectivo y
capital de trabajo. Por consiguiente, se analizé los indices de liquidez de la empresa
Mi PC Internacional E.I.R.L., periodo 2021, para ello se aplicé el instrumento de la

guia de andlisis documental, asimismo, la razon corriente fue de 120.30 en el 2020,
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mientras que en el 2021 este fue 95.55, demostrando suficiente capacidad para
responder a deudas de corto tiempo, no obstante, la diferencia es relativamente
alta, demostrando que los compromisos de la empresa se incrementen en el
siguiente periodo. En la prueba &cida, el indice fue 90.12 y 79.88 donde es evidente
gue ha ido teniendo una reduccion en el Ultimo afio, no obstante, en este ratio se
descarta al inventario para obtener una capacidad mas notoria. En cuanto al ratio
del efectivo, el indice fue de 5.58, es decir, por cada deuda del pasivo, la empresa
tiene S/ 5.58 para responder a dicha deuda, sin embargo, este ratio evidencia un
resultado mas eficiente en cuanto a capacidad de pago de la empresa. Con
respecto al capital de trabajo, el saldo fue S/ 397,104.00, lo cual indica el disponible
gue ha tenido la empresa para realizar investigaciones futuras. Los resultados
tienen vinculo con el estudio realizado por Duque & Macias (2018) quienes
concluyeron que en una empresa ecuatoriana, en 2010 y 2011 los estados
financieros presentaron una cartera saludable con el 32% de cartera vencida en un
rango de 1 — 90 dias, donde en el 2012 al 2013 se empez6 a comercializar sus
productores de manera mas continua y en el 2014 la recuperacion de la cartera de
clientes incorporados en el 2012 empezé a afectar la liquidez, debido a un
incremento del 45% con un plazo vencido de 3 afios. Ademas, evidenciaron que un
mal manejo del control de dichas cuentas afecta la liquidez, por consiguiente, es
importante que la empresa incorpore politicas para manejar de manera eficiente la

cartera de clientes.

Para terminar, se ha determinado la incidencia de las cuentas por cobrar en
la liquidez de la empresa Mi PC Internacional E.I.R.L, periodo 2021. En ese sentido,
la combinacioén de la aplicacion de instrumentos permitio obtener los resultados, los
cuales al ser analizados, evidenciaron que los indices de liquidez fueron bajos a
comparacion del periodo anterior, asimismo, se destaca que el inadecuado manejo
de otorgamiento de créditos han ocasionado el incremento de las cuentas por
cobrar, asimismo, de no ser por las falencias encontradas, la empresa habria tenido
un incremento en el ratio de efectivo, de 5.58 habria tenido 43.8 es decir, por cada
sol de deuda en el pasivo corriente, habria tenido S/ 43.8 para responder por la
deuda. Asimismo, el efectivo disponible habria sido S/ S/183,804. El resultado se
asocia con el estudio realizado por Arroba et al. (2018), quienes llegaron a concluir

gue la entidad estudia presenta deficiencias en el cumplimiento del manual para
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otorgar créditos en un 45%, de igual manera, el 59% del personal desconoce las
facturas emitidas a crédito, carecen de andlisis financiero en un 63%, aumento de
las notas de créditos debido a las devoluciones, rebajas o el mal registro de las
ventas en un 57%, desactualizacion de los procedimientos de cobro en un 71%,
desconocimiento del periodo de morosidad de su clientela (52%), no cuentan con
inspeccion de los créditos (67%) y desconocimiento de la liquidez (81%). Ademas,
manifiesta que el deficiente seguimiento de las cuentas pendientes afecta de
manera negativa en la liquidez de la entidad en un 53%, por ello, es preciso sefalar
que las empresas deben aplicar procesos y estrategias que permita tener una
regulacion permanente de dichas cuentas para tener conocimiento claro de su
liquidez. Esto a su vez, permitira que la empresa cuente con capacidad suficiente

para pagos de corto plazo.

Por otro lado, los resultados del objetivo general guardan relacion con la
teoria expuesta por Munene & Yugi (2018) quienes sefalan que los beneficios que
tiene un adecuado control de las cuentas por cobrar permite al area de tesoreria
contar con un sistema eficiente y flexible para poder planear de manera conveniente
la entrada de efectivo, logra incrementar los niveles de la liquidez y definir de forma
adecuada las politicas y procesos de cobro, teniendo en consideracion los plazos,
periodo de cancelacion y sancion debido al incumplimiento de pago. Asi también,
Widyantari et al. (2019) refieren que logra que la empresa obtenga medios
indispensables para generar y cumplir con los compromisos en el futuro, de manera
gue las actividades econdémicas sean continuas, ademas, ayuda a planear

estrategias para el cumplimiento de objetivos organizacionales.

Ademas, tiene vinculo con la teoria expresada por Reschiwati et al. (2020)
quienes sefalaron que la liquidez de una organizacién es importante debido a que
impide que esta se quede sin recursos monetarios para cumplir con el pago de sus
trabajadores, mantiene fuentes generadoras en el logro de objetivos, permite la
obtencion de nuevos recursos, logra el cumplimiento de las obligaciones adquiridas,
evita las multas que puedan ser impuestas por no pagar en el periodo establecido
e incrementa las posibilidades de acceder a créditos u otros tipos de financiamiento

para inversiones futuras.
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Por otro lado, es importante mencionar que los resultados obtenidos también
se han visto influenciados por la presencia de la pandemia Covid-19, debido que,
al efectuar una comparacion de los cambios suscitados en los afios 2019 y 2020,
se evidencia un comportamiento descendente, cuyos pasivos ascendieron de
S/1,482 a S/2,700. En cuanto, al indice estos también se vieron afectados, porque
de 12.51 bajo 12.17 en el ratio de efectivo. Estos hechos claramente, reflejan como
el estado de emergencia ha influencia en los aspectos econdémico de la
organizacion. Asi también, al efectuar un andlisis de las cobranzas, los clientes
cuyas ventas fueron desarrolladas a créditos, tuvieron inconvenientes para
cancelar en las fechas pactadas, tal como se evidencia en la tabla 5, donde se
evidencia un incremento de los clientes dudosos, es decir, de 11 ascendi6 a 19
clientes, y en valor monetario incremento de S/ 76,859.00 a S/ 84,048.00, esto es
preocupante, en vista que los retrasos de pago son de 120 dias a mas.
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VI. CONCLUSIONES

1. Tras el andlisis de las cuentas por cobrar se logré6 demostrar que inciden de
manera significativa en la liquidez de la empresa Mi PC Internacional E.I.R.L;
debido a que el 36% de las actividades relacionadas a las cuentas por cobrar
no se cumplen con efectividad, lo cual ha tenido efectos en la disminucién
notable de los indices de liquidez. También, es importante mencionar que la
emergencia sanitaria (covid-19) fue unos de los fatores fundamentales para que
los indicadores econémicos y financieros mostraran una tendencia ascendente
entre los afios 2019 y 2020.

2. Se comprobo que las actividades que se desarrollan como parte del control de
las cuentas por cobrar en la empresa Mi PC Internacional E.I.R.L de Juanjui,
son prevencion, cobranzas, recuperacion y extincion de las deudas, las mismas
gue se vienen efectuando sin la aplicacion de controles que permitan su

efectividad.

3. Se identifico que las deficiencias de las cuentas por cobrar de la empresa Mi
PC Internacional E.I.R.L de Juanjui, son considerables, pues las actividades de
prevencion y estrategias de recuperacion son las que cuentan con mayores
falencias (36%) las mismas que son claves dentro de la gestidén de cuentas por

cobrar.

4. Se ha comprobado que los indices de la empresa Mi PC Internacional E.I.R.L
durante los afios estimados presentan valores 0ptimos, pues el en periodo 2019
alcanzé un indice de 301.81, en el periodo 2020 el indice alcanzado fue de
120.30 y en el periodo 2021 obtuvo un indice de 95.55, en este ultimo, los
pasivos presentaron una tendencia mayor, no obstante, la organizacion ha

demostrado que cuenta con solvencia para pagar sus deudas de corto plazo
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Al gerente general de la empresa Mi PC Internacional E.Il.R.L; establecer
programas de capacitacion para el personal que se integra a la organizacion,
de tal manera que las actividades puedan ser desarrolladas con eficiencia y

la liquidez de la empresa no se vea perjudicada.

2. Al administrador de la empresa Mi PC Internacional E.l.R.L velar por el
cumplimiento eficiente de cada uno de los procesos de las cuentas por
cobrar (prevencion, cobranzas, recuperacion y extincion de las deudas) de
tal manera que los activos que posee la empresa puedan generar efectivo
dentro de un tiempo aceptable y esta pueda cumplir con sus obligaciones a
corto plazo.

3. A los colaboradores de la empresa Mi PC Internacional E.I.R.L, velar por el
cumplimiento acertado de las actividades de prevencion, asimismo por la
aplicacién de las estrategias de recuperacion, con el propésito que la
empresa se encuentre en la capacidad de responder a sus deudas de corto

plazo.

4. Al gerente de la empresa Mi PC Internacional E.l.LR.L, realizar analisis
constantes de la situacion financiera y econdémica de la empresa e
implementar medidas que permitan fortalecer cada una de las actividades
relacionadas con los procesos de las cuentas por cobrar, con el fin de
incrementar los indices de liquidez en cada periodo.
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Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
- Evaluacion de la capacidad de
, - pago
Conjunto  de procesos y Actividades de | o iricacion de los deudores
achdangs correspopdlentes a Las, cuentas por pobrar prevencion | ~tualizacién de base de datos
la _gestlon y monitoreo del seran anah,zadas - Acciones legales
capital de trabajo que desarrolla | mediante una guia de . o
una empresa con el fin de | entrevista y una ficha de | Ppoliticas de | -~ condiciones de crédito
minimizar el riesgo de presentar | verificaciéon, las cuales cobranza - Reconocimiento de la deuda
Cuentas por| problemas de liquidez, | estaran estructuradas en - Seguimiento de facturacion Nominal
cobrar maximizar el patrimonio vy | cuatro dimensiones: - Comunicacién periddica de la omina
asegurar la estabilidad | actividades de i deuda
financiera de la organizacién | prevencién, politcas de |EStrategiasde| ‘e . ihes de cobranza
mediante la definicion | cobranza, estrategias de | f¢CUPETACION 1 bro - cionamiento de pago
adecuada de politicas de | recuperacion y extincion - Monitoreo de las cobranzas
%i:j;tlce)sy chlbi?nza. (Morales y | de las deudas. e incion de | - Pagp de adeudos
; las deudas - Reg_l_stro _qle cuentas saldadas
- Verificacion de las cuentas
. . Activos corrientes
Ratio corriente _ :
Hace referencia a la | La liquidez sera evaluada Pasivos corrientes
disponibilidad de efectivo conla | a través de una guia de _ _ _ _
que cuenta una empresa para | andlisis documental, en Prueba Activo corriente - Existencias
o cumplir con todas sus | donde se registrara el acida Pasivo corriente )
Liquidez | pligaciones financieras y de | calculo de ratio corriente, _ ) ) : Razon
pago, que surgen tras el | prueba &cida, ratio de Ratio de Disponible en caja y bancos
desarrollo de sus actividades | efectivo y capital de efectivo Pasivo corriente
economicas. (Flores, 2017). trabajo. .
Capital de Activo corriente = Pasivo corriente
trabajo
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Matriz de consistencia

Formulacidn del problema Objetivos Hipoétesis Técnica e
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipétesis general
¢De qué manera las cuentas por cobrar | Determinar la incidencia de las cuentas por | Hi: Las cuentas por cobrar inciden de manera Técnica
inciden en la liquidez de la empresa Mi PC | cobrar en la liquidez de la empresa Mi PC significativa en la liquidez de la empresa Mi Entrevista
Internacional E.ILR.L de la ciudad de | Internacional E.I.LR.L de la ciudad de Juanjui, PC Internacional E.I.LR.L de la ciudad de Observacion
Juanijui, afio 20217 afio 2021. Juanijui, afio 2021. Andlisis
Ho: Las cuentas por cobrar no inciden en la documental
Problemas especificos Objetivos especificos liquidez de la empresa Mi PC Internacional
¢, Cudles son las actividades de las cuentas | Describir las actividades de las cuentas por E.l.LR.L de la ciudad de Juanjui, afio 2021. Instrumento
por cobrar de la empresa Mi PC | cobrar de la empresa Mi PC Internacional Guia de
Internacional E.ILR.L de la ciudad de | E.l.R.L de la ciudad de Juanjui, afio 2021 Hipétesis especificas entrevista
Juanjui, afio 20217 H1. Las actividades de las cuentas por cobrar de Guia de

¢,Cuales son las deficiencias de las cuentas
por cobrar de la empresa Mi PC
Internacional E.ILR.L de la ciudad de
Juanjui, afio 20217

¢Cuadles son los indices de liquidez de la
empresa Mi PC Internacional E.I.LR.L de la
ciudad de Juanjui, afio 2021?

Identificar las deficiencias de las cuentas por
cobrar de la empresa Mi PC Internacional
E.I.R.L de la ciudad de Juanjui, afio 2021

Analizar los indices de liquidez de la empresa Mi
PC Internacional E.I.R.L de la ciudad de Juanjui,
afio 2021.

la empresa Mi PC Internacional E.I.R.L de la
ciudad de Juanijui, son prevencion, cobranzas,
recuperacion y extincion de las deudas.

H2. Las deficiencias de las cuentas por cobrar
de la empresa Mi Mi PC Internacional E.I.R.L
de la ciudad de Juanjui, son considerables.

H3. Los indices de liquidez de la empresa Mi
PC Internacional E.ILR.L de la ciudad de
Juanjui, presentan valores éptimos.

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Investigacion aplicada de disefio no
experimental.

- Vi

Mo Y
-\‘1‘-_‘__‘ \I)

Donde:

m: muestra.

P1: Cuentas por cobrar.

P2: Liquidez.

i: Incidencia.

Poblacion

En el estudio se conté como poblacién a los
colaboradores y los documentos financieros de
la empresa Mi PC Internacional E.I.R.L de la
ciudad de Juanjui.

Muestra

La muestra estuvo constituida por el gerente
general, contador, registros de cuentas por
cobrar y estado de situacion financiera de los
periodos 2019 al 2021 para realizar la
comparacion correspondiente.

Variables Dimensiones

Actividades de
prevencion
Politicas de cobranza

Cuentas por

cobrar Estrategias de
recuperacion
Extincion de las deudas
Ratio corriente
- Prueba acida
Liquidez

Ratio de efectivo

Capital de trabajo

observacion
Guia de andlisis
documental
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Instrumento de recoleccidn de datos

‘ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Guia de entrevista
La guia de entrevista tiene como objetivo describir las actividades de las cuentas
por cobrar de la empresa Mi PC Internacional E.l.R.L de la ciudad de Juanjui, afio
2021

Datos

Cuentas por cobrar

Dimension: Actividades de prevencion
1. ¢De qué manera la empresa realiza la evaluacion de la capacidad de pago?

Dimensién: Politicas de cobranza
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5. ¢ Cudles son las condiciones de crédito que estipula la empresa?

Dimension: Estrategias de recuperacion

8. ¢ Como se realiza la comunicacién periddica de la deuda?

9. ¢Qué procedimiento sigue la empresa para efectuar las notificaciones de

cobranza?

Dimensién: Extincion de las deudas

12. ¢ Como se realiza el pago de adeudos?
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ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Guia de observacion
La presente guia de observacién tiene como objetivo principal identificar las
deficiencias de las cuentas por cobrar de la empresa Mi PC Internacional E.I.R.L

de la ciudad de Juanjui, afio 2021

Cuentas por cobrar Cumplimiento Observacion

Dimensién: Actividades de prevencion Sl NO

1. La empresa realiza la evaluacién de la capacidad
de pago de sus clientes.

2. Se realiza la clasificacion de los deudores en la
organizacion.

3. Se realiza la actualizacion de base de datos.

4. La empresa tiene en cuenta acciones legales paral
otorgar un crédito.

Dimensioén: Politicas de cobranza

5. La empresa cuenta con condiciones de crédito.

6. La empresa realiza el reconocimiento de la deuda.

7. Se realiza el seguimiento de la facturacion

Dimension: Estrategias de recuperacion

8. Se realiza la comunicacién periddica de la deuda.

9. La empresa cumple con el proceso para efectuar
las notificaciones de cobranza.

10.La empresa realiza el fraccionamiento de pago.

11.La empresa realiza el monitoreo de las cobranzas.

Dimensién: Extincion de las deudas

12.Se realiza el pago de adeudos.

13.Se realiza el registro de cuentas saldadas.

14.Se realiza la verificacion de las cuentas
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‘ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Guia de andlisis documental — Liquidez

La presente guia de andlisis documental tiene como finalidad Analizar los indices

de liguidez de la empresa Mi PC Internacional E.I.R.L de la ciudad de Juanijui, afio

2019-2021

Ratios Liquidez

Férmula

Afo 2019

Ao 2021

Ao 2020

Ratio corriente

Activos corrientes
Pasivos corrientes

Prueba acida

Activo corriente - Existencias
Pasivo corriente

Ratio de efectivo

Disponible en caja y bancos
Pasivo corriente

Capital de
trabajo

Activo corriente — Pasivo
corriente
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Validacién de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
Il. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del experto : Dr. Ramirez Garcia, Gustavo

Instituciéon donde laboral Doctor en Educacion
Especialidad EPG/UCV Tarapoto—Docente de Investigacién

Instrumento de evaluacion Guia de entrevista - Cuentas por cobrar

Autor (s) del instrumento (s

Vasquez Arévalo, Gilberto

ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Cuentas por cobrar

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

NTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Cuentas por cobrar

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Cuentas por
cobrar

METODOLOGIA

La relaciéon entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es validado porque cumple con los criterios de evaluacion

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 04 de Julio de 2022

N/

“Dr. Gystavo Ramirez Garcia
ONI. 01109463
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|. DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del experto : Dr. Ramirez Garcia, Gustavo
Institucion donde laboral . Doctor en Educacion
Especialidad : EPG/UCV Tarapoto—Docente de Investigacion
Instrumento de evaluacién : Guia de observacion- Cuentas por cobrar
Autor (s) del instrumento (s . Véasquez Arévalo, Gilberto

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1/2[(3[4]|5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiliedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus X
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal X
inherente a la variable: Cuentas por cobrar

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de

ORGANIZACION

manera que permiten hacer inferencias en funcién a las X
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y 2

calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable X
de estudio: Cuentas por cobrar

La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad, X
motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los

COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Cuentas por X

cobrar
. La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA responden al propésito de la investigaciéon, desarrollo X
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA La r_edaccién de los items concuerda con la escala valorativa %
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 49

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento cumple con los aspectos evaluativos.
PROMEDIO DE VALORACION:
Tarapoto, 04 de Julio de 2022

ONi. 01109463




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del experto : Dr. Ramirez Garcia, Gustavo

Instituciéon donde laboral Doctor en Educacion

Especialidad EPG/UCV Tarapoto—-Docente de Investigacion

Instrumento de evaluacién

Autor (s) del instrumento (s

Guia de analisis documental - Liquidez
Vasquez Arévalo, Gilberto

ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Liquidez

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Liquidez

CONSISTENCIA

La informaciéon que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Liquidez

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigaciéon, desarrollo
tecnoldgico e innovacioén.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es valido puede ser aplicado

PROMEDIO DE VALORACION:

WX,

“Dr. Gi/stavo Ramirez Garcia
ONI. 01109463

Tarapoto, 04 de Julio de 2022
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Apellidos y Nombres del experto :
Institucién donde laboral

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s

DATOS GENERALES

Mg. Ramirez Flores Alicia
DRASAM - Jefe de tesoreria
Magister en Gestién Publica

Véasquez Arévalo, Gilberto

. ASPECTOS DE VALIDACION

Guia de entrevista - Cuentas por cobrar

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2 134

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovaciéon y legal
inherente a la variable: Cuentas por cobrar

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

NTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Cuentas por cobrar

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de |a investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Gestion
Cuentas por cobrar

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacioén.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es validado puede ser aplicado

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 04 de Julio de 2022

GOBIERNO REGE
DRELCHK
ARY

. Alcia Ramniez Klores
e R

COL - 05 07854
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del experto :  Mg. Ramirez Flores Alicia
Instituciéon donde laboral : DRASAM - Jefe de tesoreria
Especialidad : Magister en Gestion Pablica
Instrumento de evaluacion : Guia de observacion- Cuentas por cobrar
Autor (s) del instrumento (s : Vasquez Arévalo, Gilberto

ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1/2(3|4|5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus X
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal X
inherente a la variable: Cuentas por cobrar

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de

DREHRHESEISN manera que permiten hacer inferencias en funcion a las x
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y %

calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable X
de estudio: Cuentas por cobrar

La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento permitird analizar, describir y explicar la realidad, X
motivo de la investigacién.

Los items del instrumento expresan relacion con los

COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Cuentas por X
cobrar
. La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigaciéon, desarrollo X

tecnolégico e innovacién.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENGIA del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 46

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es valido puede ser aplicado

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 04 de Julio de 2022

GOBIERND RiAOTNY
UIRECTTS
ARF

. Alicia Rarniez Kiores
EFE. JeaNNTed
07854

COL - U5
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del experto : Mg. Ramirez Flores Alicia

Institucion donde laboral DRASAM - Jefe de tesoreria

Especialidad

Instrumento de evaluacién

Autor (s) del instrumento (s

Magister en Gestién Publica
Guia de analisis documental - Liquidez
Vasquez Arévalo, Gilberto

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2 |3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Liquidez

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

NTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Liquidez

CONSISTENCIA

La informaciéon que se recoja a través de los items del
instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Liquidez

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacioén.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es valido puede ser aplicado

PROMEDIO DE VALORACION:

GOBERIO M2
AREA D

e
=
SFE B

¥

nikez
) - W93
CcOuL - 05, V7854

Tarapoto, 04 de Julio de 2022
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Apellidos y Nombres del experto:
Instituciéon donde laboral

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s

DATOS GENERALES

Mg. Vasquez Pinchi Marisol

Magister en Gestién Publica

Véasquez Arévalo, Gilberto

ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

Guia de entrevista - Cuentas por cobrar

Instituto Vial Provincial de San Martin - Presupuesto

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Cuentas por cobrar

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

NTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Cuentas por cobrar

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento permitird analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacién.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Cuentas por
cobrar

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigaciéon, desarrollo
tecnolégico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento cumple con todos los criterios de evaluacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 04 de Julio de 2022
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del experto:
Instituciéon donde laboral

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s

Mg. Vasquez Pinchi Marisol

Magister en Gestién Publica

Véasquez Arévalo, Gilberto

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

Guia de observacion- Cuentas por cobrar

Instituto Vial Provincial de San Martin - Presupuesto

CRITERIOS

INDICADORES

1

2 |3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Cuentas por cobrar

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Cuentas por cobrar

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento permitird analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacién.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Cuentas por
cobrar

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es validado puede ser aplicado en el proyecto de investigacion

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 04 de Julio de 2022

/

/

\
o~ 7
< 4-—.,...‘ __"l"’
cssessesssenans rere i rv e e s hivanes
C.P.C. Mag. Marisol Vasquez‘inchl
MAT: 19-1706
Céd. 052-078553
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del experto :

Institucién donde laboral

Mg. Vasquez Pinchi Marisol

Instituto Vial Provincial de San Martin - Presupuesto

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s

Magister en Gestién Publica
Guia de analisis documental - Liquidez

Véasquez Arévalo, Gilberto

. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2 |3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la variable: Liquidez

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad 6gica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

NTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Liquidez

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de |a investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Liquidez

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es valido puede ser aplicado

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 04 de Julio de 2022

\
¥
\

P — ssvecsssivweecagssiivsces
CBC "Mag. Marisol Vasquez Pinchi
MAT: 19-1706
Céd. 052-078553
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Resultados del calculo del coeficiente (K-R20) de confiabilidad de la lista de

cotejo de cuentas por cobrar

10
10

10

11

11

10
10

10

PO1 | PO2 | PO3 | PO4 | PO5 | PO6 | PO7 | PO8 | PO9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14

0.2 02| 0.2| 0.2| 0.2| 0.2]| 0.2] 0.2]| 0.2] 0.2| 0.2] 0.2]| 0.2] 0.2

So1
S02
S03
S04
S05
S06
S07
S08
S09
S10
S11
S12
S13
S14
S15
S16
S17
S18
S19
S20
varianza

v, — Lpq
t
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Instrumento de recoleccién de datos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Guia de entrevista
La guia de entrevista tiene como objetivo describir las actividades de las cuentas
por cobrar de la empresa Mi Pc Internacional E.LR.L., periodo 2021.

Datos

Nombre del
entrevistado: Omon_ Alades  Monkla. Diee

CargoGQan*’eQ‘Q“m

Fecha de
entrevnstaoo‘\”\?l

Cuentas por cobrar
Dimensioén: Actividades de prevencién

1. ¢(De qué manera laem aliza la evaluacion de la capacid ag
Evaluacfon & pi:‘\bre\ cfocl el \o 3 Capau afﬁe ﬁlQo
v Blio de dades personales Pcura et l:\Cour
Su_evaluaclon Crediieda,

2. ;Como se realiza la clasificacién de leudores e amzactén?

f den Al &11:

ClasPEr canios por
redus _de_VemcPmiend

3. g,De q -tu era se realiza la actualizacion de base de da Jg
a &aoow [C\ bose o S (0 2
% L; gsgd, exce] eomel Cu,aJ I“QQFS*’QW"OS
O+dor Al Fa‘oe €0 .
4, Qué acciones regajes tiene en cuenta IT anizacion para otorgar un crédito?
CCiON [fzgo. etms FPrmado poyel
deudor
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Dimensién: Politicas de cobranza

5. ¢Cuél§s'son las eogdiciones de crédito que esti ula@i‘m esa =
Condidones % copfa do S bﬂl ;1=eci oo Jg lug 0 Bgua-
0

Intdal del s0% del predo 4o cada Ardlefacto.
6. ¢De qué manera fa empresa realiza el reconocimiento de la deuda?

\_momento _de Watr 105 \lermos Se yeatiza s o
0log ledvog o faso QUe_n_pirgmodos  per el devdoyo
Clenle |
7. ¢,Coémo se realiza el seguimiento de la facturacién?

v fodduray i ypentas  Soen Ingresedos 0l _sistema
Contoblt on orden 4 ceche do Vencimiento.

Dimensién: Estrategias de recuperacién

8. (Cémo se realiza la comunicacién peridica de la deuda?
Medionte _(ovrens, lamadas , mensaies ce dextoal

oltenle.

9. ¢(Qué procedimiento sigue la empresa para efectuar las notificaciones de

branza?
g%;o&?c\?m}evx o Llamamos_al ¢ lfende ?osacﬂo.
los 5 6 8dian do Akoao Y seguidamenie .
I.j [/ U‘ 3 v
(ooxdinawes [os Pagos a rtahgw,‘)ﬁmloncn visftamos.
10. s Camo se realiza el fraccionamiento de pago?
'é@O Rrevio Co()fcl‘mﬁtfoga v fog CUEMJrCA,
rQoYlizo wos__ |05 ¥ Efvamnda wuemlos de 90&03 .
en_Giotas . Segim Su posibilidad debago delclieule.

11. ¢ De qué manera la empresa realiza el monitoreo de las cobra zas?
Dfonfamende verePcamos gue losclientes.

'g;; alinacl 0905_SeQum (on o ove; {\)
gg&fg?m chem WL tua @ 0§ Se
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Dimensi6n: Extincién de las deudas

12. ¢ Cémo se realiza el pago de adeudos?
Cuandd el Cliente_pog ol dotal de lo devde, .

—

13. ¢De qué manera se realiza el registro de cuentas saldadas?
En_ ol sislemo cgnloble se registre. el paop v

& melodo de Popo

14. ; Cémo se realiza la verificacion de las cuentas por cobrar?
tn vepoele Semonales de Poaps de los chentes de

Ventos 0l  oréddto
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Guia de observacién
La presente guia de observacién tiene como objetivo principal identificar las
deficiencias de las cuentas por cobrar de la empresa Mi Pc Internacional E.LR.L.,
periodo 2021.

Fecha de
visita. O N L2 e e
Duracién de la

Cuentas por cobrar Cumplimiento Observacién

Dimensi6n: Actividades de prevencién si NO

1. La empresa realiza la evaluacién de la capacidad
de pago de sus clientes.

organizacion.

2. Se realiza la clasificacion de los deudores en I3 7(
Pl

3. Se realiza la actualizacion de base de datos.

4. La empresa tiene en cuenta acciones legales para
otorgar un crédito.

Dimensién: Politicas de cobranza

5. La empresa cuenta con condiciones de crédito.

6. La empresa realiza el reconocimiento de la deuda.

%4 [

7. Se realiza el seguimiento de la facturacion

Dimensién: Estrategias de recuperacién

8. Se realiza la comunicacion periddica de la deuda. | - e

9. La empresa cumple con el proceso para efectuar| N
las notificaciones de cobranza.

10.La empresa realiza el fraccionamiento de pago.

XX

11.La empresa realiza el monitoreo de las cobranzas.

Dimensién: Extincion de las deudas

12.Se realiza el pago de adeudos.

13.Se realiza el registro de cuentas saldadas.

XX X

14.Se realiza la verificacion de las cuentas
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e SUNAT REPORTE DEFINITIVO

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2019
TERCERA CATEGORIA - ITF

ESTADOS FINAMCIEROS

Namero de RUC: 20493916093 Razon Social : MI PC INTERNACIOMAL EI1RL.
Periodo Tributario : 201913 Himero de Orden: 1000462946
Fecha Presentacién: 2410772020

Namero de Formulario 0710

Estados Financieros

Caja y bancos SoDrEginus bancanos
Trib. ¥ aport. sist. pens. y salud por pagar
Remuneraciones y panicl. por pagar
Cias. pOr PAgar COMEITiales - lercerns

Inv. valor razanatie ¥ disp. valar para la venta

Clas. por cobiar comerciales - ter.

Clas. por cobrar comerciales - redac.

Ctas. por cObrar per. ace. soc. dir. y gar. Ctas. por pagar comarciales - réac, 1482
C135. DO cOLTar dIVErsas - 12ITerns C35. pOr pagar accion, dNeciores y ger. ]
Ctas. por cobrar diversas - néacionados Ctas. por pagar diversas - 1ECers o
Senv. y oios contratados por anticipade Ctas. por pagar diversas - redaconadas o
Estimacio 0e Chas. 02 CODMENZa dudosa Oblgacionss MNancieras 240850

Marcagarias Provisiones
Pago diferido

TOTAL PASIVO

Productos temminados

Subproductos, deshechos y desperdicios
Producios en proceso

Matenias primas

Materias aux, suministros ¥ repuesios

Ervases y embalajes Caphtal
Aciones e Inversion
Caphal adicional pasitive
Caphal adickonal negativos
Resultados no realzados

Existencias. por recibir

Desvalonzachon de existencias

Activos no ctes. mantenkdos porla via

Oiros activos comentes

Inversiones mabillarias Excedentes de evaluacion

Inversiones Immoiianas (1) Reservas

Actlv. 30q. en Amendamianio fnan. (Z) Resulados 3CUMUAI0s POERGE 234323
InMusties, MagUINaNas y equipos Resulados 3CUMUAI0s Negaivas (m
Depreciaciin de 1, 2 & IME acumuladas Utiidad del efercics 12388
InEngibles Pemita el ejemizo m
g:‘:: ::‘Txmxm P TOTAL PATRIMOMNIO 25TEES
Desvaionzacito de acive Nmoviizado
Activo iferida

TOTAL PATRIMONIO ¥ PASIVG S00007

Otros activos no comenies
TOTAL ACTIVO NETO
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QP SUNAT
REPORTE DEFINITIVO

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2019
TERCERA CATEGORIA -ITF

Estado de Resultados

Ventas netas o Ing. por servicios 270575
Desc. rebajas y bonif. concedidas [k}
Ventas netas 270575
Costo de ventas (202933)
Resultado bruto de utilidad 67543
Resultado bruto de pérdida (]
Gasto de ventas 114325)
Gasto de administracion [12458)
Resultado de operacién utilidad 38862
Resultado de operacién pérdida ]
Gastos financieros [Z5674)
Ingresos financieros gravados a
Otros ingresos gravados a
Otros ingresos no gravados a
Enaj. de val. y bienes del act. F. a
Costo enajen. de val y bienes a. f. (0
Gastos diversos 1]
REI del ejercicio positivo a
Resultado antes de part. Utilidad 12388
Resultado antes de part. Pérdida (]
Distribucion legal de la renta ]
Resultado antes del imp. - Utilidad 12383
Resultado antes del imp. - Pérdida ]
Impuesto a la renta [{H]]
Resultado de ejercicio - Utilidad 12383
Resultado de ejercicio - Pérdida {0




SsuNaT

REPORTE

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL

TERCERA CATEGORIA EITF
ESTADOS FINANCIEROS

MIPC INTERMACIOMNAL E.LR.L.

Mimero de RUC: 20423016093 Razon Social:
Periodo Tributario: 202013
Numero de Formulario: o7io
Fecha Presentacion: 29/0372021 Mumero de Orden: 1001120202
. Detalle en archivo excel . Detalle en archive PDF

Estado de Situacion Financiera ( Balance General )

Estado de Situacion Financiera ( Balance General - Valor Historico al 31 de dic 2020 )

Activo Pagivo
Calay bancos | 358 | 32651 | Sobregires bancanics 401
Inv walor razonabie y disp para la via Trib y aport sist pens i 5alud par pagar 402
CI35 [r Cobrar comentales - e 5E132| Remuneraciones y pamcp por pagar 403
CI35 Par cobrar comertiales - ralac CI3E PO Pagar comentiales - [BIems
Ctas par cob per, ace, 60¢, O y ger E=1 Ctas por pagar comendales - relac 2700
Clas par cobirar dversas - ereme Ctas por pagar acclon, dirachores y ger | 406 |
Clas por cobrar dlversas - r2iaconados 152335 | Clas por pagar dlversas - [emems
‘Safy y otrs contralados por anbiclpado | 386 | 1as por pagar dlversas - elacionadas
Estimaciin cias de cobranza duddsa Obligacionas financieras A9 32313
Iercaderias 368 £1500| Proviskonas 410
Producios iemminados 369 Pasivo diferido 211
Ll B et = TOTAL PASIVO 412 91519
Watenas prmas 372
MaRniales aum, suminlsios y repuesios 373 FATRLILLY
Envases y embaales 374 Capiial 414 20454
Existancias por raclblr 375 Acclones de Inverskin 213
Deswalorzacion de exisiendas 376 Caplial adcional positivo 216
ACIVOS N0 C188 Mantenioos pars & via 377 Capital adcional negativg 217
04no acilvos comentas 378 Resultados no realzados 418
Inversiones modllanas 379 Excedents oe revaluacion 219
Inversiones Inmotillares | 1) REsEnas 2
AV adg en amendamieno fnan, | 2 ) Fesulia0s acumuiados posiivos 221 32N
INMuEDies, Maguinana y equipd 25650 | Resullanos acumuiaoos Negaivos a77
Depraciacion de 1,2 & IME acumulado [(10BE5) | Utiidad de ejercicio 423 38524
Intangbles 3E4 Perdida de ejercici Lo
Acivos bloltgicos 3ES
Degrec act b, amon ¥ agoia acam =5 TOTAL PATRIMONIO 425 295189
Desvalonzacien oe active Inmaviizado 367
Aciivo difendo 368 35400 - .
o T —— = T TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 426 357308
TOTAL ACTIWO NETD 380 JETE0E
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Estado de Resultados

Estado de Resultados

Del 01/01 al 3112 del 2020)
Ventas netas o ing por servicios 461 287332
Desc , rebajas y bonif concedidas 462
‘Ventas netas 463 287332
Costo de ventas 464 (183888)
Resultado brute Utilidad 468 D832
Resultado brute Pérdida 467 (0
(Gastos de venias 468 {10318)
(Gastos de administracion 460 {13041)
Resultado de operacion utilidad 470 B5274
Resultado de operacion perdida 471 )
(Gastos financieros 472 {26750)
Ingresos financieros gravados
Otros ingresos gravados 475
Otros ingresos no gravados
Enajen. de val. y bienes del Act. F.
Costo enajen, de val. y bienes AF 478
(Gastos diversos 480
REI del ejercicio positivo 481
REI del ejercicio negativo 483
Resultado antes de part - Utilidad 484 33524
Resultado antes de part - Pérdida 485 (0
Distribucion legal de |a renta -
Resultado antes del imp - Utilidad 487 33524
Resultados antes del imp - Pérdida 480 (0
Impuesto a la renta 400
Resultado del ejercicio - Utilidad 40 33524
Resultado del ejercicio - Pérdida 403 (0
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¢ SUNAT REPORTE DEFINITIVO

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2021
TERCERA CATEGORIA - ITF

ESTADOS FINANCIEROS
Nimero de RUC: 20493916093 Razon Social : M| PC INTERNACIONAL ELR.L.
Periodo Tributario : 202113 Himero de Orden: 1002107413

Numero de Formulario

Fecha Presentacion: 30/03/2022

Estados Financieros

Efective y equivalents en efectvo SOLrEgINS Bancanos 0
Inversiones fnancleras Trib. y aport. slst. pens. y salud por pagar 850
Clas. por cobrar comerciales - ter. Remuneraciones y pariicio. por pagar ]
3. por cobrar comerciales - reiac, B L ————— 3350
Cuentas por cobrar al personal, acofsocios) Class. pOr pagar comerTiales - reiat. o
y directores

S ———— i35 por pagar accionist{sos, panic)y drect o
135, por cobrar dVErsas - rEEconados i35, por pagar diversas - tErers o
Seny. y DiDs contratates por anticipado Cias. por pagar diversas - retaclonadss o
Estimacio de cias. de cobranza dudosa Dblgacionss Tnancleras 124019
Marcaerias Provisiones 0
Productos terminados Pago dferdo 0
Subproductos, deshechos y desperdcios TOTAL PASIVO

Productas en proceso

Waterlas primas

Malenas aUx, SUMINES | rEpUSsios.

Envases y embalajes Caphal
Inventarias por raclbir Acciones de Inverslon o
Desvalonzackin de Inventanos Caphal adicknal positivo o

Actvos no otes. mantenidcs porla via

Capital adicinal nagatives

Otros activos comentas

Resulados no realzados

Inversiones mobillarias

Excedentes de evaluacion

Propiedades de Inversion (1)

Reservas

Actvos porderecho de usa (2) Resufiados acumuliados poskivos FEETE )
Propiadades, plani y aquipo Resufiados acumulados negathos m
Dapreciacion de 1,2 y PPE acumulados Utiidad gl gjercicio 373z
InEngibles Perdida del ejericio (o
Aciivos blologleos

TOTAL PATRIMOMNIO 333510
Depres act bioiogleo ¥ amortiz acumuiada
Desvalonzackdo de activo Inmovllizado
ACvVO Oifendo

TOTAL PATRIMOMNIO ¥ PASIVO 461720

Oiros activos no comenies

TOTAL ACTING NETO
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REPORTE DEFINITIVO

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2021
TERCERA CATEGORIA - ITF

Estado de Resultados

Ventas netas o Ing. por servicios 234323
Desc. rebajas y bonif. concedidas ]
Ventas netas 284953
Costo de ventas [195058)
Resultado bruto de utilidad il
Resultado bruto de perdida 0
Gasto de ventas (11163)
Gasto de administracién (15538
Resultado de operacion wiilidad 63193
Resultado de operacion pérdida {0
Gastos financieros (25872
Ingresos financieros gravados i
Otros ingresos gravados a
Otros ingresos no gravados a
Enaj. de val. y bienes del act. F. a
Coste enajen. de val y bienes a. f. ]
Gastos diversos (o)
REI del ejercicio positivo a
Resultado antes de part. Utilidad 3T
Resultado antes de part. Pérdida (0
Distribucién legal de la renta (0
Resultado antes del imp. - Utilidad 37321
Resultado antes del imp. - Pérdida {0
Impuesto a la renta ]
Resultado de ejercicio - Utilidad 3T
Resultado de ejercicio - Pérdida ]




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

Tarapoto, 09 de noviembre del 2022 ~

Sefor:

SIMON ALCIDES MONTILLA DiAZ
REPRESENTANTE LEGAL Mi P tnernpcionul
MI PC INTERNACIONAL E.I.R.L. -~

anylila Diaz
recbide @
oquiz2

Tengo el agrado ce saludarle cordialmente como Coordinador de la Escuela Profesional de
Contabilidad de la Universidad César Vallejo - Filial Tarapoto y a la vez presentar a los
estudiantes  VASQUEZ AREVALO GILBERTO con DNI n°.: 61398827, que en la actualidad
viene cursando el décimo ciclo de la mencionada carrera.

Presente, -

Estaremos agradecidos de saber que pueden brindarle las facilidades de informacién para el
desarrollo de su Tesis; cuyo tema a desarrollar es “Cuentas por cobrar y liquidez en la
empresa Mi PC Intarnacional, en la ciudad de Juanjui, 2021"; para lo cual sera necesario contar
con la informacion siguiente:

V' Estados Financieros Periodos 2019 — 2021
v Aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos

Cabe mencionar que este trabajo sera supervisado por profesionales encargados por la
universidad para verificar el adecuado uso de la informacién y desenvolvimiento eficiente en
el desarrollo de la Tesis encomendado.

Agradeciendo nuevamente por la atencion que puedan brindar a esta solicitud, y renovéndole
las muestras de nuestra consideracién y estima,

Atentamente,
& / )
/7 "
Or. Jhon Bautista Fasabi
Cowrthinador de la EP de Contabilidad
Universidad César Vallejo
Campus Tarapoto
CAMPUS TARAPOTD thucy_pery
Carretera Marginal Norte Bucy_pary
Fernando Beladnde Tarey Km 8.5 Msaliradedante

Telf.+ {042) 524 280 Anex.: 3100

”



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, RIOS INCIO MANUEL IGOR, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - TARAPOTO, asesor de Tesis titulada: "Cuentas por cobrar y
liquidez en la empresa Mi PC Internacional de la ciudad de Juanjui, afio 2021", cuyo autor
es VASQUEZ AREVALO GILBERTO, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 22.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TARAPOTO, 25 de Noviembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

RIOS INCIO MANUEL IGOR Firmado electrénicamente
DNI: 42642430 por: RINCIOMI el 12-12-
ORCID: 0000-0001-6690-369X 2022 08:38:15

Caddigo documento Trilce: TRI - 0454320

oo INVESTIGA
.m.' ucv




