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RESUMEN

La presente investigacion que tiene como titulo” Gestion de costos y distribucion de
la cadena de suministro en los almacenes del callao en el periodo 2018-2021", tuvo
como objetivo general: Determinar como se relaciond la Gestion de costos y
distribucién de la cadena de suministro en los almacenes del callao en el periodo
2018-2021, Presentando de tal caso una investigacion aplicada, cuantitativa, no
experimental ,correlacional, todo estop para poder hallar la relaciéon que existe entre
estas dos variables. Para ello se muestreo los almacenes logisticos del callao en el
periodo determinado, llevandose a cabo un cuestionario de 16 preguntas que
fueron divididas entre las dos variables de estudio, validado por expertos, el cual
todo fue basado mediante un programa estadistico SPSS y dicho esto se pudo
analizar la contrastacion de la hipotesis planteada, concluyendo con esto se mostro
una relacion positiva entre la gestion de costos y la distribucién de la cadena de

suministro en los almacenes del callao en el periodo 2018-2021.

Palabras clave : Logistica, Gestion de costos ,Cadena de suministro.
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ABSTRACT

The present investigation that has the title "Cost management and distribution of the supply
chain in the stores of Callao in the period 2018-2021", had as a general objective: To
determine how the Cost and distribution management of the supply chain was related
supply in the stores of callao in the period 2018-2021, presenting in this case an applied,
guantitative, non-experimental, correlational investigation, all this to be able to find the
relationship that exists between these two variables. For this, the logistic warehouses of
Callao were sampled in the determined period, carrying out a questionnaire of 16 questions
that were divided between the two study variables, validated by experts, which was all
based on a statistical program SPSS and said this was able to analyze the contrast of the
proposed hypothesis, concluding with this, a positive relationship was shown between cost
management and the distribution of the supply chain in the stores of Callao in the period
2018-2021.

Keywords: Logistics, Cost management, Supply chain.
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l.  INTRODUCCION

A nivel internacional, la problematica que se presentd en los Ultimos afios en la
demora en los envios de productos o el estado en el que llegan a los almacenes ya
que este factor fue un punto de mejora en los paises que buscan reducir estas
malas gestiones. Los sistemas que se aplicaron en la distribucién se relacionaron
con el factor tiempo en donde se cumplié con los plazos de entrega enfrentando
numerosos desafios. Asimismo, se necesitdé desarrollar una logistica necesaria
para controlar envios en grandes voliumenes. Es por ello que segun Lopa (2020)
menciona que “la cadena de suministro tuvo sus desequilibrios en los envios por
problemas en el stock y espacio de almacén, por ende, los paises internacionales
se encontraron mejorando este proceso continuamente para poder brindar un
servicio de calidad en la logistica”. En contexto, un lugar con el ambiente adecuado
fue recomendable para poder mantener un buen proceso de almacenamiento y asi
reducir la mala gestion en el despacho. También menciono que algunos paises
internacionales tienen un indice donde el 70% de sus despachos no llegaron a
medida que el cliente lo solicito, esto nos demuestra que la distribucion y el proceso

logistico no se gestiono de manera correcta.

En el plano nacional, la cadena de suministro y la gestion logistica fue importante
en las empresas para que se realice el desarrollo adecuado desde la produccion
del producto hasta el consumidor, es por ello que se ejecuto la preparacion de
pedidos donde se requiere contar con un almacén que mantenga una buena
relacion con los proveedores, una cadena de suministro Optima y stock de
materiales para atender asi las diferentes demandas de pedidos. Las empresas
contaron con varios procesos de operacion, pero es en el area de distribucion
donde se tuvo problemas mas frecuentes tanto en la recepcion donde los
proveedores en distintas ocasiones no se pudieron abastecer a la empresa como
en el despacho al no planificar o coordinar de manera acertada con los clientes.
Segun La Torre (2020) sefala que “en el Peru se realizé distintas operaciones
logisticas dentro del almacén como fuera de ella y es en la distribucién donde se
tuvo uso limitado de sus operaciones logisticos y en donde no se le brinda la

importancia necesaria a los costos de distribucion a pesar de que fue uno de los



puntos mas importantes del proceso logistico” en donde se mencion6é que la
distancia entre el punto de destino hasta el punto de llegada que es el consumidor
no conto con todas las herramientas y facilidades para llegar al objetivo a pesar de
la importancia de la misma. Segun Nanot (2021) menciona que “hasta ese entonces
sabemos que el segundo puesto con mas inversiéon en infraestructura de almaceén
fue el puerto de Paita (Piura) que contdé con un buen transporte de mercancias y
gestion de todos los procesos”. Una informacién que tuvo importancia en donde
mas del 90% del total de la carga de mercancias que se exporto a través del Peru,
se embarc6é en contenedores en los puertos maritimos peruanos. también que
“todas las inversiones portuarias estaban conformadas por 3 puertos ya
concesionados y que esta suma asedio a USS 2,109 millones, aparte de su
inversion pendiente que tiene algunos puertos como el de Callao, Salaverry,
Pucallpa, Yurimaguas, Chimbote, Ventanilla, estas inversiones de la nueva
infraestructura fueron previstas a un monto cerca de los USS 1,302 millones y
aquellas privadas en plena evaluacion unos US 4,500 millones”. Podemos decir que
estos puertos contaron con una mejor infraestructura en el pais araiz de la inversion

gue se viene presentando.

A nivel local, el puerto del Callao concentro un mayor movimiento de operaciones
logisticas donde los contenedores que entraron y salian del puerto tuvieron un
problema en el almacenaje y un déficit en la infraestructura. Segun MTC (2019)
menciono que “cerro una adenda donde esto permitié duplicar la capacidad de
almacenaje y conto con mayor capacidad de espacio donde estuvieron un mayor
numero de contenedores que llegaron de otros paises con ayuda de la autoridad
portuaria y esto debido a que también se trabajo de la mano con los concesionarios
portuarios para el mejoramiento del terminal”. Esto fue importante porque hubo un
incremento econdmico en nuestro pais, al poder contar con una mayor cantidad de
almacenaje esto pudo realizar mayores operaciones logisticas. Segun Ramos
(2021) afirmo que “en el ano 2018 se llegd al resultado de que solo el 83 % de
envios llegaron a tiempo donde el objetivo trazado era el de 95%, esto fue
debidamente a causas por los problemas de almacén y espacio con el que no se
conto, es por ello que se plantearon unas determinadas opciones de solucién para

estos inconvenientes, la primera opcion fue de clasificar los inventarios e introducir



un andlisis ABC para aquellos activos, donde este resultado mostré6 que tuvo un
buen sistema de operaciones en el Callao”. Suarez (2021) menciono también que
“para obtener mayor beneficio en el callao se logré incrementar el inventario a un
95 % y asi reducir los costos a un 18%”. En conclusién, podemos deducir que, el
manejo de los inventarios dentro de un operador logistico en el Callao es de manera
prioritaria que nos permitié tener un mejor alcance en relacion al cuadre de stock o

material con el que contamos.

Es por ello, que en la siguiente investigacion se presentdé como problema general
¢, Como se relacionod la Gestion de costos y distribucién de la cadena de suministro
en los almacenes del Callao en el periodo 2018-20217?, teniendo como problemas
especificos lo siguiente: ¢, COmo se relaciond el costo de transporte y la distribucion
en los almacenes del Callao en el periodo 2018-20217?, ¢ Como se relaciono el costo
de almacenamiento y el stock en los almacenes del Callao en el periodo 2018-
20217, ¢ Como se relaciond el costo de aprovisionamiento y la administracion de
pedidos en los almacenes del Callao en el periodo 2018-2021? , ¢COmo se
relaciond el costo de manipulacion y los productos en los almacenes del Callao en
el periodo 2018-20217

Por consiguiente, el proyecto de investigacion presento una justificacion tedrica,
metodolégica y practica. Primero tedrica debido al aporte que se dio en la
investigacion que permiti6 de una manera clara y concisa obtener todo tipo de
informacion y sobre la importancia de la Gestion de costos y distribucién de la
cadena de suministro. En la parte metodolégica, el enfoque que se realiz6 para el
proyecto de investigacion fue cuantitativo, cuales variables fueron la Gestién de
costos y distribucion de la cadena de suministro en el cual sus dimensiones se
desarrollaron de acuerdo a su teoria y el uso de datos estables que proviene de
fuentes confiables. Por Ultimo, en la parte practica, las empresas pudieron utilizar
esta investigacion y aplicar este tipo de sistema donde analizaron los beneficios o
dificultades que puede presentar este método seguido del tema y emplear las

buenas estrategias asi se logré mejorar su competitividad en el mercado.



Dadas las justificaciones mencionadas, se presenta el objetivo general: ; teniendo
como objetivos especificos: Determinar como se relacioné el costo de transporte y
la distribucién en los almacenes del Callao en el periodo 2018-2021, Determinar
coémo se relacioné el costo de almacenamiento y el stock en los almacenes del
Callao en el periodo 2018-2021, Determinar como se relacion6 el costo de
aprovisionamiento y la administracién de pedidos en los almacenes del Callao en
el periodo 2018-2021, Determinar cdmo se relaciono el costo de manipulacion y los
productos en los almacenes del Callao en el periodo 2018-2021.

Por ultimo, se presenta la hipotesis general: La relacion directa entre la Gestion de
costos y la distribucién de la cadena de suministro en los almacenes del Callao en
el periodo 2018-2021 es positiva; teniendo como hipoétesis especificas: La relacion
directa entre el costo de transporte y la distribucion en los almacenes del Callao en
el periodo 2018-2021 es positivo. La relacion directa entre costos de
almacenamiento y el stock en los almacenes del Callao en el periodo 2018-2021 es
positivo, La relacion directa entre costos de aprovisionamiento y el flujo de pedidos
en los almacenes del callao en el periodo 2018-2021 es positivo y La relacion
directa entre costos de manipulacién y los productos en los almacenes del Callao

en el periodo 2018-2021 es positivo.



Il. MARCO TEORICO

Los siguientes antecedentes nacionales nos ayudaran como modelo de estudio
para desarrollar nuestro proyecto de investigacion:

Sanchez (2019) en su articulo titulado Logistica internacional de mercancias y su
contribucion en el desarrollo nacional: factores que impulsan su desarrollo
menciona que su objetivo principal fue indagar los procesos necesarios que
expliquen todo el fundamento en relacion a la logistica internacional y asi fue
aplicarla de manera concreta en el Peru aplicando una metodologia de marco
l6gico, es por ello que en base a los resultados se obtuvo que, se planifico
prospectivamente todo acerca del sector logistico de todas las mercancias que
llegan al Peru, impulsando el desarrollo en el sector logistico trabajado, obteniendo
como conclusion que tanto los gobiernos e instituciones hacen referencia que la
gestion de distribucion y la gestion de costos son la base céntrica de la logistica ya

gue es una pieza fundamental para el desarrollo econémico del pais.

Dominguez y Amilcar (2020) en su articulo titulado La gestion de la cadena de
suministros para mejorar procesos logisticos en la empresa servicio L & C del Perd,
Lima — 2020 donde alega que el objetivo general fue proporcionar un planeamiento
estratégico de gestion en la distribucion de la cadena de suministro para desarrollar
en la empresa Servicio L&C del Peru SAC, 2020, en donde la metodologia que se
desarroll6 es de tipo descriptivo — propositivo con disefio no experimental
transversal, con un enfoque cuantitativo, la cual tuvo como resultado luego de
aplicar una encuesta a 20 trabajadores de la misma empresa en donde nos mostro
gue los procesos aplicados actualmente cuentan con un proceso regular 80% es
relacionado a la seleccion de sus proveedores, 85% a la administracion de
productos y 75% a la logistica aplica en la empresa. En consecuencia, se concluyo
gue al aplicar el plan de Gestion de la Cadena de Suministro en la empresa Servicio
L&C del Perd SAC ayudo en la mejora y perfeccionamiento de la operacién

logistica.



Guzman y Chambi (2020) en su articulo titulado Propuesta de un modelo de éxito
en gestidn logistica para las medianas empresas del sector plastico de Lima, Perq,
basado en la gestion por procesos y buenas practicas ingenieriles del sector donde
alega que el objetivo fue plantear un modelo de gestion logistica para las medianas
empresas del sector plastico, en donde la metodologia que se desarroll6 es de tipo
descriptivo, en la cual se buscd gestionar procesos logisticos que permitan al
desarrollo de las empresas . En consecuencia, se puede concluir que la gestion
logistica fue importante en las empresas para un correcto analisis y mejor control
en el proceso productivo, por ende, mejorar los indicadores para poder medir el
desemperiio de la empresa.

De la Cruz y Sanchez (2021) en su articulo titulado COVID-19 como factor en la
aceleracion de la automatizacion de los procesos de la Logistica Portuaria en el
Puerto del Callao - Peru. Teniendo como objetivo principal evaluar como ha
afectado el COVID -19 en las operaciones logisticas en el puerto del Callao.
teniendo una metodologia de enfoque cualitativo usando el método conceptual,
dicho esto el resultado fue que la logistica ha cambiado con la pandemia puesto
gue se llevo a cabo la operaciéon que se desarrollaba antes y después del covid-19
y ha tenido una brecha baja en posicionamiento de ventas y gestion. Se concluye
asi que la pandemia afect6 no solo en el puerto si no en todas las empresas de
trabajo, dicho esto se utiliza méas la tecnologia para poder comunicarnos ya que
antes lo haciamos de manera presencial ahora se puede gestionar una venta de

manera virtual.

Los siguientes antecedentes internacionales nos ayudaran como modelo de estudio

para desarrollar nuestro proyecto de investigacion:

Fontalvo y de la Hoz (2019) en su articulo titulado los procesos logisticos y la
administracion de la cadena de suministro , el cual su objetivo fue comprender los
elementos y dar a entender los procesos logisticos de la administracion de la
cadena de suministro, para ello esta investigacion de manera racional se utilizé una
metodologia sistémica para el andlisis de la comprensién de datos lo cual tuvo

como resultados una buena estructura de un conocimiento indagado que se



describen los proceso de la cadena de suministro que sefiala entender las
similitudes que existen entre ellos teniendo como conclusion la buena relacion que
existe entre ambos procesos logisticos para el buen desempefio y medida de gran
rendimiento ya que se analizO de manera continua los mecanismos logisticos

de forma correcta para evaluar el correcto desempefio que viene realizando.

De la Torre y Padilla (2021) en su articulo titulado Sistema de gestion logistico para
procesos de servicios, menciona como objetivo principal implementar un sistema
de gestion logistico que permita ayudar a la integracion de los procesos en servicio,
trabajando con una metodologia de investigacion correlacional para medir los
procesos logisticos, obteniendo como resultados ejecutar un plan de medidas para
la mejora del proceso logistico y un buen sistema de indicador, es por ello que se
aplicaron técnicas de ideas y el diagrama de Ishikawa, obtuvo resultados como el
proceso logistico es una combinacion de medidas que sirve para el plan de mejora
continua de los indicadores logisticos b desarrollo en una herramienta de control.
Como conclusién se considera que al utilizar los indicadores permiten anticiparnos

ante las necesidades y exigencias de la empresa.

Francés (2018) en su articulo cientifico concepto y evolucion de la funcién logistica,
para lo cual el objetivo de dicha investigacion fue establecer las principales bases
de la evolucion de la logistica al tiempo que este viene creciendo de la mano con la
globalizacion, para lo cual este trabajo tuvo una metodologia
correlacional mostrando como resultados un proceso de indagacion
profundamente al concepto de la funcion logistica y como esta viene trabajando,
teniendo una visién dindmica que el mismo contemple el avance de su investigacion
en su naturaleza y alcance. Se obtuvo como conclusion analizar la funcion logistica
en base a los tiempos que se viene desarrollando cambiando diversas formas de
cémo podemos ver el desempefio de la logistica, de tal manera también que se
relacione con la cadena de suministro y su evolucion en el tiempo que permite
interpretar una vision completa en las diferentes formas que viene a ser importante

en el &mbito logistico.



Gil (2018) en su articulo de investigacion titulada La logistica: clave para la
competitividad global de las pequefias y medianas empresas, tiene como objetivo
principal medir el desempefio de la logistica en las medianas y pequefas empresas
en la globalizacién, teniendo una metodologia de investigacion cuantitativa basada
en evidencias para establecer un panorama amplio de la logistica, teniendo como
resultados indicar que si existe asociacion entre logistica y eficiencia empresarial
exportadora, ya que describe las principales probleméaticas en sus bases de
transporte, cadena de suministro, aduanas y agentes de aduanas. Asimismo, la
conclusion que se tomo fue de que los agentes y la cadena de suministro, tienen
ciertas dudas de como las empresas vienen manejando su toma de decisiones ya
gue esto es, lo que genera que tenga un mayor porcentaje de costos logisticos asi
estas se vean en desacuerdo y no pueden completar sus procesos logisticos que

realizan.

Pinheiro et al. (2018) en su articulo titulado Una nueva definicion de la logistica
interna y forma de evaluar la misma, tiene como objetivo principal mostrar cual
importante es la logistica interna, identificando sus partes y como esta compuesto
también como va estructurado y de qué manera se mide, teniendo una metodologia
de analisis mostrando los resultados medir cada una de estas partes destacadas
segun la escala de Likert, mostrando partes y componentes fundamentales de la
logistica interna y el indice de desempefio lo que le permite a varias empresas
mejorar su competitividad en el mercado internacional. Se llega a concluir que los
sistemas logisticos tienen que comprender una relacion significativa con el proceso
integrado ya que es un aspecto importante de evaluar al medir su desempefio de
ambos que también ellos mismo mueven y realizan los procesos y dichas

actividades logisticas.

Jara et al. (2019) en su articulo de investigacion titulada La estrategia de inventarios
en la reduccion de los costos logisticos de una empresa comercializadora de
piezas, partes y accesorios de mantenimiento, tiene como objetivo principal el
establecer una politica de inventario con el propdsito de reducir ciertos costos por
la falta de existencias de productos de una compafia teniendo una metodologia de

investigacion de disefio pre experimental. En este estudio se determinan las



pérdidas totales para el periodo 2018 ya que, se realizan prondsticos de los veinte
productos mas importantes que tienen las empresas mineras y constructoras, se
propone un modelo de inventario y se calculan las cantidades éptimas de pedido,
stock de Seguridad y Puntos de Reorden. Finalmente se obtiene un analisis
midiendo el costo del modelo de gestién de inventario con el que se cuenta para
que asi la empresa sea estable y tenga un modelo de gestién de inventario
propuesto a través del plan de compras por insuficiencia.

Orejuela et al. (2019) en su articulo titulado Modelo de asignacion dinamica de
lugares de almacenamiento en centros Cross Docking cuyo objetivo principal fue el
minimizar todo tipo de costos relacionados al inventario final que se obtenga de
todos los productos y los costos que tiene relaciones a distancias transportadas por
la distribucion de la unidad de carga realizada por una metodologia de la
investigacion descriptiva, teniendo como resultado final lograr la reduccion del
tiempo que permanezca el producto teniendo una buena aceleracion en todo sus
flujos ya sea desde el despacho hasta la llegada al consumidor final. Se obtuvo
como conclusién que el punto importante es como va la distribucion en base a los
procesos logisticos ya empleados para de esta manera reducir los costos y tener

mayor aceleracion en todos los flujos que se vienen trabajando.

Marin y Lozano (2018) en su articulo titulado La comunicacion de marketing en la
empresa de distribucion espafiola Mercadona, tuvo como objetivo fundamental
Profundizar en la forma en que la distribuidora espafiola Mercadona, una de las
mas importantes y de mayor crecimiento en los Ultimos afios en el pais, ha
desarrollado sus comunicaciones comerciales o de marketing en donde para esta
investigacion se utilizé un metodologia cuantitativa - mixta mayormente basadas en
todas las técnicas teniendo como resultados el poder analizar la comunicacién con
la que viene trabajando la empresa de manera sistematica y prestara mas atencion
al uso del internet para poder tener una mayor expansion de comunicacién con
diferentes operadores para el cual hacer negocios. Como conclusion se podria decir
gue la tecnologia en las empresas actualizadas influyo de manera positiva ya que

tiene mas ventaja al hacer tipos de contratos y estar mas informado acerca de los



acontecimientos que viene o0 puede tener gracias al mayor porcentaje de

telecomunicacion que posea.

Zapata et al. (2020) en su articulo titulado Mejora del proceso de distribucién en
una empresa de transporte nos menciona que tuvo como objetivo principal mejorar
toda su base de la gestion del ruteo de los vehiculos por el cual estos se distribuyen,
utilizando un método de ruteo con una buen optimizacion del proceso logistico que
tiene la empresa aplicando una metodologia de analisis mostrando como resultados
gue pudo reducirse mas del 50% en todos aquellos costos que viene a cargo de la
empresa, asi mismo también se obtuvo otros resultados para poder minimizar la
cantidad de los transportes y asi disminuir todo aquellos impactos negativos que
trae consigo para el medio ambiente. Se puede concluir que el costo de transporte
afecto mucho a las empresas distribuidoras ya que emplean su proceso logistico
basado en la mejora y conformidad del cliente, para que este tenga en cuenta la
gran responsabilidad que tiene el transportista y cuanto implica el costo de su

mercaderia al ser transportada al destino final.

Gaviria et al. (2019) en su articulo titulado Tendencias de Investigacion en la
Cadena de Suministro de Residuos Solidos menciona como obijetivo principal el
poder solventar la cadena de suministro y su gestion integral mediante procesos
logisticos para el desarrollo de dicha organizacion haciendo uso de la metodologia
descriptiva correlacional. Asi mismo se obtuvieron los resultados de dar todo lo
necesario para buscar métodos de poder aumentar el desempefio de su gestion,
también analiza el proceso de la cadena de suministro por su mayor importancia
relacionado a su gestion, luego de eso se logré obtener 4 principales factores para
el buen desarrollo los cuales son el flujo de recursos, toma de decisiones, costos y
energia, llegando a la conclusion de poder desarrollar una empresa con el fin de
gue esta tenga mayor gestion en todos sus procesos tiene que ir de la mano con la
cadena de suministro y costos logisticos ya que eso significa el crecimiento en las

operaciones para que tenga un buen indice de desarrollo.
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Henriquez et al. (2018) en su articulo titulado Medicion de Tiempos en un Sistema
de Distribucion bajo un Estudio de Métodos y Tiempos nos describe en su objetivo
principal el poder implementar una herramienta que tenga un control y medicion del
transcurso del tiempo en el cual se desarrolla el sistema de distribucion, aplicando
una metodologia de enfoque cuantitativo y también descriptiva que desarrollo
métodos de medicion en los procesos de rutas. Asi también se obtuvieron los
siguientes resultados, se desarroll6 un modelo grafico para poder resaltar los
procesos que este va teniendo en la distribucién de las mercaderias, asi mismo
implement6 también un método para que la distancia en la que se lleva a cabo la
distribucién sea a corto plazo midiendo asi el desempefio de la gestién el cual se
esta cumpliendo con el tiempo de entrega para los clientes. Podemos concluir que,
al implementar el proceso de medicion de tiempo, brinda una mayor facilidad para
el cliente ya que sus pedidos llegan al tiempo exacto es por ello que mientras este

proceso logistico siga desarrollandose, la distribucion tendra buenos resultados.

Calzado (2019) en su articulo titulado La gestion logistica de almacenes en el
desarrollo de los operadores logisticos, teniendo como objetivo principal el mejorar
el servicio logistico que viene trabajando y gestionando medios técnicos para el
buen soporte de la compafiia haciendo que este preste servicio e insumos de alto
valor agregado para su mejora en gestion, el cual para esta investigacion se utilizo
la metodologia descriptiva haciendo mencion a los procesos logisticos, como
resultado se obtuvo tres factores la cual en la primera indica que tener un buen
manejo de almacén permitira tener un buen analisis, el segundo resalta mejorar
la capacidad de almacenamiento que éste dispuesto a obtener y la tercera realiza
un analisis concreto mostrando el diagnéstico de lo importante que es para la
gestion, dichos todos estos procesos permiten crear acciones de mejora para el
operador logistico y sus gestiones. Se pudo concluir que para tener una buena
gestion de procesos tanto en calidad y costos es necesario saber si el almacén esta
desarrollando una adecuada operacion logistica en las areas comprometidas

mediante un analisis que te permite deducir y obtener el balance de resultados.

Mallar (2018) en su articulo titulado La gestion por procesos: un enfoque de gestion

eficiente, teniendo como su principal objetivo el de poder generar los métodos de
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procesos en sus mercancias para que este se diferencie de la competencia creando
asi un valor agregado a través de la tecnologia modificando sus demandas , en el
cual tuvo una metodologia descriptiva haciendo uso de los procesos generados,
llegando a los resultados de poder tener un enfoque mas centralizado en todo los
procesos de gestion de los productos donde se pueda tomar en cuenta los
procesos interrelacionados o interconectado para el buen manejo de este, asi
mismo creando una buena estructura para ver el nivel en que va manejando y como
conclusion podemos definir que tener este tipo de método para el andlisis y nivel
de esta compafia es de suma importancia ya que se tiene en cuenta todo el
proceso en que va aumentando con la gestidon que es realizada en su momento
actual haciendo que estas trabajen juntas se puede lograr obtener cada vez mas

resultados buenos.

Rodriguez et al. (2018) en su articulo titulado Modelo de asignacion dinamica de
lugares de almacenamiento en centros Cross Docking, cuyo objetivo principal es
de ampliar espacios para la implementacién de productos y recursos que van a
entrar en dicho almacén, en este articulo se ha utilizado una metodologia de
asignacion de lugar, teniendo como resultado la buena aceleracion de tiempo en
llegada de los producto contando con un flujo de dichos productos que se tienen
desde la salida del almacén hasta la llegada final ya que en todo esto se busca la
reduccion de costos para poder tener una buena gestion, concluimos que la
reduccion de costos en un sistema de almacén tiene mucha ventaja para algunas
empresas que recién empiezan a desempefiarse en el ambito logistico ya que es
de buen agrado poder contar con un flujo logistico e inventario para ver la entrada
y salida de tus productos los cuales cuentan con un buen estandar de calidad

recomendado para el publico.

Cdérdova y Montoya (2021) en su articulo titulado Programacion de los camiones
entrantes y salientes en una plataforma de Cross-Docking considerando la
mutualizacion de los muelles, este articulo tuvo como objetivo principal el de poder
desarrollar nuevos programas para el Cross docking tenido una ayuda de los
recursos en dichas operaciones con las que cuenta, su metodologia fue de tipo

lineal mixta entera, teniendo como resultado que este programa cuenta con una
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programacién de entrada y salida d de los camiones distribuidores para el envio de
la mercaderia generando asi una reduccion de costos logisticos para el buen
manejo de este sistema, concluimos que la base de dichos programas es la gestidon
de cémo esta siendo utilizado para reducir los costos .

Campoverde et al. (2021) en su articulo titulado Revision de la literatura sobre
logistica inversa, sus aplicaciones y tendencias futuras, tuvo como su objetivo
principal el de poder tener mas conocimiento analizando todos los complementos
de la logistica inversa en cuanto a sus procesos complementados, tuvo una
metodologia de recoleccion de datos para el cual se ha basado en logistica
teniendo como resultado ampliar los conocimientos sobre el desempefio de la
logistica y tener en cuenta sus procesos que tiene al momento de realizar una
gestion para las empresas almacenes etc., concluyendo también que a medida que
viene aumentado la globalizacion existen diversos procesos, métodos para el cual
podemos desarrollar una buena logistica o gestion de procesos ya que si bien
sabemos la logistica no es algo simple si no también tiene sus procesos y una orden
de seguimiento por el cual este se pueda cumplir y se adecue a su medida de

calidad.

Cuervo et al. (2021) en su articulo titulado Modelos logisticos estocasticos
aplicados a la cadena de suministro: una revision de la literatura, teniendo como
objetivo principal desarrollar nueva estrategias de desarrollo para la cadena de
suministro teniendo en cuenta los parametros que se quieran trabajar, tuvo una
metodologia de revision sistematica, asi mismo obteniendo los resultados poder
sefialar y mencionar los procesos de gestion logistica lo cual se propuso una
taxonomia de 4 factores lo que quiere dar a entender de que todo lleva un proceso
de gestidon cumpliendo los objetivo para futuras indagaciones. concluyendo asi
también que el proceso logistico de la cadena de suministro ha evolucionado e
incrementado en su complejidad positivamente, esto hace a que algunas empresas
tengan un rato mas grande y poder brindar soluciones en su manejo de la cadena
de suministro, teniendo un buen interés y desempefio asumiendo los riesgos que
traiga para poder completar todo el proceso de la gestion de la cadena de

suministro.
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Duque et al. (2020) en su articulo cientifico Slotting y picking: una revision de
metodologias y tendencias, teniendo como objetivo principal desarrollar la mejora
de la capacidad de indagaciones y reducir asi mismo los costos logisticos, se
trabaja con una metodologia de modo exhaustivo, asimismo se logré como
resultados de realizar una revision profunda sobre los métodos y andlisis de la
metodologia optimizando aplicaciones para el buen manejo de esta, teniendo en
cuenta los factores de desarrollo que tiene que ver como influyen en los procesos
y componentes mediante la planeacién de sus inventarios, llegando a la conclusién
de para desarrollar una buena optimizacion tenemos que ver si nuestra gestion
cumple y esta relacionada a todo tipo logistico que se tenga que llevar a cabo para
la finalizacion de la logistica, sabiendo que la logistica y la cadena de suministro
son de suma importancia ya que ambos optimizan las operaciones de también se

encargan de los procesos internos .

Regina et al. (2018) en su articulo titulado Seleccion de proveedor de servicios
logisticos: alineacion entre criterios e indicadores, teniendo como obijetivo principal
dar a conocer el desempefio de cada uno de los criterios de seleccion de
proveedores y asi mismo de los servicios logisticos midiendo sus respectivos
indicadores de desempefio por un flujo logistico alineando sus dichos procesos de
seleccion y midiendo el tiempo de seleccion, tuvo un metodologia de estudio de
multiples caos , teniendo como resultados de realizar seguimiento de diversos
casos en un operador logistico y cuarto consignatarios por medios de las redes de
intercomunicacion observando su desempleo que tiene de manera directa e
indirecta , positiva y negativamente ya que los criterios relacionados a la calidad de
los servicios prestados no son muy gestionados, ya que son muy pocas la relacion
gue tiene los criterios y los indicadores, llegando a la conclusién de que estos
procesos para medir el desempefio de un operador logistico tienen varios criterios
a evaluar mediante su trabajo que desempefia mediante la gestion que tiene

cumpliendo sus estandarte y procesos.

Franco et al. (2021) en su articulo titulado Modelo mateméatico para cadenas

logisticas centralizadas con decisiones de recursos compartidos, tuvo como su
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objetivo principal medir como va el rendimiento de los diferentes procesos de la
cadena de suministros, ya que se utiliz6 una metodologia de modelo matematico
estocastico, llegando a los resultados de la palabra medicion logistica en la cadena
de suministros logré permitir gestionar los diferentes métodos de distribucion desde
un punto de vista central lo cual ha permitido avanzar el rendimiento de su cadena
y tener més desarrollo, como conclusion se puede decir que se puede mejorar su
manera de implementar su gestion logistica con los recursos que posee mediante
la red de suministro a la vez reducir costos y mejorar su rendimiento competitivo,
ya que con los buenos procesos de gestion este se vera favorecida en todo ambito
gue puede centrarse abarcando nuevas metas y nuevas oportunidades de mejora

en su cadena de suministro.

Navarro. J; Ortega ,0.(2020) En su articulo titulado Las Principales Terminales de
Contenedores Portuarias en el Ambito Internacional: Un Andlisis de Eficiencia
Econdmica, tiene como objetivo principal el poder gestionar y brindar mayor
investigacion de los 52 puertos mas principales del ambito internacional en el afo
del 2010 hasta el 2016 con la ayuda de una buen monitoreo de la DEA, se ha
desarrollado una metodologia de caracter descriptiva en relacion a las gestiones
portuarias, teniendo como resultado el 38 de eficiencia que tuvo todos los puertos
gestionados de manera eficiente mente adecuada, lo cual esto pudo tener mayor
eficiencia econdmica ya que la Unica limitacibn que se pudo obtener fue la
disponibilidad de brindar informacién especificamente en los terminales portuarios
de dichos puertos gestionados, concluyendo asi que la buena gestion para un
puerto se basa en numerosos factores avanzando en el orden de los procesos de
como se efectla la logistica para obtener un mayor nivel de desarrollo portuario y

asi poder generar un mayor porcentaje de eficiencia.

Cabe recalcar que se utilizaron las siguientes teorias para sustentar la investigacion
de gestion de costos, segun Velasco y Poma (2019) indica que para el buen
desarrollo de la gestion de costos se tiene que analizar los estudios de riesgo para
el buen manejo de costos ya que es llevada a cabo mediante varios procesos y la
planificacion del proyecto y que va realizando de manera cuantitativa mediante

también otros conceptos de financieros. segun: Salas (2020) sefiala que la gestiéon
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de costos consiste en el desarrollo basicos de practicas por el cual permite mejorar
la posicién de la empresa mediante su gestion de costos ya que va de la mano con
la conjuncion entre los recursos de la organizacion y su estructura de costos ya que
para que esto sea beneficioso tiene que ser cuantificado con un mayor grado de

precision.

Asi mismo se utilizaron las siguientes teorias para sustentar la investigacion de la
distribucién de la cadena de suministro, segun Araujo (2020) menciona que la
cadena de suministro son todas las tareas realizadas en la fabricacion de un
producto empezando por los insumos y dando entrega final al consumidor , a lo
largo de la fabricacion el producto pasar por ciertos niumeros de procesos lo cual
al consumidor final solo le importa sentirse satisfecho con la compra y que satisfaga
su necesidad cumpliendo los estandares de calidad que se lleve el cliente. Pérez
(2020) sefiala que es la encargada de desarrollar términos con estrategias ya que
estas estan basadas en la mision y vision de cada empresa, estas medidas pueden
ser a mediano largo plazo ya que los encargados para gestionar esta cadena son
los agentes o la parte directiva ya que ellos saben todo el movimiento que va
realizar la empresa mediante la gestion que va realizando en cuanto se va invertir

para mejorar el ciclo de vida del producto.

También se utilizaron los siguientes autores para medir las variables gestion de
costos y sus dimensiones Fernandez (2018) define que en el Pera el sector del
costo de transporte es una actividad muy competitiva y su trabajo mejora la
actividad y crecimiento econémica asi como también el desarrollo del pais es por
esta razon que los genioso estan en constante competencia y su mayor objetivo es
mejorar y fomentar la eficiencia de su calidad de servicio con el apoyo
delineamientos estratégicos. Saavedra (2021) sefiala que los costos de
almacenamiento estan mayormente relacionados con el precio de la capacidad de
todo el material que se tiene como reparaciones, amortizaciones y conservacion ya
gue se relaciona por el coste total del monto de gastos realizados que paga la
compafia. asimismo, Saavedra (2021) menciona también que los costos de
aprovisionamiento es la actividad que desarrolla la empresa para poder asegurar

los bienes y servicios externos ya que esto incluye los niveles de inventarios, las
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compras realizadas en base a mejoras continuas. Luyo y Quispe (2018). El costo
de manipulacion viene a ser todo el proceso de la supervision, control y operaciones
eficientes de los volumenes de pedidos por distribuir ya que cuando existe mas
complejidad mayor sera la manipulacion y traslados para reducir los costos.

por ultimo, para definir las variables distribucion de la cadena de suministros y sus
dimensiones: Bravo (2019) sefiala que un conjunto de procesos que tienen la
responsabilidad de dirigir los insumos desde la parte del producto hasta el cliente
final haciendo que su producto circule de manera exitosa por los medios. Ochoa
(2019) dice que el stock Son bienes tangibles que estan destinados para la venta
del negocio directo a sus consumidores lo que dentro de la organizacion se produce
y va dirigido para la comercializacion, el proceso de stock comprende también los
productos terminados o0 mercancias para ser consumidas. Gamarra (2021)
menciona que la administracion de pedido es el proceso de compra del cliente
apenas llega la tienda y se procede a la fabricacion de su pedido hasta ser
entregado al consumidor final. Izquierdo y Moran (2020) un conjunto de bienes que
la persona considera que tienen un determinado bien que satisface su necesidad
de comprarlo ya que el productor es quien realiza la produccion con elementos

fisicos, quimicos para que el bien sea utilizado por el consumidor.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue aplicada, CONCYTEC (2018), menciono que fue basado
en un nivel de desarrollo mediante el conocimiento que tuvo segun el tema indicado

a estudiar, objetivos, etc.

3.1.2 Disefio de investigacion
Para esta investigacion se utilizé un disefio no experimental, es decir que nuestras
variables no fueron nunca utilizadas, segin Alvarez (2020) no existi6 alteracion de

estas variables por parte del autor.

A la vez se desarroll6 un nivel correlacional ya que el propdsito de esto fue buscar
relacion que existe entre las variables. Segun Valle, Camargo y Bedolla (2020), este
nivel midié cada una de las variables seguidamente las describe luego se cuantifico

y para terminar se sefialé el grado de relacion que existio entre ellas.

3.2. Variables y operacionalizacion

Segun el método planteado, se utilizaron la gestion de costos, ya que para la
primera se desarroll6 cuatro dimensiones, costo de transporte, costo de
almacenamiento, costo de aprovisionamiento, costos de manipulacion; el cual los
indicadores fueron, cantidad de carga transportada, medicidén de tiempo y distancia,
comparativo de almacenaje, mantenimiento de maquinaria, cantidad de pedidos
generados, cantidad de entregas recibidas, cantidad de trabajadores, cantidad de

suministros.

En la variable distribucién de la cadena de suministro se mostré las siguientes,
dimensiones; distribucion, stock, administracion de pedidos, productos, teniendo
como indicadores; proveedores, gasto de transporte, indice de rotacion, inventario,
recepcion, despacho, oferta, demanda. Cabe sefalar que el enfoque de esta

investigacion fue cuantitativo.
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3.3. Poblacién, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacion

Como poblaciéon se eligid los principales almacenes logisticosen el callao. Segun
Moreno (2021) la poblacion es la totalidad de un fenémeno de estudio donde incluyo
la totalidad de unidades de andlisis que integraron, y que debe cuantificarse para

un determinado estudio.

3.3.2 Muestra
Por lo tanto, la muestra fueron los principales almacenes logisticos: Ransa,
Unimar, Neptunia, Savar y Fargoline el callao. segun Condori (2020) es la parte

representativa de la poblacion con las mismas caracteristicas generales.

3.3.3 Muestreo
Para esta investigacion no aplica el muestreo. Segun Mercedes y Guerra (2021)
fueron las bases de las investigaciones para desarrollar técnicas, ya que fue

utilizada para medir toda la poblacion.

3.4 técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En esta investigacion se recurrié a la técnica encuesta. Segtn Avila (2020) comenta
gue la recoleccion de datos fue el método que representa el camino a seguir en la
investigacion, ademas se uso de técnicas de coleccion de informacion, que fue una
etapa donde se inspecciono y se transformo los datos con el objetivo de resaltar la

informacion que nos sea util. (p. 51)

En esta investigacion se utilizé el cuestionario. Segun Arias (2020), menciona que
al usar este instrumento no existio respuestas correctas o incorrectas, todas las
respuestas llegaron a un resultado diferente y se aplicaron a una poblacién

conformada por personas
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3.5 Procedimiento

Se inserto como argumentos dos principios, el principio tedérico y el principio de
campo.

En el principio tedrico, se extrajo la informacion requerida de articulos cientificos,
revistas entre otros, todos de modo virtual.

Por otra parte, en el principio de campo, se procedié a contactar profesionales y
especialistas que laboren en empresas de rubro logistico ubicadas en el callao
gracias a la base de datos de Siicex, enviando correos electrénicos y mensajes
indicando que somos estudiantes de la Universidad César Vallejo encontrdndonos
realizando su tesis y en relacion a la respuesta de los participantes se procedi6é a
enviar el link del cuestionario a su correo electrénico para que puedan brindarnos

Sus respuestas.

3.6 Métodos de analisis de datos

Se utilizé el SPSS con la finalidad de realizar el analisis descriptivo que corresponde
a las preguntas formuladas en el cuestionario utilizado; también para comprobar la
relacion y concordancia entre las variables en estudio y la contrastacion de las

hipétesis mediante el coeficiente de Pearson

3.7 Aspectos éticos

En el presente trabajo se respeto la informacion de los propietarios citados y fueron
extraidas de fuentes de confianza para garantizar la calidad ética de la
investigacion, utilizando las normas APA 7ma edicion. La informacion consultada
tiene citas textuales y referencias bibliograficas. De esta manera el proyecto fue
realizado de acuerdo a los requerimientos establecidos por la Universidad César

Vallejo.
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IV. RESULTADOS

Los siguientes resultados se obtuvieron en base a la encuesta que se le realizo a

la muestra correspondiente (5 principales empresas logisticas del callao).

1 ¢Considera que la cantidad de carga transportada influye en el costo del
transporte?

Tablal

Cantidad de carga transportada

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido nunca 1 5,0 5,0 5,0
casi hunca 1 5,0 5,0 10,0
a veces 4 20,0 20,0 30,0
casi siempre 4 20,0 20,0 50,0
siempre 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Figura 1
Cantidad de carga transportada
§
10
|
’ nunca casl nunca aveces casl siempre slempre

interpretacion

La tabla 1 y la figura 1 presentaron el resultado obtenido de los 5 principales
almacenes logisticos en el Callao, en donde el 50% considera que siempre la
cantidad de carga transportada influye en el costo del transporte, el 20% indico que
casi siempre y a veces influye en el costo del transporte mientras el 5% menciona

gue casi nunca y nunca la cantidad de carga del transporte.
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2 ¢ Para establecer una tarifa en el transporte se consideran los factores de la
medicion de tiempo y distancia?

Tabla 2
Medicién de tiempo y distancia
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 1 5,0 50 5,0
casi hunca 1 5,0 5,0 10,0
a veces 1 5,0 5,0 15,0
casi siempre 3 15,0 15,0 30,0
siempre 14 70,0 70,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Figura 2
Medicion de tiempo y distancia
cf
L | | |
nunca casinunca aveces casi siempre siempre

interpretacion

La tabla 2 y la figura 2 presentaron el resultado obtenido de los 5 principales
almacenes logisticos en el Callao, en donde el 70% sostiene que siempre
establecer una tarifa en el transporte se relaciona con la medicion de tiempo y
distancia, en tanto el 15% indico que casi siempre lo considera, y el 5% precisa que
a veces, casi nunca y nunca los factores de la medicion de tiempo y distancia se

consideran para establecer una tarifa de transporte.
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3 ¢La empresa considera el nivel de almacenaje al momento de negociar con un

futuro cliente?

Tabla 3
Nivel de Almacenaje

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 5,0 50 5,0
casi nhunca 1 5,0 5,0 10,0
a veces 4 20,0 20,0 30,0
casi siempre 5 25,0 25,0 55,0
siempre 9 45,0 45,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Figura 3
Nivel de Almacenaje
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Interpretaciéon

casi nunca

aveces casi siempre

Slempre

La tabla 3 y la figura 3 exhibe el resultado obtenido de los 5 principales almacenes

logisticos en el Callao, donde el 45% sefiala que siempre la empresa considera el

nivel de almacenaje para negociar con un cliente, el 25% casi siempre, el 20% a

veces mientras que el 5% da a entender que casi nunca y nunca considera el nivel

de almacenaje para negociar con un futuro cliente.
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4 ¢ Considera que el flujo de mantenimiento es indispensable para alcanzar las
metas establecidas por la empresa?

Tabla 4
Flujo de Mantenimiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido nunca 1 5,0 5,0 5,0
casi nunca 1 5,0 5,0 10,0
a veces 1 5,0 5,0 15,0
casi siempre 6 30,0 30,0 45,0
siempre 11 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Figura 4
Flujo de Mantenimiento
a0
30
10
| | | |
’ nunca casi nunca aveces casi siempre siempre

Interpretaciéon

La tabla 4 y la figura 4 presentaron el resultado obtenido de los 5 principales
almacenes logisticos en el Callao, en donde un 55% considera que el flujo de
mantenimiento es importante para alcanzar las metas de la empresa, entretanto un
30% casi siempre y en un 5% a veces, casi hunca y nunca consideran que es
indispensable el flujo de mantenimiento para alcanzar las metas establecidas por

la empresa.
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5 ¢La cantidad de pedidos generados determina el nUmero y porcentaje de
pedidos de compras?

Tabla 5
Cantidad de pedidos generados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido nunca 2 10,0 10,0 10,0
casi nunca 1 5,0 5,0 15,0
a veces 2 10,0 10,0 25,0
casi siempre 6 30,0 30,0 55,0
siempre 9 45,0 45,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Figura 5
Cantidad de pedidos generados
a0
40
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’ nunca casi nunca aveces casi siempre siempre

Interpretacion

La tabla 5 y la figura 5 presentaron el resultado obtenido de los 5 principales
almacenes logisticos en el Callao, donde el 45% indico que la cantidad de pedidos
determina el porcentaje de compras, mientras que el 30% casi siempre lo considera
y el 10% a veces y nunca, mientras tanto el 5% opina que casi nunca la cantidad

de pedidos determina el numero y porcentaje de pedidos de compras.
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6 ¢ Con la cantidad de entregas recibidas se puede medir el nUmero de
despachos agrupados?

Tabla 6

Cantidad de entregas recibidas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido nunca 1 5,0 5,0 5,0
casi nunca 2 10,0 10,0 15,0
aveces 3 15,0 15,0 30,0
casi siempre 7 35,0 35,0 65,0
siempre 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Figura 6
Cantidad de entregas recibidas
|
’ nunca casi nunca aveces casi siempre siempre

Interpretaciéon

La tabla 6 y la figura 6 presentaron el resultado obtenido de los 5 principales
almacenes logisticos en el Callao, donde el 35% menciona que siempre y casi
siempre la cantidad de entregas recibidas se puede medir con el nimero de
despachos, mientras que el 15% a veces lo considera, un 10% casi huncay el 5%
estima que nunca la cantidad de entregas recibidas se mide con el nimero de

despachos agrupados.
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7 ¢Para mejorar la productividad se debe aumentar la cantidad de trabajadores?

Tabla 7

Cantidad de trabajadores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido nunca 2 10,0 10,0 10,0
casi nunca 1 5,0 5,0 15,0
aveces 13 65,0 65,0 80,0
casi siempre 1 5,0 5,0 85,0
siempre 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Figura 7
Cantidad de trabajadores
nunca casi nunca aveces casi siempre siempre

Interpretaciéon

La tabla 7 y la figura 7 presentaron el resultado obtenido de los 5 principales
almacenes logisticos en el Callao, donde el 65% sostiene que a veces para mejorar
la productividad se debe aumentar la cantidad de trabajadores, mientras que el 15%
menciona que siempre es necesario, un 10% sefiala que nunca y un 5% indica que
casi siempre se debe aumentar la cantidad de trabajadores si aumenta la

productividad en un almacén.
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8 ¢ Considera usted que la cantidad de suministros de bienes y de servicio es
importante?

Tabla 8

Cantidad de suministros

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 1 5,0 5,0 5,0
casi nunca 1 5,0 5,0 10,0
a veces 4 20,0 20,0 30,0
casi siempre 7 35,0 35,0 65,0
siempre 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Figura 8
Cantidad de suministros
10 -
‘ ‘
’ nunca casi nunca aveces casi siempre siempre

Interpretacion

La tabla 8 y la figura 8 presentaron el resultado obtenido de los 5 principales
almacenes logisticos en el Callao, el 35% considera que siempre y casi siempre la
cantidad de suministros de bienes y de servicio es importante, mientras que el 20%
menciona gque a veces es importante, asi mismo un 5% sefala que casi nunca y

nunca son importantes los suministros de bienes y de servicios.
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9 ¢Recomienda usted que contar con una mayor cantidad de proveedores hay
mas opciones de abastecimiento?

Tabla 9

Cantidad de Proveedores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido nunca 2 10,0 10,0 10,0
casi nhunca 3 15,0 15,0 25,0
a veces 4 20,0 20,0 45,0
casi siempre 4 20,0 20,0 65,0
siempre 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Figura 9
Cantidad de Proveedores
1

nunca casi nunca aveces casi siempre siempre

Interpretaciéon

La tabla 9 y la figura 9 presentaron el resultado obtenido de los 5 principales
almacenes logisticos en el Callao, donde el 35% recomienda siempre contar con
una mayor cantidad de proveedores hay mas opciones de abastecimiento, mientras
gue el 20% sefiala que casi siempre y a veces contar con mayores proveedores
aumenta las opciones de abastecimiento, un 15% casi nunca lo recomienda y un
10% nunca recomienda contar con una mayor de cantidad de proveedores hay mas

opciones de abastecimiento.
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10 ¢ Considera que los flujos en gastos de transporte dependen del tipo de
mercancia que se transporta?

Tabla 10
Flujo en gastos de transporte

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido nunca 1 5,0 5,0 5,0
casi nunca 2 10,0 10,0 15,0
aveces 3 15,0 15,0 30,0
casi siempre 7 35,0 35,0 65,0
siempre 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Figura 10
Flujo en gastos de transporte
10
’ nunca casi nunca aveces casi siempre siempre

Interpretaciéon

La tabla 10 y la figura 10 presentaron el resultado obtenido de los 5 principales
almacenes logisticos en el Callao, donde el 35% considera que siempre y casi
siempre los flujos en gastos de transporte dependen del tipo de mercancia que se
transporta, mientras que el 15% sefiala que a veces influye, un 10% casi nunca
mientras un 5% sefiala que nunca los flujos de gasto de transporte dependen de la

mercancia que transporte.
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11 ¢ Considera que el indice de rotacion ayuda a controlar el stock de
mercancias?

Tabla 11
indice de rotacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 1 5,0 5,0 5,0
casi nunca 1 5,0 5,0 10,0
a veces 4 20,0 20,0 30,0
casi siempre 7 35,0 35,0 65,0
siempre 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Figura 11
indice de rotacion
a0
30
20
10
’ nunca casi nunca aveces casi siempre siempre

Interpretaciéon

La tabla 11 y la figura 11 presentaron el resultado obtenido de los 5 principales
almacenes logisticos en el Callao, donde el 35% considera que siempre y casi
siempre el indice de rotacion ayuda a controlar el stock de mercancias, el 20% a
veces y el 5% casi nunca y nunca considera que el indice de rotacion ayuda a

controlar el stock de mercancia.
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12 ¢La empresa donde labora cuenta con los recursos necesarios para realizar un
nivel de inventario optimo?

Tabla 12
Nivel de Inventario
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 2 10,0 10,0 10,0
casi nunca 1 5,0 5,0 15,0
a veces 2 10,0 10,0 25,0
casi siempre 5 25,0 25,0 50,0
siempre 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Figura 12
Nivel de Inventario
40
30
10
’ nunca casi nunca aveces casi siempre siempre

Interpretaciéon

La tabla 12 y la figura 12 presentaron el resultado obtenido de los 5 principales
almacenes logisticos en el Callao, donde el 50 % sostiene que la empresa donde
labora cuenta con recursos para realizar un inventario optimo, el 25% sefala que
casi siempre, el 10% a veces y el 5% casi nunca la empresa donde labora cuenta

con los recursos necesarios para realizar un nivel de inventario 6ptimo.
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13 ¢ Es necesario contar con un control de calidad para la cantidad recepcion de
mercancias?

Tabla 13

Cantidad de Recepcion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 2 10,0 10,0 10,0
casi nunca 1 5,0 5,0 15,0
a veces 3 15,0 15,0 30,0
casi siempre 1 5,0 5,0 35,0
siempre 13 65,0 65,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Figura 13
Cantidad de Recepcion
&0
40
20
U
nunca casi nunca aveces casi siempre siempre

Interpretaciéon

La tabla 13 y la figura 13 presentaron el resultado obtenido de los 5 principales
almacenes logisticos en el Callao, donde el 65% sostiene que es necesario contar
con un control de calidad para la cantidad de recepcion de mercancias, el 15%
sefiala que a veces es necesario, el 10% nunca y el 5% menciona que casi nunca
es necesario contar con un control de calidad para la cantidad recepcion de

mercancias.
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14 ¢Considera que la cantidad de despacho depende de la demanda de pedidos?

Tabla 14
Cantidad de Despacho

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 1 5,0 5,0 5,0
casi hunca 1 5,0 5,0 10,0
a veces 1 5,0 5,0 15,0
casi siempre 7 35,0 35,0 50,0
siempre 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Figura 14
Cantidad de Despacho
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Interpretaciéon

La tabla 14 y la figura 14 presentaron el resultado obtenido de los 5 principales
almacenes logisticos en el Callao, donde el 50% considera que siempre la cantidad
de despacho depende de la demanda de pedidos, mientras que el 35% sostiene
que casi siempre y el 5% sefala que a veces, casi nunca y nunca la cantidad de

despachos depende de la demanda de pedidos.
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15 ¢ El nivel de oferta que ofrece la empresa es la adecuada?

Tabla 15
Nivel de Oferta

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 2 10,0 10,0 10,0
casi nunca 1 5,0 5,0 15,0
a veces 9 45,0 45,0 60,0
casi siempre 4 20,0 20,0 80,0
siempre 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Figura 15
Nivel de Oferta
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’ nunca casi nunca aveces casi siempre siempre

Interpretaciéon

La tabla 15 y la figura 15 presentaron el resultado obtenido de los 5 principales
almacenes logisticos en el Callao, donde el 45% sostiene que a veces el nivel de
oferta que ofrece la empresa es la adecuada, mientras que el 20% sefala que
siempre y casi siempre es adecuada el nivel de oferta que ofrece la empresa
mientras el 10% menciona que nunca el nivel de oferta que ofrece la empresa es la

adecuada.
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16 ¢ El nivel de demanda que ofrece la empresa es la adecuada?

Tabla 16
Nivel de Demanda

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 2 10,0 10,0 10,0
casi nunca 1 5,0 5,0 15,0
a veces 9 45,0 45,0 60,0
casi siempre 4 20,0 20,0 80,0
siempre 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Figura 16
Nivel de Demanda
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Interpretaciéon

La tabla 16 y la figura 16 presentaron el resultado obtenido de los 5 principales

almacenes logisticos en el Callao, donde el 45% sostiene que a veces el nivel de

demanda que ofrece la empresa es la adecuada, mientras que el 20% sefiala que

siempre y casi siempre es adecuada el nivel de demanda que ofrece la empresa y

el 10% menciona que nunca el nivel de demanda que ofrece la empresa es la

adecuada.
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Contrastacion de hipotesis

Luego de realizar un analisis descriptivo al cuestionario, se realizé otro analisis

similar para poder contrastar las hipotesis en base al coeficiente de Pearson.

Hipotesis general

Ho: No existe relacion entre la Gestidn de costos y la distribucién de la cadena de

suministro en los almacenes del Callao en el periodo 2018-2021

Hi: Existe relacion entre la Gestion de costos y la distribucion de la cadena de

suministro en los almacenes del Callao en el periodo 2018-2021
Tabla 17
Correlacion entre Gestion de costos y Distribucion de la cadena de suministro

Correlaciones

Gestion de  Distribucion de

costos la cadena

Gestién de Correlacion de Pearson 1 ,931™
costos

Sig. (bilateral) <,001

N 20 20
Distribuci Correlacién de Pearson ,931™ 1
o6n de la
cadena  Sig. (bilateral) <,001

N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01

Interpretaciéon
El coeficiente de Pearson resulto un 0.931, lo cual indica que la relacién es positiva
entre la gestion de costos y distribucion de la cadena de suministro. Es decir, en

este caso se acepta la hipotesis alternativa.
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Hipoétesis especificas

Hipo6tesis especifica 1

Ho: No existe relacion entre el costo de transporte y la distribucién en los almacenes

del Callao en el periodo 2018-2021

Hi: Existe relacidn entre el costo de transporte y la Distribucidén en los almacenes

del Callao en el periodo 2018-2021

Tabla 18
Correlacion entre el costo de transporte y la Distribucion

Correlaciones

C. Transporte Distribucion
C. Transporte Correlaciéon de Pearson 1 579"
Sig. (bilateral) ,007
N 20 20
Distribucion Correlaciéon de Pearson ,579™ 1
Sig. (bilateral) ,007
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretaciéon

El coeficiente de Pearson resulto un 0.579, lo cual indica que la relacion es positiva

entre el costo de transporte y la Distribucion. Es decir, en este caso se acepta la

hipétesis alternativa.
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Hipodtesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre costos de almacenamiento y stock en los almacenes

del Callao en el periodo 2018-2021

Hi: Existe relacion entre costos de almacenamiento y stock en los almacenes del

Callao en el periodo 2018-2021

Tabla 19

Correlacion entre los costos de almacenamiento y stock

Correlaciones

C.
Almacenamiento stock
C. Almacenamiento Correlaciéon de Pearson 1 ,898™
Sig. (bilateral) <,001
N 20 20
stock Correlaciéon de Pearson ,898" 1
Sig. (bilateral) <,001
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

El coeficiente de Pearson resulto un 0.898, lo cual indica que la relacion es positiva

entre el costo de almacenamiento y stock. Es decir, en este caso se acepta la

hipétesis alternativa.
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Hipodtesis especifica 3

Ho: No existe relacién entre costos de aprovisionamiento y flujo de pedido en los

almacenes del callao en el periodo 2018-2021

Hi: Existe relacion entre costos de aprovisionamiento y flujo de pedidos en los

almacenes del callao en el periodo 2018-2021

Tabla 20
Correlacion entre costos de aprovisionamiento y flujo de pedidos

Correlaciones

Aprovisionamie  Flujo de
nto pedidos
C. Aprovisionamiento  Correlacion de Pearson 1 ,553"
Sig. (bilateral) ,011
N 20 20
Flujo de pedidos Correlacion de Pearson ,553" 1
Sig. (bilateral) ,011
N 20 20

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretaciéon

El coeficiente de Pearson resulto un 0.553, lo cual indica que la relacion es positiva

entre el costo de aprovisionamiento y flujo de pedidos. Es decir, en este caso se

acepta la hipotesis alternativa.
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Hipo6tesis especifica 4

Ho: No existe relacién entre costos de manipulacion y productos en los almacenes

del Callao en el periodo 2018-2021 es positivo

Hi: Existe relacion entre costos de manipulacién y productos o en los almacenes

del Callao en el periodo 2018-2021 es positivo

Tabla 21
Correlacion entre costos de manipulacion y productos

Correlaciones

C.Manipulacion Productos
C. Manipulacién Correlaciéon de Pearson 1 ,821"
Sig. (bilateral) <,001
N 20 20
Productos Correlaciéon de Pearson 821" 1
Sig. (bilateral) <,001
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretaciéon

El coeficiente de Pearson resulto un 0.821, lo cual indica que la relacion es positiva

entre el costo de manipulacion y productos. Es decir, en este caso se acepta la

hipétesis alternativa.
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V. DISCUSION

Ahora se llega a presentar los resultados de la hipétesis general y las hipétesis
especificas siendo comparados con los otros articulos del marco teérico mas

similares y claros.

Con respecto a la hip6tesis general en la que se hace mencidn en esta investigacion
para percibir el impacto que ha causado la gestion de costos a la distribucion de la
cadena de suministro en los almacenes del Callao en el periodo 2018 — 2021, se
consiguié un 0.931 consecuencia del coeficiente de Pearson, que nos indica una
relacién positiva aseverando que la cadena de suministro desempefiada por parte
de la muestra fueron consecuentes del buen desenvolvimiento de la gestion de
costos empleadas por estas, en donde han sostenido un impacto positivo. De
manera semejante los autores Fontalvo y De la Hoz (2019) en su investigacion
obtuvieron como resultado que la buena relacion que existe entre ambos procesos
logisticos ayuda para el buen desempeiio y medida de gran rendimiento. En otras
palabras, para ambos casos se deduce que mientras se realice una adecuada
gestion de costos en los almacenes la cadena de suministro sera mas eficiente
tanto en la parte operativa como administrativa. En contrapunto el autor Gaytan, G.
(2018) en su articulo obtuvo como resultado resaltante que existe asociacion entre
logistica y eficiencia empresarial pero que las principales problematicas se
presentan en las bases de transporte, cadena de suministro y aduanas y por ende
esto genera que se tenga un mayor porcentaje en la gestion de costos por la cual
estas se vean en desacuerdo y no se puedan completar los procesos logisticos que
corresponda, deduciendo que los procesos logisticos se presentan en la cadena de
suministro y la finalidad de poder concluir esta gestidn se veria en riesgo si no existe

una adecuada direccién de costos logisticos.
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A cerca de la hipotesis especifica 1 que se hace mencidn en esta investigacion para
localizar el impacto que han causado los costos de transporte a la distribucion en
los almacenes del Callao en el periodo 2018 — 2021, se consiguié un 0.579
resultante del coeficiente de Pearson, indicando una correlacion positiva moderada,
es decir que la distribucion de productos en los almacenes muestreados fueron
concretados en su mayoria por el progreso de estos costos, por lo tanto se deduce
gue su impacto es positivo y beneficioso, es decir que el costo de transporte y la
distribucién en los almacenes logisticos muestreados fueron concretadas en su
mayoria por este tipo de estrategias realizadas, de igual manera Zapata (2020) en
su articulo titulado mejora del proceso de distribucion en una empresa de transporte
obtuvo como resultado de su analisis que puede reducirse mas del 50% en los
costos de transporte si se realiza una correcta distribucion de mercaderia en donde
esta gestion resulta beneficiosa para la empresa. Asi mismo Henriquez (2018) en
su articulo medicion de tiempo en un sistema de distribucion bajo un estudio de
métodos y tiempos en uno de sus resultados implementa un método para que la
distancia en la que se lleva a cabo la distribucién sea a corto plazo es por ello que
en este proceso logistico el costo de transporte dependera de la distribucion que se

maneja en los almacenes.

En base a la hipotesis especifica 2 que se cita en esta investigacion para localizar
el impacto que han causado los costos de almacenamiento y stock en los
almacenes del callao en el periodo 2018 -2021, se consiguié un 0.898 resultante
del coeficiente de Pearson que nos indica una correlacion positiva alta que nos da
a entender que segun el stock que se encuentre en los almacenes definira el costo
de almacenamiento. Asi mismo Rodriguez (2018) en su articulo Modelo de
asignacion dinamica de lugares de almacenamiento en centros de Cross Docking
aplicando la metodologia de asignacién de lugar obtuvieron como resultado la
reduccion de costos de almacenamiento gracias a la buena aceleracion de tiempo
en la llegada de los productos y esto genera que el flujo de las mismas tengan una
salida mas rapida para llegar al consumidor final y asi los productos no tendrian
tanto tiempo de almacenaje y por ello es necesario contar con un adecuado
proceso logistico e inventario que permita llevar el control del stock identificando

la entrada y salida de los productos. De igual manera Jara (2019) en su articulo de
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investigacion titulada La estrategia de inventario en la reduccion de los costos
logisticos de una empresa comercializadora de piezas, partes y accesorios de
manteniendo obtiene un resultado de reduccidén en el costo de almacenamiento
basada a la relacion del stock de productos que tiene la empresa en donde se aplica
un modelo de inventario que permita calcular las cantidades optimas de pedido,
stock de seguridad y puntos de reorden.

En relacidn a la hipétesis especifica nimero 3 que se sefiala en esta investigacion
para localizar el impacto que han causado los costos de aprovisionamiento y flujos
de pedidos en los almacenes del callao en el periodo 2018 -2021, se consigui6 un
0.553 resultante del coeficiente de Pearson, que indica una correlacion positiva
pero moderada entre los costos de aprovisionamiento y los flujos de pedidos, esto
quiere decir que para poder cumplir y realizar los flujos de pedidos ha sido necesario
llevar una correcta gestion en los costos de aprovisionamiento, afirmando que esta
direccion han impactado de manera positiva en los almacenes logisticos
muestreados. De igual manera Gaviria (2019) en su articulo obtuvo como resultado
cuatro principales factores para un buen desarrollo logistico que son el flujo de
pedidos, los costos, la toma de decisiones y la energia con la finalidad que debe
existir una adecuada gestion de todos los procesos mencionados y de esta manera
pueda relacionarse con la cadena de suministro y costos logisticos y esto

significaria el crecimiento en las operaciones y un buen indice de desarrollo.

Por ultimo en relacion a la hipétesis especifica nimero 4 que se hace mencién en
esta investigacion para localizar el impacto que han causado los costos de
manipulacion a los productos en los almacenes del callao en el periodo 2018 -2021,
se consiguid un 0.821 resultante del coeficiente de Pearson, que indica una
correlacién positiva alta entre los costos de manipulacién y los productos,
deduciendo de tal manera que de la cantidad de productos que son manipulados
para su preparacion, recepcion y despacho se generara el costo de manipulacién
gue se genera en los almacenes. De la misma manera los autores De la Torre y
Padilla (2021) en su articulo titulado Sistema de gestion logistico para procesos de
servicios obtuvo como resultado que los procesos logisticos son una combinacién

de medidas que sirve para el plan de mejora continua en donde desarrollo una
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herramienta de control y esto lo relaciona con los indicadores y de esta manera
permiten anticiparnos ante las necesidades y exigencias que tienen los clientes o
la empresa en relacién a los productos y partiendo desde ese punto se puede
calcular el costo que esto ocasionaria. En la misma linea los autores Guzman y
Chambi (2020) obtuvo como resultado comparativo un modelo de gestion logistica
gue permitan un mejor desarrollo de las empresas y, en consecuencia, esta gestion
resulto muy importante ya que permite realizar un correcto andlisis y mejor control
en el proceso productivo, en donde también se identific6 que al mejorar los
indicadores se puede medir de manera mas beneficiosa la calidad de los productos
y los costos necesarios pero esta va a depender si el almacén esta desarrollando
una adecuada operacion logistica.
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VI.

CONCLUSIONES

Con respecto a la hipétesis general, se concluyd con una positiva relacion
moderada entre Gestion de costos y Distribucion de la cadena de suministro
al en los almacenes del callao del 2018 2021, teniendo un nivel de
correlacion de 93.1%.es decir porque hace buen control en base a los costos
para manejar una buena logistica y buena participacion moderada.

Con respecto a la hipotesis especifica 1, se pudo determinar una positiva
relacion moderada el costo de transporte y la Distribucién en los almacenes
del callao del 2018 al 2021, teniendo un nivel de correlacion de 57.9%. dando
como resultado que se puede llegar a concluir con la entrega con su buena

logistica de empaque y embalaje .

Con respecto a la hipotesis especifica 2, se pudo determinar una positiva
relacion moderada entre los costos de almacenamiento y stock en los
almacenes del callao del 2018 al 2021, teniendo un nivel de correlacion de
89.8%. es decir que cuenta el nivel de espacio que cuenta es favorable ,ya

gue al tener mayor espacio se requiere de mayor inversion optimizada.

Con respecto a la hipotesis especifica 3, se pudo determinar una positiva
relacion moderada entre los costos de aprovisionamiento y flujo de pedidos
en los almacenes del callao del 2018 al 2021, teniendo un nivel de
correlaciéon de 55.3% mencionando que tiene mucho valor ya que se
gestiona con buenos calculos todos los productos que llegaran en el

almacén.

Con respecto a la hipotesis especifica 3, se pudo determinar una positiva
relacion moderada entre costos de manipulacién y productos en los
almacenes del callao del 2018 al 2021, teniendo un nivel de correlacion de

82.1%. es decir, en como se mantiene el producto base en buen estado por
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VII.

lo que la manipulacion se da un valor mediante el traslado de lugar de origen

al punto de llegada.

RECOMENDACIONES

Se recomienda tener una mayor concentracion de sus costos para la mejor
distribucién de su mercaderia transportada siguiendo todo el proceso de la
cadena de suministro para poder llevar asi a una alta mejora con un analisis

directo.

Dirigiéndonos en el costo de transporte y la distribucion es recomendable
tener mayor calculo para medir el tipo de costo segun la distancia establecida
y poder llevar a cabo una logistica eficaz.

En este punto se recomienda que, en el costo de almacenamiento y stock,
hacer un calculo del almacenamiento e inventario y asi tener un buen costo

optimo costo que se requiera .

Otro punto resaltante en base al aprovisionamiento y los flujos de pedido es
recomendable tener un encargado mas centrado en la logistica de compras

parta tener acuerdos y manejar buenas ganancias.

Finalmente, con los costos de manipulacion podemos recomendar un mayor
cuidado con los productos tratados , haciendo buen uso de los equipos de

transporte al momento de que este sea manipulado.
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ANEXOS

Matriz de operacionalizacion

La Gestion de

Costos

almacenamiento con la finalidad de
cambiar una situacién desfavorable,
por lo tanto, una adecuada gestién en
los costos de aprovisionamiento
contribuir4 en un mejor manejo en los
costos de manipulacion. Cabe recalcar

gue se desea aprovechar estas

Costos de

aprovisionamiento

Cantidad de pedidos

generados

Cantidad de entregas

recibidas
Costos de Cantidad de
manipulacion trabajadores

Variables de S _ _ _ Escala de
_ Definicion conceptual Dimensiones Indicadores o
estudio Medicion
Segun Querevald M. (2020). Indica Cantidad de carga
gun Q ( ) Costos de g
gue existen métodos y técnicas que se transportada
- _ transporte _ :
utilizan y sirven de apoyo para una Medicion de tiempo y
mejor gestion de costos. Menciona que distancia
al tener una adecuada administracion . .
_ Costos de Nivel de Almacenaje
se puede reducir los costos de almacenamiento
lra. Variable | transporte y costos de Flujo de mantenimiento
ORDINAL




herramientas en la reduccién de

N . Cantidad de
costos para permitir la agilidad y o
_ o suministros
rapidez en los procesos logisticos.
Variables S _ _ _ Escala de
_ Definicién conceptual Dimensiones Indicadores o
de estudio Medicion
Gamarra  (2021). Para buscar la Cantidad de
sustentabilidad en un almacén logistico, se o » Proveedores
debe controlar de manera eficiente y eficaz Distribucion Flujo en gastos de
el correcto uso de sus recursos, es por ello
_ _ transporte
que , una herramienta de la mercadotecnia
_ como la distribucion se aplica para lograr que indice de rotacion
2da. Variable los productos estén a disposicion de los Stock
Distribucion de | clientes en las cantidades, lugares y Nivel de Inventario ORDINAL
la cadena de | momentos precisos, por lo tanto el stock nos
suministro permite diferenciar los flujos de consumo de Cantidad de
materiales 0 mercancias que se almacenan, Flujos de recepcion
en cuanto a los plazos de entrega se debe Pedidos Cantidad de
ejecutar de manera  correcta la
Despacho
administracion de pedidos, por ese motivo
estas acciones son desarrolladas por Productos Nivel de Oferta

organizaciones gubernamentales y no




gubernamentales que tienen como objetivo
satisfacer las necesidades con los productos
de tal manera que le ofrece al consumidor

posibilidades de utilizacién.

Nivel de Demanda




MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema General

Objetivo general

Hipotesis general

Dimensiones — La

Gestion de Costos

Indicadores

¢, Como se relaciona la
Gestion de costos y la
distribucién de la cadena de
suministro en los almacenes
del callao en el periodo
2018-2021?

Determinar como se
relaciona la Gestién de
costos y distribucion de la
cadena de suministro en los
almacenes del callao en el
periodo 2018-2021

¢ Existe relacién directa
entre la Gestién de
costos y distribucién de
la cadena de suministro
en los almacenes del
callao en el periodo
2018-20217

Costos de transporte

Costos de

Almacenamiento

Costos de

Aprovisionamiento

Costos de

Manipulacion

Cantidad de carga
transportada
Medicién de tiempo y

distancia

Nivel de Almacenaje

Flujo de Mantenimiento

Cantidad de pedidos
generados
Cantidad de entregas

recibidas

Cantidad de trabajadores.

Cantidad de suministros




Dimensiones - La

Distribucién de la

Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Indicadores

cadenade

Suministro
¢, Como se relaciona el costo | Determinar cOmo se Exististe una relacion Distribucién Cantidad de Proveedores
de transporte y la relaciona el costo de directa entre el costo de Flujo en gastos de
distribucion en los transporte y la distribucion transporte y la transporte
almacenes del callao en el en los almacenes del callao | distribuciéon en los
periodo 2018-20217 en el periodo 2018-2021 almacenes del callao en

el periodo 2018-2021
indice de rotacion

¢, COmo se relaciona el costo | Determinar cOmo se Existe una relacion Stock Nivel de Inventario

de almacenamiento y el
stock en los almacenes del
callao en el periodo 2018-
20217

¢, COmo se relaciona el costo
de aprovisionamiento y el

flujo de pedidos en los

relaciona el costo de
almacenamiento y el stock
en los almacenes del callao
en el periodo 2018-2021

Determinar codmo se
relaciona el costo de

aprovisionamiento y el flujo

directa entre costos de
almacenamiento y el
stock en los almacenes
del callao en el periodo
2018-2021

Existe una relacion
directa entre el costo de

aprovisionamiento y el

Flujos de pedidos

Cantidad de Recepcion

Cantidad de Despacho




almacenes del callao en el
periodo 2018-20217

¢, Como se relaciona el costo
de manipulacion y los
productos en los almacenes
del callao en el periodo
2018-2021?

de pedidos en los
almacenes del callao en el
periodo 2018-2021

Determinar cOmo se
relaciona el costo de
manipulacion y los
productos en los
almacenes del callao en el
periodo 2018-2021

flujo de pedidos en los
almacenes del callao en
el periodo 2018-2021

Existe una relacion
directa entre costos de
manipulacion y los
productos en los
almacenes del callao en
el periodo 2018-2021

Productos

Nivel de Oferta
Nivel de Demanda




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO

Costos de transporte (DIMENSION)

Cantidad de carga transportada (INDICADORES)

1 |¢Considera que la carga que se transporta influye en el costo del
transporte?

Medicion de tiempo y distancia (INDICADORES)

2 | ¢Para establecer una tarifa en el transporte se consideran los factores de la
medicion de tiempo y distancia?

Costos de Almacenamiento (DIMENSION)

Nivel de Almacenaje(INDICADORES)

é¢La empresa considera el nivel de almacenaje al momento de negociar con
3 | unfuturo cliente?

Flujo de Mantenimiento(INDICADORES)

éConsidera que el flujo de mantenimiento es indispensable para alcanzar
4 | las metas establecidas por la empresa?

Costos de Aprovisionamiento(DIMENSION)

Cantidad de pedidos generados (INDICADORES)

éLa cantidad de pedidos generados determina el nimero y porcentaje de
5 | pedidos de compras?

Cantidad de entregas recibidas(INDICADORES)

éCon la cantidad de entregas se puede medir el nUmero de despachos
6 |agrupados?

Costos de Manipulaciéon (DIMENSION)

Cantidad de trabajadores. (INDICADORES)

¢Se debe aumentar la cantidad de trabajadores si aumenta la
7 | productividad en un almacén?

Cantidad de suministros (INDICADORES)

éSon importantes los suministros de bienes y de servicio?

Distribucion(DIMENSION)

Cantidad de Proveedores (INDICADORES)

éConsidera que es recomendable contar un una mayor cantidad de
9 proveedores?




Flujo en gastos de transporte(INDICADORES)

10

éConsidera que los gastos de transporte dependen del tipo de mercancia
gue se transporta?

Stock(DIMENSION)

indice de rotacién (INDICADORES)

11

éConsidera que el indice de rotacién ayuda a controlar los riesgos a una
mala gestién de stock?

Nivel de Inventario(INDICADORES)

12

é¢La empresa donde labora cuenta con los recursos necesarios para realizar
un nivel de inventario optimo?

Flujos de pedidos(DIMENSION)

Cantidad de Recepcion(INDICADORES)

13

¢Es necesario contar con un control de calidad para la recepcién de
mercancias?

Cantidad de Despacho(INDICADORES)

14

éConsidera que la cantidad de despacho depende de la demanda que
tengan los clientes?

Productos (DIMENSION)

Nivel de Oferta (INDICADORES)

15

é¢La empresa lanza en ciertos periodos del afio ofertas a un precio
determinado?

Nivel de Demanda (INDICADORES)

16

¢El cliente asigna el precio a los productos en un nivel de demanda?
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