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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tiene como titulo “Seguridad y salud en el trabajo
para la reduccion de accidentes laborales en el Consorcio Santa Catalina, Lima 2022”.
Cuyo objetivo se enfocod en determinar de qué manera la Seguridad y Salud en el
trabajo reduce los accidentes laborales en el Consorcio Santa Catalina, Lima 2022”.
Para ello se utiliz6 metodologia de tipo aplicada, con disefio pre-experimental, nivel
explicativo y enfoque cuantitativo. La muestra es el area de operaciones con un nivel
de accidentes moderado, que estan expuestos los 85 conductores, se empled como
técnica de recoleccion de datos la observacion directa y el analisis documental,
seguido de sus instrumentos: Check list linea base, Matriz IPERC, registro de
capacitacion, ficha de registro de accidentes y registro anual de Seguridad y salud en
el trabajo. Los resultados obtenidos muestran una reduccion de 27 a 4 accidentes
laborales, después de la implementacion del sistema de gestién de Seguridad y salud
en el trabajo, lo cual redujo el indice de frecuencia de 154 a 47 y un indice de gravedad
de 431 a 47. Concluyendo que la Seguridad y Salud en el Trabajo reduce los

accidentes laborales en el consorcio Santa Catalina, Lima 2022.

Palabras clave: Seguridad y salud, Accidentes laborales, conductores, transporte.



ABSTRACT

This research project is entitled "Safety and health at work for the reduction of
occupational accidents in the Santa Catalina Consortium, Lima 2022". Whose
objective was focused on determining how Safety and Health at work reduces
occupational accidents in the Santa Catalina Consortium, Lima 2022”. For this, an
applied methodology was used, with a pre-experimental design, an explanatory level
and a quantitative approach. The sample is the area of operations with a moderate
level of accidents, to which the 85 drivers are exposed, direct observation and
documentary analysis were used as a data collection technique, followed by their
instruments: Check list baseline, IPERC Matrix, training record, accident record sheet
and annual record of Safety and health at work. The results obtained show a
reduction from 27 to 4 accidents at work, after the implementation of the Occupational
Health and Safety management system, which reduced the frequency rate from 154
to 47 and a severity rate from 431 to 47. Concluding that Occupational Health and

Safety reduces occupational accidents in the Santa Catalina consortium, Lima 2022.

Keywords: Safety and health, Work accidents, drivers, transportation.



l. INTRODUCCION

El rubro del transporte publico es un sector con importancia crucial en el ambito social
y economico de varias ciudades. Asimismo, los conductores de transporte publico
tienen como finalidad transportar personas de manera segura. Sin embargo, como
trabajadores deben cumplir largas jornadas laborales, las cuales no estan suscritas a
un contrato laboral, que les pueda brindar una Seguridad y Salud en el Trabajo. De
igual manera, algunos entes de transportes incumplen los lineamientos que
salvaguardan la integridad de la salud de los trabajadores vulnerando los derechos
correspondientes.

A nivel internacional, las entidades tuvieron como objetivo lograr defender y preservar
un ambiente de trabajo confiable, que garantice la salud de su personal, y a su vez
efectuaron el proceso de un plan de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, apoyado bajo reglamento ISO 45001, con la finalidad de contribuir y
salvaguardar a sus operarios, de peligros y riesgos expuestos por su actividad
realizada, ejecutando instrucciones de prevencidén, buscando asi optimizar el
progreso beneficioso en su compafiia y la reduccion de accidentes laborales.

A nivel nacional en el rubro de transporte publico en la ciudad de Lima, Pera el MTPE
(2020) reportaron en el afio 2019 que, ocurrieron 34,800 accidentes y que el 20% era
con muertes fatales. En los ultimos afos, los accidentes mas ocurridos fueron por
falta de supervision de SST, causando 30 accidentes con muertes mensualmente. En
ese sentido, la causa principal por lo que muchas empresas no lograron disminuir los
accidentes laborales, fueron porque no cuentan con las inspecciones necesarias y no
tienen una gestiéon de la SST. Debido a ello, sin la implementacion no se lograra
reducir los accidentes laborales.

Asimismo, segun el MTC (2021) refirié que durante la fase de Enero a Junio del 2021,
las causas por siniestralidad vial, se reportaron con un indice de 34 905 casos a nivel
nacional, siendo como principal causa la imprudencia del conductor, lo que representa
un 27.4% de exceso por velocidad, 5.8% estado de ebriedad del conductor, 5.8%
imprudencia por el peaton y representando el 65% respecto al total de siniestros. En

este sentido, se deduce que el estrés y el comportamiento aqueja a gran parte del



gremio de conductores de transporte publico.

Figura 1 Causas de siniestros viales, | semestre 2021

Grafico N° 10. Causas de siniestros viales, | semeastre 2021
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A nivel local, la empresa de transporte publico esté orientada al traslado de pasajeros,

con el fin de contribuir y mejorar su gestion, para reducir peligros por accidentes que

podrian suscitarse. Se impartira conocimiento para prevenir accidentes laborales, con

la colaboracion del personal y el compromiso del gerente general. Se tuvo como

propésito salvaguardar el bienestar de los trabajadores, buscando minimizar el riesgo

o probabilidad de alguna enfermedad ocupacional y/o accidente laboral posterior.

Actualmente, la empresa ha mostrado un elevado indice de accidentes laborales, por

falta de un sistema SST, el cual cumple en prevenir los peligros, riesgos, planificar la

mejora a través de un plan de accién, capacitaciones al personal y una correcta

supervision a los trabajadores, con la finalidad de que se logré una reduccion en los

accidentes laborales. Ademas, de los problemas identificados, se realiz6 el diagrama
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de Ishikawa, a fin de evidenciar las causas que arriban a los acontecimientos de tales
accidentes, y asi poder salvaguardar la salud de todos los operarios. De esta manera,

se busca poder ofrecerles los conductores un entorno laboral seguro y confiable.
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Figura 2 Diagrama de Ishikawa de causas de accidentes laboral en Consorcio Santa Catalina

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Asimismo, de los fundamentos mencionados en el Diagrama de Ishikawa se procedio

a ordenarlas las cantidades de las causas de las 4M, Método, maquinaria, materiales

y mano de obra, de mayor a menor. De esta manera se obtuvo, la frecuencia, la

cantidad acumulada, la frecuencia acumulada para realizar el Diagrama de Pareto.

Figura 3 Frecuencia de las causas de las 4M de Consorcio Santa Catalina

Fuente: Elaboracion propia
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13

En el cuadro anterior, muestra que pasoé a construir el Diagrama de Pareto, donde se

evidencia que el problema latente es el método. Asi mismo se aplico la Ley de Pareto,

20-80, donde se determina el 20% es la causa y el 80% es el problema.

Figura 4 Diagrama de Pareto
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Fuente: Elaboracién propia
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Por otro lado, determinamos el problema general para la investigacion el cual es ¢ De
gué manera la seguridad y salud en el trabajo reduce los accidentes laborales en el
Consorcio Santa Catalina, Lima 2022? Ademas, como problemas especificos para
esta investigacion tenemos como primer problema especifico, ¢De qué manera la
seguridad y salud en el trabajo reduce la frecuencia en el Consorcio Santa Catalina,
Lima 20227, como segundo problema especifico ¢De qué manera la seguridad y
salud en el trabajo reduce la gravedad en el Consorcio Santa Catalina, Lima 20227
Asimismo, la Justificacion practica de este proyecto busca implementar del SST, el
cual permitira tener un control de prevencidon, mediante procesos efectivos, a fin de
lograr asi la reduccion de la frecuencia, gravedad y en conjunto la reduccion de
accidentes laborales en el Consorcio Santa Catalina, lograr ser beneficiosas para
otros proyectos de investigacion y, asimismo, también ayuden a otras compaiiias del
mismo rubro. Asi mismo, Rios (2017), definio la justificacion practica como la muestra
para resolver dificultades practicas, por medio de planeamientos o proposiciones
técnicas. Asi mismo, Rios (2017), defini6 que la justificacion metodolégica hace
referencia a métodos y formas de realizar un objeto en estudio. (p. 54). En este
proyecto, se emplearon técnicas e instrumentos que ayudaron a la recoleccion de
data, y a gestionar la ejecucion de la SST para reducir los accidentes laborales.
Segun Rios (2017) explic6 de qué manera la justificacion econémica, muestra
rentabilidad econdmica en relacién a los efectos obtenidos en el estudio (p. 54).
Basandonos en lo mencionado por el autor, la justificacion econdémica, detall6é todo
en cuanto a la rentabilidad de la implementacién de SST, la compafia tendra un
reajuste de costos y aumentara las utilidades por la escasez de gastos por incidencias
en el Consorcio Santa Catalina.

Para este proyecto se tiene como objetivo general: Determinar de qué manera la
seguridad y salud en el trabajo reduce los accidentes laborales en el Consorcio Santa
Catalina, Lima 2022 y como Obijetivos Especificos tenemos en primer punto
Determinar de qué manera la seguridad y salud en el trabajo reduce la frecuencia en
el Consorcio Santa Catalina, Lima 2022 y como segundo punto Determinar de qué
manera la seguridad y salud en el trabajo reduce la gravedad en el Consorcio Santa

Catalina, Lima 2022. De la misma manera se establece la Hipétesis General la cual

14



es: La seguridad y salud en el trabajo reduce los accidentes laborales en el Consorcio
Santa Catalina, Lima 2022 y como Hipétesis Especificas son: La seguridad y salud
en el trabajo reduce la frecuencia en el Consorcio Santa Catalina, Lima 2022, La
seguridad y salud en el trabajo reduce la gravedad en el Consorcio Santa Catalina,

Lima 2022.
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. MARCO TEORICO

En base a los andlisis encontrados se determind los principales antecedentes
Internacionales son: Arévalo et., al (2022) en su investigacion titulada “La
Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la
Empresa Industrial Fitness en la Ciudad de Ipiales Departamento de Narifio” tuvo
como objetivo determinar el autodiagndstico basado en el cumplimiento de los
requisitos minimos. El presente proyecto fue de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada
y de nivel explicativo. Se emplearon como instrumentos, el diagnostico de linea base,
entrevista y encuestas, obteniendo como resultados en un estadio inicial obtuvo un
8% y después de la implementacién se logré el 63% de la mejora. Concluyendo que,
la reduccién de los accidentes laborales se logr6 al aumento del nivel de
cumplimientos de los requisitos minimos del, SGSST. El aporte fue que, mediante el
nivel de cumplimiento de la norma establecida, la aplicacién del sistema de SGSST
reduce los accidentes laborales, a fin de garantizar a los trabajadores un bienestar
integral, en seguridad y salud laboral.

Bermudez y Moreira (2017) En su estudio titulado “Disefio e implementacion de un
sistema de seguridad y salud ocupacional para la empresa Manabita de Comercio
S.A”, tuvo como objetivo implementar el SGSST para reducir los accidentes, y asi
mismo el grado de cumplimiento del sistema de gestidn. Esta investigacion fue, de tipo
aplicado, bajo el disefio pre experimental. Como instrumento se utilizd, el Chek List de
los requisitos de cumplimientos legales. Mediante los resultados obtenidos a través del
check list, se evidencia que en la fase inicial o pre test la empresa conté con un 10%
y luego de la implementacién o post test dio como resultad o un 80%. Concluyeron
que, cumpliendo y aplicando respectivamente las normativas legales, demuestra que
el SGSST reduce los accidentes laborales. El aporte es que, mediante la eficiente
aplicacion del diagnéstico inicial de linea base, se logra reducir los accidentes de
trabajo, de tal manera obtiene la mejora del sistema y se logra cumplir con lo

establecido por normativa.
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Arias y Poblete, (2018) en su investigacion titulada “Analisis descriptivo de las tasas
de accidentabilidad laboral en Chile (2012-2016)”. Tuvieron como objetivo analizar las
principales causas asociadas a la accidentabilidad laboral, ademéas se realizaron
comparaciones de las tasas de casos y dias perdidos por accidentes de trabajo. Este
articulo es un analisis descriptivo, se utilizé la data de accidentes de trabajo y de las
enfermedades profesionales. En el afio 2012, se aprecia un total de 361 mil casos
registrados, del cual el 50% de casos fueron por accidentes de trabajo, mientras que
el 20% por accidentes comunes. Asi mismo, en el afio 2016 existieron 360 mil casos
por accidentes de trabajo, donde el 44% identificada como eventualidades de trabajo
reportados con dias perdidos y el 30% sin dias perdidos, ya que los registros fueron
con alta inmediata; respecto a la gravedad de los accidentes del trabajo. En el afo
2012 se registraron 102.565 accidentes con dias perdidos de 14 a 90 dias con el
16.4% y mas de 90 dias con el 2.3%. Y en el 2016, se registraron 80.581 accidentes
con dias perdidos de 14 a 90 dias con el 20.6% y mas de 90 dias con el 3.9%. Como
conclusién, esta investigacion demostré que hubo una reduccion importante durante
la fase del 2012-2016 a 8% y en el segundo semestre del 2012 y del 2016 tuvo una
reduccion de 5%. El aporte fue, el andlisis de los factores asociados a la

accidentabilidad.

Garcia et al., (2020) en su investigacion titulada “Desarrollo del SGSST en Colombia
a partir del Decreto 1072: una revision sisteméatica”. Tuvo como objetivo evaluar el
desarrollo y ejecucién del SGSST. Fue un estudio documental de revision sisteméatica
basada en datos de repositorios universitarios. Se desarrollé el estudio en 28
empresas, calculando el promedio ponderado que luego se aplicé en una serie de
datos, donde se ponderé por fases. El planear (25%); en la de hacer (60%); en la de
verificar (5%): y en la fase de actuar (10%). Del afio 2016 al afio 2019, el sector
transporte solo cumple con el 40% del PHVA lo que indico que se encuentra en una
valoracion critica. Como discusion, se comparo el nivel de implementacion de Sistema
de SST, en cuanto al cumplimiento en varias empresas y se identific6 que las
pequefias empresas tenian menor puntaje que las medianas y grandes. De esta

manera concluyeron que, la revision documental de la implementacion del SGSST en
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28 empresas de Colombia, existe un problema para cumplir con los requerimientos
de legislacion vigentes, con un puntaje de 42% menos de la mitad de la totalidad de
los estandares necesarios para el cumplimiento, lo que calific6 como valoracion
critica. El aporte fue la aplicacion del SGSST, a través del cumplimiento de normativa,

influyendo en la reduccion de accidentes laborales.

Mendinueta, et al., (2020) en su investigacion “Riesgo por movimiento repetitivo en
los miembros superiores de trabajadores. Factores personales”. Tuvo como objetivo
determinar los factores laborales y personales relacionados al riesgo por trabajo
repetitivo en las extremidades, este articulo fue un estudio descriptivo transversal
aplicado en 695 trabajadores. Asi mismo, se evaluaron la ocurrencia de accidentes
de trabajo, las jornadas laborales, las horas trabajadas, la antigiedad en el trabajo y
el ausentismo por incapacidad médica. EI método aplicado fue, el Check List, que
permitié clasificar a los riesgos en niveles; alto, medio y bajo. Como resultados
tuvieron que, las lesiones por movimientos repetitivos en los miembros superiores
derecho e izquierdo, fueron las mas resaltantes con un porcentaje de 73.7%
reflejados en los trabajadores, en jornadas de trabajos mixtas con el 82%, con
antigiiedad mayor a 5 afios laborando dentro de la misma empresa con el 59.4%, con
historia de ausentismo laboral con el 68.5% y por ultimo con accidentes laborales
8.1%. Se concluy6 que, tanto las propuestas de mejora o la implementacion de
intervenciones lograron un efecto positivo en la organizacion del trabajo, y a su vez
consigue disminuir los dafios al sistema musculo esquelético, que pueden tener un
resultado 6ptimo sobre el bienestar laboral. El aporte fue que, la aplicacion del método
diagndstico de linea base, basado en cumplimiento de la ley 29783, si reduce de

accidentes laborales, ya que se evidencia una mejora de un antes y después.

Obando, Soto longo y Villa (2019), en su investigacion titulada “Evaluacion del
desemperio de seqguridad y salud en una empresa de impresion”, tuvo como
objetivo examinar el impacto que tienen los SGSST en la accidentabilidad laboral. Se
realizo una investigacion de enfoque cuantitativo — descriptivo. La empresa donde se

realizo la investigacion fue una fabrica de produccion de materiales publicitarios y

18



empaques de carton, donde laboran 80 trabajadores. Este estudio, aplicé métodos
como, recopilacion de datos de la accidentabilidad, lista de inspeccion para la
evaluacion del SGSST y analisis documental de salud ocupacional. Como resultados,
antes de la implementacion del SGSST, la empresa report6 un nivel de cumplimiento
de 19.56% a un aumento de 75.52% del nivel de cumplimiento de los requerimientos
técnicos legales. De manera que se redujo los accidentes laborales, contando en un
estado inicial con 31 accidentes registrados y después de la aplicacién se disminuy6
a 6 accidentes, contando con una reduccion de 80 % concluyendo que, a mayor grado
de cumplimiento de la normativa legal, tienden a disminuir los accidentes laborales.
El aporte de esta presente investigacion, fue que el nivel de cumplimiento de las
normas legales, mejora las oportunidades de tener un ambiente de trabajo seguro y
confiable y esto conlleva a disminuir los accidentes laborales.

Paredes et al;(2018) en el articulo titulado “Disefio e implementacién de un SGSST,
de FEANCONSTRUC, de la ciudad de Macas, para minimizar la incidencia de
accidentes en el trabajo”, tuvo como objetivo implementar un SGSST en el trabajo
para minimizar el indice de accidentes laborales. Esta investigacion fue de caracter
experimental con una tipologia correlacional y explicativa, se realizé con el personal
de la empresa del area de fundicion, se ejecutdé entrevistas, encuestas, y
observaciones junto con el analisis de los registros. De los cuales los resultados, se
abarcaron con el indice de gravedad que obtuvo 1 307,69 desde el mes de junio al
mes de Julio, y después se redujo a 51,28 del indice mencionado. De esta manera,
aplicar un SGSST permite mantener los niveles de accidentes lo mas bajos posible.
Debido a ello los resultados obtenidos manifestaron que, la implementacion de un
SGSST logra reducir el indice de gravedad en empresas. El aporte de esta presente
investigacion fue, que la aplicacion del SGSST, a través de capacitaciones,
supervisiones, Matriz IPERC, aporté a mejorar la reduccién de accidentes laborales

en el indicador de gravedad.

A continuacién, se presentan los antecedentes nacionales: Mufioz y Salas (2021)

investigacion titulada “SGSST y la reduccién del indice de Riesgos Laborales”. Tuvo
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como objetivo implementar el SGSST para reducir los riesgos y accidentes laborales.
Este estudio fue, de tipo cuantitativa, tuvo como finalidad la aplicacion de las técnicas
existentes sobre SST, fue de nivel pre experimental, donde se aplicd un pre test y
post test a la poblacion comprendida en el estudio, que fueron 70 trabajadores. Asi
mismo, aplicaron instrumentos como: el Check List, para recabar datos y ser
registrados en formatos. Por dltimo, los resultados obtenidos fueron, que del
cumplimiento de la Ley 29783, fue con un 33 %, y después de la implementacion
incrementd en un 70% del nivel de cumplimiento, de modo que demostré una
reduccion de 57 a 19 accidentes, lo que equivale a una disminucién del 33.33%.
Concluyendo, que a través de los métodos empleados de acuerdo a Ley 29783, la
aplicacion del SGSST si redujo los accidentes laborales, generando un ambiente
laboral confiable y seguro. De esta manera contribuyé a aumentar la productividad y
genero una oportunidad, de que la empresa sea mas competitiva al mercado laboral.
El aporte de esta investigacion fue, la aplicacion del SGSST si reduce los accidentes
laborales, a través del Check List del nivel de cumplimiento de la normativa de la Ley
29783.

Cangahuala, et al; (2022) en su investigacion titulada “Sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional para la prevencién de accidentes laborales en
empresas mineras”. Tuvo como objetivo determinar que el Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud Ocupacional previene los accidentes laborales dentro de la
empresa Austin Engineering Peri SAC. Estd presente investigacion fue, de un
enfoque cuantitativo, aplica y de disefio pre experimental. La poblacion de estudio
aplicada fue de 135 trabajadores, como instrumentos se aplico una lista Check List y
capacitaciones mensuales, a través de la técnica de encuestas y entrevistas. Como
resultados en el Pre Test se obtuvo un indice de frecuencia de accidentes de 31.45y
en el Post Test un 9.18 de la frecuencia de accidentes. De esta manera se concluyo
que, se redujo el indice de frecuencia a través de la implementacion del SGSST. El
aporte fue que, si mejoramos los estandares legales y aplicamos el sistema de gestion

si contribuye a la reduccion de frecuencia de accidentes laborales.
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Carrillo y Rios (2021) en su investigacion titulada “SGSST para reducir accidentes
laborales de Transportes Linzor S.A.C., Lima 2021” Tuvo como objetivo evaluar de
qué manera el SGSST reduce los accidentes laborales, controlando los peligros y
riesgos, que permiten mejorar las condiciones del ambiente laboral. Esta
investigacion, fue de tipo aplicada, un nivel explicativo, un enfoque cuantitativo y de
disefio pre experimental. Asi mismo,el estudio se aplicé a 20 trabajadores del area de
almacén. Los instrumentos utilizados fueron, el registro de inspecciones, la Matriz
IPERC, el plan anual de SST vy registro de auditoria. Se obtuvieron como resultados
resaltantes, donde se aprobd la hipotesis general donde a través del SGSST reduce
los peligros y riesgos en la empresa. Asi mismo, también contribuydé en la
actualizacion del plan anual, la politica de SST y capacitaciones al comité. De tal
manera se redujo de una muestra en el pre test alrededor de 22 accidentes en 4
meses, y en el post test con un nivel bajo de 10 accidentes durante 4 meses, es decir
gue, en comparacion de la situaciéon inicial a ejecucion de la aplicacién de la
normativa, redujo los accidentes laborales. De esta manera se concluyé que, el
SGSST promueve concientizar la prevencion de los accidentes laborales
reduciéndolos significativamente. El aporte fue que, a través de la aplicacion del

SGSST, si se redujo los accidentes laborales notablemente.

Caso y Ramos (2019) en su estudio titulado “/mplementacion de un SGSST Segun la
Ley 29783 Para Minimizar el Nivel de Accidentabilidad de la Empresa Textil Noé
S.A.C”, tuvo como objetivo reducir los indices de accidentes laborales de los
trabajadores expuestos, como parte de su dia a dia dentro de sus puestos de trabajo.
Este estudio fue de un enfoque cuantitativo y aplicado, con un diseiio experimental.
De esta manera, la aplicacion del SGSST tuvo pre test y post test de 4 meses. Donde
se aplicaron instrumentos de recoleccion de la data establecidos por la ley 29783. Los
resultados obtenidos antes de la implementacién del SGSST fueron con un indice de
gravedad de 396.11 este resultado fue mayor a la comparacion después de la
implementacion donde se obtuvo un valor de 117.95 respecto al indice de gravedad.
De esta manera se concluyo que, la implementacién reduce el indice de gravedad en

la empresa Textil Noe S.A.C. El aporte del estudio fue que, el indice de gravedad si

21



se reduce a través de la implementacion del SGSST.

Montalbdn y Baylon (2020) en su articulo titulado “Método intervenciéon en la
reduccion del indice de accidentabilidad en la contratista minera Aesa” Tuvo como
objetivo reducir el indice de accidentabilidad de la empresa. Este presente estudio
fue, de tipo cuantitativo, de disefio correlacional, se aplicé la muestra a 280
colaboradores. Este estudio se aplicd al personal operativo, el instrumento utilizado
fue la matriz IPERC. De esta manera, los principales resultados fueron que en el mes
de mayo hubo 5.36 accidentes incapacitantes, asi mismo en el mes de Junio se
evidenciaron 2.34 de accidentes incapacitantes. A partir del mes de Julio disminuyé
de manera importante en la cifra reportada. Concluyendo que, un SGSST influye en
los trabajadores, al haber sido capacitados mediante la Matriz IPERC para la
evaluacion de la peligrosidad segun su actividad. Toda esta aplicacion tiende a
disminuir los indices de accidentes laborales. Esta investigacion brindé un aporte
resaltante ya que la aplicacion de los instrumentos determinados, ha demostrado que
la SST, tiende a disminuir el indice de frecuencia notablemente.

Con relacion a las teorias se presentan las siguientes: El SGSST, representa avance
de procedimiento viable a través de periodos, en busca de la mejora continua, que
comprende politica, planificacién, evaluacion, auditorias y actividades de mejora, con
el anico propdsito de controlar los riesgos que puedan alterar la SST. (Butron, 2018,
p.15).

Segun Butrén (2020), La SST, es la disciplina que busca la prevencion, la proteccion
y promocién de la salud de los trabajadores causados por las enfermedades y

lesiones de las condiciones de trabajo. (p.33)

Asimismo, tenemos las dimensiones de SST; segun Cifuentes et al., (2020), el ciclo
del PHVA es un proceso logico y que admite la mejora continua, que a continuacion
detallo; Planificacion, para una buena gestién de seguridad y salud a los operarios,

se deben establecer mejoras, localizando los factores de riesgo, que se den de
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manera irregular, buscando la mejora para establecer soluciones a esas dificultades.
Ejecutar implementaciones de las medidas proyectadas. Verificar, revisar que los
procesos y actividades aplicadas alcanzan los resultados estimados. Accionar,
realizar acciones de mejora para adquirir los mayores beneficios en la seguridad y

salud de los operarios. (p.203)

Mancer (2018) indico que la SST, promueve una variacion del indice de la frecuencia

a través de la SST, aplicando las medidas de control adecuadas. (p.54)

En la relacion a las teorias mencionadas, con la implementacion de un SGSST, se
busca reducir, prevenir accidentes laborales y enfermedades a causas de una
actividad laboral realizada. Inicialmente debemos identificar la situacion actual de la
empresa, con el fin de poder determinar con exactitud las causas que las quejan. Por
consiguiente, se busca optimizar las condiciones en el ambiente laboral, a través de
politicas, capacitacion, auditorias y de un plan de accidén. Estas herramientas
conllevan a una mejora continua no solo para los colaboradores, sino también para la

empresa.

Accidentes laborales, segun Ramirez (2020), definié accidente laboral como aquel
que se origina del trabajo y que acarrea, de manera directa o indirecta un dafo
corporal, un cambio funcional, o un dolor que lleva a un fallecimiento, por lo que
podrian perder de manera total o parcial la capacidad para trabajar. Por otro lado, se
define también como accidentes laborales a todo acontecimiento inesperado que se

da de manera fortuita mediante una actividad laboral en una empresa. (p.75)

Accidente, Segun los autores Zakaria, Norudin y Abdullah (2012) es toda
consecuencia que sufre un trabajador a causa de una lesion fisica, psicoldgica o
enfermedad mental. Asi mismo, se quiere decir que la relacion entre el trabajo y la
lesion pueden ocasionar dafios permanentes o temporales en la relacion de sus
actividades. (p.34)
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Segun Chamochumbi, Barrueto (2014) define al accidente como, suceso o hecho
espontaneo que fue dado en un momento determinado mediante alguna actividad
laboral por la exposicién con algun objeto alrededor del ambiente laboral causando
danos al trabajador. (p.27)

Por otro lado, es importante concientizar y dar a conocer los peligros y riesgos a los
gue estamos expuestos como trabajadores ya que, al realizar cualquier actividad
laboral, podemos sufrir un accidente que nos incapacite de laborar. Ademas, se
refiere a peligro que es todo lo que nos rodea y el riesgo es la probabilidad de que el
peligro se materialice, causando dafos a la personas y dafios materiales. Asi mismo,

esto genera una perdida en dias u horas hombres trabajada.

Asi mismo, a lo ya mencionado se puede evidenciar la importancia de la aplicacion
de un SGSST, ya que contribuye a la prevencion de los accidentes laborales,
enfermedades y sobre todo contribuye a la mejora continua, a través de
capacitaciones, retroalimentaciones, difusiones, politicas, Matriz IPER, auditorias y
de los planes de accion antes cualquier suceso o eventualidad importante. Y esto en
conjunto, conlleva a la reduccién de los siguientes tipos de accidentes laborales. Ya
que el evento de un accidente inesperado produce la perdida no solo de dafos

personales, sino también de dafios materiales.
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Il. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefo de investigacion

Segun su enfoque

El actual estudio de investigacidn sera de enfoque cuantitativo puesto que se aplicara
la recoleccion de datos, como instrumento para obtener estadisticamente los datos
de la compaiiia, los cuales son datos valorizables, secuencial y deductivo. Se elaboré
en base a teorias y tiene como propdsito averiguar generalizaciones, consumando la
meta de ampliar la produccion en la compafia de transporte consorcio Santa Catalina.
Segln su tipo

El proyecto es de tipo aplicada, por lo que se desea emplear los conocimientos
tedricos de, SST, para la disminucién de accidentes laborales en el Consorcio Santa
Catalina Lima 2022. De esta manera, podemos mencionar a (Naupas et al., 2018)
quien refirié que este estudio tiene relacion de tipo basica, pura y fundamental, ya que
estd encaminada para solucionar dificultades (p. 136)

Segun su nivel

El presente trabajo tendra un alcance explicativo. Naupas et al., (2018) menciond,
gue tiene el propdsito de plantear de gqué manera actian los indicadores de la variable
independiente en la variable dependiente y como proceden en ese sentido. (p. 416)
Segun su disefio

Este trabajo sera de disefio pre experimental. Asimismo, Naupas et al., (2018) sefialo
gue son algunos que no cuentan con los requerimientos de los experimentos puros,
y por lo consiguiente, no cumplen con validez interna, sin embargo, efectian una

inspeccion reducida. (p. 360)

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable Independiente: Seguridad y salud en el trabajo

Este estudio de investigacion refiere ala SST como variable independiente, por lo que

se presento su definicidbn conceptual siguiente:
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Definicion Conceptual

Bedoya (2018) sefal6 que la SST es un sistema integrado con acciones
multidisciplinarias, que fomenta, restaura y restablece la salud de los colaboradores,
a fin de evitar los peligros en su puesto laboral, salvaguardando un entorno laboral
confiable, que garantice su salud emocional y fisica” (p. 64-65)

Definicion Operacional

Su definicién operacional es la siguiente:

La SST consiste en un procedimiento por niveles, en busca de la mejora continua
para disminuir los accidentes laborales, mediante el ciclo de Deming (PHVA) y
distribuido en Planificacion, donde evaluaremos la linea base, N° de cumplimientos
de Ley / total de normas Ley x 100; Hacer donde evaluaremos las capacitaciones,
N°de capacitaciones realizadas/ Total de capacitaciones programadas x 100;
Auditorias, N°de auditorias realizadas/ Total de auditorias programadas x 100 y
Verificar el Plan de accién, N° de objetivos alcanzados / total de objetivos
programadas x 100.

Las dimensiones para esta variable son:

Dimensidn 1- Planificacion

La planificacion es un sistema en el cual se formulan objetivos y politicas de seguridad

desarrollando los medios para alcanzarlos.
(Zapata, 2015, p. 60). Para la presente dimension se presenta el siguiente indicador:

Formula 1: Indicador de cumplimiento de linea base.

. . . N° Cumplimiento de Ley
Diagnostico de linea Base = x100
Total de normas de Ley

Dimension 2- Hacer
El hacer es la ejecucion del procedimiento, la identidad de oportunidades buscando
la mejora, el sistema del plan piloto y el cumplimiento de tales mejoras (Zapata, 2015,

p. 72). Para la presente dimensién se presenta el siguiente indicador:
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Formula 2: Indicador de eficacia de capacitaciones

. . L. N° Capacitaciones realizadas
Eficacia de las capacitaciones = - - x 100
Total de capacitaciones programadas

Dimensién 3- Verificar

La verificacion es una técnica que evalla la ejecucion de actos, objetivamente, en
base a patrones previstos y propositos planeados, desde el direccionamiento
estratégico de la calidad, por lo que se encuentran ejecutados en los proyectos de
accion de cada sector (Zapata, 2015, p. 84). Para la presente dimensién se presenta
el siguiente indicador:

Formula 3: Indicador de eficacia de auditorias

. . L N° Auditorias realizadas
Eficacia de auditorias = — x100
Total de auditorias programadas

Dimension 4- Actuar

El actuar establece acciones correctivas y se definen las posibilidades de mejora que
se documenta y registra (Zapata, 2015, p. 16). Para la presente dimensién se
presenta:

Formula 4: indice de cumplimiento de objetivos

N° de objetivos alcanzados

Cumplimiento de objetivos = 100
umplimiento de objetivos = o s planeados

Escala de medicién

Razon: Segun Espinoza (2019), menciona que la escala de la razon tiene todas las
escalas nominales e intervalo. Es decir, es un continuo dispuesto correlativamente

admitiendo un punto adicional y otro final. (p.176)
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Con respecto a la variable independiente, estan implementados en una matriz de
operacionalizacion, donde se encuentran con sus dimensiones, indicadores,

instrumentos y escala de medicion, se encuentran en el (Anexo 02)

Variable Dependiente: Accidentes laborales Definicion Conceptual

Ramirez Marleni (2020) indicé que es todo suceso inesperado que proviene del
trabajo, e induce directa o indirectamente, una lesion fisica, una perturbaciéon
funcional, o un mal que acarrea el deceso del operario, ademas de sufrir la pérdida
general o parcial, de manera estable o provisional, la posibilidad para laborar.
Definicién Operacional

Su definicién operacional es la siguiente:

La disminuciéon de accidentes laborales es fundamental para el cumplimiento de los
objetivos de una empresa. Asi mismo, las siguientes dimensiones, frecuencia y
gravedad serdn medidas a través de estos indicadores, F = NUmeros de accidentes
con separacion *100 000 / N de hora/ hombres trabajadas Y G = N de dias perdidos
- N de dias computados * 100 000 / N de horas / hombre trabajadas.

Las dimensiones para esta variable son:

Dimensién 1- Frecuencia

Ramirez (2020) manifesté que la cifra por accidentes laborales, con ausencia por
cada millon de horas/ hombre trabajadas, est4 considerada también de manera
mensual o anual. (p. 81)

Para la presente dimension se presenta el siguiente indicador:

Formula 1: indice de Frecuencia

Indice de F . N° deaccidentes incapacitantes 1000000
naice de Frecuentla = NeTotal de horas hombre trabajadas o
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Dimensién 2- Gravedad

Ramirez (2020) refirio que la cifra de dias perdidos y computarizados, por cada millon
de horas / hombre trabajadas, mediante un tiempo considerado, puede ser mensual
o anual. (p, 81)

Para la presente dimension se presenta el siguiente indicador:

Formula 2: indice de Gravedad

N° de dias perdidos + N° de dias computados

Indi = 1
ndice de Gravedad N° Total de horas hombre trabajadas x 1000000

Escala de Medicion

Razon: Segun Espinoza (2019), menciona que la escala de la razén tiene todas las
escalas nominales e intervalo. Es decir, es un continuo dispuesto correlativamente

admitiendo un punto adicional y otro final. (p.176)

Con respecto a la variable dependiente, estan implementados en una matriz de
operacionalizacion, donde se encuentran con sus dimensiones, indicadores,

instrumentos y escala de medicion, se encuentran en el (Anexo 02)

33 Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacién

Naupas (2018) indic6 como total de las unidades de investigacion, que poseen un
perfil necesario, para ser calificados como tales. Las unidades podrian ser
consideradas personas, objetos, conglomerados, hechos o fendmenos, que
contienen las caracteristicas necesarias para el estudio (p. 334)

De la misma manera, se define para este trabajo de investigacion en la que se aplicara
la SST para reducir los accidentes laborales. Dicha poblacion se basara en el area de
operaciones (conductores) que se ejecuta en un periodo de 2 meses (Pre test) y 2

meses (Post test).
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Criterios de inclusion y exclusién

Criterios de inclusion

Se considero las actividades laborales de lunes a sdbado, durante una jornada laboral
de un turno rotativo de 8 horas, puesto que operan de esa manera los conductores

de la empresa Santa Catalina.

Criterios de exclusion
Como criterio de exclusién no se considerara los dias de descanso, al ser este parte

de un dia no laborable y por ende no se realiza ninguna ruta.

Muestra

Naupas (2018) refiri6 a la muestra como una parte de la poblacién, ya que posee
estandares elementales para este estudio, siendo totalmente transparente para que
no haya ninguna confusion. (p. 334) Para la siguiente investigacion, la muestra se
establecio en los accidentes laborales, el cual se enfocara en el area de operaciones
por un periodo de 2 meses antes y 2 meses posterior a la ejecucion, siendo de 4

meses mas.

Muestreo

Naupas et al., (2018) Mencion6 que el muestreo es un método que facilita la eleccion
de las unidades de investigacion, que van a formar la muestra, a fin de obtener la data
requerida por el estudio que se desea ejercer. (p. 336) Para esta investigacion el

muestreo es no probabilistico, ya que la muestra simboliza al total de este estudio.

Unidad de Analisis

Para esta investigacion, se considero a los accidentes laborales como objeto de
estudio. A su vez, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) refirieron que se focaliza
en los integrantes, objetivos, hechos y sociedades en estudio, por lo que obedece a

un plan y su importancia. (pag. 172)
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34 Técnicas e

instrumentos de recolecciobn de datos

Para este proyecto en estudio, se considerd la técnica a la observacion directa, a fin

de alcanzar los datos, al examinar directamente las acciones que realiza el conductor

en la empresa Santa Catalina.

Asimismo, mencionar a Naupas et al.,(2018) quien determiné que es un grupo de

acciones, que ejecuta el investigador, a fin de lograr la informacion precisa, y poder

verificar su hip6tesis utilizando métodos y herramientas comprobadas, para conseguir

la investigacion de manera apropiada y fiable. (p. 176)

Tabla 1 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Independiente:

Recoleccion de

datos

Variable técnica Instrumento
s Fichas de registros de acuerdo con R.M.N °
Andlisis de datos
005-2013 TR
Diagnostico de Linea Base
. Cronograma de Capacitaciones
Variable

Registro de asistencia capacitaciones

Cronograma de auditorias

Plan de acci6on

Cronograma de Plan de accién

Matriz IPERC

Variable

Dependiente:

Recoleccion de

datos

Cuadro estadistico de accidentes laborales

Formato de medicién de accidentes laborales

Registro de accidentes

Fuente: Elaboracion Propia
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Check List Linea Base

Este instrumento ser& de utilidad para la verificacion de la ejecucion de la normativa.

a través de este instrumento se recolectaran datos para la aplicacion de SST.

Cronograma de Capacitaciones

El cronograma de capacitaciones sera 0til para una prueba documentada del

seguimiento sobre los temas a realizarse en la capacitacion.

Registro de asistencia de Capacitacion

Es un formato de seguimiento para sustentar una prueba documentada del informe

sobre la capacitacion y su eficacia.

IPERC

Permite controlar los riesgos durante la elaboracion de las actividades realizadas por
los trabajadores de la empresa, a fin de precaver accidentes o enfermedades

ocupacionales, posteriormente darle solucion inmediata a lo identificado.

Registro de accidentes

Este instrumento es un proceso de control del informe proporcionado por la empresa

de los incidentes, que permite medir y evaluar los indices de accidentalidad.

Registro anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Este registro permitira establecer las acciones y obligaciones, con el objetivo de
prevenir y ejecutar una inspeccion por mes, y poder controlar la ejecucion de las

actividades.

Validez de Instrumentos
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Segun Naupas et al., (2018) indicd, que la validez también se define como exactitud,
autenticidad o eficacia de la prueba y engloba distintos tipos de validez: de contenido,
de constructo, predictiva, concurrente y estadistica, esclareciendo que estos tipos de
validez no son universales para todos los instrumentos de medicion. (p. 276). Es decir,
mediante la validez de los instrumentos aplicados en la investigacion, se podra
realizar la recoleccion de datos correctamente, a través de la aprobacion de expertos,
para el presente estudio se utilizo la validez de contenido, debido a que se emplea el

juicio de expertos, que son especialistas en el tema.

Tabla 2 Validadores de juicio de expertos

Especialistas Pertenencia | Relevancia | Claridad
Ing. Betsy Cerna Garnique Si Si Si
Ing. Roberto Conde Rosas Si Si Si
Ing. Aldo Acosta Linares Si Si Si

Fuente: Elaboracion Propia

Confiabilidad

Naupas et al., (2018) refiri6 que un instrumento es fiable, cuando sus mediciones
realizadas, no cambian considerablemente, ni en el tiempo, ni por la aplicacion a
distintas personas, que tienen el mismo grado de instruccion. (p. 277). Con respecto
a la variable independiente, los accidentes laborales fueron proporcionados por la
empresa, por lo que son confiables y asi mismo, tenemos la carta de autorizacién
firmada por el Gerente General de Consorcio Santa Catalina S.A.C, se encuentra

adjuntada en el (Anexo 3).

3.5 Procedimientos

Situacion Actual de la Empresa:

Santa Catalina S.A estad orientada al rubro de transporte publico trasladando
pasajeros a nivel local, de RUC N° 20562994832, ubicado en el distrito de San Juan

de Lurigancho, Av. Inca de Wiracocha Mz. AH Lote.09 C.C Jicamarca, por
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consiguiente, la empresa Santa Catalina S.A es lider en el servicio, cuenta con un
grupo de personal profesional experto en la materia, que se responsabiliza por brindar
eficiencia y seguridad a sus pasajeros. De tal manera logra mantenerse activa en el
mercado pese a diversos competidores. Asi mismo resaltar que el representante de
la empresa contribuy6 con la informacion de utilidad para la realidad de este trabajo
de investigacion.

Base Legal:

Nombre Comercial: Santa Catalina S.A

Tipo de Empresa: Servicio Integrado de transporte urbano e interurbano

Gerente General: Flavio Saire Yucra

Direccién: Av. Inca de Wiracocha Mz. AH Lote.09 C.C Jicamarca

Figura 5 Localizacién de la empresa Santa Catalina

Fuente: Google Maps

Mision

La entidad tiene como funcién principal atender a sus pasajeros y clientela con la
mayor seguridad y eficiencia posible, buscando reducir los accidentes laborales y sus

periodos de operacién, conservando siempre los mas altos estandares.
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Vision
La empresa tiene como finalidad mejorar, manteniendo la misma calidad en su
servicio, ofreciendo un servicio a nivel nacional e internacional

Figura 6 Estructura Organizacional de la empresa Santa Catalina

Gerente
General

Administracion

Fuente: Elaboracion Propia

Segun el organigrama mostrado en el actual estudid, el cual se focaliz6 en el area de
operaciones, se encontrdé la ausencia del SGSST, mostrando un alto indice de
accidentabilidad laboral, que han vivenciado los conductores, en la empresa de

transportes Santa Catalina.

Problematica
Diagnéstico de las causas principales
Habiendo realizado el analisis a través del Diagrama de Pareto, se identifico y detallo

una a una las problematicas, de esta manera, se explico la situacion actual de la

empresa.

1. Unidades en mal estado
Actualmente, no se evidencié un registro para el control de inspecciones de las

unidades que estan operando. Asi mismo no se localiz6 el seguimiento de
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documentos que se solicita para que el vehiculo se encuentre operativo.

Figura 7 Unidad de transporte de la empresa Santa Catalina

sSwpIpAa
d o

Fuente: Consorcio Santa Catalina S.A

2. Falta de inspecciones Inspeccion de botiquines
En la empresa, muchas de las unidades no cuentan con botiquines en buen estado o

los insumos se encuentran vencidos por una falta de inspeccion.
Inspeccién de extintores

En la empresa, no contaron con extintores en buen estado y ademas por falta de

mantenimiento, falta de inspeccion y control, en muchas de sus unidades.

Figura 8 Interior de la unidad
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Fuente: Consorcio Santa Catalina S.A

3. Falta de Control de EPP’S o Kit COVID - 19

Se evidencio la falta de control en la entrega de los elementos de bioseguridad, ya que
no existe un registro para las entregas, poniendo en peligro su salud. Ademas, hay
gue sefalar que seguimos en emergencia sanitaria, por el Sars Cov 2.

Figura 9 Conductor de transporte Santa Catalina

Fuente: Consorcio Santa Catalina S.A

4. Falta de cultura de comportamiento

Se evidenci6 la ausencia de una supervision, para poder controlar que el trabajo se
efectle de manera segura, haciendo de conocimiento a los trabajadores sobre los
peligros existentes en su lugar de trabajo.

Figura 10 Cultura de Comportamiento de Conductores de la empresa Santa Catalina
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Fuente: Consorcio Santa Catalina S.A

5. Falta de registro de accidentes
El Consorcio Santa Catalina, no contaba con un registro de accidentes de trabajo, ya
que, al no ser reportados y difundidos con toda la empresa, los trabajadores no toman

conocimiento sobre lo ocurrido.

Figura 11 Accidentes de la empresa de transportes Santa Catalina

Fuente: Consorcio Santa Catalina S.A

6. Falta de Capacitaciones

Actualmente, el Consorcio Santa Catalina, no contaba con capacitaciones a su
personal, de tal manera que desconocen la normativa de SST. Es por ello, que,
habiendo identificado la falta de capacitaciones, se programé 4 capacitaciones

basicas al afio, bajo cumplimiento de Ley N°29783.
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Recoleccion de datos Pre test

Seguidamente, se muestra la recopilacion de la data obtenida, mediante la
observacion directa en la evaluacion de un periodo de 2 meses de diciembre del 2021

hasta enero del 2022, a través de los formatos elaborados basados en los indicadores

de estudio.

Tabla 3 Check List linea Base Pre test

CHECK LIST LINEA BASE
RAZON SOCIAL SANTA CATALINA S.A
N° Pregunta Cumple | Observaciones | Acciones paratomar
SI | NO
¢la empresa tiene una Implementar politica
1 | Politica en materia de SST? X de SST
(Pregunta Obligatoria)
2 ¢ La politica es conocida por X Difundir la politica al
el personal? (campo) personal
¢La politica esta fechada y Eechar v firmar la
firmada por el representante o y
3 . . X politica por el Gerente
de mas alto rango (gerencia
general)? General de la empresa
Estudio linea base ¢ Se ha Rﬁzg‘g;agae;eesgjgo
5 | realizado un estudio de linea X . . par
base del SGSST? identificar la realidad
de la empresa
Identificacién de Peligros y
Evaluacién de Riesgos
(IPER) ¢ Ha realizado la
Identificacién de Peligros y Implementar la Matriz
6 Evaluacion de Riesgos X IPERC para las
(matriz IPER), para las actividades a realizar
actividades / procesos
relacionados con el cliente?
(Pregunta Obligatoria)
¢La matriz IPER incluye Se incluirdn
7 | actividades rutinarias y no X actividades rutinarias y
rutinarias? no rutinarias
¢, Se actualiza el IPER por lo Se actualizara cuando
8 menos una vez al afio o X ocurra un evento o por
cuando ocurren accidentes o cambios en las
incidentes de alto potencial o condiciones de trabajo

39




cuando ocurran cambios en
las condiciones de trabajo?

¢ Tiene publicado los MAPAS
DE RIESGO para todas las
areas? (campo)- Verificar
exigencia para contratistas
dentro de las instalaciones

Se implementara

9 del cliente, para trabajos que mapa de Riesgo
implican una estadia
temporal en dichas
instalaciones. (Pregunta
Obligatoria)
¢ Se evidencia la aplicacion
de los controles establecidos Se aplicara una
en el IPER Identificacién de IPERC para la
10| Peligros y Evaluacion de identificacion de
Riesgos , para los riesgos peligros, evaluacion
identificados? - Solo de riesgo y control
encampo
¢ Se han definido Objetivos Se medira
11 medibles, indicadores y obejtivos,indicadores y
Metas en el Sistema Gestidn metas para el Sistema
de SST? de SST
¢ Cuenta con un Programa o
12 Anual de la SST, para el Se realizara un Plan
i L Anual de SST
cumplimiento de objetivos?
Planes de Emergencia
¢ Tiene definido Planes de
contingencia para cada
emergencia Potencial, en sus Se realizara planes de
13 instalaciones o en las emergencia en sus
instalaciones del cliente. (si el instalaciones
cliente gestiona los planes de
emergencia deberan ser
conocidos por el contratista)?
¢ Cuenta conun Organigrama Se realizara
actualizado y con ordaniarama
Responsabilidades definidas ganig
14 . actualizado y con
en materia de SST, para ilidad
todos los niveles de la responsapl Icades en
el materia de SST
empresa?
¢.Se ha nombrado un
Representante por el Se nombrara un
15| empleador para el desarrollo, representante para el
aplicacion y seguimiento de sistema de
los resultados del SGSST?
¢ Cuenta con un Comité Se contara con un
16 paritario legal (para comité de SST ya que

empresas con 20 0 mas

son mas de 20




trabajadores) o un supervisor
de seguridad(para empresas
con menos de 20
trabajadores?

trabajadores en la
empresa

¢ El comité acredita reunirse
con una frecuencia definida,

Se realizara reuniones

17 generando las actas con el comité se SST
correspondientes?
¢ El personal destacado a las
18 instalaciones del cliente se El personal cuenta con
encuentra en planilla? su planilla
(Pregunta Obligatoria)
¢, Han definido competencias
de los diferentes puestos de Se definira
19 trabajo, en lo relativo a competencias de los
seguridad y salud puestos de trabajo
ocupacional (cuando relativo a la SST
aplique)?
20 ¢ Evidencian tener procesos
de Seleccion del personal?
¢ Tienen implementado un
Programa anual de :
LY . Se implementara un
Capacitacion y entrenamiento
21 : programa anual de
en temas vinculados con L
, capacitacion
seguridad y salud
ocupacional?
. Se realizan el nimero de .
o . Se realizara las 4
29 capacitaciones en materia de capacitaciones
SST de acuerdo a ley? (4 al o ~
~ minimas por afio
ano)
POR QUE
CONTRATAN
¢ Se brinda e e | se brindara induccion
23 induccién/entrenamiento SOLO LE ' y entrenamiento al
inicial al personal nuevo? INDICAN SUS personal nuevo
HORARIOS DE
TRABAJO
Competencia, Formacion y
Toma de conciencia ¢, Se
capacita al personal en .
P . Se capacitara al
relacién con los Riesgos en ersonal en
24 el puesto especifico de P

trabajo, asi como en las
medidas de proteccién y
prevencion aplicables a tales
riesgos?

prevencion a riesgos
por puesto de trabajo
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¢, Se ha capacitado al
personal en que pueden
interrumpir sus actividades

Se capacitara al
personal que puede

25| ante peligro inminente que interrumpir sus
constituya un riesgo actividades ante un
importante o intolerable para riesgo importante
la SST?
] . se capacitara al
¢, Se ha capacitado al personal el uso e
26 personal en el uso y interrumpir sus
conservacion de EPP? .
: . actividades ante el uso
(Pregunta Obligatoria) y
¢, Se adjunta al contrato de Se adjuntara al
. ) contrato
28| trabajo recomendaciones de .
recomendaciones de
SST?
SST
¢Han pgfthlpado enla Se les hard participar
elaboracion de la IPER y al comité de seauridad
30 MAPA RIESGOS, los A
. " en la elaboracion del
Trabajadores o el Comité de
: IPERC
seguridad?
¢, Se tiene un Reglamento Se implementara un
Interno de SST? (para PiEme
31 . reglamento interno de
empresas de 20 o mas
. SST
trabajadores).
¢, Se evidencia la entrega el Se entregara el
32 Reglamento a todos los reglamento a todos los
trabajadores? trabajadores
Se implementara
Se cuenta con: Normas o normas o lineamiento
33 lineamientos que regulen la gue regulen la
conducta de los trabajadores conducta de los
durante el servicio. trabajadores durante
el servicios
Se cuenta con:
o . Se contara con
Procedimientos e Instructivos I
34 . procedimientos e
de trabajo (al menos para las ; .
o i Instructivos de trabajo
actividades de mayor riesgo)
¢ Se encuentra documentado
los equipos de proteccion Se documentara los
36| personal requeridos para EPP requeridos para
cada actividad que implique la actividad
un riesgo?
¢, Cuentan con registro de No cuentan con
39 Examenes médicos un médico
ocupacionales? (Aptitud) ocupacional
Control Operacional ¢ Tienen Se implementara un
40| un registro del monitoreo de registro de monitoreo

agentes fisicos, quimicos,

de agentes fisicos y




biolégicos y factores de
riesgo disergondmicos
(cuando apligue).

factores de riesgo
disergondmicos

Control Operacional

Se realizara una

41 ¢ Realizan la Evaluacion - : .
. . evaluacion Psicosocial
Psicosocial al personal?
¢, Se realizan capacitaciones
y entrenamiento a las
42 Brigadas tomando como
base los planes de
contingencia?
¢ Tienen un registro de los
43 equipos de seguridad o
emergencia?
- , Se implementara un
¢ Tienen registros de . :
44| . . registro de simulacros
Simulacros de emergencia? ;
de emergencia
Segullmlento y Medicion ¢ Se Se realizara
45 evaluan los resultados de la Seguimiento y
Gestion respecto a los Medicion de sst
objetivos de SST?
¢,Cuentan con Estadisticas PERO NO ES UN | se implementara un
46 de seguridad y salud ?. Sl REGISTRO registro estadistico
Registros ESTANDAR anual de SST
¢ Tienen una relacion de las Se realizara las
47| leyes que le aplican a sus actividades en base a
actividades? leyes
¢ Tienen registros de Se implementara
48 | inspecciones y evaluaciones registros de
de salud y seguridad? inspecciones
¢Se llevan a cabo Se llevara a cabo
50 | Auditorias? (verificar Informe o
L auditorias
de auditoria)
Auditorias ¢ En caso se Se realizaran
realicen auditorias, estas son L
51 . auditorias por personal
ejecutadas por personal ; .
) : independiente
independiente?
¢La empresa tiene registros No cuenta con
de accidentes y .
52 medico
enfermedades ;
. ocupacional
ocupacionales?
¢La empresa tiene registros Se implementaran
de las investigaciones y .
: . registros de las
medidas correctivas . S
53 investigaciones y

adoptadas en cada caso,
incluyendo andlisis de causa
raiz?

medidas adoptadas en
cada caso
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¢La empresa tiene registros

Se implementara

54 de incidentes y sucesos X ; de incid
peligrosos? registros de incidentes
TOTAL 8 46
TOTAL 14% | 85%

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 4 Cronograma de Capacitaciones Pre test

SUPERVISOR DE SSOMA

PRIMEROS AUXILIOS

- S nin Cataling S.A.
=Rl R CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES
MESES
N EXPOSITORES TEMAS 30/06/2022 | 30/06/2022 | 30/08/2022 | 30/10/2022
1|  SUPERVISOR DE SSOMA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO

3 SUPERVISOR DE SSOMA PELIGROS, RIESGOS Y MEDIDA DE CONTROL
4 SUPERVISOR DE SSOMA MANEJO DEFENSIVO
PROGRAMADAS
EJECUTADAS

Fuente: Ley N°28783

Tabla 5 Cronograma de Auditorias Pre test

5-).;:_..:‘,.1.
s~ Santa Catalilna S A,
W

CRONOGRAMA DE AUDITORIAS

AREA AUDITORES INTERNA EXTERNA | 30/06/2022 | 30/10/2022
OPERACIONES VICTORR. X _:
OPERACIONES ISAC C.

OPERACIONES VICTORR. X —_
OPERACIONES ISAC C. X

PROGRAMADAS
EJECUTADAS

Fuente: Ley N°29783
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Tabla 6 Plan de accion Pre test

Consorclo

q:‘ﬂ Santa Catalina S.A.
e,y X SEmES vy W
D

PLAN DE ACCION - Santa Catalina S.A

Accion

hl

Resp

[

Prioridad

[

Estado

[

Mes

Notas

Objetivo 1: Identificar los peligros, evaluar y valorar
los riesgos y etablecer los respectivos controles

Realizar el control de condiciones inseguras

Victor R.

Alta

EN PROGRESO

Implementar las acciones correctivas y preventivas
de acuerdo a la matriz de peligros

Isac C.

Alta

EN PROGRESO

JuLio

Objetivo 2: Establecer Auditorias internas del
sistema de gestion salud y seguridad en el trabajo

Implementar y mantener programas de auditoria que
deben cubrir todas las dreas, con una periodicidad
por lo menos una vez al afio

Victor R.

Media

EN PROGRESO

Seguimiento de los problemas o mejoras
encontradas

Rosa M.

Media

EN PROGRESO

AGOSTO

Objetivo 3: Inspeccionar el comportamiento de los
conductores

Disefio y desarrollo de charlas de informacion para el
manejo nivel de estrés

Blanca .0

Alta

EN PROGRESO

OCTUBRE

Objetivo 4: Fomentar una cultura de autocuidado
mediante capacitaciones en seguridad y salud en el
trabajo

Preparar y realizar la Semana de la salud y seguridad
en el trabajo

Rosa M.

Media

EN PROGRESO

Programa de formacion de Seguridad y salud en el
trabajo

Blanca .0

Media

EN PROGRESO

OCTUBRE

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 7 Cronograma de Plan de accion Pre test

OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

25/08/2022

PLAN DE ACCION PROGRAMADAS

25/10/2022

25/11/2022

Diagnéstico y linea base de SGSST

Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y etablecer los respectivos
controles

Realizar el control de condiciones inseguras

Implementar las acciones correctivas y preventivas de acuerdo a la matriz de peligros

Elaboracidn y actualizacién de matrices IPERC por puesto de trabajo

Asistencia y asesoria en la designacion de supervisores de SST

Establecer Auditorias internas del sistema de gestion salud y seguridad en el trabajo

Implementar y mantener programas de auditoria que deben cubrir todas las areas,
con una periodicidad por lo menos una vez al afio

Examenes médicos ocupacionales de ingreso

Seguimiento de los problemas o mejoras encontradasSeguimiento de los problemas o
mejoras encontradas

del drea

el comportami de los

Disefio y desarrollo de charlas de informacion para el manejo nivel de estrés

Capacitaciones a colaboradores

Fomentar una cultura de en  y salud

en el trabajo

Preparar y realizar la Semana de la salud y seguridad en el trabajo

Programa de formacion de Seguridad y salud en el trabajo

PROGRAMADAS
EJECUTADAS

Fuente: Ley 29783
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Tabla 8 Cuadro estadistico de accidentes laborales

CUADRO ESTADISTICO ANUAL EHS
RAZON SOCIAL CONSORCIO SANTA CATALINA S.A FECHA 2410612022
Ndmero Trabajadores Horas-Hombre Incidentes Accidente Leves Acmdgntes Accidentes Fatales Total Dias Perdidos| Indice Frecuencia LI !nd|ce de
Aol Mes Trabajadas Incapacitantes Accidentes Gravedad Accidentabilidad
Empleado | Obreros | Totales
Mes Mes Area Mes Area Mes Area Mes Area Mes Mes Mes Mes Mes

1 79 80 16640 16640 5 o} operaciones 2 2 operaciones 2 2 operaciones 0 operaciones 4 4 5 5 120.19 120.19 300.48 300.48 36.12 36.12

1 81 82 17056 33696 4 9 operaciones 3 5 operaciones 1 3 operaciones 0 operaciones 4 8 2 7 58.63 89.03 117.26 207.74 6.88 18.50

1 81 82 17056 50752 4 13 operaciones 2 7 operaciones 2 5 operaciones 0 operaciones 4 12 3 10 117.26 98.52 175.89 197.04 20.63 1941

1 79 80 16640 67392 3 16 operaciones 3 10 operaciones 1 6 operaciones 0 operaciones 4 16 4 14 60.10 89.03 240.38 207.74 1445 18.50

1 7 80 16640 84032 4 20 operaciones 1 11 operaciones 2 3 operaciones 0 operaciones 3 19 6 20 120.19 95.20 360.58 238.00 4334 22.66

1 7 80 16640 100672 3 23 operaciones 2 13 operaciones 1 9 operaciones 0 operaciones 3 2 8 2 60.10 89.40 480.77 278.13 28.89 24.86

1 & 85 17680 118352 4 21 operaciones 3 16 operaciones 1 10 operaciones 0 operaciones 4 % ) 20 56.56 84.49 11312 25348 6.40 21.42

1 & 85 17680 136032 3 30 operaciones 0 16 operaciones 1 I operaciones 0 operaciones 1 27 3 3 56.56 80.86 169.68 242.59 9.60 19.62

1 7 80 16640 152672 5 35 operaciones 2 18 operaciones 1 0 operaciones 0 operaciones 3 0 8 “ 60.10 78.60 480.77 268.55 28.89 2111

1 81 82 17056 169728 6 41 operaciones 2 20 operaciones 1 13 operaciones 0 operaciones 3 3 6 7 58.63 76.59 351.78 276.91 20.63 2121

1 & 85 17680 187408 10 51 operaciones 3 2 operaciones 2 15 operaciones 0 operaciones 5 3 7 5 11312 80.04 395.93 288.14 44.79 23.06

Diciembre 1 & 85 17680 205088 12 63 operaciones 4 27 operaciones 2 17 operaciones 0 operaciones 6 m 5 50 11312 82.89 282.81 287.68 31.99 23.85
Enero 1 0 84 17472 222560 5 68 operaciones 1 28 operaciones 3 20 operaciones 0 operaciones 4 8 10 60 171.70 89.86 572.34 310.03 98.27 21.86
1 0 85 17680 240240 3 i operaciones 2 30 operaciones 4 % operaciones 0 operaciones 6 5 N & 226.24 99.90 791.86 345.49 179.15 34.51

1 0 85 17680 257920 1 72 operaciones 1 ki operaciones 3 27 operaciones 0 operaciones 4 58 P % 169.68 104.68 678.73 368.33 115.17 38.56

1 56 85 17680 275600 2 74 operaciones 1 32 operaciones 2 2 operaciones 0 operaciones 3 61 4 % 11312 105.22 226.24 359.22 25.59 37.80

1 55 85 17680 293280 1 75 operaciones 0 32 operaciones 2 31 operaciones 0 operaciones 2 63 ) 101 11312 105.70 11312 344.38 12.80 36.40

1 55 85 17680 310960 1 76 operaciones 1 33 operaciones 1 2 operaciones 0 operaciones 2 65 ) 103 56.56 102.91 11312 331.23 6.40 34.09

1 55 85 17680 328640 1 77 operaciones 0 33 operaciones 0 2 operaciones 0 operaciones 0 65 0 103 0.00 97.37 0.00 31341 0.00 30.52

1 55 85 17680 346320 3 80 operaciones 0 33 operaciones 0 2 operaciones 0 operaciones 0 65 0 103 0.00 92.40 0.00 297.41 0.00 2148

1 55 85 17680 364000 1 81 operaciones 0 33 operaciones 0 2 operaciones 0 operaciones 0 65 0 103 0.00 87.91 0.00 282.97 0.00 24.88

Total 1665 346320 80 33 2 & 108 92.40 297.41 2148

Fuente: Elaboracion Propia
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Propuesta de mejora

Posteriormente se identificO mediante el diagrama de Pareto, las causas principales

gue influyen en los accidentes de trabajo. En consecuencia, se elaboro la tabla de

propuestas de mejora.

Tabla 9 Alternativas de Solucidn

N° CAUSAS PROPUESTAS DE MEJORA
1 Unidades en mal estado inspeccion vehicular

2 Falta de Inspecciones inspeccion de botiquin y extintor
3 Carencia de EPP Registro de EPP

4 Falta de supervision Capacito al jefe de operaciones

5 Falta de registro de accidentes

Registro de accidentes

6 Falta de capacitaciones

Capacitaciones

Fuente: Elaboracion Propia

Cronograma de ejecucién de la propuesta:

Mediante la tabla 9, se elaboré el cronograma de ejecucion, en referencia a la

implementacion.
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Tabla 10 Cronograma de ejecucion

=z
o

ACTIVIDADES

2021

2022

DICIEMBRE

ENERO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Coordinar con el gerente de la empresa el inicio de la investigacion

Coordinar del grupo de investigacion

Determinar la técnica e instrumento de recoleccion de datos

Elaboracion y validacién del instrumento de recoleccién de datos

Recoleccién de datos de la variable Accidentes Laborales

Elaboracién de los resultados del Pre test

Reunion con el gerente para dar inicio a la implementacion de Seguridad y salud en el trabajo

PRE TEST

Inicio de la investigacion

© |0 [N (o o |~ [w [N (e

Elaboracion de la justificacién del estudio

=
o

Investgacion de la situacion de la empresa

-
-

Formulacién de la variable

-
N

Formulacion de la realidad problematica

[N
w

Formulacién del problema, hipotesis, justificacion y objetivo

[N
i

Elaboracién del marco teérico

[N
13

Elaboracion de la metodologia

[N
o

Elaboracion de la matriz operacionalizacién

-
3

Determinar poblacién, muestra, muestreo y unidad de andlisis

[N
=)

Presentacion de la propuesta de mejora

[N
©

Aprobacion de la implementacion de Seguridad y salud en el trabajo

N
o

PLANEAR

2

~

Diagnostico linea base de la empresa

22

HACER

23

Elaboracion de registros de SST

24

VERIFICAR

25

Revision de SST yelaboracién de un Informe de resultados

IMPLEMENTACION

26

ACTUAR

27

Prevencion

28

Resultados de la implementacion

POST TEST

29

Resultados: Andlisis estadistico - descriptivo

30

Resultados: Andlisis estadistico - inferencial

3

s

Discusion de resultados

32

Conclusiones y Recomendaciones

33

Revision y levantar las observaciones

34

Sustentacion final de la tesis

Fuente: Elaboracion Propia
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Implementacion de la propuesta

En conjunto con el gerente general del consorcio Santa Catalina S.A, se realiz6 una
reunién con el propésito de darle a conocer la propuesta a implementar dentro de su
organizacion del SST. Con el propdsito de reducir la problematica. De esta manera
se obtuvo la autorizacion para realizar el flujo de actividades planteadas, a
continuacion, se evidencia en la figura 12, el permiso para la realizacién de la

implementacion.

Figura 12 Autorizacion de la empresa Santa Catalina para publicar los resultados de

las investigaciones

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
| Nombre de Is Organizacion | RUC. 20562004832
[ CONSORCIO SANTA CATALINA SA
[ Nombre del Thular © Represantante legal
| Nombres y Apeliidos T DNI
| FLAVIO, SAIRE YUCRA 25214085

Consentimiento

De conformidad con lo estadlecido en el amicuio 77, literal " del Codigo de Elca en

Investigacien de la Universidad Ceésar Vallejo 7, autorizo [X], no autorizo | | publicar LA

IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION. en la cual se lleva a cabo la investigacian

[ Nombre dal Tmbajo de Investigackn

| SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA LA REDUCCION DE ACCIDENTES
LABORALES EN EL CONSORCIO SANTA CATALINA LIMA 2022

‘\ Nombre del Programa Academsco
| DESARROLLO DE PROYECTO DE INVESTIGACION

| Autor: Nombres y Apelicios. DNI
| SHADYA NAJELY, RODRIGUEZ LEONARDO 74870605
| ROCIO DEL PILAR, QUISPE ROMERO 76283716

En caso de autorizarse. soy consciente que & investigacion serd alojads en el Repositoro|
institucional ¢e la UCY, la misma que serd de acceso ableno para s Usuarnos y podrd ser
referanciada en futurss investigaciones, dejando en claro que jos derechos de propiedad)
nelactual comespondan axcusivamanta al autor (a) del estudio

Lugar y Fecha: 20 de Junio dei 2022

BT, T
MITE PUCTH

Goneral
0 SANTA CATALIMA SA.
Fima

17 Patn dbansts o pudiis lom - ahan
A b ol sntiadin, sabie o el 1 ines Duae ws Sonerde IRt Sk o
Few g a s the |ran 1w 1601 comas o1 hoe Sk ree

Fuente: Elaboracion Propia
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Formulacion de la politica de SST
Se elaboro la politica de SST, estableciéndose el compromiso de la empresa, que

posteriormente se realiz6 la difusion de esta.

Figura 13 Politica de SST

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CONSORCIO SANTA CATALINA S.A,, se compromete con la proteccion
y promocién de |la salud de los trabajadores, procurando su integridad
fisica mediante el control de los riesgos el mejoramiento continuo de
procesos.

Todos los niveles de direccion asumen la responsabilidad de promover
un ambiente de trabajo sano y seguro, cumpliendo los requisitos
legales aplicables, vinculando a las partes interesadas en el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, y destinandolos recursos
humanos, fisicos y financieros necesarios para la gestion de la salud y
la seguridad.

CONSORCIO

Los programas desarrollados en CONSORCIO SANTA CATALINA S.A.,
estaran orientados al fomento de una cultura preventivo y del auto
cuidado, a Ia intervencién de las condiciones deé trabajo que puedan
causar accidentes o enfermedades laborales.

Todos los empleados, contratistas y visitas tendran la responsabilidad
de cumplir con las normas y procedimientos de seguridad, con el fin
de realizar un trabajo seguro y productivo. lgualmente seran
responsables de notificar oportunamente todas aquellas condiciones
que puedan generar consecuencias y contingencias para emergencias.

Lima, 22 de Junio del 2022.

Nire )E-N
SRR

¥ - O SANTACATALINA S A

REPRESENTANTE: FLAVIO SAIRE YUCRA

DNI: 25214085

Fuente: Elaboracion Propia
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Inspeccion Vehicular

Se implemento el registro de Inspeccion vehicular, ya que no existia un formato que

evidencie que un vehiculo se encuentre apto para sus actividades

Figura 14 Inspeccién de Vehiculos

w FORMATOS DE INSPECCION DE VEHICULOS
Harwpolo Heruch.sBSen
R T e Aad -
] B : -
e AY4-11-23 gS-og-22
v— -O4-273 S AO-O] - 22
- Acdres Cisnefos Dom 2006
e Q2209665Y I&g‘;
Operauones
rF—-- ey ey— ~ =
Mot e consadery e recumts 2o o3
i 5 S S— —— -
T ki Y
TS |Cuces Selaierns V'
T s e —%
T8 [Luwces o o [V
T [Lwcms de revncese v
TR [Lucms oe Fero v
e e cabre
T30 v
- : T i T—— - S—
21 il Vv
33 [Adarea conw rote v
v =i e B W " S—
2 o POV TG FiaTS v
e lters vV
e Saguriad (008 ko Swmriot | [
%IT_E
“ O benca
a2 o8 maro & #
0 =i R e
e
'T-::.-.:- — VN N e e /
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13 A 7
54 G0 Fusdes (Femos) g
55 3n repum v;
iEE— — e — e —
v’
62 Hdrmsco v
CE) R-— -
84 [Lado de Freno -
65  [Umpa Parsbrsas v
68  [Dervame de dcdo (Dateria) ' 7
5 T T —
1 Exanier POS
o oy T l/
12 Go Prumeros Auwshos v
A |Tranguios refleckvon (v
15 00 segurided L7
8 v
7 Lave de Lerca pars ruedas v
T8  [Seguro 06 ruedas v
1.9 7“0“-".”1[(‘“-'0.“" v
m |c.-on-v—-u ‘wcate, Gesarmadores. baves inteas. ‘/
12 e comante v
TI |Uniema de maro v
] - Observacion
Vv
v
v
v
v
v
v
v
(v
= responsadie del Arve
Firma el
Firma el Responsable 0% la inspeccion .
Nombr y Apellidos:

Fuente: Ley N°28783
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Figura 15 Inspecciones de Vehiculos de la empresa Santa Catalina

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 16 Inspecciones Internas de Vehiculos de la empresa Santa Catalina

Fuente: Consorcio Santa Catalina S.A
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Figura 17 Inspecciones Internas de Vehiculos de la empresa Santa Catalina

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 18 Inspecciones Externas de Vehiculos de la empresa Santa Catalina

Fuente: Consorcio Santa Catalina S.A
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Figura 19 Stikers de sefalizacion de emergencia dentro de la unidad

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 20 Stikers De Sefializacion De Botiquin De Primeros Auxilios Dentro de la
Unidad

BOTIQUIN

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 21 Martillo de emergencia dentro de la unidad

SALIOA DE EMERGENCIA |
EMERGENCY ExiT |

Fuente: Elaboracion Propia

Inspeccion de Botiquin y Extintor

Se realizd la implementacion de las inspecciones de Botiquin para una correcta

supervisién de los insumos del Botiquin de Primeros auxilios se encuentren en

buenas condiciones y vigentes.

Figura 22 Botiquin de Primeros Auxilios

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 23 Elementos de Botiquin de Primeros Auxilios

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 24 Inspeccion de botiquin de Primeros Auxilios

onsorcio

Santa Catalina S.A.

INSPECCION DE BOTIQUIN DE PRIMEROS

AUXILIOS
BLACA: DNG— RAS AREA / PROYECTO: _OpPerauiones
: Rodr, Zz
cobpiGo: s : Sradyo Rodoopes
P EGISTRO DE PROD ot:

1 |Alcohol 70° de 120mi 01 frasco 1 16 (o) 23

2 |Jabén antiseptico o1 A i oq/42/ 23

a ?:t::ntomlzcd..do 10 cm x os S v~ Ad/42) 22

% :;go‘;:"to- esteniizados de 10 cm x o1 A v o3/os /23

= ::?‘lo de esparadrapo 2.5 cm x 5 o1 1 {3lo32s

o |Rolios de venda elastica de 4 o A 74l A3 o 23

pulgadas x 5 yardas
7 |Curitas 10 AO ol//0/2Y
8 |Paquete de algodén x 100 gr o1 1 qolo8l 2L
Guantes quirurgicos 01 A v o?/ 17 / 22
9 |esterelizados =
0| THES PPN S =l NOTA: Las novedades
L ncontradas deberan estar
e J 34’ * Ao -O9- 22 esc’lu'::k:rmt'.las antes de la
~5 proxima inspeccion
I e
NOTA: Se prohibe el uso de pastillas y/o j-r%es sin prescripcion médica.

Fuente: Ley N°29783

Se implementd el registro de Inspeccion de Extintor para un correcto control y que se encuentre operativo en caso de
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una emergencia.
Figura 25 Check List de Inspeccién de Extintores

P

d&nﬂ%u CHECK LIST DE INSPECCION DE EXTINTORES
FECHA: AO-OW -aa. AREA | PROYECTO: Qperca dones INSPECCIONADO POR: swq M'@Uel

Nenmwlo AVG- BAY ~ |t | PQs | Akg |2s)orhy| v

_— Shm’%&:‘e\l&b Personal que realiza 1a inspeccion

Fuente: Ley N°2878



Figura 26 Extintor

Fuente: Elaboracién Propia

Registro de EPP’S
Mediante la implementacion el registro de entrega de EPP” S o KIT COVID19, para un
mejor control de las entregas y seran realizadas de manera quincenal. Se les hara

entrega de 50 mascarillas quirtrgicas y un litro de alcohol.
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Figura 27 Registro de Entrega de Equipos de Proteccién Personal

w REGISTRO DE ENTREGA DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL EPP')

, .wm “""‘:" s R0 0 POV 1| I
osioros SoM6 COAONNG, S A, - Toio 1S\ ML mw‘\mﬁ_ﬁmm
APELLIDOS Y NOWRES DFL TRABAJLOOR e PULSTO DE TRABA

| _Aﬂd«s Cgnerns Doﬁﬂevez 2300665Y Conductor |
NOVDRES):  DE EQUIOIS) OF PROTICCION PERSOWL ENTREDADO | X | ml“l‘i
[ = [=l=] === = =[m = == —

[ e

+ Jusearuus covo o5 cud 05 /A |

1 ALcovoL Ao 05/ | fifpu

1 RoTECTORFIOACO | () I

fracan o Vivor Logy
- Jere v OpPraciones

M compromed 8 (23 adecundamerts rarts s [ bty o aberaentos € groteesion peronal ctidony mastwrorn o b oy e oagrvate o e 13 o Savs gl § b v o laghements ehems o Daganiaty Sk w1 6 T

Fuente: Ley N°29783



Capacitacién al jefe de operaciones
Se capacito al jefe de operaciones para la realizacion de todos los formatos de
inspeccidn, y asi obtener una mejor supervision a todo a todo el personal.

Figura 28 Autobuses de la empresa Santa Catalina

Fuente: Consorcio Santa Catalina S.A
Registro de accidentes

Se implementé el registro de accidentes, para un mejor control en la contribucion del

registro anual de SST.
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Figura 29 Registro de accidente de trabajo Post Test

Fuente: Ley 29783




Capacitaciones

Se ejecutaron 4 capacitaciones basicas, de acuerdo con la tabla 04.

Figura 30 Ejecucion de las Capacitaciones a los Conductores

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 31 Capacitaciones a los conductores del Consorcio Santa Catalina S.A

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 32 Dinamicas

|
| |

Fuente: Elaboracion Propia

A

]
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Figura 33 Capacitacion con dinamicas a los conductores del Consorcio Santa Catalina S.A

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 34 Registro de asistencia a capacitaciones

£ TS 2 REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y SIMULACROS DE EMERGENCIA
HAZON SOCIAL O RUC DONMCI ) ACTVIDAD N* TRAHAJADORES
DENOMINACION SOCIAL (o por e ECONOMICA EN EL CENTRO LABORAL
SANTA CATALINA S A o T dadaaderoraanich e mmm. as
T MARGAR (X)
INDUCCION CAPACITACION | ENTRENAMIENTO | SMULACRO DE EMERGENCIA
= — 1
TEMA SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO
FECIA = LA T
NOMBRE DEL
e Kod iguex Leamardo Shadya / Quisee Roomey Rocio del Pilac
N HORAS Z hos
AFELLIDOS Y NOMBRE S DE LOS CAFACITADOS N DN § oA COHSERVACIONES
z { 1O Le
-1 =1 10
A0 Y701
SGyF61
{/{a) Yo
510
498
23150 ‘/ &7 4 "
2001023 =
/535(7@?5 =5
5209867 . AL

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 11Matriz de Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y controles

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROLES - IPERC

GERENCIA : [REVISADO:
ELABORADO POR: [APrROBADO POR:
PROBABILIDAD CONTROLES
= -
2z 3
|8 |z —
“w 2 o o
< 2155 B a B 5
= 21818 3|alt = g |2
< | 2 28|z |s|8|3|L o =l 2 | & MEDIDA DE CONTROL
z | E 3|2|e| S =(E13] 2 8| g |8
Z (2 c|E|8|S|2|2|g|l8| & HEEE
£ clglg|8|8|a|Bl=]| g 2l E |8
Elola|ls|28|8ls| 2|82 = 2l £ |&
2 [Z2|2leg|8|8 8|S | w2yl 2 o 5 |8
CUMPLE | o | o S| B|8/8| 3|8 |3(|5|S| & s 2 5 |
Requisito | & | S (B |8 (8|88 | L2 |22 3| & &| £| € |3
LEGAL Z ([ 2|5|8|8|g|lg|2|l=z|2|=2| & £l 8| €| £ |2
. S|E|s|=s|=|5|= Sl2lz| 2| E| 2| 5| 5|3
iTEM AREA ACTIVIDAD PELIGRO RIESGOS CONSECUENCIASALASALUD | (si/No/na) | 2 | R S| 2|22 2 s|2|2| = | =| 5| 8| 8 |&
- ReSpeTar NoTMas Oe (ransIto: ReSpetar T4 VeToTiaad MTe. USo
Golpes, atrapamientos, s ; . o
Velocidad inadecuada en | h tra obiet i oo obligatorio del cinturon de Seguridad. Respetarlas prioridades
elocidad inadecuada en la oque contra objetivos racturas, cortes, luxaciones, : )
1 : aue co o ‘ Ley29783  |x 3 2 |10 3 {30 |nO X de paso. Cruce de Peatones.Tomar preocupacion al realizar
conduccion moviles e inmoviles quemaduras, hemorragias, : !
adelantamientos y facilitar las maniobras de adelantamiento
muerte. o o vuabicid
Respetar las normas de transito. Esta prohibido conducir el
Conducir bajo la influencia del Atropello a Peatones Golpes, fracturas, cortes, 1]3]2)2) 8] 3 |24]IMNO X P P "
2 P o Ley 29783 vehiculo bajo los efectos del alcohol, drogas y medicamentos
alcohol, drogas, medicamentos. Choque con otro vehiculo muerte. 1|32 2 8 3 |24 |IM|NO X contraindicados.
Atropello a Peatones tlslal2l s s |2alimino M Respetar las normas de transito. Respetar sus horas de
R Conducir en estado de fatiga, Fracturas, Contunsiones, Loy 29783 descanso diario. Gozar de buena salud en caso de
e
somnolencia, cansancio, estrés, etc. cortes, muerte. v enfermedades controladas deberan cumplir estrictamente las
Choque con otro vehiculo 1(3|2|2] 8|3 |2a|M|nO x Indicaciones medicas.
N tener la dist. d
© mantener la distancias de Atropello a Peatones Golpes, fracturas, cortes, x 132|283 [2a]m|nO X i § .
Seguridad. Inct delas Respetar las normas de transito. Capacitacion en manejo
4 : ! luxaciones, contunsiones, Ley 29783 -
normas. Distracciones. Ignorar la defensivo
P Choque con otro vehiculo muerte. x 1 (322|283 [2a]lm|no X
sefalizacion.
: ! Atropello a Peat 1(3|2]2]| 8|3 |2a]mm|no x ) »
Distracciones del conductor por uso ropello a Peatones Golpes, fracturas, cortes, x No emplear el telefono movil durante la conduccién del
5 de sistemas de T i prt "’ 4 4 Ley 29783 vehiculo. Uso de dispositivo de manos libres. Estacionarse
° muerte.
(celulares y otros equipos) Choque con otro vehiculo x 1(3|2]2]| 8|3 |2a]mm|no X para realizar o contestar una llamada.
CONDUCCION
DE VEHICULO Atropello a Peatones X 103|221 8] 2 |16|mo|no X Solicitar apoyo cuando realiza la operacién de retroceso.
Concentracién en la man iobra. Se recomienda disponer de
6 OPERACIONES PARA ZONA URBANA Marcha atras Facturas, golpes, muerte. Ley 29783 . N . P
o espejos retrovisores adaptados para reducir lo maximo
DE PASAJEROS Choque con otro vehiculo x 1(3|2|2] 8|2 |16|mo|nO x posible los puntos ciegos.
Activar los sistemas de frenos de mano. Desconectar el
encendido del motor. Si funciona el sistema electrico dejar las
Vehiculo averiado detenido en ruta Fractura, Contunsiones luces de advertencia Colocar los de
i . ¥ 2 o ; 3 i
7 , Atropellos por otros vehiculos Ley 29783 1 (3|22 8|3 [2a|M|nO X pre sefializacién de peligro (triangulos) delante y detrés del
Colisién con otros vehiculos Luxaciones, etc. ) ! > tnan
vehiculo detenido a una distancia de menos de 50 my que
sean visibles por el resto de conductores (elementos
reflectantes, etc).
Golpes, fracturas, - ;
Choque de vehiculo pes, ! x 1(3|2|2] 8|3 [2a|M|nO x Respetar los limites de velocidad de la zona. Conducir
contunsiones. o : )
prudentemente. Uso obligarorio del Cinturon de Seguridad.
8 Vehiculo en movimiento Volcadura de vehiculo Fractura, Luxaciones. Ley29783 | s03]2]2 |10l 3 |30 |Nno x No realizar maniobras inadecuadas o imprudentes. No
adelantar vehiculos que sobrepasan los limites de velocidad
Atropello de personas f""t“"sm"es' Fracturas, x 132|283 [2a]|mm|nO X permitida
Subir y bajar del vehiculo Golpes, contunsiones, Sujetarse bien de las agarraderas para facilitar el ascenso y
9 h Caida a mismo nivel - Ley29783  |x 1(3|2|2] 8|2 |16|mo|nO x ,
inadecuadamente luxaciones descenso a la cabina.
Contagio por microgotas Uso de protectores respiratorios (mascarillas / tapaboca) de
respiratorias o contacto con  |Enfermedad respiratoria COVID. forma permanente. Uso de alcohol (liquido o gel). Lavado
SARS- CoV-2 Ley 29783 1(3|2|2] 8|3 [2a|m x
personas sospechosas de COVID|19 correcto de las manos. Evitar tocarse el rostro. Reportar
10 -19 contacto superficies x NO cualquier sintoma.

Fuente: Ley N°2878
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Recoleccion de datos Post — Test

Se presentara una post prueba (post test): Aqui luego de la implementacion realizada

en la compafia Santa Catalina, se volvera a desarrollar los procesos haciendo uso de

las herramientas, y a su vez se verificé la mejora de los accidentes laborales.

Tabla 12 Check List linea Base (Post Test)

CHECK LIST LINEA BASE

RAZON SOCIAL

SANTA CATALINA S.A

. Acciones a
o
N Pregunta Cumple |Observaciones tomar
Sl [ NO
Se
1 ¢La empresa tiene una Politica en X implemento
materia de SST ? (Pregunta Obligatoria) politica de
SST
, o , Se difundio
¢La politica es conocida por el personal? 0
2 X la politica al
(campo)
personal
¢La politica esta fechada y firmada por el
3 representante de mas alto rango X
(gerencia general)?
¢ El alcance definido para el sistema
4 | incluye centro de trabajo, tareas fuera del | X
centro de trabajo y traslado del personal?
5 Estudio linea base ¢ Se ha realizado un X
estudio de linea base del SGSST?
Identificacion de Peligros y Evaluaciéon de
Riesgos (IPER) ¢ Ha realizado la
6 Identificacion de Peligros y Evaluacién de X
Riesgos (matriz IPER), para las
actividades / procesos relacionados con
el cliente? (Pregunta Obligatoria)
7 ¢La matriz IPER incluye actividades X
rutinarias y no rutinarias?
¢, Se actualiza el IPER por lo menos una
8 |vez al afio o cuando ocurren accidenteso| X
incidentes de alto potencial o cuando
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ocurran cambios en las condiciones de
trabajo?

¢ Tiene publicado los MAPAS DE
RIESGO para todas las areas? (campo)-
Verificar exigencia para contratistas
dentro de las instalaciones del cliente,
para trabajos que implican una estadia
temporal en dichas instalaciones.
(Pregunta Obligatoria)

10

¢, Se evidencia la aplicacion de los
controles establecidos en el IPER
Identificacién de Peligros y Evaluaciéon de
Riesgos , para los riesgos identificados?
- Solo encampo

11

¢, Se han definido Objetivos medibles,
indicadores y Metas en el Sistema
Gestion de SST?

12

¢, Cuenta con un Programa Anual de la
SST, para el cumplimiento de objetivos?

13

Planes de Emergencia ¢ Tiene definido
Planes de contingencia para cada
emergencia Potencial, en sus
instalaciones o en las instalaciones del
cliente. (si el cliente gestiona los planes
de emergencia deberan ser conocidos
por el contratista)?

14

¢, Cuenta con un Organigrama
actualizado y con Responsabilidades
definidas en materia de SST, para todos
los niveles de la empresa?

15

¢ Se ha nombrado un Representante por
el empleador para el desarrollo,
aplicacion y seguimiento de los
resultados del SGSST?

16

¢ Cuenta con un Comité paritario legal
(para empresas con 20 0 mas
trabajadores) o un supervisor de
seguridad(para empresas con menos de
20 trabajadores?

17

¢, El comité acredita reunirse con una
frecuencia definida, generando las actas
correspondientes?

18

¢ El personal destacado a las
instalaciones del cliente se encuentra en
planilla? (Pregunta Obligatoria)
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19

¢ Han definido competencias de los
diferentes puestos de trabajo, en lo
relativo a seguridad y salud ocupacional
(cuando aplique)?

20

¢ Evidencian tener procesos de Seleccién
del personal?

21

¢ Tienen implementado un Programa
anual de Capacitacion y entrenamiento
en temas vinculados con seguridad y
salud ocupacional?

22

¢, Se realizan el nimero de
capacitaciones en materia de SST de
acuerdo a ley? (4 al afio)

23

¢ Se brinda induccién/entrenamiento
inicial al personal nuevo?

24

Competencia, Formacién y Toma de
conciencia ¢, Se capacita al personal en
relacion con los Riesgos en el puesto
especifico de trabajo, asi como en las
medidas de proteccién y prevencion
aplicables a tales riesgos?

25

¢ Se ha capacitado al personal en que
pueden interrumpir sus actividades ante
peligro inminente que constituya un
riesgo importante o intolerable para la
SST?

26

¢, Se ha capacitado al personal en el uso
y conservaciéon de EPP? (Pregunta
Obligatoria)

27

¢Los EPP han sido proporcionados a los
trabajadores por la empresa? (campo)

¢ Se adjunta al contrato de trabajo

28 recomendaciones de SST?
¢ El trabajador reporta todo evento o
29| situacién que ponga o pueda poner en
riesgo su seguridad y salud? (Campo)
¢ Han participado en la elaboracion de la
30 IPER y MAPA RIESGOS, los
Trabajadores o el Comité de seguridad?
¢, Se tiene un Reglamento Interno de
31 SST? (para empresas de 20 0 mas
trabajadores).
32 ¢ Se evidencia la entrega el Reglamento

a todos los trabajadores?
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33

Se cuenta con: Normas o lineamientos
gue regulen la conducta de los
trabajadores durante el servicio.

34

Se cuenta con: Procedimientos e
Instructivos de trabajo (al menos para las
actividades de mayor riesgo)

35

¢, Se realizan Inspecciones de pre-uso de
equipos (cuando aplique)?

36

¢.Se encuentra documentado los equipos
de proteccion personal requeridos para
cada actividad que implique un riesgo?

37

¢ Se entregan EPP’s adecuados al tipo
de trabajo y riesgos especificos?

38

¢ El personal destacado a las
instalaciones del cliente cuenta con
SCTR con las dos coberturas? (Salud y
Pensién) (Pregunta Obligatoria)

39

¢,Cuentan con registro de Examenes
médicos ocupacionales? (Aptitud)

40

Control Operacional ¢ Tienen un registro
del monitoreo de agentes fisicos,
guimicos, bioldgicos y factores de riesgo
disergondémicos (cuando aplique).

41

Control Operacional ¢Realizan la
Evaluacion Psicosocial al personal?

42

¢, Se realizan capacitaciones y
entrenamiento a las Brigadas tomando
como base los planes de contigencia?

43

¢ Tienen un registro de los equipos de
seguridad o emergencia?

44

¢ Tienen registros de Simulacros de
emergencia?

45

Seguimiento y Medicién ¢ Se evaltan los
resultados de la Gestion respecto a los
objetivos de SST?

46

¢,Cuentan con Estadisticas de seguridad
y salud ?. Registros

47

¢ Tienen una relacién de las leyes que le
aplican a sus actividades?
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48

¢ Tienen registros de inspecciones y
evaluaciones de salud y seguridad?

49

¢ La supervision permite identificar fallas
del sistema?

50

¢ Se llevan a cabo Auditorias? (verificar
Informe de auditoria)

51

Auditorias ¢ En caso se realicen
auditorias, estas son ejecutadas por
personal independiente?

52

¢La empresa tiene registros de
accidentes y enfermedades
ocupacionales?

53

¢ La empresa tiene registros de las
investigaciones y medidas correctivas
adoptadas en cada caso, incluyendo
andlisis de causa raiz?

54

¢ La empresa tiene registros de
incidentes y sucesos peligrosos?

TOTAL

32

22

TOTAL

59%

41%

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 13 Cronograma de Capacitaciones (Post Test)

-.';;‘ililili‘\lvrl‘:\"'é,.’.!.‘ntnn.'. S.A.
————— CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES
MESES
N EXPOSITORES TEMAS 30/06/2022 | 30/06/2022 | 30/08/2022 | 30/10/2022
1 SUPERVISOR DE SSOMA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
2 SUPERVISOR DE SSOMA PRIMEROS AUXILIOS
3 SUPERVISOR DE SSOMA PELIGROS, RIESGOS Y MEDIDA DE CONTROL
4 SUPERVISOR DE SSOMA MANEJO DEFENSIVO
PROGRAMADAS
EJECUTADAS

Fuente: Ley N°28783

75




Tabla 14 Cronograma de Auditorias (Post Test)

GConnorclo

ﬁ;‘_'j’ Santa Catalina S.A.

i (CRONOGRAMA DE AUDITORIAS

N AREA AUDITORES INTERNA EXTERNA | 30/06/2022 | 30/10/2022

2 OPERACIONES ISAC C.

3 OPERACIONES VICTORR. . — |

4 OPERACIONES ISAC C. X

PROGRAMADAS
EJECUTADAS
Fuente: Ley N°28783
Tabla 15 Plan de accion (Post Test)
PLAN DE ACCION - Santa Catalina S.A
Accion Responsable | Prioridad | Estado | Mes Notas
Objetivo 1: Identificar los peligros, evaluar y valorar
los riesgos y etablecer los respectivos controles
Realizar el control de condiciones inseguras Victor R. Alta REALIZADA
Implementar las acciones correctivas y preventivas JuLio
de acuerdo a la matriz de peligros Isac C. Alta REALIZADA
Objetivo 2: Establecer Auditorias internas del
sistema de gestion salud y seguridad en el trabajo
Implementar y mantener programas de auditoria que
deben cubrir todas las dreas, con una periodicidad
por lo menos una vez al afio Victor R. Media REALIZADA AGOSTO
Seguimiento de los problemas o mejoras
encontradas Rosa M. Media REALIZADA
Objetivo 3: Inspeccionar el comportamiento de los
conductores
Disefio y desarrollo de charlas de informacion para el
manejo nivel de estrés Blanca .0 Alta REALIZADA OCTUBRE
Objetivo 4: Fomentar una cultura de autocuidado
mediante capacitaciones en seguridad y salud en el
trabajo
Preparar y realizar la Semana de la salud y seguridad
en el trabajo Rosa M. Media REALIZADA
OCTUBRE

Programa de formacion de Seguridad y salud en el
trabajo Blanca .0 Media REALIZADA

Fuente: Ley N°28783
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Tabla 16 Cronograma de Plan de accion (Post Test)

OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

25/08/2022 25/10/2022 25/11/2022

PLAN DE ACCION PROGRAMADAS

Diagndstico y linea base de SGSST

Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y etablecer los respectivos
controles

Realizar el control de condiciones inseguras

Implementar las acciones correctivas y preventivas de acuerdo a la matriz de peligros

Elaboracion y actualizacion de matrices IPERC por puesto de trabajo

Asistencia y asesoria en la designacion de supervisores de SST

Establecer Auditorias internas del sistema de gestion salud y seguridad en el trabajo

Implementar y mantener programas de auditoria que deben cubrir todas las dreas,
con una periodicidad por lo menos una vez al afio

Examenes médicos ocupacionales de ingreso

Seguimiento de los problemas o mejoras encontradasSeguimiento de los problemas o
mejoras encontradas

1ah 1

el comportamit de los del area op

Disefio y desarrollo de charlas de informacion para el manejo nivel de estrés

Capacitaciones a colaboradores

Fomentar una cultura de en seguridad y salud

en el trabajo

Preparar y realizar la Semana de la salud y seguridad en el trabajo

Programa de formacion de Seguridad y salud en el trabajo

PROGRAMADAS
EJECUTADAS

Fuente: Ley N°2878
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3.6 Método de anélisis de datos

Anélisis descriptivo

En este estudio se empled la estadistica descriptiva e inferencial, donde se analizaron
las hipétesis con el fin de conocer si es positiva o negativa, a través del uso del
programa Excel. Segun Nifio (2019) tuvo como finalidad explicar, y validar los
resultados a fin de lograr una investigacion mas exhaustiva, al mismo tiempo
encontrar sus niveles, y conexiones que se pueden establecer entre otros objetos,
con la finalidad de demostrar la realidad objeto de investigacion, y arribar a una
hipotesis (p. 33).

Andlisis inferencial

Naupas et al., (2018) indic6 que la estadistica inferencial es parte de la estadistica
general, de qué manera adquirir conclusiones generales para toda la poblacién,
desde el estudio de una muestra, y el grado de fiabilidad o aceptacion de los
resultados alcanzados, segun Di tutor matematico, mencioné que ayuda al
investigador a localizar considerablemente en los resultados, es decir, aprueba
extender los resultados del andlisis inferencial de una muestra a toda una poblacion
(p. 429).

3.7 Aspectos éticos

En relacion con el presente estudio que lleva por nombre SST para la reduccion de
accidentes laborales en el Consorcio Santa Catalina Lima 2022. Se considero la
autenticidad y la normativa de la casa de estudios Cesar Vallejo, a su vez se consigné
datos originales brindados por la compafiia. De esta manera la tesis esta elaborada
bajo la autorizacion del gerente general de la compafia antes mencionada, tal como
se visualiza en la carta de autorizacién. Asimismo, las investigadoras tuvieron el
compromiso de respetar a plenitud los resultados y los datos brindados por el

consorcio.
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V. RESULTADOS

Andlisis descriptivo

Se efectuard una evaluacién descriptiva, conforme se tiene de los resultados
adquiridos mediante un antes y un después, de la aplicacion de Seguridad y Salud en

el trabajo en Consorcio Santa Catalina, Lima 2022.

Variable independiente: Seguridad y Salud en el trabajo

Dimensioén: Planificacion

] ] o ) N° Cumplimiento de Ley
Indicador diagnéstico de linea base = x 100
Total de normas de Ley

Tabla 17 Pre test y Post test del indicador Diagnostico de Linea Base

VARIABLE INDEPENDIENTE : SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CHECK LIST LINEA BASE

CUMPLIMIENTO |TOTAL DE PRE TEST |TOTAL DE POST TEST |% PRE TEST |% POST TEST
Sl 8 32
NO 46 22 14% 59%
TOTAL 54 54

Fuente: Elaboracion Propia
Segun el indice de check list linea base, mostré efectos alcanzados, antes del

cumplimiento, teniendo un 14%, y durante la etapa del post Test, se increment6 a un

59%, posterior a la aplicacion de SST.
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Figura 35 Resultados Pre y Post Test del Diagnostico Linea Base

DIAGNOSTICO LINEA BASE

59%

E 60% 15%

§ 40%

T 20%

3

3 0%

PRE TEST POST TEST
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
M Seriesl 15% 59%

Fuente: Elaboracion Propia

Se identifico en esta ilustracion, el cumplimiento de items en base al diagndstico de
linea base realizado durante el pre test, observando que solo contaban con 8 de 54
items de cumplimiento de acuerdo a la implementacién ejecutada bajo ley 29783,
SST; posterior a la aplicacion, los resultados fueron favorables contando con 32 items
posterior a al cumplimiento. Demostrando que hubo un aumento de mejora en base

al indicador diagnéstico de linea base.

Dimension: Hacer

Eficacia de las capacitaciones

N° Capacitaciones realizadas
x 100

" Total de capacitaciones programadas
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Tabla 18 antes y después del indicador Capacitaciones

VARIABLE INDEPENDIENTE : SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
CAPACITACIONES

CUMPLIMIENTO |TOTAL DE PRE TEST |TOTAL DE POST TEST |% PRE TEST |% POST TEST
Sl 0 4
NO 4 0 0% 100%
TOTAL 4 4

Fuente: Elaboracion Propia

Se efectud un diagnéstico del cumplimiento de las capacitaciones en la empresa,
previo a la aplicacion de la SST, donde se logra observar que no se realiz
capacitaciones obligatorias por la por la Ley 29783, el cual nos da un nivel de 100%

de cumplimiento

Dimensioén: Verificar:

N° Auditorias realizadas

Eficacia de las uditorias — 100
ficacia de las uditorias Total de auditorias programadas

Tabla 19 Pre test y Post test del indicador Auditorias

VARIABLE INDEPENDIENTE : SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
AUDITORIAS
CUMPLIMIENTO |TOTAL DE PRE TEST (TOTAL DE POST TEST (% PRE TEST |% POST TEST
Sl 0 2
NO 2 0 0% 100%
TOTAL 2 2

Fuente: Elaboracion Propia
Se realiz6é un diagnostico del cumplimiento de las auditorias en la empresa, previo a

la aplicacion de la SST., donde se logra observar que no se realizé auditorias
obligatorias por la Ley 29783, el cual nos da un nivel de 100% de cumplimiento.

81




Dimensién: Actuar:

Cumplimiento de Obietivos = N° de objetivos alcanzados 100
HIMpHLento ae VBJEtoS = Total de planes de objetivos planeados *

Tabla 20 Pre test y Post test del indicador Plan de Accion

VARIABLE INDEPENDIENTE : SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

PLAN DE ACCION

CUMPLIMIENTO |TOTAL DE PRE TEST |TOTAL DE POST TEST |% PRE TEST |% POST TEST
Sl 0 11
NO 11 0 0% 100%
TOTAL 11 11

Fuente: Elaboracion Propia

Se realizé un diagnéstico del cumplimiento del plan de accion en la empresa, previo a
la implementacion de la SST., donde se logra observar que no se realiz6 un plan de
accion de 5 objetivos de 7 evaluados, el cual nos da un nivel de 71% de cumplimiento.
Figura 36 Resultados pre y post test de nivel de cumplimiento en la variable

independiente

VARIABLE INDEPENDIENTE
100% 100% 100%

Elaboracion Propia
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Variable dependiente: Accidentes laborales

Dimensién: Frecuencia

Indice de Frecuencia =

N° de accidentes incapacitantes

x 1000000

N° Total de horas hombre trabajadas

Tabla 21 Formato de medicién del indice de frecuencia (Pre test)

HOJA DE MEDICION DEL INDICE DE FRECUENCIA
METODO PRE- TEST Variable Dependiente: Accidentes laborales
INDICADORES Nim e P
TEMS PUESTO DE FRECUENCIA ' ING3PECIENTES ¢ 1000000
TRABAJO =
N. Accidentes | N. Total de horas i il deheras hombee rabaiadss
Incapacitantes |hombre trabajadas ’
SEMANA 1
1 | CONDUCTOR 85 1 4080 25
SEMANA 2
2 | CONDUCTOR 85 0 4080 0
SEMANA 3
3 | CONDUCTOR 8 0 4080 0
SEMANA 4
4 | CONDUCTOR 85 1 4080 25
TOTAL 2 16320 123
SEMANA 5
5 | CONDUCTOR 84 1 4032 248
SEMANA 6
6 | CONDUCTOR 8 1 4032 248
SEMANA 7
7 | CONDUCTOR 84 1 4032 248
SEMANA 8
8 | CONDUCTOR 84 0 4032 0
TOTAL 3 16128 186
TOTAL 5 32448 154
Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 22 Formato en medicion del indice en frecuencia (Post test)

HOJA DE MEDICION DEL INDICE DE FRECUENCIA

METODO POST- TEST Variable Dependiente: Accidentes laborales
INDICADORES Nim d sescenses
PUESTO DE FRECUENCIA e o
ITEMS
TRABAJO
N. Accidentes | N. Total de horas Nim. ol deheras hombee trabaiadzs
Incapacitantes |hombre trabajadas ’
SEMANA 1
1 | CONDUCTOR 55 1 | 2640 | 379
SEMANA 2
2 | CONDUCTOR 55 0 | 2640 | 0
SEMANA 3
3 | CONDUCTOR 55 0 | 2640 | 0
SEMANA 4
4 | CONDUCTOR 55 0 2640 0
TOTAL 1 10560 95
SEMANA 5
5 | CONDUCTOR 55 0 | 2640 | 0
SEMANA 6
6 | CONDUCTOR 55 0 | 2640 | 0
SEMANA 7
7 | CONDUCTOR 55 0 | 2640 | 0
SEMANA 8
8 | CONDUCTOR 55 0 2640 0
TOTAL 0 10560 0
TOTAL 1 21120 47

Fuente: Elaboracion Propia

Mediante el indice de tabla siguiente, se realizé la comparacion entre el indicador del

indice de frecuencia, durante las etapas de un antes y después, verificando que, en

los periodos de diciembre del 2021 a enero del 2022, mostraba un valor de pre test

con 154, a comparacion del post test donde hubo una reduccion a 47. Comprobando

una mejora luego de la implementacion.
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Figura 37 Resultados pre y post test de indice Frecuencia

FRECUENCIA
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140
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47

PRE TES POST TEST

FRECUENCIA
M Seriesl 154 47

Fuente: Elaboracion propia

Dimensiéon: Gravedad

Indice de G dad — N° de dias perdidos + N° de dias computados 1000000
naice ae bravedad = T No Total de horas hombre trabajadas
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Tabla 23 Formato de medicion del indice de gravedad (Pre test)

HOJA DE MEDICION DEL INDICE DE GRAVEDAD

PRE- TEST

Variable Dependiente: Accidentes laborales

ITEMS

PUESTO DE
TRABAJO

INDICADORES

GRAVEDAD

N. Total de horas

N. dias perdidos hombre trabajadas

SEMANA 1

1 CONDUCTOR 85 1 | 4080 245
SEMANA 2

2 CONDUCTOR 85 2 | 4080 490
SEMANA 3

3 CONDUCTOR 85 1 | 4080 245
SEMANA 4

4 CONDUCTOR 85 1 4080 245

TOTAL 5 16320 306
SEMANA 5

5 CONDUCTOR 84 3 | 4032 744
SEMANA 6

6 CONDUCTOR 84 3 | 4032 744
SEMANA 7

7 CONDUCTOR 84 3 | 4032 744
SEMANA 8

8 CONDUCTOR 84 4032 248

TOTAL 9 16128 558

TOTAL 14 32448 431

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 24 Formato en medicion del indice en gravedad (Post test)

HOJA DE MEDICION DEL INDICE DE GRAVEDAD
METODO POST- TEST Variable Dependiente: Accidentes laborales
INDICADORES M dedias perdidos + Mum g
ITEMS PUESTO DE GRAVEDAD .
TRABAJO , .
N. dias perdidos N. Total de horas =
hombre trabajadas
SEMANA 1
1 | CONDUCTOR | 55 | 1 | 2640 | 379
SEMANA 2
2 | CONDUCTOR | 55 | 0 | 2640 | 0
SEMANA 3
3 | CONDUCTOR I 55 | 0 | 2640 | 0
SEMANA 4
4 | CONDUCTOR | 55 0 2640 0
TOTAL 1 10560 95
SEMANA 5
5 | CONDUCTOR | 55 | 0 | 2640 | 0
SEMANA 6
6 | CONDUCTOR l 55 | 0 | 2640 | 0
SEMANA 7
7 | conouctor | 5 | 0 | 2640 | 0
SEMANA 8
8 | CONDUCTOR l 55 0 2640
TOTAL 0 10560 0
TOTAL 1 21120 47

Fuente: Elaboracion Propia

Por intermedio de la tabla, mostré una disminucién del indice de gravedad sefiala un
valor de 431, durante el periodo de diciembre del 2021 a enero del 2022 y después de
la implementacion se disminuy6 a una muestra de 47. Por lo consiguiente se demostro

la mejora posterior con la implementacién. Tal como indica en la figura 24.
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Figura 38 Resultados pre y post test de indice Gravedad

GRAVEDAD
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M Seriesl 431 47

Fuente: Elaboracion Propia

Accidentabilidad

Accidentabilidad = I.Frecuencia * 1. Gravedad 1000000
cadentabiiidad = N° Total de horas hombre trabajadas *
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Tabla 25 Formato de medicion de la Accidentabilidad (Pre test)

HOJA DE MEDICION DE ACCIDENTABILIDAD

|PRE- TEST Variable Dependiente: Accidentes laborales
INDICADORES
ACCIDENTABILIDAD
ITEMS PUESTO DE TRABAJO FRECUENCIA * GRAVEDAD/1000
FRECUENCIA GRAVEDAD
SEMANA 1
1| CONDUCTOR | 245 [ 245 | 60
SEMANA 2
2 | CONDUCTOR | 0 | 490 | 0
SEMANA 3
3 | CONDUCTOR | 0 [ 245 | 0
SEMANA 4
4 | CONDUCTOR 245 25 60
TOTAL 123 306 38
SEMANA 5
s | CONDUCTOR | 248 | 744 | 185
6 | CONDUCTOR | 248 | 744 | 185
SEMANA 7
7 | CONDUCTOR | 248 | 744 | 185
SEMANA 8
g | CONDUCTOR 0 28 0
TOTAL 186 558 104
TOTAL 154 431 66
Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 26 Formato de medicion de la accidentabilidad (Post test)

HOJA DE MEDICION DE ACCIDENTABILIDAD

POST- TEST Variable Dependiente: Accidentes laborales
INDICADORES
PUESTO DE ACCIDENTABILIDAD
ITEMS TRABAJO FRECUENCIA * GRAVEDAD/1000
FRECUENCIA GRAVEDAD
SEMANA 1
1 | CONDUCTOR [ 379 | 379 [ 144
SEMANA 2
2 | CONDUCTOR [ 0 | 0 [ 0
SEMANA 3
3 [ CONDUCTOR [ 0 | 0 | 0
SEMANA 4
4 | CONDUCTOR 0 0 0
TOTAL 95 95
SEMANA5
5 [ CONDUCTOR | 0 [ 0 | 0
SEMANA 6
6 | CONDUCTOR [ 0 | 0 | 0
SEMANA 7
7 [ CONDUCTOR | 0 [ 0 | 0
SEMANA 8
8 | CONDUCTOR 0 0
TOTAL 0 0
TOTAL 47 47 2

Fuente: Elaboracién Propia

Igualmente, en la tabla sefialada se detalldé la accidentabilidad, el cual refiere un
promedio entre la frecuencia y gravedad, a fin de establecer la evaluacién de
trabajadores expuestos. De tal forma se obtuvo durante el periodo del Pre Test 66 y
se redujo en Post Test a 2 trabajadores expuestos.

90



Figura 39 Resultados pre y post test de Accidentabilidad
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Fuente: Elaboracion Propia



Analisis Inferencial
Andlisis de la Hipo6tesis General

En base a la hipbtesis general se debe verificar si es debidamente aprobada o

anulada, ya que al inicio se requirio determinar si es viable el comportamiento en base

a la data obtenida durante los periodos antes y después de la variable dependiente.

Se precedera con el andlisis de normalidad por medio de la prueba Shapiro Wilk,

Debido que N es menor a 30, donde:

Si pvalor < 0.05, es un comportamiento no paramétrico.

Si pvalor 2 0.05, es un comportamiento paramétrico.

Tabla 27 Estadistica descriptiva (Accidentes laborales)

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Sig.
ACCIDENTES PRE .
TEST 171 8 ,200 ,934 8 ,557
ACCIDENTES
POST TEST 347 8 ,005 ,676 8 ,001

*. Esto es un limite inferior de la significacién
verdadera.

a. Correccion de significacion de
Lilliefors

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 28 Criterio de eleccion de estadigrafo de andlisis de hipétesis

PRE TEST POS TEST ESTADIGRAMO
Paramétrico Paramétrico T-STUDENT
Paramétrico No Parameétrico | Z- WILCOXON

No Paramétrico |No Paramétrico | Z- WILCOXON

Fuente: Elaboracion propia
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Contrastacion de la primera hipoétesis especifica

Ho: La seguridad y salud en el trabajo no disminuye los accidentes laborales en el
Consorcio Santa Catalina, Lima 2022

H1: La seguridad y salud en el trabajo disminuye los accidentes laborales en el

Consorcio Santa Catalina, Lima 2022

Segun la tabla anterior se verificd, que la importancia de la hipétesis general de
accidentes de trabajo en un antes y un después, es menor a lo establecido, del 0.05,
donde queda confirmado que para ambos comportamientos son no parameétricos. Por

lo tanto, la contrastacion sera hecha por medio de la Z-Wilcoxon.

Por lo tanto, la contrastacion sera hecha por medio de la Z-Wilcoxon.
Si pvalor < 0.05, la hipétesis nula es rechazada.

Si pvalor > 0.05 la hipétesis alterna es aceptada

Tabla 29 Estadisticos de prueba Wilcoxon para Accidentes Laborales

Estadisticos de prueba?
ACCIDENTES POS

TEST -
ACCIDENTES PRE
TEST
‘ 2,388
Sig. asintética
(bilateral) 017
a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Elaboracion Propia
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Por intermedio de este indice, se observo en los resultados, que desaprueba la
hipoétesis nula y se aprueba la hipétesis alterna, que, la SST disminuye los accidentes

laborales en el Consorcio Santa Catalina, Lima 2022.

Analisis de la primera hipoétesis especifica (Frecuencia)

A fin de determinar si la hipotesis especifica es aprobada o descalificada, se requiere
establecer en la frecuencia de un antes y un después, asi determinar si son 0 no
paramétricos. La estadistica paramétrica analiza la data que se originan de una
distribucion normal, y la estadistica no paramétrica analiza los datos que no viene de

una division normal.

Se precedera con la evaluacion de normalidad mediante la prueba de Shapiro Wilk,

debido que N es minimo a 30, donde:

Si pvalor < 0.05, es un comportamiento no paramétrico.

Si pvalor 2 0.05, es un comportamiento paramétrico.

Tabla 30 Prueba de normalidad Shapiro Wilk — Frecuencia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
ANTESVARO00001 ,386 8 ,001 ,647 8 ,001
DESPUESVAR00002 ,513 8 ,000 ,418 8 ,000
a. Correccion de significacion de

Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia
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Contrastacion de la segunda hipoétesis especifica

HO: La seguridad y salud en el trabajo no reduce la frecuencia en el Consorcio Santa
Catalina, Lima 2022.

H1: La seguridad y salud en el trabajo reduce la frecuencia en el Consorcio Santa
Catalina, Lima 2022.

De la tabla anterior, se comprueba que la importancia de la primera hipétesis de
Frecuencia anteriormente, y posteriormente fue minimo a lo establecido, del 0,05,
donde queda confirmado que para ambos comportamientos son no paramétricos. Por

lo tanto, la contrastacion sera hecha por medio de la Z-Wilcoxon.

Si pvalor < 0.05, la hipétesis nula es rechazada.

Si pvalor > 0.05 la hipotesis alterna es aceptada.

Tabla 31 Estadisticos de prueba Wilcoxon para la frecuencia

Estadisticos de prueba?

DESPUESVA
R0O0002-
ANTESVARO00001
Z -1,786P
Sig. asintética 074
(bilateral)
a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Elaboracion Propia
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De los indices anteriores, segun se tiene los resultados se logran observar que se
desaprueba la hipétesis nula y si aprueba la hipétesis alterna, que, la SST minimiza

la frecuencia en el Consorcio Santa Catalina, Lima 2022.

Anadlisis de la segunda hipotesis especifica (Gravedad)

A fin de demonstrar que la segunda hipétesis especifica es admitida o negada, se
necesita comprobar su proceder, con base a la data obtenida de un antes y un
después, para luego establecer si son paramétricos o caso contrario, no paramétricos.
Se precedera con el analisis de normalidad mediante la prueba Shapiro Wilk, debido

que N es menor a 30, en que:
Si pvalor < 0.05, es un comportamiento no paramétrico.

Si pvalor 2 0.05, es un comportamiento paramétrico.

Tabla 32 Prueba de normalidad Shapiro Wilk — Gravedad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
ANTESVARO00001 ,308 8 ,024 , 738 8 ,006
DESPUESVAR00002 ,513 8 ,000 418 8 ,000
a. Correccion de significacion de

Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia

Contrastacion de la tercera hipotesis especifica

HO: La seguridad y salud en el trabajo no reduce la gravedad en el Consorcio Santa
Catalina, Lima 2022.
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H1: La seguridad y salud en el trabajo reduce la gravedad en el Consorcio Santa
Catalina, Lima 2022.

De la tabla anterior, se constata que la significancia para la primera hipotesis de
Gravedad del antes y después es minimo a lo establecido, del 0,05, donde se reafirma
para uno y otros procedimientos son no paramétricos. Por lo tanto, la contrastacion

sera hecha por medio de la Z-Wilcoxon.

Reglas de decision:
Si pvalor < 0.05, la hipotesis nula es rechazada.

Si pvalor > 0.05 la hipotesis alterna es aceptada.

Tabla 33 Estadisticos de prueba Wilcoxon para la Gravedad

Estadisticos de prueba?

DESPUESVA
R00002-
ANTESVARO00001
Z - 2,395P
Sig. asintotica 017
(bilateral)
a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Elaboracion Propia
En la siguiente tabla demuestra que pvalor es mayor que 0.05, por lo tanto, la

hipotesis alterna es aceptada, donde explica que, la SST reduce la gravedad en el

Consorcio Santa Catalina, Lima 2022.
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Analisis econdmico financiero

Gastos de implementacion

A fin de alcanzar la reduccion de la variable dependiente, en el consorcio Santa

Catalina, se demuestran los siguientes costos de implementacion de SST:

Tabla 34 Gastos de Implementacion

Fuente: Elaboracion Propia

PRESUPUESTO DE LA IMPLEMENTACION
APORTE
HaslE) DESCRIPCION | UNIDAD I emer s T ARIO [CANTIDAD]  TOTAL
LAPICERCS UMIDAD 5100 z 50200
HOWAS BOND PACILETE 5!14.00 1 5014.00
PORTAFOLIO MATERIALES UMIDAD 5/10.00 1 5/10.00
DE ESCRITORIO
ARCHNADOR UMIDAD S507.00 1 507.00
TAELERC OE MALERA UMIDAD 57690 1 57690
TOTAL 5/ 39.90
ALCOHOL UMIDAD 5500 =7 5/ 285.00
ALGODC UMIDAD 502,10 57 5!113.70
CURITAS UMIDAD 51.00 57 5/57.00
JBECN ANTISEFTICD UNIDAD SE.00 57 SIT71.00
TIJERA PUNTA ROMS BOTIQUIN UMIDAD 51150 57 5/85.50
GUANTES QUIRLURGICOS PRIMEROS UMIDAD 51.00 57 5/57.00
AUXILIOS
ESPARADRARD UMIDAD Si2.50 57 5114250
GASA UMIDAD 512,50 57 5114250
APOSITOS UMIDAD 5250 57 S/192.50
VENDAELASTICA UNIDAD 5150 57 SIE5.50
TOTAL S11,288.20
TIJERA PUNTA ROMA MATERIALES UMIDAD 5150 57 5/85.50
STICKERS DE SEMALIZACION FPARA 4 UNIDAD 5/3.00 57 517100
SERALIZACION
LAMING REFLECTIVA 4 UNIDAD 5!3.00 57 5117100
TOTAL s/ 342.00
MARTILLC OE EMERGENCIA UMIDAD 530,00 B 5118000
MATERIALES
CONOSOE SEGUADAD | or spcuRIDAD |2 JMDAD 518,30 10 5118300
EXTINTOR UNIDAD 5/75.00 57 57427500
s/ 4,638.00
MASCARILLA EppS CAS 5/3.00 100 5/ 300.00
ALCOHOL 1UNIDAD 51800 57 5/ 456.00
TOTAL s/ 756.00
TOTAL | S/ 7,064
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En la tabla se observa el costo total de los materiales utilizados en la implementacion

para el area de operaciones, siendo S/. 7.064 el monto.

Tabla 35 Presupuesto de la Implementacion Complementario

PRESUPUESTO DE LA IMPLEMENTACION COMPLEMENTARIO
APORTE
RECURSO DESCRIPCION HORAS TOTALES i OPI TOTAL
COMSULTOR ! MPLEMENTADOR:
[ ] TESISTAS 160 g 5/ 1,138.89
[COMSULTOR ! IMPLEMENTADCR) 160 g 5/ 1,138.89
TOTAL 5§/ 2,277.78
VALOR
ACTIVIDAD PRESUPUESTO DEL | WECES ! ANUAL CANTIDAD UNITAIRD
MANATENIMIENTO DE
EXTINTORES LOS EQUIPOS DE 1 [=i1] Si25.00 5i1,500.00
BOTIGUIN EMERGENCIA 1 0 510,00 500,00
TOTAL 5/ 2,100.00
TIPO DE YEHICULO ASEGURADORA CANTIDAD TOTAL
BUSES SOAT POSITIVA [=i1] Si450.00 Si27,000.00
TOTAL s/ 27,000.00
TIPO DE YEHICULO ASEGURADORA CANTIDAD TORAL
BUSES SEGURO YEHICULAR POSITIVA g0 Si300.00 Si15.000.00
TOTAL | S/49,378
Fuente: Elaboracion Propia
Se evidenciaron los costos complementarios, mediante los consultores,

mantenimiento, Soat y seguimiento vehicular. Con un valor de S/. 49.378, siendo los

costos totales de la implementacion.

Tabla 36 Costo de Implementacién Total

COSTO DE IMPLEMENTACION TOTAL
PRESUPUESTO DE LA IMPLEMENTACION 5/7,064.10
PRESUPUESTO DE LA IMPLEMENTACION COMPLEMENTARIO §/49,377.78
TOTAL 5/56,441.88

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla anterior se muestra los costos de S/56,441.88 que se generaron en el
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costo de implementacion y el costo complementario de la propuesta de mejora.

En la siguiente tabla

Analisis beneficio- costo

Tabla 37 Gastos

GASTOS POR ACCIDEMTES UNIDAD |COSTO

MULTA POR BOTIQUIMES 1 S/720.00

MULTA POR EXTINTORES 1 S/210.00

MULTA DE SUMNAFIL 1 5/16,560.00

COSTO DE INWESTIGACION 1 S/300.00

COSTO DE REPARACION DEL

WVEHICULO 1 5/1,363.00

COSTO POR ACCIDENTE

LABORAL 1 S/ 150,00
TOTAL S/19,2032.00

Fuente: elaboracion propia

En la tabla anterior se aprecia el costo por accidentes, siendo S/19,303.00 el costo

por cada accidente ocurrido.
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Tabla 38 Calculo de VAN- TIR.

DESCRIPCION SESES
COSTOS PRE 5/ 19,303.00 | 5/ 19,303.00 | S/ 19,303.00 | 5/ 19,303.00 | 5/ 19,303.00 | 8/ 19,303.00 | 5/ 19,303.00 | 5/ 19,303.00 | 5/ 19,303.00 | 5/ 19,303.00 | 5/ 19,303.00 | 5/ 19,303.00
MULTA POR BOTIQUINES s/ 72000|s/ 72000|s/ 72000|S/ 720005/ 72000|S/ 72000|s/ 72000|s/ 72000|S/ 72000|S/ 72000|s/ 72000|s/ 72000
MULTA POR EXTINTORES 5/ 21000|s/ 21000|S/ 210005/ 210005/ 21000|S/ 21000|s/ 21000|S/ 21000|5/ 21000|5/ 21000|s/ 21000|s/ 21000
MULTA DE SUNAFIL 5/ 16,560.00 | 5/ 16,560.00 | S/ 16,560.00 | 5/ 16,560.00 | §/ 16,560.00 | 8/ 16,560.00 | 5/ 16,550.00 | 5/ 16,560.00 | 5/ 16,560.00 | 8/ 16,560.00 | S/ 16,560.00 | 5/ 16,560.00
COSTO DE INVESTIGACION 5/ 30000|s/ 30000|s/ 30000|S/ 300005/ 30000)S/ 30000|s/ 30000|s/ 30000|S/ 30000|s/ 30000(s/ 30000|s/ 30000
COSTO DE REPARACION DEL VEHICULD s/ 1,363.00 |5/ 1363.00|S/ 1,363.00|S/ 1,363.00 |5/ 1,363.00 |8/ 1,363.00|S/ 1,363.00|S/ 1,363.00 |5/ 1,363.00 |5/ 1,363.00|S/ 1,363.00|5/ 1,363.00
COSTO POR ACCIDENTE LABORAL s/ 15000|s/ 15000|S/ 15000 |S/ 150005/ 15000|S/ 15000|s/ 15000|S/ 15000|5/ 15000|5/ 15000|s/ 15000|5/ 15000
COSTOS POST 5/ 5/ 5/ 5/ 5/ 19,303.00 [ 8/ 1513.00 | 5/ 19,303.00 | 5/ Y Y Y - |y -
MULTA POR BOTIQUINES s/ 72000|s/ 72000|s/ 72000
MULTA POR. EXTINTORES 5/ 21000|s/ 21000|s/ 21000
MULTA DE SUNAFIL 5/ 16,560.00 | 8/ 16,560.00 | 5/ 16,550.00
COSTO DE INVESTIGACION 5/ 30000|s/ 30000|S/ 300.00
COSTO DE REPARACION DEL VEHICULO 5/ 1536300 |8%/ 1363.00|5/ 1,363.00
COSTO POR ACCIDENTE LABORAL s/ 15000|s/ 15000|S/  150.00
BENEFICIO 5/000 |5/ 19,303.00 | 5/ 19,303.00 | 5/ 19,303.00 | 5/ 19,303.00 | 5/ - | s/ 17,79000] 5/ - | s/ 19,303.00] 5/ 19,303.00 | 5/ 19.303.00 | 5/ 19,303.00 | 5/ 19,303.00
PRESUPUESTO DE IMPLEMENTACION | 5/  7,064.10
MATERIALES DE ESCRITORIO 5/ 39.90
BOTIQUIN PRIMEROS AUXILIOS 5/ 128820
MATERIALES PARA SEFIALIZACION | §/  342.00
MATERIALES DE SEGURIDAD 5/ 463800
EFP'S s/ 756.00
UESTO DE IMPLEMENTACION COMPLEMEN| 5/ 49,377.78
TESISTAS s/ 227778
PRESUPUESTO DEL MANTENIMIENTO DE | 5/ 2,100.00
SOAT 5/ 27,000.00
SEGURC VEHICULAR 5/ 18,000.00
TOTALES NETOS 5/ 56,441.88 | 5/ 19,303.00 | 5/ 19,303.00 | 5/ 19,303.00 [ 5/ 19,303.00 | §/ - [s/ 17,79000] 5/ - [/ 19,303.00] 5/ 19303.00 | 5/ 19,303.00 [ 5/ 19,303.00 | 5/ 19,303.00
Costo de oportunidad del capital COK 10%
Calculo del VAN 5/ 52,337.63
Calculo del TIR 28%
Calculo del ratio BfC 3.39

Fuente: Elaboracion Propia

101



La tabla mostrada que nos brinda la informacién en base a 12 meses, con sus
respectivos costos. A su vez, indica el costo de Pre Test y Post Test, de un costo
mensual de S/. 19,303.00. Asi mismo, se hace mencién que el COK (costo de
oportunidad del capital) con un 10%, del cual se obtuvo un VAN de S/. 52,337.63 y
un TIR de 28%, lo que nos confirma la viabilidad de la implementacion del SGSST.

De esta manera, la inversion sera al cuarto mes de implementada la mejora.
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V. DISCUSION

En relacion con la hipotesis general, se confirmo que los resultados adquiridos fueron
satisfactorios, ejecutando la implementacion de la Ley 29783, de seguridad y salud
en el trabajo, ya que logré minimizar los accidentes de trabajo en el Consorcio Santa
Catalina, identificandose en un principio con un diagnostico de linea base solamente
a un 14% de cumplimiento, equivalentes a 8 de 54 items, y posteriormente, por
intermedio de la ejecucién del sistema de SST, alcanzé incrementar al 59% de
cumplimiento, equivalente a 32 de 54 items, a diferencia de su estado inicial. De tal
forma se reafirma que, mediante la implementacion ejecutada en la variable
independiente, se evidencia un grado de mayor cumplimiento. En consecuencia, se
tuvo como resultado una muestra de 27 accidentes, durante la etapa del mes de
diciembre del 2021 a enero 2022, y posteriormente después de la implementacion, se
minimizd a 4 accidentes de trabajo, de esta forma se consiguié disminuir hasta un
85% en accidentes. Por tal razén, se desaprueba la hipétesis general nula y se admite
la hipétesis general alterna, la cual indica en relacién al sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo que disminuye los accidentes en la compafiia. De esta
manera, se reafirma que mediante la implementacion de la normativa 29783
disminuye los accidentes laborales. De otra parte, esta investigacién coincide con el
estudio de Obando, Soto longo y Villa (2019), en su articulo titulado “Evaluacion del
desempefio de seguridad y salud en una empresa de impresion”, quienes tuvieron
por finalidad examinar el efecto logrado mediante el sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo por incidencias laborales. Teniendo como resultados antes de la
implementacion del SGSST, la compafiia reporté un nivel de cumplimiento al 19.56%,
y luego de la ejecucion aumentd a un 75.52% durante la ejecucion. De manera que,
se redujo los accidentes laborales, contando en un estado inicial con 31 accidentes
registrados y después de la aplicacion se disminuy6 a 6 accidentes, obteniendo una
reduccion de 80%, por intermedio de la aplicacion del diagndstico de linea base.
Concluyendo que, a mayor grado de cumplimiento de la normativa legal, se minimiza
los accidentes laborales. En el mismo contexto y también reforzada por Mufioz y Salas

(2021) Mencionaron en su estudio titulado “Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
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en el Trabajo y la reduccién del indice de Riesgos Laborales”. Quienes estudiaron la
forma de ejecutar el Sistema de SST y disminuir los peligros e accidentes de trabajo.
Los resultados conseguidos fueron éptimos en este proyecto, debido a que se dio en
base al cumplimiento de acuerdo con la ley 29783, siendo antes de la implementacion
un 33 %, y después de la implementacion incrementd en un 70% del nivel de
cumplimiento, de modo que se aprecia una reduccion de accidentes laborales de 57
a 19 accidentes, lo que equivale a una disminucién del 33.33%, a través de los
métodos empleados como el resultado de linea base y su normativa. Concluyendo,
gue la ejecucién del SST reduce los accidentes laborales, a través de los métodos
empleados de acuerdo con Ley 29783, generando un ambiente laboral confiable y
seguro. Asimismo, guarda relacion con la teoria mostrada en el libro de Cifuentes
(2020) quien sostuvo que la SST es un procedimiento l6gico fundado en el desarrollo
constituido por etapas: planeacién, aplicacion, verificacion, actuacion con la finalidad
de prevenir, reconocer, evaluar y reducir los acontecimientos por eventualidades de
trabajo registrados en una organizacion. Esto también es sostenido por el libro de
Butron (2018) quien demostré mediante su evaluacion de estudio, que la aplicacion
de métodos de la normativa de seguridad reduce un alto indice de eventualidades
laborales. El aporte de los escritores principalmente tuvo el objetivo difundir la
aplicacion de la metodologia notandose los resultados con una disminucion de
accidentes de trabajo.

En relacion con la hipotesis especifica N°1, se evidencia la significancia de la
implementacion, mediante la normativa de SST, de esta forma se comprobé que “La
seguridad y salud en el trabajo minimiz6 los accidentes por frecuencia en el Consorcio
Santa Catalina, Lima 2022”. Tal cual se encontré resultados 6ptimos, donde se
verificod que el nivel de accidentes por frecuencia muestra un indice de 154 accidentes,
antes de la mejora, en la etapa de diciembre 2021, a enero del 2022. Consiguiendo
después de la implementacion una muestra de reduccion con un valor de 47
accidentes por frecuencia. Tal muestra, reafirma que el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo minimiza la frecuencia en la compaiiia, en ese sentido

gueda eliminada la primera hip6tesis especifica nula, y se acepta la primera hipotesis
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especifica alterna. Esto coincide también con los resultados alcanzados por
Cangahuala, et al;(2022) quien indico por intermedio de su investigacion titulada
“‘Sistema de gestibn de Seguridad y Salud Ocupacional para la prevencion de
accidentes laborales en empresas mineras”. Teniendo como resultado un registro de
muestras, que durante los periodos obtenidos antes de la ejecucion alcanzé una
muestra de 31.45 accidentes y posteriormente se obtuvo 9.8 accidentes. Por lo que
considerd una mejora de estudio basado en la implementacion del sistema de SST,
bajo ese contexto muestra una variacién de frecuencia por accidentes. El estudio tuvo
como propasito alcanzar la reduccidn de frecuencia por accidentes, para ello utilizé el
meétodo cuantitativo, que permitid analizar diversos registros que incluyen: lista check
list de verificacion, y capacitaciones mensuales, con el propdsito de evidenciar que la
ejecucion de la normativa, minimiza el indice de frecuencia. Por lo expuesto también
refuerza lo dicho por Montalban y Baylén (2020) en su articulo titulado “Método
intervencion en la reduccion del indice de accidentabilidad en la contratista minera
Aesa”, quienes tuvieron como principal propdsito minimizar la incidencia por
eventualidades de trabajo, aplicando la normativa 29783. En ese orden de ideas se
consiguio disminuir la frecuencia de accidentes, mostrando al inicio un valor de 5.36
en un antes y un después redujeron a 2.43 posteriormente a la implementaciéon del
sistema de SST. De esta manera los principales resultados muestran un alto indice
de mejora, que respalda a los colaboradores que han sido capacitados sobre los
beneficios que ofrece la Identificacién de accidentes ,asimismo la teoria sobre el
indice de frecuencia se dispone de otra investigacion relacionado, donde el libro de
Ramirez (2020) mencion6 mediante un proyecto de estudio que un sistema de gestion
es seguro para disminuir el indice de frecuencia por eventualidades de trabajo, es
posible aplicando el conjunto de acciones, etapas de seguridad adecuadas y
efectivas. El aporte de los autores fue resaltar que, mediante la aplicacién de SST, se
logra minimizar la frecuencia de accidentes. De la misma opinibn Mancer (2018)
explicO mediante su proyecto de estudio, en relacion a la ley 29783, que tal
procedimiento protege y controla los niveles de accidentes por frecuencias, aplicando
medidas de control apropiadas. En ese contexto su aporte del autor fue optimizar el

sistema con la implementacion de SST.
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En relacion con la hipétesis especifica N°2, en el actual estudio, se comprobd “La
seguridad y salud en el trabajo minimiza la gravedad en Consorcio Santa Catalina,
Lima 2022”. Para la muestra se tuvo altos resultados, donde durante el mes de
diciembre del 2021 a enero del 2022 la empresa contaba con un indice de gravedad
de 431 accidentes y posterior a la implementacion realizada se disminuy6 a 47 para
el indice por gravedad, a razon de ello queda eliminada la segunda hipotesis
especifica nula y se aprueba la segunda hipotesis especifica alterna. Estos resultados
obtenidos concuerdan con Caso y Ramos (2019) en su proyecto de estudio
‘Implementaciéon de un SGSST, Segun la Ley 29783 para reducir el nivel de
accidentabilidad en la empresa textili Noé S.A.C”, quienes tuvieron por finalidad
disminuir accidentes por gravedad, por intermedio del SST, debido a lo cual
demostraron una variacion del indice de gravedad con 396.11 en accidentes por
gravedad, posterior a la implementacion de la normativa 29783. Para ello utilizaron
un método cuantitativo, con el fin de comparar un antes y un después de la
implementacion. Tal demostracion alcanzd disminuir el indice de gravedad a 117.95
accidentes: Los instrumentos a utilizar fueron mediante un formato de check list de
evaluacion, fichas de registros de accidentes, inspecciones internas, capacitaciones
y controles de equipos de seguridad. De otro lado también tiene concordancia con lo
expuesto por Paredes et al; (2018) en el articulo “Disefio e implementacién de un
SGSST, de Feanconstruc, de la ciudad de Macas, quien tuvo como propdsito
minimizar los accidentes laborales por gravedad, implementando el sistema de SST.
Dichos resultados reafirman que la aplicacion reduce el indice de gravedad
significativamente, teniendo como inicio un valor de 1307 accidentes, y
posteriormente se redujo a 51,28 el indice de gravedad, esto se obtuvo mediante la
investigacion de los registros de accidentes, por lo que implementando la normativa
segun ley 29783, permite mantener los niveles de accidentes mas bajos posibles,
logra disminuir el indice de gravedad en empresas. Asi mismo Esto guarda relacion
con la teoria reflejada en el libro de Ramirez (2020) quien indico que la SST minimiza
la gravedad de accidentes, mediante las medidas de la seguridad laboral, bajo esta

normativa evalla y controla los accidentes a los que estan arriesgados los
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colaboradores, aceptando que el SGSST minimiza la cantidad de accidentes por
gravedad. Esto resultados concuerdan con lo dicho por Barrueto (2014) quien refirio
mediante su investigacion relacionada a la Seguridad Y Salud en el Trabajo, que las
condiciones de seguridad en la zona de operaciones en la compafia, deben ser
seguras. A su vez el operario debe asumir reglamentos y evaluaciones
constantemente. Con lo mencionado, se puede concluir que corresponde a las
actividades laborales a implementar, con el propésito de minimizar accidentes por
gravedad. Por lo expuesto se puede concluir que las tareas asignadas a los

colaboradores deben estar respaldadas al 100% bajo normativa de ley 29783.
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VI.

CONCLUSIONES

Las conclusiones adquiridas responden a los objetivos desarrollados:

Se concluye que, gracias a la aplicacion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, minimiz6 los accidentes laborales en el Consorcio Santa Catalina,
Lima 2022, dado que antes de la implementacién los resultados mostraron 27
accidentes entre el mes de diciembre del 2021a enero 2022, y luego de la
implementacion, por intermedio del diagnostico de linea base, se minimiz6 a

4 accidentes laborales. Consiguiendo asi reducir hasta un 85%.

Se concluye que la implementacién de Seguridad y Salud en el Trabajo
minimizo la frecuencia de accidentes, en el Consorcio Santa Catalina Lima,
2022. Presentando en pre test de diciembre 2021 a enero 2022, un valor de
154, accidentes, y en el post test de agosto a setiembre del 2022 mostr6 un
valor de 47 accidentes, después de la ejecucion. Por tanto, se evidencié una
disminucién considerable mediante la matriz de identificaciéon de peligros,

evaluacioén de riesgos y controles, y nivel la difusion de la politica.

Se concluye que la implementacion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
redujo la gravedad de accidentes en el Consorcio Santa Catalina, Lima 2022,
en ese marco se presenté un pre test desde diciembre del 2021 a enero del
2022, el indice de gravedad tuvo un valor de 431, y en el post test de agosto
a Setiembre del 2022 muestra un valor de 47 accidentes, después de la
implementacion. En consecuencia, se comprob6 una disminucién favorable a

través del plan de accion y el cronograma de capacitaciones.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se sugiere continuar mejorando el sistema de gestion y salud en el trabajo,
a fin de seguir reduciendo las incidencias laborales en el Consorcio Santa
Catalina. Asimismo, aumentar el nivel del cumplimiento del diagnéstico de
linea base, y fortalecer los programas con auditorias, para mantener vigente

la supervision, en cumplimiento de la normativa 29783.

Se sugiere al gerente general del Consorcio Santa Catalina, revisar
periodicamente la Matriz IPERC, a fin de reconocer los peligros y evaluacién
de riesgo. A su vez, seguir difundiendo la evaluacion de riesgos y controles,
difusion de la politica para mejorar los niveles de seguridad, y poder

controlar la frecuencia de accidentes.

Se recomienda a la empresa del Consorcio Santa Catalina, seguir aplicando
las politicas preventivas, basadas en la formacion, compromiso, e
intervencién de los trabajadores. A fin de cumplir con el proyecto en estudio,
que busca minimizar la gravedad de accidentes, usando un plan de accion

y el cronograma de capacitaciones.

Es necesario enfatizar que la normativa 29783, debe estar implementado en
el ambito de las empresas de transportes publicas y privadas, en todo el
Peru. A su vez debe estar en constante capacitacion, brindando charlas de
5 minutos antes de iniciar sus funciones, para el bien de todos los

colaboradores.
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ANEXOS

Anexo 01. Matriz de Consistencia

Seguridad y salud en el trabajo para lareduccion de accidentes laborales en la Empresa Santa Catalina Lima 2022

MATRIZ DE CONSISTENCIA

gravedad en el Consorcio Santa
Catalina, Lima 2022?

reduce la gravedad en el Consorcio
Santa Catalina, Lima 2022

Consorcio Santa Catalina, Lima
2022

Gravedad

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPETESIS GENERAL VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
e | e | La sy oo : ,
: J 9 Y ! reduce los accidentes laborales en - DISENO DE INVESTIGACION
accidentes laborales en el reduce los accidentes laborales en el Consorcio Santa Catalina. Lima Planificar p . tal
Consorcio Santa Catalina, Lima el Consorcio Santa Catalina, Lima ' reexperimenta ,
20222 2022 2022 TIPO DE INVESTIGACION
Aplicada
3 i NIVEL
PROBLEMA ESPECIFICO 1 OBJETIVO ESPECIFICO 1 HIPOTESIS ESPECIFICA 1 Hacer i it
SEGURIDAD Y SALUD EN Nivel explicativo
EL TRABAJO
o DISENO
Verificar .
. Pre experimental
. q Determinar de que manera la . .
¢De que manera la seguridad y . . La seguridad y salud en el trabajo
; seguridad y salud en el trabajo ) |
salud en el trabajo reduce la . reduce la frecuencia en el POBLACION
. ) reduce la frecuencia en el ) ) ;
frecuencia en el Consorcio Santa ) . : Consorcio Santa Catalina, Lima 5 .
i . Consorcio Santa Catalina, Lima Area de Operaciones
Catalina, Lima 20227 2022
2022 Actuar MUESTRA
Conductores
PROBLEMA ESPECIFICO 2 OBJETIVO ESPECIFICO 2 HIPOTESIS ESPECIFICA 2 TECNICA
Andlisis documental
Frecuencia Recoleccion de datos
¢De que manera la seguridad y Determinar de que manera la La seguridad y salud en el trabajo ACCIDENTES INSTRUMENTO
salud en el trabajo reduce la seguridad y salud en el trabajo reduce la gravedad en el LABORALES Resgistro establecidos por la Ley 29783




Anexo 2. Matriz de operacionalizaciéon
Variables de Estudio Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala
E15GSST consiste en el Iod N cumplimiento de Ley
consiste en el desarrollo de un proceso
Cifuentes et al.,(2020) es la disciplina que | , . ) P ) T DIAGNOSTICO LINEA BASE= x100
. ) ldgico y por etapas, basado en la mejora continua Planificacion _———
trata de la prevencion de las lesiones y o ) ) Total de normas de ley
- para disminuir los accidentes laborales, mediante
enfermedades causadas por las condiciones i ) o
de trabaio. v de I broteccién vV bromocién el ciclo de Deming(PHVA) y distribuido en
el saljué\iie s ‘:)raba'a dore: pTiene o Planificacidn, donde evaluaremos la linea base, N2 capacitaciones realizadas
SEGURIDAD Y SALUDENEL | objeto mejorar las con(jicionesl el meZio Num de cumplimientos de ey / totalde normas Hacer FFICACIADE LAS CAPACITACIONES= 1100
J€10 mejorar as conc Y Ley x 100; Hacer donde evaluaremos las Total de capacitaciones programadas Razén
TRABAJO ambiente de trabajo, asi como la salud en el capacitaciones. Nim. de cabacitaciones
. P -
trabajo, que conllev 3 2 promaciny e reaIizagas/ Total de’ca acitacio:es rogramadas ifi Neadtoras elisdo
mantenimiento del bienestar fsico, mentaly x100; Auditorias Numpde auditoriaps regalizadas/ Vet FrICCADEACDITORNAS: itori -
social de los trabajadores en todas las e " Total de auditorias programadas
) Total de auditorias programadas x 100 y Verificar -
Ocupaciones. el Plan de accion, Planes de Accion ejecutados / N? de objetivosalcanzados
' " : Actuar CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS= x 100
total de planes de accion programadas x 100 —
Total de objetivos planeados
Ramirez Marlen (2020), defne accdente La reduccion de los accidentes laborales es N2.de accidentes incapacitantes
aboralcoro zauel aue s; friva del trabaio fundamental para el cumplimiento de los objetivos Frecuencia INDICE DE FRECUENCIA= x 1000000 Razon
a ) g . J de una empresa, asi mismo las siguientes Ne total de horas hombre trabajadas
y que provoca, directa o indirectamente, |, . '
una lesién corooral. una alteracién funcional dimensiones,frecuencia y gravedad seran medidas
ACCIDENTES LABORALES oun mal ueplleva,a la muerte. asi comola atraves de estos indicadores, F = Numeros de
L ¢ ! ' accidentes con separacion *100 000 / N de hora/ ) ' .
pérdida total o parcial, permanente o ) i ) N2, de dias perdidos + N2 de dias computados
temporal, de la capacidad para trabajar. hombres trabsjads Y G = N de diasperdidos - N INDICE DE GRAVEDAD= x 1000000
pore P P B de dias compuados * 100 000 / N de horas / Gravedad Razén

hombre trabajadas

Ne. de horas hombre trabajadas




Anexo 3. Carta de Autorizacion

CONSORCIO
SANTA CATALINA S.A - 4

CARTA DE AUTORIZACION

R.U.C. 20562994832

SENORES:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD INGENIERIA INDUSTRIAL
LIMA_ ESTE

Yo, FLAVIO SAIRE YUCRA identificado con DNI: 25214085, representante de la
empresa Consorcio Santa Catalina S.A con el cargo de Gerente General,
AUTORIZO el uso de la informacion de la empresa a fin de desarrollar su tesis
titulada “Segundad y salud en el trabajo para la reduccion de accidentes laborales
en el Consorcio Santa Catalina, Lima 20227, a las estudiantes de ingenieria
industrial SHADYA NAJELY RODRIGUEZ LEONARDO con DNI: 74870605 y
ROCIO DEL PILAR QUISPE ROMERO DNI 76283716, con el propésito de
contribuir con el desarrollo y mejora para la empresa, por lo que se les brinda toda
accesibilidad para lograr sus objetivos.

Se extiende el siguiente documento, para fines que considere conveniente

Lima, 18 de Abril del 2022

Gerente General
CONSORCIO SANTACATALINASA.

REPRESENTANTE:
DNI: 25214085



Anexo 4. Registro de Capacitaciones

== Sania Eatalina S.A. || REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, EHTREHAMIENTO ¥ SIMULACROS DE EMERGEHCIA
DATOS DEL EMPLEADOR:
RAZGN SOCIAL O - — ggﬂ'g"‘cﬁ n— ACTIVIDAD N° TRABAJADORES
DENOMIMACION SOCIAL ' mwin'cia]p ' ECONOMICA EN EL CENTR® LABORAL
Transporte urbano e
Av. Inca de Wiracocha Mz. AH 5
SANTA CATALINA 5.4 aes6200432 |1 T Cracocha T interurbano 85
MARCAR (¥)
INDLICCIGN CAPACITACION ENTRENAMENTO SMULACRO DE EMERGENCIA
%
TEMA: SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO
FECHA: 0062022

NOMBRE DEL
CAPACITADOR O
ENTRENADOR

Ne HORAS 2 HORAS
APELLIDOS ¥ NOMBRES DE LOS CAPACITADOS Mo DRI FIRMA, OBSERYACIONES
RESPONSABLE DEL REGISTRO
MNombre:
Cargao:
Fecha: 30,/06,2022
Firrna




Anexo 5. Hoja de medicion de Accidentes Laborales Pre Test

HOJA DE MEDICION DE ACCIDENTES LABORALES

METODO PRE- TEST Variable Dependiente: Accidentes laborales
. ACCIDENTES ACCIDENTES ACCIDENTES
ITEMS | INCIDENTES INCAPACITAN TOTAL DE ACCIDENTES
LEVES MORTALES
TES
SEMANA 1
1 | 3 1 0 0 4
SEMANA 2
2 | 3 1 1 0 5
SEMANA 3
3| 3 1 1 0 5
SEMANA 4
4 3 1 0 0 4
TOTAL 12 4 2 0 18
SEMANA 5
5 | 2 1 1 0 4
6 | 2 0 1 0 3
SEMANA 7
7 | 1 0 1 0 2
SEMANA 8
8 0 0 0 0
TOTAL 5 1 0 9
TOTAL 17 5 0 27




Anexo 6. Hoja de medicion de Accidentes Laborales Post Test

%ﬂw HOJA DE MEDICION DE ACCIDENTES LABORALES
METODO POST- TEST Variable Dependiente: Accidentes laborales
p ACCIDENTES ACCIDENTES ACCIDENTES
ITEMS INCIDENTES LEVES INCAPI;;:ITANT MORTALES TOTAL DE ACCIDENTES

SEMANA 1

1 | 1 | 0 | 0 | 0 r 1
SEMANA 2

2 | il | 0 | 0 | 0 r 1
SEMANA 3

3 [ 1 [ 0 | 0 | 0 [ 1
SEMANA 4

4 0 0 0 0 0

ITAL 3 0 0 0 3
SEMANA 5

5 | 0 | 0 | 0 I 0 r 0

6 | 0 I 0 | 0 I 0 r 0
SEMANA 7

7 | 0 I 0 | 0 I 0 r 0
SEMANA 8

8 1 0 0 0 1

ITAL 1 0 0 0

TAL 4 0 0 0 4




Anexo 7. Documentos de validacion de los instrumentos de medicion a través de juicio

de expertos

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(itas): Quispe Romero, Rocio del Pilar y Rodriguez Leonardo, Shadya Najely
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela de Ingenieria Industrial de la
UCV, en la sede de Lima Norte, requiero validar los instrumentos con los cuales recoger la
informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optar el titulo de
Ingeniero Industrial.

El titulo de mi tesis es: Seguridad y salud en el trabajo para la reducciéon de
accidentes laborales en el Consorcio Santa Catalina, Lima 2022 y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en el
tema a desarrollar.

El expediente de validacién, que se le hace llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Instrumentos de recoleccién de datos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente

Atentamente.

W iy N
L

T 1T3C eei=asa

Quispe Romero, Rocio del Pilar Rodriguez Leonardo, Shadya Najely
D.N.I: 76283716 D.N.I: 74870605



W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable Independiente: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Cifuentes et al.,(2020) es la disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las
condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocién de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las
condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva a la promocién y el
mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones.

Dimensiones de las variables:
Dimensién 1: Planificacion
La planificacidn es un sistema en el cual se formulan objetivos y politicas de seguridad desarrollando los medios

para alcanzarlos. (Zapata, 2015, p. 60)

Dimension 2; Hacer

El hacer es la ejecucién del procedimiento, la identidad de oportunidades buscando la mejora, el sistema del plan
piloto y el cumplimiento de tales mejoras (Zapata, 2015,p. 72).

Dimension 3: Verificar

La verificacion es una técnica que evalla la ejecucion de actos, objetivamente, en base a patrones previstos y
propositos planeados, desde el direccionamiento estratégico de la calidad, por lo que se encuentran ejecutados en
los proyectos de accion de cada sector (Zapata, 2015, p. 84).c

Dimension 4: Actuar
El actuar establece acciones correctivas y se definen las posibilidades de mejora que se documenta y registra
(Zapata, 2015, p. 16)



i
i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable Dependiente: ACCIDENTES LABORALES

Ramirez Marleni (2020), define accidente laboral como aquel que se deriva del trabajo y que provoca, directa o
indirectamente, una lesién corporal, una alteracion funcional o un mal que lleva a la muerte, asi como la pérdida
total o parcial, permanente o temporal, de la capacidad para trabajar.

Dimensiones de las variables:

Dimension 1:Frecuencia

Ramirez (2020) manifesto que la cifra por accidentes laborales, con ausencia por cada millon de horas/ hombre
trabajadas, esta considerada también de manera mensual o anual. (p. 81)

Dimension 2: Gravedad

Ramirez (2020) refirié que la cifra de dias perdidos y computarizados, por cada millon de horas / hombre trabajadas,
mediante un tiempo considerado, puede ser mensual o anual.(p, 81)



i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Dimensiones Indicadores items Escala
. . . , . A 3 N° Cumplimiento de Le i
PLANIFICACION Diagnastico de linea base Diagnostico de linea Base = Ld Y x100 Razon
Total de normas de Ley
. . . . N° Auditorias realizadas ,
HACER Capacitaciones Eficacia de auditorias = —— x 100 Razon
Total de auditorias programadas
Auditori EFfi iad ditorias = N° Auditorias realizadas 100 Raz6
VERIFICAR uditorias ficacia de auditorias = Total de auditorias programadas x azon
indi imi N° de objetivos alcanzados ,
indice de cumpllmlento de Cumplimiento de objetivos = J x100 Razoén

ACTUAR plan de accion

Total de objetivos planeados

Fuente: Elaboracidn propia.




Variable: ACCIDENTES LABORALES

Dimensiones Indicadores items Escala
Razbn
indice de Frecuencia | Indice de Frecuencia
N° de accidentes incapacitantes
FRECUENCIA " N°Total de horas hombre trabajadas 1000000
Razon
Indice de G dad N° de dias perdidos + N° de dias computados 1000000
naice de Gravedaa = X
oo N° Total de horas hombre trabajadas
GRAVEDAD Indice de Gravedad

Fuente: Elaboracion propia.




ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Y DEPENDIENTE ACCIDENTES LABORALES

N° VARIABLE / DIMENSION | Pertinenci! |[Relevancia? | Claridad3 | Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Dimensién 1: Planificacion Si No Si No Si | No
1
N° Cumplimiento de Le
Diagnostico de linea Base = P 4 x100 X X X
Total de normas de Ley
Dimensién 2: Hacer Si No Si No Si | No
2
. . L N° Auditorias realizadas X X X
Eficacia de auditorias = — x100
Total de auditorias programadas
Dimension 3: Verificar Si No Si No Si | No
3 Efi i d ditorias = N° Auditorias realizadas 100
ficacia de auditorias = Total de auditorias programadas x X X X
Dimensién 4: Actuar Si No Si No Si | No
4 c limiento de obieti _ N° de objetivos alcanzados 100
umpilmiento ge objetivos = Total de objetivos planeados . X X X
VARIABLE DEPENDIENTE: ACCIDENTES LABORALES
Dimensién 1: Frecuencia Si No Si No Si | No
5
Indice de F . N° deaccidentes incapacitantes 1000000 X X X
natee ge frecuencia = N°Total de horas hombre trabajadas *
Dimensién 2: Gravedad Si No Si No Si | No
6
Indice de G dad = N° de dias perdidos + N° de dias computados 1000000 | X X X
ndice ge Gravedad = N° Total de horas hombre trabajadas *
Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Betsy Roxana Lourdes Cerna Garnique  DNI: 41848703

24 de Noviembre del 2022

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante



ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Y DEPENDIENTE ACCIDENTES LABORALES

N° VARIABLE / DIMENSION | Pertinenci! [Relevancia? | Claridad3 | Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Dimensién 1: Planificacion Si No Si No Si | No
1
N° Cumplimiento de Le
Diagnostico de linea Base = Ld 4 x100 X X X
Total de normas de Ley
Dimensién 2: Hacer Si No Si No Si | No
2
i . L N° Auditorias realizadas X X X
Eficacia de auditorias = — x100
Total de auditorias programadas
Dimensién 3: Verificar Si No Si No Si | No
3 Efi iad ditorias = N° Auditorias realizadas 100
ficacia de auditorias = Total de auditorias programadas * X X X
Dimensién 4: Actuar Si No Si No Si | No
4 c limiento de obieti _ N° de objetivos alcanzados 100
umpilmiento ge objetivos = Total de objetivos planeados * X X X
VARIABLE DEPENDIENTE: ACCIDENTES LABORALES
Dimensién 1: Frecuencia Si No Si No Si | No
5
Indice de F . N° deaccidentes incapacitantes 1000000 X X X
natee ge frecuencia = N°Total de horas hombre trabajadas *
Dimensién 2: Gravedad Si No Si No Si | No
6
Indice de G dad = N° de dias perdidos + N° de dias computados 1000000 | X X X
natee de Gravedad = N° Total de horas hombre trabajadas *
Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Roberto Carlos Conde Rosas DNI: 09447944

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante



ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Y DEPENDIENTE ACCIDENTES LABORALES

N° VARIABLE / DIMENSION | Pertinenci! [Relevancia? | Claridad3 | Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Dimensién 1: Planificacion Si No Si No Si | No
1
N° Cumplimiento de Le
Diagnostico de linea Base = P 4 x100 X X X
Total de normas de Ley
Dimensién 2: Hacer Si No Si No Si | No
2
. . L N° Auditorias realizadas X X X
Eficacia de auditorias = — x100
Total de auditorias programadas
Dimension 3: Verificar Si No Si No Si | No
3 Efi i d ditorias = N° Auditorias realizadas 100
ficacia de auditorias = Total de auditorias programadas x X X X
Dimensién 4: Actuar Si No Si No Si | No
4 c limiento de obieti _ N° deobjetivos alcanzados 100
umpelmiento ge objetivos = Total de objetivos planeados . X X X
VARIABLE DEPENDIENTE: ACCIDENTES LABORALES
Dimensién 1: Frecuencia Si No Si No Si | No
5
Indice de F . N° deaccidentes incapacitantes 1000000 X X X
natee ge frecuencia = N°Total de horas hombre trabajadas *
Dimensién 2: Gravedad Si No Si No Si | No
6
Indice de G dad = N° de dias perdidos + N° de dias computados 1000000 | X X X
ndice ge Gravedad = N° Total de horas hombre trabajadas *
Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Aldo Alexi Acosta Linares DNI: 41609054

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experfo Informante
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