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RESUMEN 

Esta investigación tuvo como objetivo el analizar de qué manera el WhatsApp y el 

Facebook influyen en el aprendizaje en el área de comunicación de los estudiantes 

de las escuelas rurales en Contamana, Loreto. La investigación es de tipo básica 

con un enfoque cuantitativo, de diseño correlacional causal. La muestra fue de 145 

estudiantes del área de comunicación del VII ciclo, cuya elección se realizó con el 

muestreo no probalístico. En la recolección de datos se utilizó tres cuestionarios, 

cuya validez con la V de Aiken, fue de 0,99 para la variable WhatsApp; 0,98 para 

la variable Facebook y 0,99 para la variable Aprendizaje y la confiabilidad fue de 

0,87. Se demostró una influencia significativa con mayor preponderancia de la 

variable Facebook ,001 a diferencia del WhatsApp sobre la variable dependiente, 

contrastadas en las tres dimensiones de la variable aprendizaje en el área de 

comunicación 27,4% en su dimensión se comunica oralmente, 34% lee textos 

diversos y 40,6% escribe textos. Y a nivel de variable aprendizaje en el área de 

comunicación, la influencia es en un 46,1%., concluyendo que se demostró 

influencia significativa causal, con mayor preponderancia de la variable Facebook 

que del WhatsApp sobre la variable dependiente aprendizaje del área de 

comunicación.  

Palabras Clave: WhatsApp, Facebook, aprendizaje, área de comunicación 
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ABSTRACT 

The objective of this research was to analyze how WhatsApp and Facebook 

influence learning in the communication area of students from rural schools in 

Contamana, Loreto. The research is of a basic type with a quantitative approach, of 

a causal correlational design. The sample consisted of 145 students from the 

communication area of the VII cycle, whose selection was made with non-probability 

sampling. In data collection, three questionnaires were used, whose validity with 

Aiken's V was 0.99 for the WhatsApp variable; 0.98 for the Facebook variable and 

0.99 for the Learning variable, and reliability was 0.87. A significant influence was 

demonstrated with a greater preponderance of the Facebook variable, unlike 

WhatsApp, on the dependent variable, contrasted in the three dimensions of the 

learning variable in the area of communication 27.4% in its dimension 

communicates orally, 34% read various texts and 40.6% write texts. And at the level 

of the learning variable in the communication area, the influence is 46.1%, 

concluding that a significant causal influence was demonstrated, with a greater 

preponderance of the Facebook variable than WhatsApp over the dependent 

variable. 

Keywords: WhatsApp, Facebook, learning, communication area 
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