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Resumen

Como objetivo de la presente investigacion, se establecié determinar la relacion
entre la gestion de la cadena de suministros y el desempefio organizacional en la
empresa Logistica Tech S.A.C., Lima, 2022. Se aplic6 una metodologia de tipo
basico orientada, con un enfoque cuantitativo, contando con un disefio no
experimental trasversal y un nivel correlacional. La poblacion de estudio fue
conformada por todos los trabajadores administrativos y operativos de la empresa,
siendo una muestra censal de 45 colaboradores. Los resultados mostraron que un
48,09% del personal encuestado consider6 que gestion de la cadena de suministros
se encontrd en un nivel regular; paralelamente un 46,07% de encuestados opinaron
que el nivel del desempefio organizacional fue regular. Asimismo, respecto al nivel
de significancia fue 0,000 y el coeficiente de correlacion que se obtuvo fue .837; lo

cual finalmente reflejé una correlacién positiva alta.
Palabras clave: Gestion de la cadena de suministros, desempefio organizacional,

modelo tedrico de la cadena de valor, teoria del desarrollo organizacional, operador

logistico
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Abstract

As an objective of the present investigation, it was established to determine the
relationship between supply chain management and organizational performance in
the company Logistica Tech S.A.C., Lima, 2022. A basic-oriented methodology was
applied, with a quantitative approach, counting with a cross-sectional non-
experimental design and a correlational level. The study population was made up of
all the administrative and operational workers of the company, being a census
sample of 45 collaborators. The results showed that 48.09% of the surveyed
personnel considered that supply chain management was found at a regular level,
At the same time, 46.07% of respondents believed that the level of organizational
performance was regular. Likewise, regarding the level of significance it was 0.000
and the correlation coefficient obtained was .837; which finally reflected a high

positive correlation.

Keywords: Supply chain management, organizational performance, value chain

theoretical model, organizational development theory, logistics operator
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INTRODUCCION

Actualmente factores como la gestion de la cadena de suministros (GCS) se tornan
sumamente importantes dentro del mundo empresarial, siendo parte esencial para
el desarrollo de estrategias dentro de las organizaciones. Esto, debido a que
facilitan el flujo de productos partiendo del abastecimiento, pasando por la logistica
hasta la entrega final al cliente. Del mismo modo, al ser un proceso tan amplio y
complejo involucran a toda una organizacion, es por ello que cada miembro, desde
proveedores hasta los operadores, deben mantenerse comunicados y colaborar
juntos para lograr la eficiencia administrando los riesgos y adaptandose
oportunamente ante cualquier cambio que puedan presentarse. (Lopez y
Charfuelan, 2019).

Con respecto a lo expuesto, (Garcia et al., 2019) menciona que, la cadena
de suministros ha experimentado una complejidad en sus redes de gestion; puesto
que, estuvo en un constante cambio desde los afios 90 debido a la globalizacion,
esto se puede ver reflejado en el aumento de las ventas e-commerce, y con ello el
surgimiento de nuevas fases en la cadena de gestion, como por ejemplo la logistica
de dltima milla. Es asi que los productos pueden ser entregados de manera directa
al consumidor final, obteniendo ventajas en tiempos de gestidn; de igual forma
estos canales han dado apertura a un sinfin de posibilidades, mediante nuevos
sistemas de gestion especificas brindando mayor eleccion, complejidad y ritmo de
oportunidad en el mercado.

Ante ello, es importante resaltar que, dentro de la cadena de suministros, la
practica de una mala gestion, puede llegar a generar problemas graves para las
empresas, ya que estas falencias podrian verse reflejadas en la productividad y el
desempenfo organizacional (DO) (Yupanqui y Chilquillo, 2020).

Del mismo modo, a nivel internacional, el surgimiento de la globalizacion
genero que las organizaciones busquen la competitividad de manera constante,
impulsandolas a trasladarse de un estado de ventajas comparativas hacia un
estado de ventajas competitivas. Es en este sentido, que la cadena de suministros
asume fundamentalmente una gran labor dentro de la crisis, debido a la pandemia
mundial del coronavirus. Esto conllevo a que las empresas busquen implementar

mejores estrategias logisticas para ser mas creativas, agiles, eficientes y eficaces,



en la gestion y despacho de mercancias; asi de esta forma obtener la
competitividad requerida por el mercado y todo su entorno. Por consecuencia,
lograr una gestién adecuada en la cadena de suministros, se convierte no soélo un
desafio para la logistica de ultima milla, sino que también para los mismos centros
de distribucion a partir de ahora. (Pinheiro et al., 2017).

Desde entonces, las afectaciones e implicancias econdmicas a multiples
grupos empresariales en el mundo, comenzaron a apreciarse mucho mas
notoriamente, a razébn que de que en la mayoria paises se contaba con una
dependencia muy directa hacia los paises asiaticos, sobre todo China, quien resultd
ser el afectado inicial respecto al abastecimiento de materias primas, asi como
también diversos bienes manufacturados de alto consumo en esta emergencia
sanitaria, mostrandose la importancia de establecer estrategias orientadas para
disminuir esta dependencia comercial; proyectando una gestion en la cadena de
suministros (GCS) mucho mas relacionada hacia la operacion, puesto que debe ser
adapta y flexibilizar sus funciones en base a las necesidades, resaltando la
importancia de proponer nuevos modelos para el control de mercancias,
seguimientos a los mercados y establecimiento en consorcios de compra
cooperativos. (De La Ossa & Fria, 2022)

Sumado a esto, hoy por hoy, muchas organizaciones luchan por mantenerse
relevantes dentro del actual mercado globalizado, tal es el caso de empresas como
Amazon, una de la mas exitosas de todos los tiempos, la cual tiene como baluarte
a la innovacion, la excelencia en sus procesos, y una vision de riesgos como
elementos fundamentales en su gestion logistica. La suma de todos estos procesos
incorporado a la importancia que se le da a la gestion de su cadena de suministros,
son las mas determinantes herramientas que se necesitan para que la estructura
organizacional funcione a gran nivel, manteniendo una alta exigencia que permita
asegurar a sus clientes la garantia de que sus productos lleguen de forma rapida y
segura. A raiz de ello, esto les permite construir modelos predictivos para mejorar
la atencion hacia sus clientes, adicional a poder desarrollar sistemas mas
inteligentes para la seleccion de sus mejores proveedores en cada producto que
trasladan. Next Level Purchasing Association (30 de Julio, 2020)

Simultaneamente, en el contexto nacional, se presentan diversos retos para

los gerentes logisticos, ante los cuales deben contar con la capacidad para sostener



y sobrellevar su competitividad en el mercado actual, el cual se mantiene en
constante crecimiento, requiriendo mayor enfoque en la innovacién, desarrollo e
implementacion de mejores practicas que permitan la. Siendo mas especificos, en
el Perd, como ya se ha mencionado, los recientes eventos suscitados por la
emergencia mundial sanitaria, dejaron demostrado que las organizaciones hoy en
dia deben evitar que su gestidon en sus cadenas de suministro, se conviertan en
operaciones tradicionales, lineales y fragmentadas, ya que se debe buscar mucho
mas all4d de solo tener sistemas centrales en la propia empresa, sino también,
anticiparse mejor a los cambios que pueda presentar la oferta y la demanda
profundizando una ventaja competitiva que permita habilitar la transparencia y
colaboracion entre empresas de toda una red logistica. (Lozano, 2022)

En consecuencia, a la fecha segun el estudio “Madurez en la gestion de
cadena de suministro. Supply Chain Overview 2021", de EY Peru; se observa que
un 66 % de empresas encuestadas indicaron que no contaban con un modelo de
gestion definido, mientras que solo el 34% afirmo que si manejan un modelo claro
para la gestion de su cadena logistica. Dicho informe, también evallo las
operaciones realizadas en 3 factores clave, siendo ellos la planificaciéon, el
abastecimiento y el servicio de entrega final. Segun los resultados, se revelo que
las areas de retail de consumo masivo, muestran un mayor nivel de madurez en
Sus procesos, mientras que rubros como la manufactura, empresas de energia y
las de hidrocarburos, manifiestan una mayor oportunidad de poder consolidar un

modelo de gestion optimo. Ecommerce News (03 de Diciembre, 2021)

En el contexto local, Logistica Tech S.A.C. es una organizacion multinacional
especializada en brindar servicios de operador logistico de todo tipo, como la
entrega postal, logistica para E-commerce, venta directa, abastecimiento comercial
y distribucion de mercancias para sus clientes, con operaciones en diversas partes
de Sudamérica. Dentro la cual, se observa particularmente que en su sede Lima
existe una necesidad importante por gestionar una buena planificacion de la cadena
de suministros a causa de que existen diversos factores que viene afectando la
efectividad del proceso organizacional de la empresa, tales como se pueden
mencionar las falencias en el control de distribucion y la poca comunicacién directa

que existe entre las areas operativas, demorando los arribos y despachos de



mercaderias. Es por ello que estos factores afectan directamente al desempefio
organizacional (DO), puesto que este aspecto depende exclusivamente del modo
en como se practica la gestion en la cadena de suministro (GCS). Respecto a lo
cual se torna fundamental incorporar métricas y objetivos para identificar una buena
relacion y gestion en base a los resultados para finalmente lograr cumplir a
cabalidad la demanda y satisfaccion de los clientes.

En relacién a lo antes expuesto, se planteo la siguiente problematica: ¢ Qué
relacion existe entre la gestion de la cadena de suministros y el desempefio
organizacional en la empresa Logistica Tech S.A.C., Lima, 20227?; y teniendo como
preguntas especificas: ¢Qué relacion existe entre el aprovisionamiento y el
desempefio organizacional en la empresa Logistica Tech S.A.C., Lima, 20227?;
¢Qué relacion existe entre el almacenaje y el desempefio organizacional en la
empresa Logistica Tech S.A.C., Lima, 20227?; ¢Qué relacion existe entre la
distribucion y el desempefio organizacional en la empresa Logistica Tech S.A.C.,
Lima, 2022?

En esta misma linea de los criterios planteados por Hernandez et al. (2014),
nuestra investigacion dispone una justificacion tedrica, debido a que nos permitira
detectar la relacion con la cuentan que cuentan las variables de la gestion de la
cadena de suministro (GCS) y el desempeiio organizacional (DO), puesto que en
lo que se refiere a la primera variable en mencién, tenemos estudios basados en la
Teoria de las restricciones de Goldratt y el modelo teérico de la cadena de valor de
Porter; de igual modo en lo que respecta a nuestra segunda variable se cuenta con
la Teoria desarrollo organizacional de Chiavenato y la Teoria Institucional,
propuesta por Powell y DiMaggio, las cuales corresponden a fuentes de estudio
confiables y actualizadas basadas en las contribuciones teoricas de diversos
especialistas en distintas ramas académicas. Asi también, esta investigacién tiene
su justificacion en la practica, debido a que este estudio, asistirA como referencia
para que la gerencia a cargo pueda proponer la aplicacion de posibles estrategias,
con el fin de mejorar la captacion de clientes, generando un crecimiento economico.
Ademas, este trabajo cuenta con viabilidad, debido a que cuenta con datos e
informacion relevante y confiable extraidas de teorias e investigaciones ya
existentes. De la misma forma siendo un modelo de trabajo para organizaciones,

se justifica en ello su aplicacion metodoldgica, es asi que posibilitara edificar



mecanismos y técnicas utiles para la compilacion de informacion, avalados por una
prueba piloto, contando asi con precedentes confiables y validos con el fin de
conseguir mayor consistencia en los resultados. En la misma linea en la justificacion
social, se resalta la importancia los aportes ofrecidos promoveran una mejor calidad
de vida y crecimiento tanto personal y profesional para el personal en general, ya
gque mediante las alternativas de solucion que se den con la aplicacién de
estrategias, se podra obtener un mejor fortalecimiento econémico vy
posicionamiento en el mercado.

De este modo, para la investigacion se buscé el siguiente objetivo general:
Determinar la relacién que existe entre la gestion de la cadena de suministros y el
desempefio organizacional en la empresa Logistica Tech S.A.C., Lima, 2022; y de
manera especifica: determinar la relaciébn entre el aprovisionamiento y el
desempefio organizacional en la empresa Logistica Tech S.A.C., Lima, 2022;
determinar la relacion entre el almacenaje y el desempefio organizacional en la
empresa Logistica Tech S.A.C., Lima, 2022; determinar la relacion entre la
distribucion y el desempefo organizacional en la empresa Logistica Tech S.A.C.,
Lima, 2022.

Tomando en cuenta la informacién obtenida de las investigaciones
anteriores, se plante6 como hipotesis general de la investigacion que: Existe
relacion positiva entre la gestion de la cadena de suministros y el desempefio
organizacional en la empresa Logistica Tech S.A.C., Lima, 2022. Y de manera
especifica: Existe relacion positiva entre el aprovisionamiento y el desempefio
organizacional en la empresa Logistica Tech S.A.C., Lima, 2022; existe relacion
positiva entre el almacenamiento y el desempefio organizacional en la empresa
Logistica Tech S.A.C., Lima, 2022; existe relacion positiva entre la distribucion y el

desemperio organizacional en la empresa Logistica Tech S.A.C., Lima, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Al estudiar las variables, se toma en referencia la revision de articulos de
investigacion y tesis, permitiendo profundizar el estudio de las variables y su
relacion dentro de un contexto organizacional. Entre ellas se tom6 como referencia
articulos y tesis de estudios de posgrado entre ellas tenemos a: Loor y Romero
(2020) realizaron un articulo para la Universidad Estatal de Guayaquil, en donde
pudieron determinar el impacto de la GCS en el DO; la investigacion fue de tipo
documental y bibliografica, se utilizaron bancos informativos con la intencién de
recopilar informes y almacenar datos referente a la variable de estudio; como
consecuencia se logro que, la GCS es un proceso fundamental hacia el desarrollo
de toda organizacion, el cual conlleva a la buena praxis del funcionamiento de todo
el proceso logistico, impactando de esta manera al DO. Se concluye que, la GCS
es parte fundamental para las organizaciones, de ella depende el 6ptimo desarrollo
y funcionamiento; ya que, sin la planificacion adecuada es probable que la empresa
fracase.

Al buscar detalladamente informacion y aportes de nivel internacional, el
investigador Aldeehani et al. (2018) nos muestra el estado de consideracion y
cumplimiento de la GCS y refleja como influencia econémicamente en los objetivos
de una fabrica alimenticia en Malasia. El cuestionario empleado consistié en 40
preguntas desarrollados en base a investigaciones vy literaturas previas. Estos
cuestionarios se enviaron a distintas areas de la organizacion. Se emplearon los
métodos de confiabilidad, normalidad, regresion y correlacion para el analisis de
datos. Se obtuvieron resultados que mostraron un nivel moderado entre la
consideracion actual de la compafiia y la implementacion de GCS, de igual manera
se observo que pese al hecho de que aplicar la GCS demanda gastos extras, otorga
ventajas y beneficios para la empresa, de la misma forma se conoce que el
beneficio obtenido es mucho mas alto que el costo de su implementacién. El
impacto mas resaltante del GCS corresponde al retorno de inversiones y el
mejoramiento de la imagen empresarial como marca, lo cual refleja un significado
y no solo un buen sentido comercial, sino también genera mas oportunidades de

mantenerse competitivamente dentro del mercado.



Desde otra perspectiva, Arostegui (2021) analizo y determino con sus
estudios la relacion de la GCS y procesos organizacionales en el desempefio de
una companiia textil de Bilbao, en donde conforme a su enfoque empleo el disefio
no experimental y en un método cuantitativo; la investigacion fue realizada con 132
trabajadores, en la cual utilizaron como método de recopilacion de datos a la
encuesta. Los resultados obtenidos segun las encuestas indicaron que, si existe
una relacion entre estas variables de estudio, obteniendo significancia del 0.05 con
un valor de Rho de Spearman de 0.289, infiriendo asi también la correlacion positiva
entre las variables, puesto que se condicionan a que la compafia gestione

eficientemente los procesos logisticos de su abastecimiento mercantil.

Al mismo tiempo, Arredondo y Tanco (2021) llevo a cabo una investigaciéon
titulada “Supply chain management: some reflections to improve its influence in
business strategy” siendo su objetivo principal determinar el alcance de la GCS,
con el beneficio de observar los inicios de gestion sobre las operaciones segun su
evolucion tedrica; por lo tanto estudia diversos documentos donde se aprecia la
evaluacion de la GCS hasta tiempos actuales; se concluye que segun los estudios
basados en teorias iniciales sobre la GCS es una ideologia de gestién, puesto que

existen varios autores con diferentes enfoques.

En esta perspectiva, Hamid et al. (2018) en su articulo titulado “The impact
of supply chain management on organizational performance and customer
satisfaction”, determinaron el nivel de incidencia y relacién de la GCS en el DO y
satisfaccion del cliente de dos empresas ubicadas en el poligono industrial de
Shiraz; la metodologia de estudio utilizada fue de modelo descriptivo, correlacional,
en ello se us6é como herramienta de recoleccion de datos a la encuesta, teniendo
como muestra 80 personas encuestadas. Los resultados obtenidos indicaron que
el DO vy la satisfaccion del cliente se relacionan con la GCS, el cual impacta de
manera positiva al ser utilizado de manera eficiente; se concluye que, las empresas

sometidas a esta investigacién cuentan con una gestion positiva.

En la misma linea, Ramos et al. (2020) realizo una investigacion titulada
“Operational supply chain risk identification and prioritization using the SCOR
model” con el objetivo de identificar factores sobre la GCS, y asi identificar

herramientas conforme a sus procesos y sea de utilidad en la evaluacion de riesgos;



el presente estudio se realizd en una empresa de servicios de analisis clinicos;
ejecutando como tipo de investigacion una metodologia de cualitativo aplicado, por
la cual se realiz6 a través de entrevistas y andlisis de casos documentados; asi
mismo se identificaron 20 factores de riesgo que afectaron directa e indirectamente
a 13 indicadores segun los niveles de la cadena de suministro, por lo tanto se
determind y cuantificaron los factores de riesgo sobre el desempefio de la cadena
de suministros; la investigacion concluye de forma metddica aplicada, permitiendo
identificar terminantemente los factores de riesgo en las operaciones de la cadena

de suministros.

De forma similar, Bernal et al. (2020) realizo un estudio titulado “The
sustainable supply chain: concepts, optimization and simulation models, and trends”
siendo su objetivo conceptualizar para comprender y abarcar la incertidumbre de la
sostenibilidad y la cadena de suministros; se extrajeron datos de articulos sobre
diversos autores; el trabajo de investigacion concluye que ha cobrado relevancia
en todos los aspectos de sostenibilidad, incorporando tres dimensiones en la
cadena de suministros, orientados en la importancia de los actores que impactan

positivamente a la sociedad y medio ambiente.

En otro contexto, (Abdul et al., 2019) en su articulo cientifico el cual titulo
“Impact of logistics management on organizational performance (A case study of
Dangote Flour Mills PLC, Nigeria)”, en donde analizaron las distintas estrategias
logisticas que las empresas aplican para lograr la satisfaccion de sus clientes 'y con
ello mantener un constante desarrollo y crecimiento. Se utilizo una encuesta
descriptiva como disefio de investigacion, aplicado a 115 trabajadores del lugar,
demostrando que la gestidn de distribucion y transporte si afecta directamente a la
efectivad del desempefio organizacional, con un valor de 0.769, denotando que
todo factor asociado con la cadena logistica debe de ser considera dentro del
planeamiento estratégico de la organizacion, puesto que pueden contribuir como

ente productivo a desarrollar una economia sostenible para el pais.

En el &mbito nacional, Yupanqui y Chilquillo (2020) efectuaron estudios con
la finalidad de determinar la relacién entre las practicas de GCS y el DO en
empresas dedicadas a la confeccién; en la cual se contd con un disefio no

experimental transversal de enfoque cuantitativo, en tipo correlacional;



empleandose al cuestionario como instrumento de extraccion de datos, teniendo
como muestra 353 personas de una empresa Mypes. Como resultado se obtuvo
que las variables si se relacionan significativamente con un valor de Rho Spearman
de 0.700 con una significancia de 0.000; se concluye que se puede afirmar que, si
se llegard a mejorar las practicas de la GCS, mejoraria de forma positiva el DO de

las empresas Mypes que se ubican en el C.C Gamarra.

En este mismo aspecto Leon (2019) efectud el diagndstico situacional de la
GCS a través de un modelo SCOR en la empresa METSO PERU S.A en su sede
Arequipa, determinando los principales problemas como la deficiente gestion de
compras, Iinexistencia de indicadores, inadecuados planeamientos en el
inventariado, falta de codificacion de articulos, ausencia de procedimientos de
trabajo, desorden y poca limpieza en los almacenes, y un débil seguimiento de las
ordenes de compra, observandose asi que la Planificacion vino a ser el proceso
mas critico, alcanzando un valor del 1.65 y en 2do lugar se encontré al
Abastecimiento con calificacion del 1.75, estando ambos procesos muy debajo del

promedio.

De igual manera Taicas (2021) realizé un estudio con el fin de establecer a
favor de la GCS en el DO de la empresa Blog Aduanas SAC; en ello se vio un desde
un punto de vista cuantitativo con disefio no experimental, correlacional; teniendo
como muestra 45 colaboradores de la empresa en estudio, se us6 como método de
recoleccion de datos a la encuesta. Ante los resultados obtenidos se tiene que el
22.2% de colaboradores afirman que hay una deficiencia en la gestidn logistica;
11.1% afirma que el desempefio organizacional es eficiente pese a las dificultades
logisticas. Concluyéndose que si hay influencia significativa entre las variables

revisadas.

En cuanto a Luque, (2019) presento una investigacion con enfoque
cuantitativo y disefio no experimental transaccional con alcances de modo
descriptivo correlacional; con el fin de asentar como se relacionan la gestion de la
cadena logistica y la productividad del desempefio laboral en la Caja Rural de
Ahorro y Crédito “los Andes” de Puno dentro del periodo 2017. Para lo cual se
empled como técnica una encuesta de forma estructurada a cada jefe de area,

utilizando una muestra censal. Se concluyo, la no existencia correlacional entre las



variables, debido a que el CP (coeficiente de Pearson) resulté en 0.167; y el nivel
de significancia terminé siendo de 0,721; lo cual denota un valor estadistico no

significativo.

Dentro del mismo contexto, (Vasquez, 2018) mediante su investigacion
sobre la implementacion metddica de las 5s como mejora a la productividad en el
area de almacenamiento de la empresa Quimica Industrial Reyes SAC, Carabayllo
2018, evidencio que el indice de productividad que se tenia antes de estas
implementaciones eran de 0.7882, mientras que en contraste el indice de
productividad que se obtuvo luego de su aplicacion resulto en 0.9258, quedando
demostrado, que si existio un incremento evidente en la productividad del area de
almacén con un alza del 17.46%. concluyendo la existe una relacién directa entre
esta herramienta correspondiente a la GCS con la mejora en la productividad del

DO en la empresa.

Por otra parte, (Zavaleta & Ramirez, 2019) realizaron un estudio llamado
Gestidon de almacenes y su relacion con la productividad laboral de la Empresa Viza
Constructores S.A.C., Juanjui, 2018, en el cual se obtuvo y comprobé la relacion
que existe entre estos factores, obteniendo un Coeficiente correlacional=0.883,
concluyendo que si no se cuenta con una buena y adecuada gestion de almacenes,
esto no permitira que la empresa mejore y resuelva sus deficiencias, no logrando
cumplir a cabalidad con sus compromisos ante los clientes. De esta manera, se
evidencio falta de adecuados controles para las entradas y salidas de mercaderias,
deficiencias en los inventarios para el control de stock, lo que conllevo finalmente a
tener inadecuados y deficientes registros de inventarios afectando asi el

desemperio total de la organizacion.

Asi también, (Contreras, 2020) realizo un estudio con la finalidad de
demostrar la relacion entre la Cadena de suministro en la distribucién y transporte
de mercaderia de la empresa Dinet Peri S.A.C., Lima, 2020; mediante una
metodologia de estudio tipo aplicada, de disefio no experimental, y corte
transversal, contando con una poblacion encuestada de 25 personas, utilizando al
cuestionario, como instrumento para la recopilacién de datos, obteniendo un grado
de correlacion positiva Rho Spearman = 0,643, concluyendo la necesidad de

establecer una mejora continua en el proceso de distribucién, a modo de que pueda
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disminuir a mayor escala los déficits en el desempefio organizacional causados por

la baja operativa en la gestidon del transporte de la empresa.

De la misma manera en lo correspondiente a la teorizacion de esta variable,
segun Sanchez, (2009) menciona la Teoria de juegos de Federgruen, quien alude
que, esta teoria permite analizar las posibles decisiones que las empresas pueden
tomar dentro de un sistema, con la finalidad de maximizar sus utilidades, las cuales
son cooperativas y no cooperativas. Respecto a ello el modelo no cooperativo esta
orientado a maximizar las utilidades de cada empresa dentro de la cadena de
suministros, sin tener en cuenta las otras decisiones. Mientras que el modelo
cooperativo, buscan maximizar las utilidades conjuntas de todas las empresas
dentro del sistema, manteniendo de esta manera el buen funcionamiento de toda
GCs.

Del mismo modo, Techt (2016) menciona la Teoria de las restricciones de
Goldratt, contextualizando que las limitaciones de la GCS la alejan de conseguir
logros en su eficacia y eficiencia, pese a los esfuerzos que puedan emplear. Dicho
de otro modo, cuando los responsables de este proceso no gestionan
acertadamente estas restricciones, se desemboca en una significativa reducciéon de
la productividad. Por ende, desacelerando la produccion, ocasionando latencias en
la distribucidn y retrasos en las entregas, finalizando en un hecho que desata la
pérdida de efectividad y, en consecuencia, haciendo que la experiencia del servicio
se vea afectada. Con motivo de lo antes mencionado el fin de estas medidas
correctivas es el de asegurar una mejora continua de procesos mediante la

variabilidad y reduccion de la incertidumbre

Asi mismo, Porter (2016), trasluce en su modelo tedrico de la cadena de
valor, un enfoque en la busqueda de ventajas competitivas que permitan a la
organizacioén contar con aquellos aspectos que le agreguen un plus adicional y
marquen una diferenciacion respecto al resto de sus competidores. Es decir, que,
por medio de la cadena de valor, en lo que corresponde a la GCS, las empresas
examinan y sectorizan segun sus labores estratégicas, establecer mejoras en las
funciones, fuentes de ingresos, costos y gestiones organizativas que le den una
mayor capacidad de generar un valor agregado a sus servicios. A través de ello, se

pueden mejorar los desarrollos de las actividades involucradas en toda la cadena
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logistica, lo que llevara a adoptar mejorar que por consecuencia generen ventajas

competitivas atractivas dentro del mercado.

En cuanto a las teorias que sustentan el DO se consider6 lo mencionado por
Castillo (2013) en base a la Teoria general de sistemas de Ludwig von Bertalanffy,
en el que todo sistema es eficiente si todos sus componentes estan sincronizados,
si una de ellas falla, todo se vera afectado en el cumplimiento de sus objetivos. Un
sistema es un grupo estructurado de los componentes cuyos comportamientos van
dirigidos por el entorno externo e interno. En el interior de la organizacién se debe
contar con una estructura donde proporcione la distribucion del personal en las

respectivas areas, para afrontar el entorno cambiante.

Por otro lado, teniendo en cuenta la Teoria del desarrollo organizacional,
Chiavenato (2001) menciona que, de acuerdo al entorno de las organizaciones,
deben adaptase al cambio; de lo contrario podria tener consecuencia en su
desarrollo. Desde esta perspectiva las organizaciones deben contar con una
estructura que le facilite distribuir al personal en las diferentes areas, con el fin de

contrarrestar los obstaculos de su entorno.

Asi mismo, Castillo (2013) alude respecto a la Teoria evolucionista de
Darwin, que el entendimiento y la experiencia de cada elemento de la organizacién
es la que lo hace fuerte ante las adversidades de su entorno ante la competencia y
los cambios que estas generan. La diferenciacion de la empresa no se denota en
la capacidad de los recursos, sino del desempefio organizacional con el cimiento

en el entendimiento y la experiencia de sus recursos humanos.

Otra de las teorias que sustenta la variable desempefio organizacional es la
Teoria Institucional, propuesta por Powell y DiMaggio (1999), en la cual, los autores
postulan la importancia de la legitimidad de las organizaciones para alcanzar un
eficiente desempefio organizacional, evidenciando una clara predileccion hacia el
compromiso social y medioambiental, adelantandose a la realidad que se desarrolla
hoy en dia, en donde las organizaciones modernas desarrollan valores éticos y
morales para una adecuada interaccion con la sociedad, desarrollando un enfoque

inclusivo y que ademas proteja el medioambiente.
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En una profundizacion tedrica mas a detalle, Hanne y Dornberger (2017)
define que la cadena de suministro es el manejo integro de los flujos de produccion
que corresponden a la gestion de procesos participantes en la provision de servicios
y productos demandados para la entrega final hacia los clientes. De igual modo
Gandhi et al. (2017) sefiala que esta préactica incluye a los fabricantes, clientes,
proveedores y a los distribuidores, desde su inicio de una fase de un producto o
servicio hasta su consumo final, con el fin de generar un aumento del rendimiento
en la cadena y asi también en la organizacion. Asimismo, Emilian y Jénsson (2018)
lo define como la gestion de flujos de bienes, datos y finanzas vinculado hacia un
producto o servicio a partir de una etapa de su adquisicion continuamente hasta la
entrega final del producto, lo cual engloba un conjunto de actividades que
corresponden a una planificacion de suministros, elaboracion y reparto de los

productos dentro de una organizacion.

Por su parte, Leon (2019) nos menciona que la GCS es la integracion total
de los componentes presentes durante todo el proceso, iniciando desde el
proveedor hasta su destino final, todo ello con el objetivo de conseguir una ventaja
sostenible que diferencie del resto de las organizaciones, es asi que podemos
resumir toda esta cadena como una sincronizacién de funciones organizativas entre

los proveedores y los clientes para satisfaccion de los mismos.

Por otro lado, Calatayud y Katz (2019) define que es la agrupacion de
actividades que engloba los procesos de adquisicion de la materia prima,
elaborando un producto o servicio, realizando su distribucién de aquello hacia el
consumidor final. Por lo tanto, Tundidor et al. (2018) define que es el conjunto de
procesos logisticos que ejecuta para obtener un producto, desde su peticion de los
bienes inevitables para su ejecucion y asi mismo, concretar la entrega del final
hacia el cliente. Segun Ballou (2004) la GCS es la union de tareas tales como el
transporte, inventarios, distribucién entre otras actividades, lo cual cumple un rol
repetitivo para el cumplimiento de salidas del bien, por medio de la mercaderia,
dandole un beneficio adicional hacia el consumidor final. De acuerdo con Kumary
Kushwaha (2018) afirman que las practicas de esta gestion nos llevan a cambios

en la estructura organizacional al incorporar funciones internas y enlazarlas con la
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operacion externa de los proveedores, los clientes y de otras partes involucradas

dentro de ello.

En tal sentido la GCS se dimensiona, segun lo propuesto por De la Arada
(2019) en Aprovisionamiento; enfocado en la obtencion de insumos, embalajes,
empaques y materiales primordiales para dicho proceso, que cumplen con el
objetivo de conservar un constante flujo que cuente con normas de calidad
adecuadas, evitando deterioros, duplicidad y algun tipo de desperdicio, localizando
a su vez nuevos insumos de calidad para el inventariado y del mismo modo medios

alternativos de suministros.

Asi también el Alimacenaje; el cuél se basa en el proceso de colocacion de
las materias en estructuras o estanterias convenientes para que asi, el espacio con
el que se dispone sea mas optimo. De esta forma, es posible almacenar en
superficies y alturas pequefias, una mayor cantidad de productos, del mismo modo
posibilita ejecutar la labor del almacenaje y sea mas eficiente, sacando un maximo
provecho al espacio utilizable, facilitando asi al resto de gestiones relacionadas a

la logistica de almacenes.

En la misma linea, la Distribucion, es una fase en donde los productos son
trasladados desde planta con destino a los clientes finales por medio del transporte,
este proceso resulta mas beneficioso que solamente el control de costos,
obteniendo niveles adecuados de inventario, otorgando mayor flexibilidad de

respuesta, mejores servicios al cliente, entre otros beneficios.

En cuanto a las definiciones conceptuales, Pantoja (2019) al desempeiio
organizacional, lo define como una agrupacion de actividades involucradas a los
objetivos propuesto por la organizacion, reflejando su medida de cumplimiento en
las metas trazadas de acuerdo a los tiempos establecidos. En relacion con esto,
Chinchay (2019) menciona que con referencia al rendimiento se involucra también
a la manera en que las actividades son ejecutadas en el cumplimiento de labores
llevandose este pensamiento a un contexto de enfoque organizacional, en el cual
se torna necesario la elaboracion de diversas estrategias, planificacion de acciones,
evaluacion de cumplimientos y demas gestiones para el logro de los objetivos.

Ademas, Goicochea (2018) establece que ello a su vez, se asocia a una definicion
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de dimensidon comunicativa y corporativa, que se mide a través de indicadores de
reconocimiento, capacitacion, incentivos financieros y oportunidad de crecimiento

profesional.

Segun Gamarra (2017) lo define como la capacidad de obtener el desarrollo
de los materiales, recursos humanos y financieros para el cumplimiento de las
metas establecidas por la empresa. Esto aborda un concepto de distintas
perspectivas dadas las diversas variables y variedad de los factores internos y
externos que determinan a la organizacion, quienes estan comprometidos a los
resultados generados en la dinAmica organizacional, y que constituye su razon de
ser. También, Bernal et al. (2020) menciona que el desempefio organizacional es
capital humano, puesto que es el desarrollo de las habilidades y conocimientos
dadas a través de las capacitaciones, con el fin de contar con resultados positivos

hacia el rendimiento laboral y por ende conllevar a la competitividad organizacional.

Finalmente Martinez y Maguifia (2019) define el desempefio organizativo de
acuerdo a las metas y objetivos con los que se cuenta dentro de la ejecucion de
actividades diarias, a razén de ello, hace referencia a la gestion por resultados que
controlan el desempefio de las organizaciones, basados en los propdsitos definidos
por los directivos, en donde se identifican los resultados claves de cada area de
trabajo, convirtiendo su desarrollo en indicadores de desemperio y factores de éxito,
quienes sirven para medir y evaluar el desempefio operativo, gerencial y también

organizacional.

En este sentido el DO se dimensiona, segun lo propuesto por el autor
Lusthaus et al. (2002) en la Efectividad, esta definicion esta basada en el 6ptimo
direccionamiento de una empresa en sentido del logro de sus expectativas tanto
internas como externas, de forma que pueda lograr su desarrollo a lo largo del
tiempo, dicho de otro modo se basa en la relacién de las metas logradas ante los
resultados esperados, puesto que mientras los recursos con los que se cuenten
sean mejor aprovechados, haciendo su uso minimo para la obtencién de los

objetivos trazados, mas efectiva sera una organizacion.

Del mismo modo, la Eficiencia; En términos administrativos hace referencia

a la accion que se ejecuta correctamente en referencia a como se cumple una
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determinada funcion, ello a su vez esta enfocado de manera general en la

metodologia que se lleva a cabo para todas las tareas involucradas en un proceso.

Por otra parte, la Relevancia; se entiende como el impacto que genera una
organizacion en un mercado en especifico, lo cual al mismo tiempo es importante
que se pueda mantener, mejorar y adaptar al entorno en que se encuentren.
Asimismo, se refleja en la capacidad con la que cuenta una organizacion para poder
satisfacer las expectativas de sus principales interesados, mediante la innovacion

y nuevas formas mas eficaces para la atencién de sus requerimientos.

Finalmente, La Viabilidad financiera; consiste en la evaluacion de los
factores econOmicos para determinar la rentabilidad de un proyecto, y asi
considerar si es viable o no. Dependiendo de este analisis, se podra evaluar la
inversion inicial, beneficios y costos de la ejecucion del mismo. Siendo asi un

concepto determinante a la hora de tomar decisiones y de minimizar el riesgo.
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II. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Las investigaciones mayormente conocidas bésicas son orientadas a la
comprobacion de hipotesis, puesto que corresponden a un alcance de informacion
cientifica que se utiliza en la practica, pese a que no de una forma inmediata, sino
mas bien en la recopilacion de datos concretos para enriquecer conocimientos
(Valderrama, 2015). Actualmente la investigacion se establecié de tipo basica
orientada, puesto que, se aplicé y utilizé6 conocimientos adquiridos de diferentes

teorias con el propdésito de comprobar la hipotesis planteada.
Disefio de investigacion

Se determino un enfoque no experimental, debido a que las variables de estudio no
fueron alteradas, centrdndose en el analisis de la relacion existente entre las
variables dentro del mismo espacio y tiempo dado, sin cambiar la naturaleza del
problema. Es decir, se observaron los fendmenos de estudio tal cual se comportan
dentro de su contexto natural, para con ello proceder con su andlisis (Hernandez et
al., 2014). Es de tipo transversal, por consiguiente, se analizaron los datos
recopilados de las variables en un tiempo determinado sobre una poblacion y

muestra.

Enfoque de investigacion

Asi también, se tuvo un enfoque cuantitativo, puesto que, se utilizé herramientas
para recoleccion de datos que permitieron probar las hip6tesis planteadas, en base
al analisis estadistico y medicion numérica establecidos en los patrones de

comportamiento (Hernandez et al., 2014).

Nivel de investigacion

Por su alcance fue correlacional, ya que se asocié por medio de una relacion las
variables mediante patrones predecibles de determinado grupo o fendmeno a
analizar, para ello es necesario medir, cuantificar, analizar hasta establecer

vinculos entre la relacion de las variables del estudio (Hernandez et al., 2014).
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gestion de la cadena de suministros
Definicion conceptual

Ante lo definido por De la Arada (2019) se comprende como el agrupamiento de
procedimientos por los cuales un insumo o producto atraviesa para finalizar en
manos del cliente final, dicho, en otros términos, se involucra a los procesos que
componen toda la gestion, iniciando con el aprovisionamiento, para proseguir con
el almacenaje de los productos y finalizando con su distribucion para asi cerrar el

ciclo de toda la cadena logistica.
Definicién operacional

Las variables en estudio, son de naturaleza cualitativa, es por ello que para su

medicidn se procedid con su operacionalizacion en 3 dimensiones:

Segun lo propuesto por De la Arada (2019) dentro de ellos se pueden

encontrar a:

Dimensién 1: Aprovisionamiento; enfocado en la obtencién de insumos,
embalajes, empaques y materiales primordiales para dicho proceso, que cumplen
con el objetivo de conservar un constante flujo que cuente con normas de calidad
adecuadas, evitando deterioros, duplicidad y algun tipo de desperdicio, localizando
a su vez nuevos insumos de calidad para el inventariado y del mismo modo medios

alternativos de suministros.

Dimension 2: Almacenaje; el cuél se basa en el proceso de colocacion de
las materias en estructuras o estanterias convenientes, para que asi el espacio con
el que se dispone sea mas optimo. De esta forma, es posible almacenar en
superficies y alturas pequeias, una mayor cantidad de productos, del mismo modo
posibilita ejecutar la labor del almacenaje y sea mas eficiente, sacando un maximo
provecho al espacio utilizable, facilitando asi al resto de gestiones relacionadas a

la logistica de almacenes.

Dimension 3: Distribucion; fase en donde los productos son trasladados

desde planta con destino a los clientes finales por medio del transporte, este
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proceso resulta mas beneficioso que solamente el control de costos, obteniendo
niveles adecuados de inventario, otorgando mayor flexibilidad de respuesta,

mejores servicios al cliente, entre otros beneficios.
Considerando, asi como sus indicadores:

Aprovisionamiento; en los que se detallan al nivel de cumplimiento de

proveedores y de igual forma al bastecimiento estratégico.

Almacenaje; referenciando al costo de almacenamiento y al

almacenamiento propiamente dicho.

Distribucion; comprendiéndose la planificacion de rutas, el costo de

transporte y también al nivel de cumplimiento entrega a clientes.

Variable 2: Desempefio organizacional
Definicion conceptual

Para Lusthaus et al. (2002), este término hace referencia a las actividades que se
realizan con efectividad y eficiencia dentro de un determinado proceso,
manteniendo una relevancia significativa para el cumplimiento de las metas y
objetivos propuestos, es asi que a partir de los efectos de esta medicién se podra
establecer multiples andlisis, ya sea desde una valoracion organizativa, hasta el

rendimiento particular de cada actividad.
Definicion operacional

Las variables estudiadas, cuentan con naturaleza cualitativa, donde se procedio

con su operacionalizacion en 4 dimensiones para su respectiva medicion:

En este sentido que segun lo propuesto por el autor Lusthaus et al. (2002)

los divide en:

Dimension 1: Efectividad; esta definicion esta basada en el Optimo
direccionamiento de una empresa en sentido del logro de sus expectativas tanto
internas como externas, de forma que pueda lograr su desarrollo a lo largo del

tiempo, dicho de otro modo se basa en la relacion de las metas logradas ante los
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resultados esperados, puesto que mientras los recursos con los que se cuenten
sean mejor aprovechados, haciendo su uso minimo para la obtencién de los

objetivos trazados, mas efectiva serd una organizacion.

Dimension 2: Eficiencia; En términos administrativos hace referencia a la
accion que se ejecuta correctamente en referencia a como se cumple una
determinada funcion, ello a su vez esta enfocado de manera general en la

metodologia que se lleva a cabo para todas las tareas involucradas en un proceso.

Dimensién 3: Relevancia; se entiende como el impacto que genera una
organizacion en un mercado en especifico, lo cual al mismo tiempo es importante
que se pueda mantener, mejorar y adaptar al entorno en que se encuentren.
Asimismo, se refleja en la capacidad con la que cuenta una organizacion para poder
satisfacer las expectativas de sus principales interesados, mediante la innovacién

y nuevas formas mas eficaces para la atencién de sus requerimientos.

Dimension 4: Viabilidad financiera; consiste en la evaluacion de los factores
econdmicos para determinar la rentabilidad de un proyecto, y asi considerar si es
viable o no. Dependiendo de este andlisis, se podra evaluar la inversion inicial,
beneficios y costos de la ejecucion del mismo. Siendo asi un concepto determinante

a la hora de tomar decisiones y de minimizar el riesgo.
En dicho sentido, se desprendio los siguientes indicadores:

Efectividad, abarcando a las metas, como también la ventaja competitiva y

a su vez la satisfaccion del cliente externo

Eficiencia, conformada por recursos Humanos, los recursos Financieros y

de igual forma a los recursos fisicos
Relevancia, comprendida por la innovacion, la gestion del cambio

Viabilidad financiera, detallandose en el financiamiento y la rentabilidad.

Escala de medicion
se empled una escala ordinal tipo Likert para realizar la medicion en ambas

variables.
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3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacién

Para la investigacion se tomd como publico objetivo a los trabajadores del area
operativa y administrativo de la empresa Logistica Tech S.A.C., sede Lima, el cual

se conformé por 45 colaboradores.
Criterio de inclusion

Personal operativo y administrativo que contaron con mas de 6 meses de labores

cumplidas en las sedes de Lima.
Criterios de exclusion

Trabajadores que todavia no superaron el periodo de prueba establecido (6 meses)

por la empresa.
Unidad de analisis

Se consideré a cada trabajador de la empresa logistica Tech S.A.C., A ubicado en
Lima, que cumplieron con los dictamenes de inclusion y exclusién requeridos para

esta presente investigacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas de recolecciéon de datos

Se empled la encuesta; método de investigacion para la recopilacion de datos,
utilizado para la obtencion de informacion relevante respecto temas diversos
(Hernandez et al., 2014). Es asi que la aplicacion de esta técnica posibilito conocer
y analizar de un modo mas rapido y eficaz, ello con el propdésito de conocer co6mo
se encontraba la GCS en la empresa Logistica Tech S.A.C., Lima, y como ello

estaba relacionado con el desempefio organizacional.
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Instrumento de recolecciéon de datos

Se empled como instrumento al cuestionario, documento elaborado con un grupo
de preguntas redactadas de manera organizada, secuenciada, estructurada,
coherente, y siendo lo mas cortas posibles, para una mejor informacion respecto a
las respuestas obtenidas (Hernandez et al.,, 2014). Por tanto, las encuestas
realizadas a los trabajadores posibilitaron conocer el estado actual de la empresa
en cuanto al uso de la GCS. EIl cuestionario empleado en la investigacion fue

estructurado por 34 preguntas.
Validez

La validacion de los instrumentos de investigacion, estuvo a cargo de profesionales
destacados en la materia, siendo expertos en las ramas de administracion y
ciencias contables, evaluando uno a uno los enunciados planteados dentro de los

cuestionarios.
Confiabilidad

Partiendo de la muestra piloto efectuada a 16 trabajadores de la empresa, se
obtuvo mediante el coeficiente de Alpha de Cronbach un resultante de consistencia

interna buena en ambos instrumentos (anexo 3).

3.5. Procedimientos

Para efectuar la recoleccion de datos, se procedi6é a gestionar las coordinaciones
correspondientes con la gerencia de la empresa Logistica Tech S.A.C., Lima, en la
cual se hicieron los requerimientos para solicitar el apoyo del personal de las areas
operativas y administrativas recabar la informacion necesaria que permitio verificar
el nivel actual de la GCS, mediante la aplicacion de una encuesta virtual la cual fue
realizada en la plataforma Google forms, con ello consiguiendo resultados de forma
mas pronta y concisa al momento de llenar la encuesta efectuada. De manera que

se aplicoé una hoja de célculo para la recopilacion de la informacion necesaria.
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3.6. Método de analisis de datos

En la actualidad, el analisis de la informacion fue efectuado elaborando tablas de
distribucién de frecuencia estableciendo asi un analisis mas descriptivo. Es en este
sentido que, la estadistica descriptiva, posee un fin de especificar y describir un
conjunto de datos, valores o puntuaciones alcanzadas en el estudio de las variables
bajo métodos estadisticos; y en contraste a ello, la estadistica inferencial, propone
buscar la reduccién de conjeturas que permitan determinar conclusiones respecto
a pardmetros que vayan mas alla de los datos que se hayan obtenido (Hernandez
et al., 2014). Por otra parte, conforme al tamafio de muestra con la que se cuenta
se tomo6 en consideracion el uso de la prueba de Spearman para la correlacion

implicada entre las variables en estudio y sus dimensiones.

3.7. Aspectos éticos

Para la investigacion, se procuré el correcto uso y aplicacion de todos los aspectos
éticos correspondiente a este tipo de estudio, debido a que, al desarrollar los
capitulos de introduccion y marco teérico, fueron consideradas citas e informacion
recopiladas a partir de libros, articulos cientificos, y tesis; siendo citadas mediante
las normativas APA, considerando también las referencias bibliogréaficas
encontradas. Del mismo modo, ninguna informacion fue manipulada ni adulterada
de alguna forma, respetando y manteniendo la confidencialidad de datos en todos
los encuestados, asi como también los lineamientos y normativas establecidas en
el reglamento de la Universidad César Vallejo, bajo los principios éticos que se
establecen dentro de sus articulos 15, 16 y 17 como lo son la justicia, la originalidad,
la politica anti plagio, la moralidad en los derechos de autor, y respondiendo ante

la supervisién académica correspondiente.
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V. RESULTADOS

Andlisis descriptivo

En estadistica, es la es la técnica que se emplea para recolectar, organizar,
presentar, analizar, interpretar y describir de la forma mas rapido y féacil
caracteristicas esenciales del conjunto de datos obtenidos para 1 o mas variables
trascendentales en la investigacion, a través de distintos modos informativos tales

como graficos, tablas numéricas y demas métodos. (Suarez, 2018)

Variable gestion de la cadena de suministros
Tabla 1.

Distribucién de frecuencia de la gestion de la cadena de suministros

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )

valido acumulado

MALA 16 35,6 35,6 35,6

REGULAR 22 48,9 48,9 84,4

Valido
BUENA 7 15,6 15,6 100,0
Total 45 100,0 100,0

Nota: SSPS versiéon 26
Figura 1.

Diagrama de barras de la variable gestion de la cadena de suministros
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En la tabla 1y figura 1, se puede observar que la variable gestién de la cadena de
suministros es regular segun el 48,09% de los encuestados. Por otro lado, el 35,6%
sefialaron que es mala y solo el 15,6% considerd que fuese buena.

Dimension aprovisionamiento
Tabla 2.

Distribucién de frecuencia del aprovisionamiento

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )

valido acumulado

MALA 15 33,3 33,3 33,3

REGULAR 24 53,3 53,3 86,7

Vélido
BUENA 6 13,3 13,3 100,0
Total 45 100,0 100,0

Nota: SSPS versiéon 26

Figura 2.

Diagrama de barras de la dimensién del aprovisionamiento
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En la tabla 2 y figura 2, se puede observar que el aprovisionamiento es regular
segun el 53,3% de los encuestados. Por otro lado, el 33,3% sefialaron que es malo

y un 13,3% consider6 que es bueno.
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Dimension almacenaje

Tabla 3.

Distribucion de frecuencia del almacenaje

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

valido acumulado

MALA 17 37,8 37,8 37,8

REGULAR 24 53,3 53,3 91,1

Vaélido
BUENA 4 8.9 8,9 100,0
Total 45 100,0 100,0

Nota: SSPS versién 26

Figura 3.

Diagrama de barras de la dimension del almacenaje
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En la tabla 3 y figura 3 se puede demostrar que el almacenaje, segun el 53,3% de

los encuestados es regular, mientras el 37,8% indicaron que se encuentra en un

nivel malo y para el 8,9% es bueno.
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Dimensién distribucion

Tabla 4.

Distribucion de frecuencia de la distribucién

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )

valido acumulado

MALA 15 33,3 33,3 33,3

REGULAR 22 48,9 48,9 82,2

Vélido
BUENA 8 17,8 17,8 100,0
Total 45 100,0 100,0

Nota: SSPS versién 26

Figura 4.

Diagrama de barras de la dimension distribucion
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En la tabla 4 y figura 4, se visualiza que la distribucién se encuentra en un nivel

regular, segun el 48,9% de los encuestados. Por otro lado, el 33,3% sefialaron que

se encuentra en un nivel malo y solo un 17,8% considerd que es buena.
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Variable desempefio organizacional

Tabla 5.

Distribucién de frecuencia del desempefio organizacional

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )

valido acumulado

MALA 18 40,0 40,0 40,0

REGULAR 21 46,7 46,7 86,7

Vélido
BUENA 6 13,3 13,3 100,0
Total 45 100,0 100,0

Nota: SSPS versién 26

Figura 5.

Diagrama de barras de la variable desempefio organizacional
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En la tabla 5 y figura 5 se puede evidenciar que la variable desempefio
organizacional, segun el 46,7% de los encuestados posee un nivel regular, mientras
el 40% sefialaron que se encuentra en un nivel malo, y solo el 13,3% sefialo que
era bueno.
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Dimensién efectividad

Tabla 6.

Distribucion de frecuencia de la efectividad

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
MALA 22 48,9 48,9 48,9
REGULAR 16 35,6 35,6 84,4
Vélido
BUENA 7 15,6 15,6 100,0
Total 45 100,0 100,0

Nota: SSPS versién 26

Figura 6.

Diagrama de barras de la dimensién efectividad
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En la tabla 6 y figura 6 se evidencia que la dimensién efectividad segun el 48,9%

de los encuestados esta en un nivel malo, mientras que el 35,6% mencionaron que

posee un nivel regular, y solamente 15,6 indico que era buena.
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Dimensidén eficiencia

Tabla 7.

Distribucién de frecuencia de la eficiencia

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
MALA 17 37,8 37,8 37,8
REGULAR 20 44,4 44,4 82,2
Valido
BUENA 8 17,8 17,8 100,0
Total 45 100,0 100,0
Nota: SSPS version 26
Figura 7.
Diagrama de barras de la dimension eficiencia
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Se contempla en la tabla 7 y figura 7 que el 44,4% del personal encuestado

considera que la eficiencia se halla en un nivel regular, mientras que el 37,8%

sefal6é que se halla en un nivel malo, y solo 17,8 indico que era bueno.
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Dimensién relevancia

Tabla 8.

Distribucién de frecuencia de la relevancia

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

MALA 24 53,3 53,3 53,3

REGULAR 18 40,0 40,0 93,3

Valido
BUENA 3 6,7 6,7 100,0
Total 45 100,0 100,0

Nota: SSPS versién 26

Figura 8.

Diagrama de barras de la dimensién relevancia
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Puede hallarse en la tabla 8 y figura 8 que un 53,3% de los encuestados considera
qgue la dimensién relevancia esta en un nivel malo, y otro 40% sefal6 que se
encuentra en un nivel regular. Ademas, hubo un 6,7% que considero que se

encuentra en un nivel bueno.
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Dimensién viabilidad financiera

Tabla 9.

Distribucién de frecuencia de la viabilidad financiera

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

MALA 17 37,8 37,8 37,8

REGULAR 26 57,8 57,8 95,6

Valido
BUENA 2 4,4 4,4 100,0
Total 45 100,0 100,0

Nota: SSPS versién 26

Figura 9.

Diagrama de barras de la dimension viabilidad financiera
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En la tabla 9 y figura 9 se demuestra que la viabilidad financiera segun el 57,8% de
los encuestados esta en un nivel regular, en tanto que el 37,8% mencionaron que
posee un nivel bueno, finalmente solo 4,4% indico que era buena.
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Analisis inferencial

Se conoce en la estadistica, como la parte encargada de la toma de decisiones
respecto a cdmo una variable se comporta dentro de su poblacion, mediante el uso
de una muestra aleatoria. Dicho de otro modo, al momento en que se procesan los
datos de la muestra, se generalizan los resultados obtenidos para dicha variable,
midiendo el riesgo existente a través de la teoria de la probabilidad. (Suarez, 2018)

Tabla 10.

Grado de relacién segun coeficiente de correlacion Rho Spearman

Interpretacion del Coeficiente de Correlacion de Sperman

Correlacion positiva grande y perfecta | 1

Correlacion positiva muy alta | -0.9a-0.99
Correlacion positiva alta -0.7 a-0.89
Correlacion positiva moderada -0.4 a -0.69

Correlacion positiva baja -0.2a-0.39

Correlacion positiva muy baja -0.01 a-0.19
Correlacion nula
0.01a0.19

0.2a0.39

Correlacion negativa muy baja
Correlacion negativa baja
Correlacion negativa moderada 0.4a0.69
0.7 a 0.89
-0.9a-0.99

Correlacion negativa alta
Correlacion negativa muy alta

Correlacion negativa grande y perfecta

Nivel de significancia

Regla de Decision: Se rechaza la Hipétesis Nula (HO) y se acepta la Hipotesis
alternativa (H1)., si la Significancia Bilateral es < 0,05. Mientras que se acepta la
Hipdtesis Nula (HO) y se rechaza la Hipétesis alternativa (H1)., si la Significancia
Bilateral es > 0,05.
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Prueba de hipoétesis general

HO: No existe relacion directa entre la gestion de la cadena de suministros y el
desempefio organizacional en la empresa Logistica Tech S.A.C., Lima, 2022.
H1: Existe relacion directa entre la gestion de la cadena de suministros y el
desempefio organizacional en la empresa Logistica Tech S.A.C., Lima, 2022.

Tabla 11.

Correlacion entre gestion de la cadena de suministros y desempefio organizacional

Gestion de la cadena Desempefio

de suministros organizacional
Rho de Gestion de la cadena de Coeficiente de 1,000 837"
Spearman suministros correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 45 45
Desempefio organizacional Coeficiente de 837" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

Nota: SSPS version 26

En la tabla 11 se observa una significancia = 0.000 < 0.05, en tal sentido se rechaza
la Hipotesis nula (HO) y se acepta la Hipétesis alterna (H1); esto quiere decir que si
existe relacidn directa entre la gestion de la cadena de suministros y el desempefio
organizacional en la empresa Logistica Tech S.A.C., Lima, 2022. Asi mismo, el
grado de correlacién fue de 0.837, lo que significa que tiene una correlacién positiva
alta.

Prueba de hipdétesis especifica 1

HO: No existe relacion directa entre el aprovisionamiento y el desempeiio

organizacional en la empresa Logistica Tech S.A.C., Lima, 2022.

H1: Existe relacion directa entre el aprovisionamiento y el desempefio

organizacional en la empresa Logistica Tech S.A.C., Lima, 2022.
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Tabla 12.

Correlacién entre aprovisionamiento y desempefio organizacional

Desempefio

Aprovisionamiento

organizacional

Rho de Spearman Aprovisionamiento  Coeficiente de correlacion 1,000 ,582™
Sig. (bilateral) ,000
N 45 45
Desempefio Coeficiente de correlacion ,582™ 1,000
organizacional Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

Nota: SSPS version 26

En la tabla 12 se observa una significancia = 0.000 < 0.05, en tal sentido se rechaza

la Hipdtesis nula (HO) y se acepta la Hipotesis alterna (H1); esto quiere decir que si

existe relacion directa entre el aprovisionamiento y el desempefio organizacional

en la empresa Logistica Tech S.A.C., Lima, 2022. De igual forma, el grado de

correlacion fue de 0.582, lo que significa que tiene una correlacion positiva

moderada.

Prueba de hipotesis especifica 2

HO: No existe relacion directa entre el almacenaje y el desempefio organizacional

en la empresa Logistica Tech S.A.C., Lima, 2022.

H1: Existe relacién directa entre el almacenaje y el desempefio organizacional en

la empresa Logistica Tech S.A.C., Lima, 2022.

Tabla 13.

Correlacién entre almacenaje y desempefio organizacional

Almacenaje Desempefio
Organizacional
Rho de Spearman Almacenaje Coeficiente de correlacion 1,000 ,760™
Sig. (bilateral) ,000
N 45 45
Desempefio Organizacional  Coeficiente de correlacion ,760™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

Nota: SSPS version 26
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En la tabla 13, se muestra una significancia de = 0.000 < 0.05, por lo que se rechaza
la Hipétesis nula y se acepta la Hipotesis alterna; es decir, que entre la dimension

“almacenaje” y la variable “desempefio organizacional” si existe relacién directa en
la empresa Logistica Tech S.A.C., Lima, 2022 Por otra parte, la correlacion fue de

0.760, entendiéndose como una correlacion positiva alta.

Prueba de hipotesis especifica 3

HO: No existe relacion directa entre la distribucion y el desempefio organizacional
en la empresa Logistica Tech S.A.C., Lima, 2022.

H1: Existe relacién directa entre la distribucién y el desempefio organizacional en
la empresa Logistica Tech S.A.C., Lima, 2022.

Tabla 14.

Correlacion entre distribucion y desempefio organizacional

o, Desempeirio
Distribucion .
Organizacional

Rho de Distribucién Coeficiente de 1,000 ,822™
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 45 45

Desempefio Coeficiente de ,822" 1,000
Organizacional correlacién

Sig. (bilateral) ,000 .

N 45 45

Nota: SSPS version 26

En la tabla 14, se refleja una significancia = 0.000 < 0.05, por lo que se rechaza la
Hipotesis nula (HO) y se acepta la Hipotesis alterna (H1); es decir, que existe
relacion directa entre la distribucion y el desempefio organizacional en la empresa
Logistica Tech S.A.C., Lima, 2022. Por otro lado, la correlacion resultante fue de

0.822, reflejandose como una correlacion positiva alta.
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V. DISCUSION

En el presente estudio, como objetivo general se sostuvo el determinar la relacion
que existe entre la gestion de la cadena de suministros y el desempefio
organizacional en la empresa Logistica Tech S.A.C., Lima, 2022. Con tal objeto, se
llevd a cabo la prueba de hipotesis, obteniendo un .837 en grado de relacién, lo
cual refleja una correlacion positiva alta. Sumado a esto, se pudo evidenciar un
nivel de significancia = 0,000 < 0,05; por esta razon se rechazo la hipotesis nula, y
en contraste se acepto la alterna. Es en este sentido, que se puede confirmar la
existencia en la relacion de ambas variables. De la misma manera, es importante
sefalar que 48,09% del personal encuestado considero que la cadena de
suministros se encontraba en un nivel regular; paralelamente un 46,07% de
encuestados opinaron que el nivel del desempefio organizacional viene siendo

regular.

Ante, los hallazgos encontrados, mencionar investigaciones previas como
los de Yupanqui y Chilquillo (2020), quienes por medio de un de tipo correlacional
con enfoque cuantitativo y disefio no experimental trasversal; comprobaron que la
GCS se relaciona de manera positiva con el DO, con un valor de Rho Spearman
del 0.700, y una significancia de 0.000, esto sustentado en base a la teoria de las
restricciones de Goldratt, quien contextualiza que las decisiones tomadas en la
gestion logica repercuten directamente en la productividad del desempefio del
personal. Desde otro punto de vista, en el estudio realizado por Taicas (2021)
mediante su estudio de investigacion, y sustentado por la Teoria general de
sistemas de Ludwig; establecio el dominio de la GCS en el DO de la empresa Blog
Aduanas SAC; el cual conto con enfoque cuantitativo de disefio no experimental y
correlacional; obteniendo mediante una encuesta realizada, que el 22.2% de
personas afirmaron que existia deficiencia en la GCS y solo el 11.1% afirmo que el
DO también era eficiente pese a las dificultades en el proceso. Concluyéndose que

influencia significativa entre ambas variables revisadas.
Respecto al ler objetivo especifico, se tuvo como propédsito establecer la

existencia de la relacion entre el aprovisionamiento y el desempefio organizacional
en la empresa Logistica Tech S.A.C., Lima, 2022. Es asi que, al ejecutar la prueba
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de hipdtesis, se tuvo un resultante de .0582, quedando demostrado un grado de
correlacion positiva moderada. Adicional a ello, se resultdé una significancia igual a
0,000 = 0,05; por consiguiente, la hipdtesis nula termino siendo rechazada,
aceptandose la alterna. Dejando en evidencia, la existencia de la relacion entre esta
dimensién y la variable de estudio. Asimismo, es preciso detallar que se pudo
conocer mediante los resultados obtenidos que el 53.03% de personas
encuestadas ubico a la dimension aprovisionamiento en un grado regular.
Considerando tales descubrimientos, cabe resaltar el andlisis de Ledn (2019) donde
a través del diagnostico situacional que realizo en la empresa METSO PERU S.A
Arequipa y sustentandose en la Teoria de juegos de Federgruen , se encontré que
al proceso de aprovisionamiento muy por debajo del promedio, teniendo una
calificacion del 1.75, resaltdndose diversos problemas como deficiencias en las
gestiones de compra, falta de indicadores y poco seguimiento a las ordenes de
compra, lo cual terminaria afectando al DO de la compafia. En otro punto de vista,
y tomando también como referencia a la Teoria del desarrollo organizacional de
Chiavenato, Arostegui (2021) concluyé una relacibn positiva entre el
abastecimiento mercantil y desempefio de procesos organizacionales, en una
compafiia de Bilbao, encuestdndose a 132 colaboradores, resultado una
significancia del 0.05 con valor de Rho de Spearman de 0.289.

En lo que concierne al 2do objetivo, se plante6 demostrar la relacién
existente entre el almacenaje y el desempefio organizacional en la empresa
Logistica Tech S.A.C., Lima, 2022. Se demostr6 a través del andlisis inferencial una
correlacion positiva alta de grado 0.760, con una sig.= 0,000 < 0,05; aceptando asi
la hipdtesis alterna, y rechazandose la nula, comprobandose que existe relacion
directa entre ellos. Ademas de esto para el 53,3% del personal que fue encuestado,
la dimension almacenaje se ubica en un nivel regular. Al contrario, cabe mencionar
el estudio de (Vasquez, 2018), el cual, bajo la Teoria Institucional propuesta por
Powell y DiMaggio, analizo las mejoras en la productividad del DO, a causa de una
correcta gestion de almacenaje, en la empresa Industrial Reyes SAC, Carabayllo
2018. De esta forma, se evidencio que un indice de incremento del 17.46% en el
desemperio de la organizacién, demostrando que existia relacién directa entre las
variables. De manera similar, (Zavaleta & Ramirez, 2019) basado en la Teoria de

sistemas, pudo observar en la empresa Viza Constructores S.A.C., Juanjui, 2018,
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que no existia una adecuada gestion de almacenes dentro de ella, lo que implica a
deficiencias en el DO de la compafiia, afectando los stocks, y generando demoras
en la entrada y salida de los productos, concluyendo con un coeficiente
correlacional de 0.883 la relacién que existe entre estas variables, ya que el déficit
de una afectaba directamente a la otra.

En lo relacionado al 3er objetivo, se determiné comprobar que relacién se
tiene entre la distribucion y el desempefio organizacional en la empresa Logistica
Tech S.A.C., Lima, 2022. Para esto, mediante la prueba de hipétesis se pudo
conocer que el grado correlacién resulto en un 0.822, traduciéndose en un nivel
positivo alto, de significancia igual 0,001 < 0,05; con lo cual se terminé rechazando
lo establecido en hipétesis nula y en contraste se acepto lo indicado en la alterna.
Corroborandose asi, una relacion de manera directa dentro de ambos. Agregado a
lo anterior, se pudo observar que 48,09% participantes de la encuesta consideraron
en un estado intermedio a la dimensién distribucion. Cabe contrastar tales hallazgos
con los de (Abdul et al., 2019) “Impact of logistics management on organizational
performance (A case study of Dangote Flour Mills PLC, Nigeria)”, disefiado con una
encuentra de tipo descriptivo que se aplicé a 115 colaboradores, se obtuvo que
existia una muy fuerte relacién entre la gestion de distribucion y el DO, con un valor
de correlacién del 0.769; debido a que la eficacia de ello dependia mucho de la
correcta planificacion del trasporte empleado para el proceso de entregas a los
clientes finales. Sustento a su vez, la conceptualizacién de ello en la Teoria del
desarrollo organizacional de Chiavenato. De forma similar, basandose en el modelo
tedrico de la cadena de valor de Porter, (Contreras, 2020) estudio la Cadena de
suministro en la distribucion y transporte de mercaderia de la empresa Dinet Peru
S.A.C., Lima, 2020; obteniendo un Rho Spearman de 0,643, a través de una
metodologia aplicada, de corte transversal, de disefio no experimental, aplicando
como técnica a la encuesta, a través cuestionario de 20 preguntas que se aplicé a
los trabajadores, siendo en total 25 participantes, demostrando la correlacion
directa existente, y a causa de ello, haciéndose imperativo corregir las deficiencias
encontradas mediante planes de accion adeudados que permitan la implantacion

de mejores continuas para elevar el DO de la empresa.
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VI. CONCLUSIONES

Primera

En lo que corresponde al objetivo general, se logré determinar la existencia de una
correlacion positiva alta entre la gestion de la cadena de suministros y el
desempefio organizacional en la empresa Logistica Tech S.A.C., Lima, 2022.
Demostrado por un coeficiente de .837 en grado de relacidn, con significancia de
0,000. Por otra parte, en opinion de los encuestados, un 48,09% considerd que la
GCS se encontraba en un nivel regular; y en la misma linea, un 46,07% de
encuestados opinaron que el nivel del DO de la empresa se mantenia también en

un mismo nivel regular.

Segunda

En referencia al objetivo especifico nidmero uno, se comprobd que existe
correlacion positiva moderada entre el aprovisionamiento y el desempefio
organizacional en la empresa Logistica Tech S.A.C., Lima, 2022; contando con coef
de correlacién del 0.582 y una sig. bilateral de 0,000. En donde, el 53,3% de

encuestados sefialaron que aprovisionamiento encuentra en un nivel regular.

Tercera

En cuanto al objetivo especifico numero dos, se determind que existe relacion
positiva entre el almacenaje y el desempefio organizacional en la empresa Logistica
Tech S.A.C., Lima, 2022; en donde el grado de correlacién fue de 0.760, con una
significancia de = 0.000 entendiéndose como una correlacion positiva alta. De igual
modo, en opinion de los encuestados, el 53,3% ubico al almacenamiento en un

nivel regular.

Cuarta

Respecto al objetivo especifico numero tres, se determind que existe relacion
positiva entre la distribucion y el desempefio organizacional en la empresa Logistica
Tech S.A.C., Lima, 2022. teniéndose una significancia de 0.000, y en donde la
correlacion resultante fue de 0.822, reflejandose como una correlacion positiva alta.
Asimismo, se manifestd que la distribucion se encuentra en un nivel regular, segun

el 48,9% de los encuestados.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera

Se recomienda al gerente a cargo de Logistica Tech SAC mantener alineados los
procesos dentro de la empresa transmitiendo la vision y lo objetivos mediante una
comunicacioén clara y participativa entre todos los colaboradores, ya que es
importante resaltar que, dada la naturaleza de la organizacion, un servicio de
atencién rapido y eficaz es el punto clave para el logro del éxito, por lo que la
vocacion de servicio debera ser el eslabon final de la empresa y de ello dependera
el crecimiento y reputacion en el mercado. Asi también, uno de los principales
cambios que deben proyectarse para una GCS optima, esté relacionada con el
ambito operativo, ya que es necesario la adaptacion y flexibilidad en base a las
necesidades, haciendo fundamental plantear nuevos modelos en el proceso

logistico.

Segunda

De igual manera se les recomienda a los jefes del &rea comercial, adecuar los
contratos que se manejen en la seleccion de proveedores, mediante una
comunicacién mas estratégica e integradora que permita de generar un mayor
beneficio y eficiencia en la gestion del aprovisionamiento, es asi que se deberan de
estipular evaluaciones perioddicas, a modo de asegurar el nivel de cumplimiento,
estdndares de calidad y optimizacion en los tiempos para la recoleccién de
mercancia, a modo de no actuar solamente con respuestas que atiendan las
necesidades del momento, sino creando planes de accibn mas eficaces
manteniendo un estricto control de las activades e indicadores para un correcto
servicio de aprovisionamiento, y a su vez, estableciendo criterios de evaluacion

para la seleccién de proveedores actuales y futuros.

Tercera

Del mismo modo, se recomienda a los jefes del area operativa, reforzar la
capitacion al personal de almacén, en el manejo del sistema de control de
inventarios siendo esta necesario para integrar el capital humano calificado para

desempeiniar eficientemente sus funciones. Del mismo modo, elaborar controles de
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manera frecuente que evalué el nivel de inventarios y costos de almacenamiento,
adicionalmente complementados con indicadores para la medicion en la atenciéon
del procesamiento y registro de pedidos, mediante la tecnologia necesaria para
ejecutar eficientemente las funciones y generar un mayor control en la gestion de

almacenaje.

Cuarta

De la misma forma, en cuanto a la distribucion, se recomienda a la gerencia,
reforzar los procesos en cuanto al transporte, utilizando indicadores como la
planificacion de las rutas de entrega, el costo del transporte con relacion a las
ventas, el cumplimiento de entregas efectivas y la medicion de sus tiempos,
midiendo el desempefio del personal involucrado, para mantener una
retroalimentacion de estrategias correctivas en la gestion de distribucion. Sumado
a ello, es recomendable gestionar mediante al area de ATC un acercamiento
asertivo y conocimiento conciso en cuanto a las consultas de los clientes,
permitiendo contar con una base de datos con documentacion relacionada a
sugerencias, solicitudes y demas observaciones en sus apreciaciones del servicio
de entregas que brinda Logistica Tech SAC, apoyandose con ello al planteamiento

de mejoras y la toma de decisiones.

Por ultimo, se propone a los futuros investigadores seguir ahondando en estos
aspectos de estudio, ya que, al tratarse de un tema de interés actual, como los son
las cadenas logisticas, se producen diversas publicaciones relacionadas que
contienen tendencias globales con las cuales es importante estar actualizado y
conocer las variables de este rubro, mas aun en como su influencia repercuto en el

desemperio de las organizaciones, para el logro del éxito empresarial.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

Variable

Definicion conceptual

Definicion
operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala

GESTION DE LA
CADENA DE
SUMINISTROS

Ante lo definido por De la
Arada (2019) se comprende
como el agrupamiento de
procedimientos por los
cuales un insumo o
producto atraviesa para
finalizar en manos del
cliente final, dicho, en ofros
términos, se involucra a los
procesos que componen
toda la gestion, iniciando
con el aprovisionamiento,
para proseguir con el
almacenaje de los
productos v finalizando con
su distribucion para asi
cerrar el ciclo de toda la
cadena logistica.

Las variables en
estudio, son de
naturaleza cualitativa,
es por ello que para
su medicion se
procedera con su
operacionalizacion en

3 dimensiones:

Segun lo propuesto
por De la Arada
(2019) dentro de ellos
se pueden encontrar
al: Aprovisionamiento,
Almacenaje y
Distribucidn

Aprovisionamiento

- Nivel de cumplimiento
de proveedores
- Abastecimiento
estratégico

Almacenaje

Costo de
almacenamiento
- Almacenamiento

Distribucion

- Planificacion de rutas
Costo de transporte
- Nivel de Cumplimiento
entrega a clientes

Escala ordinal

Likert:




Definicion

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Escala
operacional
- Metas
- Ventaj etitiva
Para Lusthaus et al. (2002), ' Efectividad ; ;a-(’zomp .
este término hace referencia | L3S variables - Satisfaccion del cliente
a las actividades que se | estudiadas, cuentan externo
realizan con efectividad y | €0 naturaleza ‘
eficiencia dentro de un | Cudlitaiva, donde se Escala ordinal
determinado proceso, | Procedera con  su Likert:
manteniendo una relevancia | ©Peracionalizacion en - RecNsos Hutianos
significativa  para el | 4 dimensiones para su Eficiencia - Recursos Financieros
DESEMPENO o cliva medicion:
cumplimiento de las metas y respectiva medicion. - Recursos Fisicos
objetivos propuestos, es asi | en este sentido que
esta medicion se podra| por el autor Lusthaus | B
A - Innovacion
establecer multiples | et al. (2002) los divide Relevancia i :
andlisis, ya sea desde una | gn: Efectividad, - Gestion del cambio
valoracion  organizativa, | Eficiencia, Relevancia
hasta el rendimiento y Viabilidad financiera
particular de cada actividad.
= : - Financiamiento
Viabilidad financiera

- Rentabilidad




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos
“La gestion de la cadena de suministros y el desempeio organizacional en la empresa
Logistica Tech S.A.C., Lima, 2022”.

OBJETIVO: Determinar la relacién que existe entre la gestiéon de la cadena de suministros y el desempefio
organizacional en la empresa Logistica Tech S.A.C., Lima, 2022

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera valida de acuerdo al item en los
casilleros siguientes:

MUY FRECUENTEMENTE FRECUENTEMENTE OCASIONALMENTE RARAMENTE NUNCA
MF F O R N
VALORACION
ITEM | PREGUNTA METETO TR
1 Considera usted que la empresa cuenta con un adecuado proceso de seleccion de proveedores.
2 La empresa cuenta con indicadore s que les permite evaluar el cumplimiento de los proveedores.
3 Considera usted que, la empresa cumple con el abastecimiento estratégico.
4 Considera Ud. que la empresa hace uso adecuado de las estrategias en las compras corporativas.
5 3518}5 cree que, la buena distribucian de los espacios en el almacén, permite reducir los costos logisticos de
0c
6 Considera usted que, los procesos de abastecimiento de la empresa permiten disminuir el sobre stock.
7 Considera que, existe una organizacidn eficiente en el almacenamiento de stock.
8 Considera usted que se realiza una buena funcidn de almacenamiento. de acuerdo a los procedimientos
establecidos por la empresa.
9 Para usted, tener una buena planificacidn de rutas, mejora la utilizacidn de recursos para el transporte.
10 E;?:?asrflmera que, el plan de accign en la planificacian de rutas permite reaccionar de forma eficiente ante algun
11 | Considera que el costo de transporte y distribucidn se emplean de forma eficiente en la empresa.
12 | Considera que la empresa lleva un buen control de las tarifas del transporte.
13 | Cree usted que la empresa cumple con los plazos de entrega de la mercaderia a sus clientes.
14 | Cree que las guejas de los clientes aumentan por los procesos de distribucidn de la empresa
15 | Laempresa alcanza las metas establecidas en las diferentes areas de la organizacidn.
16 Se realiza constantemente una evaluacion de la efectividad, es decir, el grado de cumplimiento de las metas y
los objetivos
17 La empresa cumple con |a utilizacidn de sus recursos para mantener una ventaja competitiva que le permita ser
sostenible en el tiempo.
18 La organizacidn cuenta con indicadores de retroalimentacidn para evaluar el desempefio y generar una ventaja
compehtiva.
19 | Siente que los semvicios que brinda |a empresa, satisfacen |as expectativas de los clientes.
20 Cree Ud. que los estandares de calidad de los procesos y atencidn a los usuarios son adecuados para medir el
desempefio.
21 Desarrolla sus funcionesy re sponsabilidades asignadas tratando de optimizar los recursos de la organizacidn.
22 | Son suficientes las capacitaciones que recibe el personal para realizar un trabajo eficiente y de calidad.
23 | Considera gue la empresa cuenta con los recursos financieros necesarios para el cumplimiento de sus procesos.
24 | Laempresa |le asigna recursos financieros necesarios para el cumplimiento eficiente de sus labores.
25 Utiliza los recursos fisicos que le proporciona la empresa de manera aptima, para el cumplimiento y logro de los
objetivos.
26 | Se utilizan en forma dptima las instalacione s fisicas (Almacén, equipos, etc.).
27 | Considera gue la empresa gestiona nuevas ideas y propuestas para la innovacidn de los servicios.
28 | Laempresa establece objetivos y metas claves direccionados a la innovacidn.
29 | Considera que el personal de la empresa cuenta con un alto porcentaje de adaptacidn al cambio.
30 | Considera que el personal de la empresa cuenta con un alto porcentaje de adaptacidn al cambio
31 | Obtiene la organizacién nuevas fuentes de financiamiento para mejorar su desempefio organizacional.
32 La empresa cuenta con los recursos suficientes para el cumplimento de sus funciones que le permitan mantener
un desempeiio eficiente.
33 |Laorganizacion cuenta con mas ingresos gue gastos en forma constante.
34 | Considera que los precios que oferta la empresa en los servicios se adecuan a la demanda de los clientes.

Gracias por su colaboracion




Anexo 3. Evidencias y procedimiento de validez y confiabilidad

Fiabilidad
[ConjuntoDatosl]

Escala: GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTROS

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Valido 16 100,0
Excluido® 0 |
Total 16 100,0

a. La eliminacidn por lista se hasa en
todas las variables del
procedimianto.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de M de
Cronhach elementos

298 14




Fiabilidad

Escala: DESEMPENO ORGANIZACIONAL

Resumen de procesamiento de

¢asos
I %
Casos  Valido 16 100,0
Excluido® ] 0
Total 16 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de [ de
Cronbach elementos

633 20




DESEMPERO ORGANIZACIONAL

GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTROS
GCS1 GCS2 GCS3 GCS4 GCS5 GCS6 GCS7 GCS8 GCS9 GCS10 GCS11 GCS12 GCS13 GCS14 DOT DO2 DO3 DO4 DOS5 DO6 DO7 DO§ DO9 DOI0 DO11 DO12 DOI3 DO14 DOI5 DO16 DO17 DOI8 DO19 DO20



Instrumento de recoleccién de datos

Técnicas e instrumentos utilizados

Variable de estudio Técnica items Instrumento
Gestién de la cadena de suministros Encuesta 14 Cuestionario
Desempefio Organizacional Encuesta 20 Cuestionario
Fuente propia
Confiabilidad

coeficientes del Alfa de Cronbach de los instrumentos
Instrumento Alfa de Nivel de consistencia

Cronbach

Cuestionario para medir el nivel de la gestién 0,898 Bueno

de la cadena de suministros

Cuestionario para medir el nivel del
0,933 Bueno

desempefio organizacional

Fuente propia
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Considera usted que [3 empresa cuents con un sdscuado proceso
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de provesdares L=z ermpresa cuenta con indicadores que les permite evaluar el

cumglimiento de los proveedores.
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Abastecimiento estrategico.
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Usted cree que, la buena distribucion d= los espacios en 2l almacen,
permite reducir los costos logisticas de stock.
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SUMINISTROS par la empresa. A RmimTmRn

. . . Frepienbemams
Para usted, tener una buena planifizacidn de rutas, mejora |3

ulilizacion de recursos para 2l transporte. Dcmsionalmenis
Planificacian de nutas

Considera que, el plan de accion en la planificacicn de rutas permite Raramanis
reaccionar de forma eficienie ante algun reclamo.

- . Kunza
Zonsiders que 2l costo de transporte y distribucion se emplean de

forma eficiente en la empresza
Cosio de ransporte

DISTRIBUCION . ]
Considera gue |3 empresa lleva un busn condrol d= [as tanfas del

transports.

Cree usted que |la empresa cumple con los plazos de enfrega d= la
mercaderia & sus clisntes.

bl e Cumiglimieniol . .
entrega a clisntes Cree gue las quejas de los clientes sumentan por los procasos de

distribucion de la empresa

Firma del axperto:
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OFINION DEL EXPFERTO

VARISELES

DIMEM SIOHE 3

INDICADORE 2

OuE BT
g e e =

ITEM /PREGUNTA

EZCALA

3l
CUMPLE

HO
CUMPLE

OB SERVACIKIMNES /
SUGERENCIAS

DE SEMPERD
ORGANIZACIONAL

EFECTIVIDAD

Mot

La empresa alcanza las metas establecidas en las diferentes dreas de ks arpanizacion.

Se realiza constantemente una evaluacion d= |la efectividad, &5 decir, el grade de
cumglimients de las metss v bas obietives

Venkajp
Compatitiva

Lz empresa cumple con |3 ulilizacidn de sus recursos para mantener una ventaja
competiiva gue k= permita ser sostenible en el tiermpo.

La organizacion cuenta con indicadores de retroalimentacion para evaluar el
desempefio ¥ generar una veniaja comosiitiva.

Satisfaccion del
chmnbs saiarno

Siente que los senvicios que brinda la empresa, satisfacen las expectativas de los
clientes.

Cree Ud. que los estandares de calidad de los procesos v atencion a kos usuarios son
adecuados para medir &l dessmperio.

EFICIEMCLA

Recunsas Humanos

Desarrolla sus funciones y responsabilidedes asignadas tratando de optimizar los
recursos de |3 organizacion.

Son suficientes las capacitaciones gue recibe el personal para realizar un trabajo
eficiente y de calidad.

Recurscs Financems

Considera que la empresa cuenta con los recursos financieros necesanos para el

cumglimients de sus procssos.

Lz empresa le asigna recursos financieres necesanos para el cumplimiente eficiente de
sus lshores.

Recurzas Fisicos

Lifiliza los recursos fisicos gue le proporciona la empresa de manera dpfima, para 2l
cumplimients v logro de los objetos.

Se wtilizan en forma optima las instalaciones fisicas (Almacen, equipos, =1o.).

RELEVAMCIA

Inmavacian

Considera que la empresa gestiona nuevas ideas y propusstas para |a innovacicn de
los semvicios.

La empresa establece objetives v metas claves dirsccionados 3 la innovacdion.

Gestion del cambia

Considera que el personal de la emprasa cuenta con un alio parcentaje de adaptacion
3l cambic.

Considera gue el personal de la empresa cuenta con wn alio porcentaje de adaptacion
al cambio

WIABILIDAD
FIMANCIERA

Financiamisnta

Obtiene |a organizacion nuevas fuentes de financiamiento para mejorar su desempena
oroanizacional.

L3 empresa cuents con los recursos suficienies para &l cumplimanto de sus funciones
gue le permitan mantener un desempena eficients.

Rentabilidad

La organizacion cusnia con mas ingresos que gastos en forma constante.

Considera gue los precios gue ofzra la empresa en los servicios s2 adecuan 2 la
demanda de los clientes.

My
frescisnbemanie

Frecuertemente
Oicazionalmaens
Rarameania

I

Flrma del exparta;
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T

VAINACION DF] INSTE

MFNTO OF ORTFHCION OF GATOS

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTD
3l L1+ OBSERVACIONES [
VARIABLES DIMENSIONES INICADORES ITEM PREGUNTA E3CALA CUMPLE | CUMPLE CUICERENCIAR
Considera usted que I3 empresa cuenta con un adecuado proceso
Miwesl ces cumglimienio) de selecoion de provesdores.
de provesdares La empresa cuenta con indicsdores que les permite evaluar el
cumplimiznto de los proveedores.
APROVIHONAMIENTO Considera usted que, la empresa cumple con = abastecimients
Abasiscimisnto Sstratepics.
esiratdgico Considera Ud. gue la empresa hace uso adecuado de las esirategias
en las compras corporativas.
Usted cree que, ks buena distribucion de los espscios en 2l almascén,
perrnite reducir los costos logisticos de stock.
Casto de
almacenamisio Considera usted que, los procesos de abastecimiento de la empresa
permiten disminuir | sobre stock
ALMACENAJE Considers que, existe una organizacian eficients en 2l
almacenamiento de stock
GESTION DE L& Amcenamiento Considera usted que se resfiza una buena funcicn de
CADENA DE slmacenamiento, de acuerdo a los procedimientos establecidos |y, fepenis
SUMINISTRO 3 par s 2Mpresa. iy FECIEmEmee
. N . Frecueniememe
Fara usted, tener una buena planificacion de rutas, mejora I
ufilizazion de recursos para & transporte. Oizmminnalmenie
Plarificacion de nutas
Conzsidera que, el plan de accign en s planificacicn de rutas permite Farsmants
reaccionar de forma sficienie anie algun reclamo.
- . Kunza
Considers que €l costo de fransporte y distibucion se emplean de
- forma eficiente en la empresa.
DIETRIBLCION osio de ranspors

Caonsidera que la empresa lleva un busn control d= las tanfas del
transporte.

Cree usted que la empresa cumple con los plazos de entrega de la
mercaderia a sus clientes.

il e Cumplimieniof
enlrega a clientes

Cree gue |3s quejas de los clisntes sumentan por los procesos de
distribucion de |a empress
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Titulo da ka Invastigacion: “La gestlon de 1a cadena de suminiefros ¥ &l deeempeno EE&I'IlIHClEIHBl BN |a eampress Lﬂﬂlﬂ-ﬂ{:ﬂ Tach, lea. o2z

Apallldos y nombres de los Inves

dores: Francieco Castro Mandoza, Glanplerre Rodriguaz Pastor

Apallidos v nomibres dal EJ!EEI"‘II: Dr. BEocanagra Cruzado Maximo Antonky

Rentabilidad

La organizacion cuenia con mas ingresas que gasios en forma constante.

Considera gue los precios gue ofzra |z empresa en los senvicios 52 adecuan a |3
demanda de los clizntes.

MATRZ DE VALIDACION BELINSTRUMENTE-DE OBTENCION BEDATES OPINION DEL EXPERTO
WARIABLES DIMEM SIOMES | INDICADORE S ITEM /PREGUNTA, ESCALA " MeLE  SUOERENEIAS
CUMPLE|CIUMFLE SUGEREMCIA S
La empresa alcanza las metas establecidas en las diferentes dreas de la organizacidn.
Metas Se realiza constaniements una evaluacion dz la efectividad, es decir, el grado de
cumglimients de 35 metas v los obistivos
Lz empresa cumple con la utilizacion de sus recursos para mantener una ventaja
Wenkaja competitiva gue k= permita ser sostenible en el tiempo.
EFECTIVIDAD Crornpetitiva La organizacion cusnta con indicadores de retroalimentacion para evaluar el
desempefic y generar una veniaja comgpstitiva.
Sientz gue los servicios que brinda |a empresa, satisfacen las expectativas de los
Satistaccitn del clientes.
“henbe exiarno Cree Ud. que los estandares de calidad de los procesos y atencion a bos usuarios son
adecuados para medir =l desempefio.
Dezarrolls sus funciones y responsabilidzdes asignadas tratanda de optimizar los
: recursos de la organizacion.
Reouras Humanos - — - - -
Son suficientes las capacitaciones que recibe el personal para realizar un trabajo
gficients y de calidad.
Considera que |3 emnpresa cuents con los recursas financieros necesanas para el
EFICIERCLA curnglimients de sus procssos.
DE SEMPERD Rcurscs Financieras 1| 3 smpresa le asigna recursos financieros necesanios para el cumplimients efiziente de
ORGANIZACIONAL sus labores, s
Utiliza los recursos fisicos que le proporciona la empresa de manera dptima, para el 1,__,|_.I_E",__=:':m"__=
Recursas Fisiooes cumglimiento v logro de los objetivos.
Se wtilizan en forma optima |35 instalsciones fisicas (Almacen, eguipos, ste.). FrecLarem e
Considera que |a empresa gestiona nuevas ideas y propusstas para |3 mnovacion 08 | ouwieaalmers
Inmeavacicn los semvicios.
- ; . - . Raramanta
RELEVAMCIA La empresa establece abjstivos v metas claves direcconados 3 |la mnovacion. _
Considera gue el personal de la empresa cusnta con un alio porcentaje de adaptacion =]
(Gestion del cambia = 5l cambio. = T
Considera gue el persanal dz la empresa cusnta con un alio porcentaje de adaptacion
al cambio
Obtiens |la organizacion nuevas fuentes de financiamienta para mejorar su desempeana
Financiamienta quEm-Lza—G":'nal' - =
L3 emgresa cuents con los recursos suficienies para &l cumplimento de sus funciones
WIABILIDAD gue le permitan mantener un desempeno eficients.
FINANCIERS

Flrma del exparto:
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Lpsallldos ¥ nombras da los Investigadores: Francieco Cagtro Mendoza, Glanplerre Rodrigusz Pastor

Apellldos y nombras del experto:

Mgtr. Julle Ygnacle Chavez Gamrldo

T

VALIDACIIN DF] INSTE

MFNTO OF ORTFRCION DF DATOS

HEFECTO POR EVALUAR OFINION DEL EXPERTO
] HO | OBSERVACIONES |
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES IMEM PREGUNTA ESCALA comeee| cumee | sUsERENCIAZ

GESTION DE L&
CADENA DE
SUMINISTROS

APROVI ZIONAMIENTD

Mivel de cumglimienio)

Considera usted gue I3 empresa cuenta con un sdecuado proceso
de seleccion de provesdores.

i provsa rag

La empresa cuents con indicsdores que les permite evaluar el
cumplimignto de los proveedores.

Abasiscimiento

Caonsidera usted que, la empresa cumple con 2l abastecimientos
Estratenics.

ALMACEMAJE

estratégicn Considera Ud. gue la empresa hace uso adecusdo de las estrategias
en |35 compras corporativas.
Usted cree gue, I buena distribecidn dz los espacios en 2l almacen,
permite reducir los costos logisticos de stock.
Costho e

Almacenamisris

Caonsidera usted gue, los procesos de abastecimizntio de la empresa
permiten disminuir 2l sobre stock

Considers que, existe una organizacion eficients en 2l
alrmacenamisnto de stock.

Almacenamienio

Considera ustad que se resliza wna buena funicicn de
slmacenamiento, de acusrdo 3 los procedimizntos establecidos
por la ermpresa.

CIETRIBUCION

Planificaciin de nulas

Para usted, tener una buena planificacidn de rutzs, mejora |3
utilizazion de recursos para &l transporte.

Considera que, el plan de accicn en s planifizacicn de rutas permite
reactionar de formia eficienie ante algun recismo.

Cosio de fransporte

Considera que &l costo de fransporte y distribwcion se emplean de
forma eficienie en |a empresa.

Cansidera que la empresa llevs un busn control de |as tanfas dal
transporte.

Cree usted que |z empresa cumple con los plazos de entrega de la
mercaderia a sus clientes.

Mivel de Cumplimienio
enlrega a clienfes

Cree gue las quejas de los clisntes sumentan por los procesos de
distribucidn de la empress

Bluy frepieniememis,
Frepientememe
Ocmionalmente

Rarameni=

Kunza

Firma del exparto:
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Titulo de k8 Investigacion: “La gestidn de la cedena de suminisiros ¥ &l desempano organizaclonal en |3 empresa Logletica Tech, Lima, 2022"
Apsllldos y nombres da log Investigadores: Francieco Castro Mandoza, Glanplerms Rodriguaz Pastor
Apellidos y nombres del experfo:  Mgkr. Jullo Ygnacio Chévez Garrido
MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS OPINION DEL EXPERTO
NO OBSERVACIOHES §
VARIAELES DIMEMSICNES |INDICADORES ITEM IPREGUMNTA ESCALA cumeLe | SUGEREMCIAS
La empresa alcanza las metas establecidas en las diferentes areas de |a organizacion.
Metae Se rzaliza constantements una evaluacion de s efectividad, es decir, 2l grado d=
cumplimienio de las meias v los objetvos
La empresa cumple con la utilizacion de sus recursos para mantener una ventaja
Wantaja competitivg gue le permita ser costenible en 2l iempo.
EFECTIVIDAD Coamgelliva La organizacion cuenta con indicadores de retroalimentacion para evaluar el
desempefio ¥ gensrar una ventsis competitiva.
Siente gque los semvicios gue brinda ls empresa, satisfacen las expectativas de los
Salisfaccion dal clienies.
clienie externa Crae Ud. que los esfandares de calidad d= los procesos y atencidn a los usuarios son
adecusdos para medir el desempeno.
C=sarmolla sus funciones y responsabilidades asignadas tratando de optimizar los
recursas de la arganizacion.
Recursos Humanas - — - - -
Son suficientes las capacitacionss gue recibe el personal para realizar un frabajo
sficiente v de calidsd.
Considera gue [a empresa cuenta con los recursos financieros necesarios para el
EFICIEMCLA cumplimisnio de sus procesos.
DESEMPERC Recursos Fnancienss 1) 3 ampracs le asigna recursos financieros necesarios para el cumplimiento eficiente de
sus |abores.
frecueniemente

ORGANIZACIONAL

Recunzas Fisicos

Uiliza los recursos fisicos que le proporciona la empresa de manera optima, para el

cumplimisnio y bagro de los objstivos.

Se utilizan en forma aptima las instalacionss fisicas (Almacan, equipos, etc).

RELEVANCIA

Innavacian

Considera que |la empresa pestiona nusvas ideas y propuesias para la innovacion de
los senvicios.

Lz empresa establece objetivos ¥ metas claves direccionados a la innovacion.

Gesdan del cambia

Considera que el personal de |la empresa cuenta con un alto porcantaje de adaptacion 3

cambio.

Considera que el personal dz |3 empresa cusnta con un alte poreentaje de adaptacion 3

camhbio

YVIABILIDAD
FINANCIERA

Financiamsanis

Cbtiene la organizacion nueevas fuentes de financiamiento para mejorar su desempeno

organizacional.

La empresa cusnia con los recursos suficientes para el cumplimento de sus funciones

gue |z permitan mantener un desempeno eficiente.

Rentabilidad

La orpanizacion cuenta con mas ingresos gue gastos en forma constante.
Considera que los precios que oferta la empresa en los servicios se adecuana la

demanda de kos clientes.

Frecueniemente

Deasionaliments

Faramenie

Firma del exparta:
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Apsallldos y nombres de log Investigadoras: Francleco Castro Mendoza, Glanplerre Rodrigusz Pastor

Apallidos y nombres del experio:

Mglr. Seera Huaches Llocya

TR

VALINACION DF] INSTE

MFNTD OF NETERCION DF DATOS

ASPECTD POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTD
3l HO OBSERVACIONES [
VARIABLES DIMENSIONES INDHC ADORES ITEM PREGUKTA ESCALS cumrte | cumpLe CUGERENCIAS
Caonsidera usted que [3 empresa cuents con un adecuado proceso
Mivel de cumglirmierio) de seleccion de provesdores,
de provesdares La emnpresa cuenta con indicadores gue les permite evaluar el
cumplimients de los proveedores.
APROVISIONAMIENTO Considera usted que, la empreza cumple con 2l abastecimient
Abasiecimisnio Sstratepicd.
esiratigicn Considera Ud. gue la empresa hace uso adecuado de las estrategias
en |35 compras corporativas.
Usted cree qus, la buena distribecidn de los espacios en 2l almacen,
permite reducir los costos logisticos de stock.
Caosto de
almacenamierto Considera usted que, los procesos de sbastecimiento de |a empresa
permiten disminuir 2l sobre stock
ALMACENAJE Considera que, exists una organizacion eficientz en 2l
almacenarmiznts de stock
GESTION DE LA Almacenamienio Considera ustad que se rzaliza una buena funcicn de
CADENA DE slmacenamiento, de acwerdo a los procedimizsntos establecidos | iy, epumnie
EUNIMISTRO S par la EMpresa. A
i . . Frecuentememi=
Para ustzd, tener una buena planificacion de rutas, mejora la
utilizacion de recursos para =l transporte. Oizmminnsimenis
Planificacian de nitas
Considera que, el plan de accicn en ks planificacion de rutas parmite Faramant=
reaccionar de forma eficiente ante algdn reciamo.
- e Kunza
Considera que &l costo de transponte y distribucion se emplean de
- forma eficienie en |la empresa.
sl i | ort
DISTRIBUCION Hein e e

Considera que la empresa lleva un busn control de las tarnifas del
transporte.

Cree usted que la empresa cumple con los plazos de entrega de la
mercadera a sus dientes.

hivel de Cumplimienio]
enlrega a clientes

Cree gue las quejas de los clientes aumentan por los procesos de
distribucion de la empresa

Firma del exparta:
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Titulo da I3 Investigacion: “La gestidn de |a cadena da suminiefros y el desempafio organizaclonal en la empress Loglefica Tech, Lima, 20227
Apallldos y nombres de log Investigadores: Francleco Castro Mendoza, Glanplerrs Rodriguez Pastor
Apallidos y nombres del experio:  Mpgir. Ssera Huachsas Liocya
MATRIZ DE VAIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS OPINIGH DEL EXPERTO
gl NO OBSERVACIONES T
WARIAELES DIMEMSICHES | INDICADORE & ITEM IPREGUNTA ESCALE  |cyMPLHCUMELE  SUCEREMCIAS
La emipresa alcanza kas metas establecidas en las diferentes areas de la organizacion.
Mt Se realiza constantements una evaluacion de s efectvidad, es decr, 2l grado d=
cumiplimienio de las metas y los objetvos
La empresa cumple con la utilizacion de sus recursos para mantener una veniaja
Wentaja comipetitiva gue le permita ser sostendble en el iempo.
EFECTIVIDAD Camgelitia Lz organizacidn cuenta con indicadores de refroalimentacidn para evaluar el
desempefio ¥ generar una ventais competifiva.
Siente que los servicios que brinda Is empresa, satisfacen las expectativas de los
Salisfaccion dal clienies.
cliente exlermna Cree Ud. que los estandares de calidad de los procasos y atencion a los usuarios son
adecuados para medir el desempefio.
C=sarmalla sus funciones y responsakbilidades asignadas tratando de optimizar los

recursas de la organizacicn.

Recursss Humanos - — - - -

Son suficientes las capacitaciones gue recibe el personal para realizar un frakajo
cficiente v de calidad.
Considera gue la empresa cusnta con los recursos financieros necasarios para el
cumplimisnio de sus procesos.
DESEMPERD La empress le asigna recursos financieros necesarios para el cumnplimiento eficients de

sus labores. Ky
Irecuantemente

ORGANIZACIONAL
IMiliza los recursos fisicos que le proparciona la emprasa de manera optima, para el
cumplimienio ¥ lagro de los objetivos.
Frecueriements

Recursas Fisicos
Se utilizan en forma oplima las instalaciones fisicas {Almacen, equipos, etc.).

EFICIENCLA
Facwreos Financenos

Deasionaments

Considera que la empresa gestiona nuevas ideas y propuesias para la innovacion de
los senvicios.
Faramenie

Inrivacdn
Lz empresa establece objetivos y metas claves direccionades a ks innovacidn.
Muriza

Considera que el personal de la empresa cusnta con un alto porcentaje 4= adaptacion 3
cambio.
Considera que el personal dz |3 empresa cusnta con un alto porcentaje de adaptacion 3
cambia

Obtiene |z organizacion nuevas fuentes de financiamiento para mejorar su desempeno

organizacional.
La empresa cusnta con bos recursos suficientes para el cumplimento de sus funciones

Financiamie nta
VIABILIDAD que l= permnitan mantener un desempeno sficiente.

RELEWVANCIA

Ge=dan del cambio

FINANCIERA — o
Ls orpanizscion cuents con mas ingresos gue gsstos =n forma constants.
Rerabilidad Considera que los precios que oferts la empresa en los servicios 52 adecuan 3 la
demanda de los clientes.

Firma del sxparta:|
Fecha [l !




# ] i H— 1
REGISTRO NACIONAL DE @ Aplicativo = Guia °

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION -

BACHILLER EN ADMINISTRACION EN TURISMO
Fecha de diploma: 20/12/2011
HUACHES LLOCYA, SAARA  Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN
DMI 43369341 PERU
Fecha matricula: Sin informacion (*=*)
Fecha egreso: Sin informacion (=)

LICENCIADO EN ADMINISTRACION EN TURISMO .
HUACHES LLOCYA, SAARA i UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN
Fecha de diploma: 23/06/2014
DI 43369341 _ - FPERU
Modalidad de estudios: -

MAGISTER EN EDUCACION
Fecha de diploma: 14/04/15
HUACHES LLOCYA, SAARA  Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
DHMI 43369341 PERU
Fecha matricula: Sin informacion (*=*)
Fecha egreso: Sin informacion {*=*)

BACHILLER EN CONTABILIDAD
Fecha de diploma: 17/01/22
HUACHES LLOCYA, SAARA  Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.AC.
DNI 43369341 PERU
Fecha matricula: 01/04/2012
Fecha egreso: 2310/2017



Anexo 4. Autorizacion de la empresay ampliacion del instrumento

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo Maria Roman Rodriguez identificada con DNI 40171949 en mi calidad de apoderada legal de la empresa
LOGISTICA TECH (URBANO EXPRESS) con R.U.C Nro. 20603856725, ubicada en la ciudad de Lima.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A los sefiores: Gianpierre Rodriguez Pastor y Francisco Castro Mendoza, Identificado(s) con DNI N° 73039388
y N° 43664876, de la Carrera profesional de Administracion de Empresas, para que utilice la siguiente
informacioén de la empresa:

Realizar encuestas y/o entrevistas al personal, recopilacion informativa de los servicios, andlisis de
resultados y demas informacion netamente para uso e investigacion académica.

con la finalidad de que pueda desarrollar su () Informe estadistico, ( )Trabajo de Investigacion, (X)Tesis, para
optar al grado de ( )Bachiller, o ( X)Titulo Profesional.

Indicar si el Representante que autoriza la informacién de la empresa, solicita mantener el nombre o cualquier
distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X” la opcion seleccionada.

( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
(X) Mencionar el nombre de la empresa.

LOGIST] TEC AC
) 4.91\ r!ic/u«s.n.c. )

Firmay sello de Apoderada Legal
MARIA ROMAN RODRIGUEZ DNI: 40171949

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumird toda la responsabilidad ante posibles acciones
legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

GIANPIERRE RODRIGUEZ PASTOR
DNI 73039388

FRANCISCO,CASTRO MENDOZA
DNI 43664876



Anexo 5. Matriz de datos

GCS1 |GCS2 |GCS3 |GCS4 |GCS5 |[GCS6 |GCS7 |GCS8 |GCS9 |GCS10 |[GCS11l |GCS12 |GCS13 |GCS14 |DO1 |[DO2 |DO3 |DO4 |DO5 |DO6 |[DO7 |DO8 |[DO9 |[DO10 [DO11 |DO12 |DO13 |[DO14 |DO15 |DO16 |DO17 |DO18 |[DO19 |DO20




FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES Y DIMENSIONES

DISENO METODOLOGICO

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

¢ Qué relacion existe entre la
gestion de la cadena de suministros
y el desempefio organizacional en
la empresa Logistica Tech S.A.C.,
Lima, 20227

Determinar la relacién que existe entre la
gestion de la cadena de suministros y el
desempefio organizacional en la
empresa Logistica Tech S.A.C., Lima,
2022

Existe relacion positiva entre la gestion de la
cadena de suministros y el desempefio
organizacional en la empresa Logistica Tech
S.A.C,, Lima, 2022

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

¢ Qué relacion existe entre el
aprovisionamiento y el desempefio

organizacional en la empresa
Logistica Tech S.A.C., Lima, 2022?

Determinar la relacién entre el
aprovisionamiento y el desempefio
organizacional en la empresa Logistica
Tech S.A.C., Lima, 2022

Existe relacion positiva entre el
aprovisionamiento y el desempefio
organizacional en la empresa Logistica Tech
S.A.C., Lima, 2022

¢ Qué relacion existe entre el

almacenaje y el desempefio

organizacional en la empresa
Logistica Tech S.A.C., Lima, 2022?

Determinar la relacién entre el
almacenaje y el desempefio
organizacional en la empresa Logistica
Tech S.A.C., Lima, 2022

Existe relacion positiva entre el almacenaje y
el desempefio organizacional en la empresa
Logistica Tech S.A.C., Lima, 2022

¢ Qué relacion existe entre la

distribucion y el desempefio

organizacional en la empresa
Logistica Tech S.A.C., Lima, 2022?

Determinar la relacién entre la
distribucion y el desempefio
organizacional en la empresa Logistica
Tech S.A.C., Lima, 2022

Existe relacion positiva entre la distribucion y
el desempefio organizacional en la empresa
Logistica Tech S.A.C., Lima, 2022

Gestion de la cadena de
suministros

Aprovisionamiento
Almacenaje
Distribucion

Desempefio organizacional
Efectividad
Eficiencia
Relevancia
Viabilidad financiera

Enfoque: cuantitativo

Tipo:
Béasica orientada

Disefio:
No experimental




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, LUNA GAMARRA MAGALY ERICKA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "LA GESTION DE LA
CADENA DE SUMINISTROS Y EL DESEMPENO ORGANIZACIONAL EN LA EMPRESA
LOGISTICA TECH S.A.C., LIMA, 2022", cuyos autores son CASTRO MENDOZA
FRANCISCO ALEXANDER, RODRIGUEZ PASTOR GRUBERT GIANPIERRE, constato
gue la investigacion tiene un indice de similitud de 22.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 27 de Noviembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
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