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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar el nivel de desarrollo del sistema de
control interno en la gerencia de tesoreria del Ministerio Publico-2016. Esta
investigacion metodolégicamente es de enfoque cuantitativo, de tipo basico, de
disefio no experimental y descriptiva; pues describe y analiza como se viene
ejecutando el control interno para posteriormente interpretar de acuerdo a los
resultados obtenidos. La poblacion estuvo compuesta por los 28 trabajadores que
conforman la referida gerencia. Para la recoleccion de datos se utilizé la técnica de
la encuesta, cuyo instrumento fue un cuestionario de 90 items compuesta por 5
dimensiones (Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control
Gerencial, Informacion y Comunicacién y Supervision) con tipo de escala valorativa
del 1 al 7. El procesamiento estadistico descriptivo se realiz6 mediante el programa
Excel. La investigacion concluyo que, si bien existe un adecuado nivel de desarrollo
del sistema, sin embargo, en lo que respecta a evaluacion de riesgos no se han
desarrollado completamente politicas que permitan la identificacién, analisis,

documentacion y administracion de los riesgos internos y externos.

Palabras claves: Sistema, control, gestion de riesgos, informacién, comunicacion,

supervision.
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ABSTRACT

The objective of the investigation was to determine the level of development of the
internal control system in the treasury management of the Public Ministry-2016.
Methodologically, this research is of a quantitative approach, of a basic type, of a
non-experimental and descriptive design; because it describes and analyzes how

the internal control is being executed to later interpret according to the results
obtained. The population was made up of the 28 workers that make up the
aforementioned management. For data collection, the survey technique was used,
whose instrument was a 90-item questionnaire composed of 5 dimensions (Control
Environment, Risk Assessment, Management Control Activities, Information and
Communication, and Supervision) with a type of assessment scale. from 1to 7. The
descriptive statistical processing was carried out using the Excel program. The
investigation concluded that, although there is an adequate level of development of
the system, however, in terms of risk assessment, policies that allow the
identification, analysis, documentation and management of internal and external riks

have not been fully developed.

Keywords: System, control, risk management, information, communication and

monitoring.
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l. Introduccién

Internacionalmente el sistema de control dentro de las instituciones del sector
publico presenta deficiencias y debilidades (Asiedu & Deffor, 2017). Asi mismo, el
Impacto en este sistema se percibe en las organizaciones, particularmente dentro
de la cultura de valores, los patrones de comportamiento, ademas de las cualidades
y tradiciones que forman parte de cada entidad (Miaja, 2019). La cultura de valores
dentro de una organizacion fortalece el marco de control, porque genera una serie
de formas de comportamiento de sus servidores que se veran reflejados en su
compromiso cuando son desarrollados con integridad, valores éticos,
responsabilidad por rendir cuentas y capacidad de evaluacion de desempefio
(COSO, 2013). Por ello la interrelacion del personal dentro de entidad juega un rol
significativo (Nunuy et al., 2020). Ademas, su aplicacion fortalece que la gestién de
las entidades se desarrolle con transparencia cuando este se centra en el
componente conocido como evaluacién de riesgo (Lartey et al., 2017).

El control de riesgo es indispensable para efectuar un analisis de como se
viene desarrollando el control interno (Ayagre, 2018). La implementacion del
sistema genera un impacto positivo por la informacion que esta proporciona para el
logro de metas, pero al ser el costo alto no es accesible a poder ser asumido por
las instituciones (Rika, 2020). Asimismo, la implementacion del sistema también es
considerado como indispensable en una institucibn para su desarrollo eficaz
(Ayagre & Aidoo-Buameh 2017). Cuando se implementan medidas de control de
manera efectiva y se realiza una supervision permanente en la gestion, se reducen
gastos innecesarios, se erradica la inadecuada conducta ética (Modeni, 2020), un
sistema de control mantiene y mejora crucialmente la correcta rendicién de cuentas,
permite hallar de manera temprana las irregularidades que pudieran generarse en
la gestion (Rahayu et al., 2020).

Se conoce gue en algunos paises que conforman la Comunidad Europea se
han iniciado diversas reformas de gestion especialmente en el sector publico
promoviéndose la implementacion de los principios fundamentales de los patrones
de sistema de control interno reconocidos internacionalmente como los modelos
COSO e INTOSAI (Piryan & Nisulescu, 2018).

En Latinoamérica, producto de la crisis de valores, la falta de cultura del

autocontrol por parte de los servidores publicos ha generado que acontezcan



mejorar los resultados y procedimientos que se realizan en las entidades y su
manejo sea eficaz es necesario realizar un replanteamiento de gestion del sistema
de control interno (Franco et al., 2021). Por ello, para que la direcciéon de toda
organizaciéon pueda alcanzar el cumplimiento de sus objetivos institucionales debe
tener como un instrumento de gerenciamiento el control interno, es decir debe
considerar estos mecanismos para reforzar sus procesos administrativos los cuales
se encuentran relacionados al ciclo del gasto publico, contribuyendo con ello que
se mejoren los plazos para elaboracion, aprobacién, ejecuciéon y rendicion de los
recursos de las instituciones (Mendoza et al., 2018). El mejoramiento y ejecuciéon
del control brindara aspectos positivos en la direccion de las instituciones, porque
permitira fortalecer la cultura organizacional basada en principios éticos, asi como
la cultura de transparencia en la informacion administrativa y financiera que en ellas
se emiten.

En nuestro contexto nacional, se aprecia que el desinterés por contribuir en
el fortalecimiento del control se ha generado como consecuencia de la desidia por
prevenir y vigilar el adecuado uso de los recursos publicos los cuales pueden ser
econOmicos y/o materiales, generando que se desarrollen actos de corrupcion los
cuales estan relacionados con la deficiente administracion de la gestion publica
(Miaja, 2019). Cuando las organizaciones implementen controles internos se
incentivara la aplicacion de estas medidas, las cuales les permitiran cumplir con sus
metas y objetivos, entonces podran brindar servicios que puedan cubrir
Optimamente con las carencias de la ciudadania en educacion, salud, seguridad e
infraestructura, ademas de fomentar la inclusion y el desarrollo social (Huiman,
2019).

En el contexto institucional se ha determinado que no se ha efectuado la
puesta en ejecucion del sistema de control y siendo que la gerencia de Tesoreria
es un area con algo riesgo donde pueden acontecer errores administrativos o
financieros durante la ejecucion de sus actividades sean estos por desconocimiento
de la normatividad, politicas y de los procedimientos financieros y administrativos;
el hecho que no se haya mejorado ni implementado controles internos puede
ocasionar que no se cumplan con los objetivos y metas y se vea afectada su

gestion.



Por ello se ha planteado como problema general ¢Cual es el nivel de
desarrollo del sistema de control interno en la gerencia de tesoreria del Ministerio
Publico- 2016? y como problemas especificos ¢,Cual es el nivel de desarrollo de
sus componentes: ambiente de control; evaluacion de riesgos; actividades de
control gerencial; informacion y comunicacion; supervision y monitoreo del sistema
de control interno? y ¢De qué manera se podria mejorar el sistema de control
interno en la gerencia de tesoreria del Ministerio Publico?

Esta investigacion considera como justificacion teorica el Informe COSO
(1992), documento que orienta como se debe realizar el proceso de mejoramiento,
implantacién y gestion del sistema de control. Este Informe es la mejor herramienta
practica, sirve como modelo y referencia para todo tipo de empresas sean estas
publicas y privadas, ademas de las teorias y conceptos que se encuentran
relacionadas con la variable y las dimensiones.

Referente a la justificacion metodoldgica, las herramientas, técnicas y
métodos que se usaron en el trabajo de investigacion nos permitio conocer el nivel
de ejecucion y de los cinco componentes que lo conforman, ademas de los
procedimientos que se aplicaron para el desarrollo de sus procesos y con los
resultados obtenidos se efectud la propuesta de mejora que permita contribuir a la
formulacién y ejecucion de acciones correctivas pertinentes para el logro de sus
metas.

Como relevancia préctica, con el fin de poder colaborar con la puesta en
funcionamiento del sistema de control en el Ministerio Publico se ha considerado
efectuar un diagndstico del mismo en la gerencia de tesoreria, por cuanto es una
de las areas mas importantes de toda institucion publica. Se ha planteado como
objetivo general: determinar el nivel de desarrollo del sistema de control interno en
la gerencia de tesoreria del Ministerio Publico — 2016 y como objetivos especificos:
determinar el nivel de desarrollo de los componentes: ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control gerencial, informacion y comunicacion
y supervision del sistema de control interno en la gerencia de tesoreria del
Ministerio Publico-2016 y finalmente elaborar una propuesta de mejora del sistema

de control interno para la gerencia de tesoreria del Ministerio Publico.



Il. Marco tedrico

En la ejecucion de este trabajo investigacion se han considerado algunos
antecedentes nacionales: Estrada (2021) buscé en su investigacion relacionar la
eficiencia del control interno con aquellas estrategias que se aplican en la gestion
administrativa, por ello para la evaluacion de su variable que corresponde a control
interno considerd las cinco dimensiones y los categorizé en excelente, bueno,
regular y deficiente, obteniendo como resultados que en las instituciones publicas
el ambiente de control es del 59.1% es decir regular, en evaluacién de riesgos el
45.5% es bueno, en actividad de control gerencial el 40.9% es bueno, en
informacion y comunicacion el 40.9% es excelente y en supervision también el
40.9% lo considera como excelente. Su estudio fue cualitativo, no experimental y
correlacional consideré 40 entidades publicas como poblacion y muestra de estudio
22 entidades, aplicé encuestas utilizando cuestionarios. El autor concluyé se
encuentra vinculado de manera considerable el control interno con las estrategias
de gestion administrativa por ello es necesario que este mantenga un esquema
estructurado enfocado en que los objetivos financieros y operativos puedan
ejecutarse de manera razonable, por ello toda la organizacion debe estar disefiada
para proveer que esta seguridad permita el cumplimiento de sus metas.

Tafur y Tejada (2018) buscaron en su estudio evidenciar el nivel de practica
del control interno en la institucién materia de estudio. El trabajo estuvo enmarcado
en un investigacion cuantitativa, no experimental, transversal descriptivo para la
obtencion de informacién aplicaron y consideraron como poblacion 125 entre
funcionarios y servidores obteniendo como resultados que en ambiente de control
el nivel de ejecucioén fue de 24.80%, en evaluacion de riesgos no existen acciones
implementadas, en control gerencial fue de 34.29%, en informacion y comunicacion
fue de 28.57%, y en supervision Unicamente el 6.67%, concluyendo que en la
entidad el control interno se encuentra implementada solo en un 24.44% con un
nivel de control interno intermedio debido a que no se evidenciaron acciones de
evaluacion de riesgos ni aplicacion de instrumentos de supervisién y monitoreo en
la ejecucion de las actividades de la entidad siendo necesario efectuar un
seguimiento continuo a las propuestas y recomendaciones de mejoras. Sostienen
gue la implementacion eficiente de estos componentes contribuird a la reduccion

de los errores que se pudieran presentar en los procesos que se ejecutan en la



gestion, lo cual garantizaria que el uso de recursos publicos sean estos materiales
y financieros coadyuven al logro de los objetivos institucionales.

Nufez (2018) realizé en su estudio un analisis sobre el proceso de ejecucion
del sistema de control para identificar los factores que repercuten en su
administracion. Utilizo el enfoque metodoldgico mixto, con disefio no experimental,
aplicé encuestas y entrevistas con escala valorativa con lo cual logré determinar
gue si existe una relacion en la gestién por que obtuvo una calificacion buena de
53,66% por parte del personal; las dimensiones de control fueron calificadas como
buenas con el 51,2%, 56,1%, 53,7% y 53,7% respectivamente, identific factores
limitantes en capacidades y competencias, procedimientos inadecuados ademas
de recursos limitados con los que cuenta la entidad para la implementacion del
sistema. Concluyendo que mientras para los gerentes y jefes la gestién de control
interno es bueno, para el personal existe una serie de inconvenientes relacionados
con los procesos los cuales son reiterativos y no coadyuvan a mejorar los servicios
gue brindan.

Saldafa (2017) en su investigacion aplico una guia de entrevista basada en
la metodologia COSO Il considerando una calificaciéon ordinal con intervalos de:
Bajo 0%<=33%; Moderado >33% <=67% y Alto >67% <=100% para determinar el
nivel de cumplimiento del control interno, el estudio utilizado fue el cuantitativo, no
experimental y descriptivo, consider6 como muestra a siete servidores que
conforman el &rea de presupuesto. Obteniendo como resultados en el componente:
ambiente de control un nivel moderado equivalente al 50%; en evaluacién de
riesgos 33% nivel bajo; en actividades de control interno nivel moderado es decir
50%, en informacion y comunicacion un nivel moderado que corresponde al 67% y
en supervisién y monitoreo 17% nivel bajo. Concluy6 que en el area de presupuesto
el control interno es moderado porque Unicamente obtuvo el 43% de nivel de
cumplimiento, menciona que es importante detectar y gestionar los riesgos
relacionados con la ejecucion de objetivos, por lo que propuso la elaboracion de
estrategias que permitan minimizar hechos negativos que puedan generarse en los
componentes que conforman el control interno a fin de coadyuvar con la ejecucion
optima de los fines y metas de la entidad.

A nivel local Rivas (2017) en su investigacion buscoé establecer si el control

interno se ejecuta de manera eficiente en la gestion del area de tesoreria, llevo a



cabo una investigacion cuantitativa, no experimental y correlacional, aplico
cuestionarios a 35 servidores para considerando como niveles de evaluacion:
ineficaz, regular y eficaz obteniendo como resultados que el nivel de apreciacion
del personal en el componente ambiente de control es de 48% como ineficaz, 28%
regular y 22% eficaz, en evaluacién de riesgos el 52% como ineficaz, 32% regular
y 16% eficaz, en control gerencial el 44% como eficaz, 36% regular y 20% como
eficaz, en informacion y comunicacién el 28% como ineficaz, 52% regular y 20%
eficaz y en supervision el 56% como ineficaz, 20% regular y 24% de manera eficaz,
con lo cual logro demostrar que existe desinterés para establecer una cultura
organizacional en la entidad. Bajo ese contexto propuso realizar un nuevo
diagnéstico al sistema con la finalidad de establecer los riesgos y fortalecer la
cultura de control sensibilizando y capacitando al personal para que efectien sus
actividades en estricto cumplimiento a la normatividad.

Baltazar (2017) en su investigacion buscé identificar cual es la relacion de
la gestion de la entidad con el control, su estudio fue cuantitativo, no experimental
y descriptivo, utilizd el cuestionario como instrumento cual fue aplicado a 113
servidores considerando como niveles de evaluacion: bajo, medio y alto obteniendo
como resultados que 69.9% del personal opina que en ambiente de control el nivel
es medio, evaluacion de riesgos 69.9% también es nivel medio, en actividades de
control 65.5% estd en nivel medio, informacién y comunicacion 62.80% en nivel
medio y finalmente en supervision y monitoreo el 61.9% también en nivel medio.
Concluyé que si bien el control se encuentra relacionado con la gestidon
administrativa la cual refleja un nivel medio, es necesario que su implementacion
conlleve a cautelar en su totalidad la optimizacion de la gestion, salvaguarde que
los ingresos y gastos reflejen resultados confiables y conlleve a que se puedan
alcanzar de manera 6ptima sus objetivos y metas.

A nivel internacional: Vergara (2021) desarroll6 su estudio para evaluar cual
es el alcance del control en la gestion administrativa y econémica de la entidad. La
investigacion fue cuantitativa, no experimental, descriptiva y exploratoria. Realiz
un analisis detallado sobre el control interno identificando los puntos criticos que
afectan el adecuado funcionamiento de la entidad, determind los elementos de
riesgo que incurren en la elaboracion de los informes financieros y aplicacion de los

principios que repercuten en la toma de decisiones como son: eficiencia, eficacia y



economia, uso la entrevista y encuesta aplicando cuestionarios y fichas; establecio
niveles para confianzay riesgo en rangos de: bajo 0% - 49%; moderado 50% - 75%;
alto 76% - 100% obteniendo resultados de manera consolidada en: ambiente de
control el 77% en confianza alto y 23% de riesgo bajo; evaluacion de riesgos 86.5%
confianza alto y 13.5% riesgo bajo; actividades de control gerencial 90% confianza
alto y 10% riesgo bajo; informacioén y comunicacion 89.5% confianza alto y 10.5%
riesgo bajo y en supervision y monitoreo 94.17% confianza alto y 5.83% riesgo bajo.
Concluyendo que se debe intensificar el control interno elaborando un manual de
funciones y procesos que permita fortalecer el desarrollo de la gestidn
administrativa y econdmica para obtener resultados 6ptimos en la ejecucion de sus
actividades.

Causil et al. (2021) realizaron en su estudio un diagndstico de cédmo se
encuentra el sistema de control aplicando el reconocido modelo COSO. Su
investigacion fue cuantitativa de tipo descriptivo, utilizaron la encuesta aplicando la
lista de cotejo. Realizaron un analisis de las dimensiones del sistema determinando
gue en ambiente de control: no existia una estructura organizacional apropiada, las
medidas correctivas fueron realizadas de manera verbal directamente por la
jefatura del area; en evaluacion de riesgo: evidenciaron que no existian manuales
de procedimientos y procesos lo cual generaba un alto riesgo en formulacion de la
informacion contable; en actividades de control gerencial: los manuales se
encontraban desactualizados; en informacién y comunicacion: no mantenian una
base de datos que contenga informacion externa, ademas, no registraban plazos
para dar atencion a comunicaciones internas y externas; en supervision y monitoreo
establecieron que aunque existen algunos controles internos faltaba desarrollar
mejoras y actualizaciones. Concluyeron que es de suma relevancia la existencia de
un area encargada del control interno; se deben actualizar algunas politicas de la
entidad y que los procedimientos de las actividades que ejecuten se estricto
cumplimiento de la normatividad legal.

Mendivil y Erro (2021) buscaron en su investigacion conocer como estuvo
relacionado la eficacia de los trabajadores y el control interno, desarrollaron su
estudio enmarcado en el enfoque cuantitativo, no experimental descriptivo y
correlacional, la obtencion de datos fue mediante una encuesta conformada por 34

preguntas y como muestra se consider0 a 292 trabajadores, establecio como



niveles: muy bajo, bajo y alto obteniendo como resultados en ambiente control el
65.10% nivel alto; en evaluacion de riesgo el 71.20%; en actividades de control el
64.40%; en lo que se refiere a informacién y comunicacién 75.30% y en monitoreo
e informacién el 68.80%. Concluyeron gue en la organizacién el control interno es
Optimo porgue existe un adecuado clima organizacional, ademas de la
responsabilidad que tienen sus trabajadores dentro de la empresa, debido a los
instrumentos de control utilizados que les permite cumplir con sus objetivos.

Laurido (2018) desarrolld su investigacion con el objetivo de realizar un
analisis relacionado con el nivel de control interno de la logistica de operadores
portuarios aplicando el modelo COSO. Utilizd el enfoque mixto descriptivo,
documental y transversal, realizd6 un analisis de los procesos, con entrevistas a
funcionarios y encuestas a los servidores de la empresa y como resultados obtuvo
en ambiente de control 52% en nivel de confianza y 48% en nivel de riesgo;
respecto a evaluacion de riesgos el 33% y 67%; lo relacionado a las actividades
de control 57% y 69%; referente a informacion y comunicacion 31% y 69%; en
monitoreo y supervision 33% y 67% respectivamente, evidenciando la falta de
procedimientos de control interno por lo que sugirié una propuesta con la finalidad
gue se disefien procesos utilizando como instrumento el modelo COSO a fin que
este fortalezca los lineamientos que se planteen en la toma de decisiones, ayude a
detectar los eventos de riesgos sean estos externos e internos que pudieran
acontecer dentro de la institucion.

Grajales y Castellanos (2017) desarrollaron su estudio con el objetivo de
determinar los errores que se generan en los procesos del area de tesoreria
relacionandolos con los mecanismos de control que son utilizados en las empresas.
Su enfoque fue cuantitativo y descriptivo; consolidaron toda la informacién de
procesos y procedimientos que se realizan en la referida area, identificando las
debilidades y las opciones de mejora que permitan asegurar la eficacia, eficiencia
y economia en desarrollo de su gestion. El alcance de estudio se baso en los
componentes que forman parte del informe COSO permitiéndoles que pudieran
realizar una evaluacion de los mismos. Para la recopilaciéon de informacién
utilizaron una lista de cotejo a directivos de 373 empresas considerando una
muestra de 20 empresas, aplicaron la escala de valoracion de riesgo con medidas

porcentuales en los siguientes rangos Bajo: 0% hasta el 33%, Medio: 34% hasta el



70% y Alto: 71% hasta el 100%; como resultados obtuvo en ambiente de control el
56% de nivel de riesgo; el 71% respecto a evaluacion de riesgos, el 86% en lo
relacionado a actividades de control; el 62% como resultado en informacién y
comunicacién y el 100% en monitoreo. Concluyendo que es indispensable
concientizar a la alta gerencia respecto a la importancia de llevar en practica los
procesos de control interno en las instituciones con la finalidad que los riesgos no
se materialicen.

Asimismo, es importante tener en cuenta algunas teorias que se encuentran
vinculadas con el tema de estudio realizado, las cuales describen el sustento tedrico
de la variable utilizada conocida como sistema de control interno la cual se basa en
la Committee of Sponsoring Organizations (COSO, 1992) establecié una definicion
de control interno, su estructura y un modelo estandar que impulsa el desarrollo de
una nueva cultura administrativa que puede ser utilizada por las entidades publicas
y privadas. La finalidad del uso de este modelo es que permite que se puedan
evaluar, desarrollar y mejorar los controles internos, considerandose a este informe
como aquel que contiene la definicion més aceptada (Leon y Claros, 2012).

El control interno esta relacionado con el proceso que debe ser efectuado
por el consejo administrativo, directivos y servidores en una entidad con la finalidad
de proporcionar un nivel de seguridad razonable que se encuentre enlazado con
los objetivos institucionales y vinculados con las operaciones, documentacion e
informacion para su cumplimiento (COSO, 2013). Son estrategias y métodos
incorporadas en la entidad que permiten asegurar su manejo efectivo (Teru et al.,
2017). Este se aplica a nivel central como local si nos referimos a entidades
gubernamentales, su desarrollo y ejecucion busca garantizar la confiabilidad de los
informes financieros que en ellos se elaboran, ademéas de la seguridad de sus
activos (Hidayah, 2019).

El control debe ejecutarse antes, durante y después del procesamiento de
las operaciones en una organizacion porque son acciones de cautela que
contribuyen a conseguir los objetivos previstos que forman parte de la mision
institucional (Leyva y Soto, 2015), estos se establecen con el propdsito de mitigar
riesgos y fomentar la mejora continua en la entidad (Rexhepi, 2015). Se establecen

para poder lograr los objetivos trazados por la entidad, los cuales deben



encontrarse relacionados con los objetivos generales de la organizacion sean estos
del sector publico o privado (Oppong et al., 2016).

El control interno también se encuentra definido como al conjunto de
actuaciones que se encuentran relacionadas entre si con la organizacion, planes,
normas, politicas, registros, procesos, métodos y procedimientos en los cuales
participan las autoridades y el personal de una entidad y que por medio de ellos les
permiten alcanzar con los objetivos estratégicos y metas definidas, promoviendo
una gestidén con transparencia, eficaz, eficiente y econdmica en las operaciones
ejecutadas (Contraloria General de la Republica, 2016). Estos controles deben ser
disefiados de acuerdo a las caracteristicas de cada entidad (Oppong et al., 2016).

El sistema de control debe tener como finalidad cumplir con sus objetivos y
metas institucionales los cuales deben ejecutarse de manera eficaz y con eficiencia
en cada una de las operaciones administrativas y financieras (Moreno et al., 2019).
Debe ser incorporado en las operaciones que se desarrollan para el logro de los
objetivos relacionados con proporcionar informacién confiable, ejecucién de las
transacciones con eficiencia y eficacia, observancia estricta de las normativas y
politicas para el control de los recursos que administra (Fonteboa, 2018).

El sistema tiene su base o conceptualizacion en la teoria del control
organizacional, por ello el control interno bien ejecutado genera un clima
organizacional favorable, el cual beneficia a toda la entidad, en la ejecucion de sus
actividades, procedimientos y procesos, fortalece a toda la organizacion y previene
los peligros y acontecimientos que pudieran acontecer en la gestion (Vega de la
Cruz y Nieves, 2016). Integra las multiples actividades que se ejecutan en la
organizacion siendo un proceso de gestion que es planificado por la direccion
(Njagi, 2018). Su calidad influye que se encuentre incorporado tanto en la estructura
organizacional como el pensamiento del personal el cual es conocido como la
conciencia organizacional (Herz et al., 2017).

Debe caracterizarse por ser oportuno, para que su implementacion permita
la identificacion de acciones relacionadas con la ética conductual, ademas, de tener
conocimiento sobre los riesgos o posibles hechos adversos, por ello, su aplicacion
se vera reflejada en la estructura organizacional pues a través de ellos se
desarrollaran los procesos que conlleven a la operatividad de la institucién (Huerta,
2017).
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El modelo tedrico de andlisis del sistema se relaciona con algunos elementos
mediante componentes, principios y normas que establecen su desarrollo y
ejecucion, este sistema posee cinco componentes los cuales son conocidos como:
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién y
comunicacién y supervision (Contraloria General de la Republica, 2016).

Estos componentes fueron relacionados con las dimensiones consideradas
para la evaluacién de la variable de estudio en la investigacion: La dimensién
denominada ambiente de control est4 considerada como la més importante y
fundamental en el proceso de disefio e implementacion del sistema porque
determina su éxito; estd compuesto por varios subcomponentes dentro de los
cuales se encuentra involucrado el ser humano los cuales estan vinculados
basicamente con los valores éticos, integridad, compromiso y filosofia de la gestion
(Supriyanto et al., 2021)

Por medio del ambiente de control lo que se busca es proporcionar una
adecuada relacién del recurso humano con el entorno organizacional que permita
realizar la correcta implementacion de controles internos, lo cual puede verse
afectado cuando no existe una adecuada estructura organizacional que pueda
permitirle su aplicacion (Causil, et &l., 2021)

La dimension evaluacion de riesgos considera la alternativa que un
acontecimiento u hecho suceda y que este pueda perjudicar al cumplimiento de
objetivos, resulta compleja y necesaria porque conlleva a tener la disponibilidad y
capacidad para realizar acciones preventivas, de deteccion o correctivas en el
momento oportuno (Causil et al., 2021). Su evaluacién se inicia efectuandose un
estudio en detalle sobre aquellos que han decidido analizar con el propésito de
recopilar suficiente informacion para determinar su probable ocurrencia (Goyzueta,
2018)

Es considerada como una herramienta potencial que permite realizar un
analisis del entorno, detectar amenazas y oportunidades (Bolton et al., 2016),
efectuar una evaluacion de riesgos ayuda a poder identificar los procesos criticos
susceptibles de errores, el impacto que podria conllevar a la entidad y establecer
estrategias (Deloitte, 2023). Es responsabilidad de la gerencia establecer y
desarrollar la evaluacion de riesgos, su ejecucion conlleva a obtener grandes

beneficios para la entidad (Muhammad, 2019).
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La dimension denominada actividades de control gerencial estan vinculadas
con las politicas del ente institucional, procesos y procedimientos que se ejecutan
para reducir hechos peligrosos que pudieran suceder en perjuicio del logro de
metas y objetivos institucionales (Serrano et al., 2018). Este elemento busca
desarrollar acciones que permitan garantizar la disminucién de los riesgos y
obtencion de objetivos aplicando estrategias que deben ser ejecutados por la
administracion (Causil et al., 2021). Su alcance depende si estas son emitidas
apropiadamente y ademas funcionan de manera consistente a largo plazo, si es
razonablemente costosa y si estan relacionadas de manera directa con la finalidad
del control interno (Quinaluisa et al., 2018), también se considera un guia que sirve
de punto de referencia en ella se realizan autorizaciones, verificaciones,
conciliaciones, se establecen la segregacion de funciones y se evalla el
desempeio (Mandzila & Zeghal, 2016).

La dimensiéon informacion y comunicaciéon es indispensable porque
contribuye al mejoramiento de los procesos y proporciona una mayor seguridad,
confiabilidad y conocimiento de la empresa a los funcionarios, servidores y
colaboradores o clientes externos (Causil et al., 2021). EIl intercambio de
informacion es util porque permite tomar decisiones y planificar las actividades a
realizar (Rae et al., 2017), debe ser oportuna para tener conocimiento de lo que
sucede en el entorno ya sea interior o exterior (Herz et al., 2017). Para el
mejoramiento del control interno la informaciéon y comunicacién debe ser relevante,
estas deben servir de apoyo a los otros componentes y debe realizarse hacia arriba
y abajo, es decir, en toda la organizacion para alcanzar de manera 6ptima con todos
los objetivos planteados (Mbilla et al., 2020).

La dimension supervision permite identificar las acciones en cada nivel de
un proceso, que luego conducen a los otros niveles establecidos para poder realizar
cambios, el monitoreo permanente esta relacionado con las funciones de
supervision que se ejecutan en las diversas estructuras de la direccion de una
entidad (Vega de la Cruz y Nieves, 2016). Se refiere también al conjunto de
acciones de auto control que deben ser incluidos en todas las operaciones y
procesos de una institucion con la finalidad que puedan ser evaluados para
contribuir con su mejoramiento. La implementacion y ejecucidon de este

componente es relevante por que conecta a varios procesos debido a que no
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corresponden Unicamente a una sola area, sino que forman parte de la
responsabilidad de cada servidor para el alcance de los objetivos trazados, por lo
gue se puede precisar que existe una interrelacion y transversalidad en cada
actividad, proceso y area de una empresa porgue si ocurre un hecho negativo esto
puede ocasionar en linea o cadena un dafio total si no se realizan las correcciones

oportunamente (Causil et al., 2021).
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I, Metodologia

3.1 Tipoy disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

Se encuentra enmarcada dentro del enfoque de estudio cuantitativo. En este tipo
de estudio se realiza una recopilacién y desarrolla un analisis de los datos para
perfeccionar las interrogantes que se aplicaran en la investigacion o descubrir
nuevos cuestionamientos en el proceso de su interpretacion (Hernandez et al.,
2014).

También, la investigacion es basica porque tiene como finalidad reunir
informacion del entorno de la realidad para poder mejorar el conocimiento cientifico,
por lo que esta encaminado a descubrir nuevos principios y leyes; permite también
gue el investigador se esfuerce por comprender y analizar mejor el problema de
estudio sin preocuparse por la practica de nuevos conocimientos que pueden ser
adquiridos (Sanchez y Reyes, 2018). Una investigacion basica se desarrolla con la

finalidad de poder ampliar los conocimientos teéricos (Ander-Egg, 2011).

3.1.2 Disefio de investigacion

Es un estudio considerado como disefio no experimental porque en su desarrollo
no se manipulan deliberadamente las variables, ya que no posee un grupo de
control y Unicamente se observan los hechos de manera natural para
posteriormente analizarlos (Hernandez et al., 2014). Por otra parte, es de corte
transeccional porque la informacion es recopilada en un momento determinado
(Carrasco, 2019), y de nivel descriptivo puesto que se detallan las caracteristicas

del objeto de estudio, especificandose los aspectos mas relevantes (Bernal, 2010)

Donde la grafica de estudio corresponderia a:

M > V
Donde:

v
.|

M: Muestra de trabajadores del Ministerio Publico
V: Sistema de control interno

P: Propuesta de mejora del sistema de control interno
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3.2 Variables y operacionalizacion

Definicion conceptual de la variable

Variable: Sistema de Control Interno

Proceso que debe ser desarrollado por el consejo administrativo, directivos y
colaboradores que laboran en la entidad, con la finalidad de proveer un nivel de
seguridad que sea razonable y se encuentre en concordancia con las operaciones,
informacion, documentacién con coadyuven a cumplir con todos los objetivos
institucionales previstos (COSO, 2013).

Definicion operacional

El sistema de control FUE evaluado mediante la aplicacion un cuestionario que
estuvo compuesto por 90 preguntas que comprende a las cinco dimensiones de la
variable.

Indicadores

Los indicadores corresponden a cada uno de las cinco (05) dimensiones del que
esta compuesto el sistema de control. Ambiente de control compuesta por: Filosofia
de la direccion, Integridad y valores, Administracion estratégica, Estructura
organizacional, Administracion de los recursos humanos, Asignacién de autoridad
y responsabilidad y Organo de Control Institucional. Evaluacién de riesgos
compuesta por: Planeamiento de administracion, Valoracion de riesgos,
Identificacion de riesgos y Respuesta al riesgo. Actividades de control gerencial
compuesta por: Procedimiento de autorizacion y aprobacion, Segregacion de
funciones, Evaluacion de costo-beneficio, Controles sobre el acceso a los recursos
o archivos, Verificaciones y conciliaciones, Evaluacion de desempefio, Rendicién
de cuentas, Documentacion de procesos, Actividades y tareas y Revision de
procesos, actividades y tareas. Informaciéon y comunicacion compuesta por:
Controles para las tecnologias de informacion y comunicaciones, Funciones y
caracteristicas de la informacién, Informacion y responsabilidad, Calidad y
suficiencia de informacién, Sistema de informacion, Flexibilidad al cambio, Archivo
institucional, Comunicacion interna, Comunicacion externa, Canales de
Comunicacion. Supervision compuesta por: Actividades de prevencion y monitoreo,

Seguimiento de resultados y Compromiso de mejoramiento
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Escala

La escala fue ordinal.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion

Se denomina a la poblacién aquella que forma parte de un conjunto finito o infinito
y estos pueden ser cosas, seres y elementos, los cuales tienen caracteristicas o
cualidades semejantes, que pueden de ser analizadas (Valderrama y Jaimes,
2019).

En esta investigacion se ha considerado como poblacién aquella que
corresponde a los 28 trabajadores administrativos que conforman la gerencia de
tesoreria la misma que estd compuesta por: 25 servidores, 02 subgerentes y 01

gerente.

Criterios de inclusion: en la ejecucion del estudio se tomo en cuenta a todo
el universo como la muestra lo cual esta compuesto por los 28 trabajadores de la

gerencia.

Criterios de exclusion: para la investigaciéon no se ha considerado aquellos
trabajadores que realizan actividades de seguridad y de servicios debido a que
estos no forman parte directa de esta gerencia, ademas no conocen la variable que

se investigo.

3.3.2 Muestra
Hernandez et al. (2014) mencionaron que en un estudio cuantitativo la muestra
corresponde al subconjunto de la poblacion que fue utilizado por el investigador y
sobre el cual se recolectan datos, esta debe definirse y delimitarse con antelacion
y precision, ademas debe ser representativa.

Por ello, por el tamafio de la poblacion detalla en la investigacion no es
necesario aplicar formula estadistica para establecer el tamafio de la muestra, sino

gue toda la poblacién constituye nuestra muestra.
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3.3.3 Muestreo

En cuanto al muestreo Sanchez et al. (2018) definieron como un conjunto de
operaciones que se ejecutan para poder determinar la distribucién y determinacion
de caracteristicas en la totalidad de una poblacion. No se realizd ninguna técnica
de muestreo, siendo que la totalidad de la poblacion corresponde a 28 trabajadores

por ello no fue necesario.
3.3.4 Unidad de analisis

Se consider6 como unidad de analisis a los 28 servidores de la gerencia de

tesoreria del Ministerio Publico

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de los datos

En cuanto a la técnica, Sanchez et al. (2018) definieron como procedimientos
especificos que son utilizados para conseguir datos. Para la obtencién de
respuestas a las interrogantes que se consideran en esta investigacion se aplico
como técnica la encuesta.

En cuanto a los instrumentos de recoleccién de datos, Arias (2012) refirié
gue son las diversas maneras de poder recabar informacion y para ello se pueden
utilizar dispositivos o formatos sean estos digitales o impresos.

El cuestionario es una técnica indirecta de recoleccion de datos que utiliza
un formato escrito por medio del cual obtiene informacién acerca de las variables a
investigar a manera de interrogatorio, el cual puede aplicarse presencial, o indirecta
utilizando el internet (Sanchez et al., 2018). Por ello para establecer cual es el nivel
de desarrollo del sistema de control interno en la gerencia de tesoreria de la entidad
materia de estudio, se utilizé un cuestionario este instrumento fue disefiado por el
ente rector de control denominado Contraloria General de la Republica, pero
adaptada a los requerimientos de la dependencia para su evaluacion.

De la validez de contenido, Hernandez et al. (2014) definié que consiste en
la evaluacion y andlisis a través de un equipo de trabajo conformado por expertos
guienes son los responsables de revisar, validar y supervisar el contenido del
instrumento que se utilizara (Anexo 5). La validacién de contenido del cuestionario
aplicado en el trabajo de investigacion se realizé por intermedio del juicio de tres

expertos (Anexo 5).
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La confiablidad de un cuestionario se relaciona con la coherencia de las
puntuaciones que se obtienen cuando son aplicadas a las mismas personas y son
materia de analisis en diferentes ocasiones habiéndose aplicado los mismos
cuestionarios, esta confiabilidad de la consistencia interna de un instrumento que
va ser utilizado puede ser estimado con el Alfa de Cronbach en cual se obtuvo 0,901

en el presente estudio.

3.5 Procedimiento

Para realizar la investigacion primero se realiz6 la definicion del problema el cual
basicamente responde a una inquietud del investigador, por tal razon mediante una
carta de presentacion que fue elaborada por la Universidad se solicitd autorizacion
a la institucion para poder desarrollar la investigacion siendo esta aceptada,
posteriormente se elaboré la matriz de consistencia el cual contiene el esquema de
estudio ejecutado, donde se elaboraron los objetivos, se identifico la variable para
poder elaborar la operacionalizacion de la misma con sus dimensiones y se utilizo
un cuestionario para la recopilacién de informacion el cual paso por un proceso de
validacion y confiabilidad. Una vez recopilada la informacion esta fueron analizados

mediante Excel y procesados en SPSS.

3.6 Método de anélisis de los datos
En el trabajo de investigacion se ha efectuado el método de analisis a traves de
la estadistica descriptiva transcritos en tablas y figuras de distribucion de
frecuencias. Hernandez et al., (2014) mencionaron que una distribucion de
frecuencias lo conformada un conjunto de puntuaciones ordenadas en sus
respectivos rangos y que generalmente se presenta en una tabla. Asimismo,
afirman que las distribuciones de frecuencias pueden completarse agregando los
porcentajes de casos en cada categoria. La informacién obtenida puede ser
resumida en cuadros o tablas y en graficas o figuras (Rendon et al., 2016)

Las distribuciones de frecuencias en esta investigacion han sido
representadas en graficas de barras con la finalidad de reflejar los porcentajes

obtenidos al aplicarse el instrumento de recoleccion de datos.
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3.7 Aspectos éticos

Se utilizé informacién de diferentes fuentes como articulos de investigacion,
revistas, libros y otros recursos bibliograficos. Se ha considerado la proteccion de
los participantes en la investigacion, respetandose su autonomia y comunicandoles
cudl era el propésito de esta investigacion, asimismo se consider6 la posibilidad de
poder brindar informacion a la entidad una vez obtenido los resultados de este
trabajo.

Se cumplié con las normativas y los requisitos dispuestos por la Universidad
considerandose las fuentes de informacion y los datos que fueron utilizados los
cuales han sido protegidos sin divulgar los métodos y formas para los que fueron
empleados. Esta investigacion es auténtica por que los datos obtenidos no han sido

trastocados ni han sido usados con otra finalidad.
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(AVA Resultados

4.1 Andlisis descriptivo de la variable: Sistema de Control Interno

Tabla 1

Percepcion sobre la variable sistema de control interno por parte del personal de la
gerencia de tesoreria del Ministerio Publico 2016, distribuidos en frecuencias y

porcentajes.
Nivel f %
Bajo 0 0%
Regular 11 39%
Alto 17 61%
Muy Alto 0 0%
Total 28 100%
Figura l

Percepcion sobre la variable sistema de control interno por parte del personal de la

gerencia de tesoreria del Ministerio Publico 2016
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La tabla 1y figura 1 reflejaron la descripcién relacionada con la variable materia de
estudio donde se pudo observar en el resultado que un grupo de servidores
percibieron que el nivel del control interno es alto al obtenerse como resultado el
61% de porcentaje, mientras que otro 39% de servidores sefalaron que el nivel era
regular. De los resultados obtenidos se pudo concluir que el nivel de percepcion

de los trabajadores de la gerencia de tesoreria del Ministerio Publico 2016, sobre
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el sistema de control interno tiene una tendencia al nivel alto, significando de alguna

manera que los funcionarios y servidores de la referida gerencia tenian

conocimiento de la aplicacion de controles internos en el desarrollo de las

actividades que realizan.

Tabla 2

Percepcion sobre las dimensiones del sistema de control interno por parte del

personal de la gerencia de tesoreria del Ministerio Publico 2016

Dimensiones
Niveles  Ambiente de  Evaluacion de  Actividades de Informacion y Supervision
control Riesgos control gerencial comunicacion
f % f % f % f % f %
Bajo 0 0% 24 86% 0 0% 0 0% 0 0%
Regular 8 28% 4 14% 3 11% 1 4% 3 11%
Alto 17 61% 0 0% 22 78% 27 96% 25 89%
Muy Alto 3 11% 0 0% 3 11% 1 0% 0 0%
Total 28 100% 28 100% 28 100% 28 100% 28 100%
Figura 2

Percepcion sobre las dimensiones del sistema de control interno por parte del

personal de la gerencia de tesoreria del Ministerio Publico 2016
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Latabla 2y figura 2 reflejaron la descripcion relacionada con la dimension ambiente
de control en la gerencia de tesoreria del Ministerio Puablico-2016. Respecto al
resultado de esta dimensién se pudo evidenciar que los trabajadores en un 61%
percibieron que el nivel es alto, el 28% sefalaron que era regular y el 11% de los
servidores indicaron que el nivel era muy alto. Se obtuvo que ningun trabajador
considero que el nivel era bajo. Efectuando un analisis de estos resultados se pudo
determinar que en su mayoria los encuestados sefalaron que el desarrollo del
ambiente de control mostraba un nivel alto, esto se deberia a que el entorno
organizacional, la integridad y aplicacién de valores éticos, la conducta de todo el
personal, asi como la administracion de los recursos humanos y competencia
profesional en la referida area mantiene un nivel adecuado por el compromiso que
existe en el proceso de ejecuciéon y cumplimiento de sus actividades y procesos.

Asimismo, en lo que se correspondia a la dimension evaluacion de riesgos
la gran mayoria de trabajadores es decir el 86% percibieron que el nivel era bajo y
unicamente el 14% sefalo que el nivel era regular. Ningun trabajador indicé que el
nivel era alto ni muy alto. Del andlisis que se realiz6 al resultado obtenido se pudo
apreciar que la mayoria de los trabajadores percibieron que el nivel era bajo debido
gue no existian politicas que permitian identificar, analizar, documentar y
administrar los posibles riesgos internos o externos que pudieran acontecer,
mediante un plan de gestion de riesgos, para efectuar su valoracion y respuesta
oportuna con el fin de evitarlos, reducirlos, compartirlos y aceptarlos de ser el caso,
todo ello nos conduce a establecer que es necesario poder fortalecer este
componente de control.

Con relacion, a la dimensién denominada actividades de control gerencial la
gran mayoria de trabajadores es decir el 78% percibieron que el nivel era alto, el
11% seialo que era regular y el otro 11% del personal indico que el nivel era muy
alto. Ningun trabajador preciso que el nivel era bajo. Del analisis realizado al
resultado obtenido se pudo establecer que esto debia a que los funcionarios y
servidores estaban desarrollando sus funciones cumpliendo con algunos
procedimientos que se aplican para la autorizacion y aprobacion de la
documentacion que sustentan el desarrollo de los procesos y actividades los cuales
eran remitidas en la mayoria de los casos de manera oportuna para la toma de

decisiones.
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Respecto a la dimension conocida como informacién y comunicacion se
determind que la mayoria de los trabajadores es decir el 96% considero que el nivel
era alto y Unicamente el 4% de los trabajadores indicé que era regular. Esto se
obtuvo porque existiria una comunicacién interna fluida lo cual les ha permitido
desarrollar sin mayor complicacion con las actividades y procesos que se ejecutan
en esta gerencia, ademas que la informacion que en ella se genera seria confiable
y en su mayoria oportuna. Sin embargo, es necesario fortalecer la comunicacion
externa porque el resultado del 4% considerado como regular obedece a que dicha
comunicacién no es fluida porque algunos servidores desconocen una parte de los
procesos que ella dicha area se desarrollan lo cual les permitira garantizar el 6ptimo
desenvolvimiento para poder la informacioén que se requiera.

Referente a la dimension supervision la mayor parte de los trabajadores es
decir el 89% indico que era alto, el 11% sefialoé que el nivel era regular. Ninguno de
los trabajadores indicé que el nivel era bajo ni muy alto. Frente a estos resultados,
se pudo apreciar que existia un compromiso activo por parte de funcionarios en el
proceso de supervision, asi como de los servidores que estan prestos a efectuar la
implementacién de las recomendaciones indicadas por el titular y los organismos

conformantes del sistema nacional de control.
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V. Discusién

En relacion al objetivo general donde se busca determinar cual es el nivel
de desarrollo del sistema de control en la gerencia de tesoreria del Ministerio
Publico-2016, con el resultado obtenido que comprende el andlisis de la variable se
puedo evidenciar que existe un grupo de trabajadores que conforman el 61% que
perciben al nivel de control interno como alto, mientras que otro 39% de los
trabajadores sefialan que el nivel es regular se puede establecer que, si bien el
nivel de percepcién de los trabajadores tiene una tendencia al nivel alto no podemos
afirmar que no sea necesario modificar, implementar y fortalecer el control por
cuanto se evidencia un nivel bajo en lo que corresponde a la dimension evaluacion
de riesgos siendo este uno de los mas importantes dentro del sistema.

Por ello se puede afirmar que se concuerda con lo que mencionado por
Laurido (2018) indicé que por cuanto en el desarrollo de su investigacién obtuvo
porcentajes que fluctian entre 31% al 52% en nivel de confianza y que en lo que
respecta al nivel de riesgo del 48% al 69% es decir que se evidencia la falta de
procedimientos de control que pudieran fortalecer los lineamientos que se plantean
para la toma de decisiones. Asimismo de manera general se coincide con Baltazar
(2017) concluyo en su investigacion que el nivel de cumplimiento del control interno
es medio por que obtuvo porcentajes que oscilan entre 61.9% y 62.80% por lo que
sostiene que es necesario la implementacion en su totalidad del sistema de control
porque esto conllevara a cautelar la optimizacién de la gestién, salvaguardando los
ingresos y gastos que se reflejen en la informacion financiera y que estos sean
confiables para alcanzar de manera 6ptima con los objetivos y metas de la entidad.

En tal sentido, Albanese (2017) manifiesto que el fortalecimiento e
implementacién de controles internos contribuyen a adoptar acciones frente
aquellos acontecimientos desviados de la normatividad, porque promueve la
ejecucion de planes, objetivos y metas que pueden ser administrativos u financieros
los cuales de manera eficiente contribuyen con la cultura de comprobacion de
resultados desarrollados por todo el personal en salvaguarda de la economia de la
organizaciéon, Huerta (2017) precisé que la implementacién debe ser oportuna
porque al ejecutarse se podra identificar acciones que se encuentran vinculadas
con la ética conductual, ademas, de obtener conocimiento sobre los riesgos o

hechos adversos que pudieran presentarse en los procesos de la institucion,
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Moreno et al., (2019) manifestaron que el fortalecimiento del control interno
permitira que las operaciones administrativas y financieras que se realizan en la
entidad alcancen la optimizacion de las metas institucionales.

Respecto de los objetivos especificos que indican determinar el nivel de
desarrollo de los componentes del sistema de control en los resultados obtenidos
se pudo evidenciar que en lo relacionado con: Ambiente de control que los
trabajadores percibieron que el nivel es alto con un resultado del 61% asi mismo
el 28% sefialaron que es regular y el 11% indica que el nivel es muy alto. Ningun
trabajador consideré que el nivel es bajo, si bien el desarrollo muestra un nivel alto
esto no es al 100% con lo cual se podria considerar que sea 6ptimo.

Esta resultado coincide con lo manifestado por Rivas (2017) que obtuvo en
este componente 48% como ineficaz, 28% regular y 22% eficaz, con estos
resultados pudo demostrar que es necesario fortalecer la cultura organizacional en
la entidad, por ello bajo dicho contexto propuso desarrollar un nuevo analisis de
diagnoéstico al sistema para fortalecer la cultura de control capacitando y
sensibilizando al personal con la finalidad que la ejecucidén de sus actividades lo
desarrollen en estricta observancia de las normas y leyes que regulan a la
organizacion.

También se concuerda con la investigacion de Causil et al. (2021)
establecieron que aplicando el modelo COSO en su estudio de diagndstico también
determinaron que en ambiente de control no existia una estructura organizacional
apropiada por lo que concluyeron la necesidad que exista un area encargada de
realizar el control interno, se actualicen las politicas, procedimientos y que las
actividades se encuentren alineadas al marco normativo, también se obtuvo
coincidencia con lo realizado por los investigadores Grajales y Castellanos (2017)
quienes obtuvieron como resultado en este componente el 56% considerado como
nivel de riesgo medio por ello concluyeron en la importancia de concientizar a la
alta gerencia sobre el fortalecimiento del control.

Referente a la dimensién evaluacion de riesgos se obtuvo que la gran
mayoria de trabajadores es decir el 86% perciben que el nivel es bajo y solo el 14%
sefialan que el nivel es regular, ningun trabajador indica que el nivel es alto ni muy
alto, este resultado se ve reflejado porque no existen politicas que permitan la

identificacion, analisis, documentacion y administracion de todos aquellos riesgos
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gue pudieran acontecer sean estos internos o externos, los cuales mediante la
aplicacion de un plan de gestion de riesgos puedan ser valorados para que se
determinen respuestas oportunas para evitarlos, reducirlos y aceptarlos si el caso
lo amerita. Esto coincide con Tafur y Tejada (2018) encontraron en el desarrollo de
su investigacién determinaron que no existen acciones implementadas en esta
dimensién porque no evidenciaron acciones de evaluacion de los riesgos en la
entidad, por ello concluyeron que es indispensable su desarrollo para contribuir con
la reduccion de errores que se puedan presentar en los procesos que se ejecutan,

También, se concuerda con Saldafia (2017) encontré que por cuanto en su
investigacion obtuvo 33% considerado como nivel bajo teniendo en cuenta que su
trabajo estuvo basado en un diagndstico de la entidad aplicandose la metodologia
del COSO IlI, llegando a la conclusion de la importancia de poder detectar y
gestionar los riesgos relacionados con la ejecucion de los objetivos de la entidad,
por ello durante la ejecucion de su investigacion propuso la elaboracion de
estrategias que permitan minimizar los hechos negativos que puedan generarse en
los procesos con la finalidad de poder coadyuvar con la ejecucion y cumplimiento
de los objetivos institucionales.

En los estudios realizados por Bolton et al. (2016) indicaron que se aprecio
el énfasis que estos investigadores realizan ante el hecho que la evaluacién de
riesgos resulta ser una herramienta estratégica que permite realizar un analisis del
entorno interno y externo para poder conocer las amenazas y oportunidades en las
gue puede estar inmersa la entidad, ademas de la coincidencia con lo expresado
por Muhammad (2019) sostuvo que es responsabilidad de la gerencia poder
ejecutar una evaluacion de riesgos lo cual conlleva a la obtencién de beneficios en
la gestion.

Con relacion, a la dimension considerada como actividades de control
gerencial se obtuvo que la gran mayoria de trabajadores 78% establecen que el
nivel es alto, el 11% sefiala que es regular y el otro 11% indica que el nivel es muy
alto. Ningun trabajador indica que el nivel es bajo. Esto coincide con lo expresado
por Nufiez (2018) manifestd que en el proceso de analisis de gestion del control
interno de su investigacion al obtener en esta dimension el 53.7% considerado en
el rango de bueno pero pudo evidenciar que este porcentaje se sustentd en las

respuestas de los gerentes y jefes mas no del personal administrativo quienes
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manifestaron la falta de procedimientos para la realizacion de sus actividades
siendo estos reiterativos lo cual no facilita poder brindar una adecuada prestacion
de servicios.

Asimismo, se concuerda con el investigador Vergara (2021) encontré que en
su evaluacién de la entidad materia de estudio obtuvo 90% en nivel de confianza y
10% en nivel de riesgos para esta dimension, sin embargo, considero que para
fortalecer el desarrollo de la gestion administrativa y econdmica a fin de obtener
resultados 6ptimos en la ejecucion de todas sus actividades es importante elaborar
un manual que contenga todos los procesos que se ejecutan para intensificar el
control interno. Quinaluisa et al., (2018) sefialaron que estan se desarrollan de
manera apropiada funcionaran de manera consistente durante largo plazo.

Respecto a la dimensidén conocida como informacion y comunicacion el cual
comprende los métodos, procesos y medios del flujo de comunicacién interna y
externa que debe existir en una entidad se percibe que la mayoria de los
trabajadores es decir el 96% considera que el nivel es alto y Unicamente el 4% de
los trabajadores indica que es regular. Se concuerda con Estrada (2021) manifesto
gue obtuvo en su rango de evaluacion el 40.9% que corresponde a excelente
porque en su investigacion determind que el control interno desarrollado estuvo
vinculado estratégicamente con todo el proceso de gestion administrativa esquema
gue permiti6 que los objetivos financieros y operativos se ejecutaran de forma
razonable contribuyendo con el cumplimiento de sus metas.

También, se coincide con Vergara (2021) indicé que obtuvo un 89.5% en
nivel de confianza siendo esta dimension una de las que se encuentran con nivel
mas alto en la evaluacién que desarrollo para determinar el alcance del control
interno en la gestion de la entidad. Al respecto, Mbilla et al. (2016) sefialaron que
el control interno fue optimo si la informacién y comunicacion es relevante porque
sirven de apoyo a los otros componentes.

Se difiere con lo evidenciado por los investigadores Tafur y Tejada (2018)
indicaron que obtuvieron en el nivel de implementacion el 28.57% es decir que los
métodos, procesos y medios de flujo de comunicacién interna y externa no fueron
Optimos siendo estos necesarios para la toma de decisiones porque los registros
de estos resultados sirven de soporte para el cumplimiento de las funciones del

personal, por ello concluyeron en la necesidad de poder actualizar los
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procedimientos, documentar las tareas que se realizaban para mejorar con el
proceso de comunicacion interna y externa.

De misma manera se difiere con la investigacion realizada por Saldafa
(2017) quien obtuvo el 67% nivel de cumplimiento considerado como nivel
moderado quien sostuvo que al ser este un componente fundamental para la
ejecucion de los demas componentes resulta indispensable que este sea
potencializado para que el flujo de informacién interna o externa contribuye a la
obtencion de resultados 6ptimos en la gestion. debe realizarse hacia arriba y abajo,
es decir, en toda la organizacién para alcanzar de manera 6ptima con todos los
objetivos planteados

Referente a la dimensidn supervision la gran mayoria de trabajadores es
decir el 89% sefald que es alto, el 11% que el nivel era regular, ningun trabajador
preciso que el nivel es bajo ni muy alto. Existe coincidencia con lo desarrollado por
los investigadores Medivil y Erro (2021) mencionaron que en su evaluacion
obtuvieron como resultado el 68.80% considerado en nivel alto con lo cual
determinaron que la entidad si cumple con realizar el monitoreo de los
procedimientos ademas de la evaluacion continua de las operaciones y correccion
de las deficiencias. Se concuerda también con Estrada (2021) quien obtuvo el
40.9% considerado como excelente en el rango que aplicdé para su evaluacion,
porque las estrategias de gestion que se desarrollan si encuentran relacionadas y
estan son supervisadas permanentemente.

El resultado difiere con Saldafa (2017) establecié que obtuvo el 17% de nivel
de cumplimiento producto del deficiente desempefio en el proceso de la revision
periddica de las actividades que se desarrollan, por ello concluyé que era necesario
desarrollar propuestas de mejora, comunicar a todas las partes involucradas las
deficiencias detectadas y efectuar revisiones continuas para validar su
implementacion. También se difiere con el resultado obtenido por Rivas (2017)
obtuvo como resultado el 56% considerado como nivel ineficaz con lo cual
evidencio la ineficiencia del control interno en la gestién de tesoreria concluyendo
en la necesidad de ejecutar la implementaciébn de procedimientos de
autoevaluacion de las actividades con monitoreo permanente.

También, se difiere con Tafur y Tejada (2018) evidenciaron como nivel de

implementacion Unicamente 6.77% lo cual se habria generado porque no existe un
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compromiso activo por parte de funcionarios en el proceso de supervision de las
actividades asignadas, asi como que los servidores no estan prestos a efectuar la
implementacién de las recomendaciones indicadas por el titular y los organismos
conformantes del sistema nacional de control.

Del mismo modo, se difiere con Baltazar (2017) encontré en su investigacion
obtuvo 61.9% considerado en nivel medio en el rango que establecié para su
evaluacion, por lo que concluyo que es necesario el fortalecimiento de este
componente de control en la entidad para cautelar la optimizacién de la
administracion que en ella se desarrolla. Para el caso de Causil et al. (2021)
encontraron que si bien determinaron que se ejecutan procedimientos de monitoreo
y supervision igualmente concluyeron que era necesario mejorar y actualizar estas
actividades para fortalecer la formulacion y remision de informacion confiable,
oportuna, representativa y (til que influye oOptimamente en el resultado y
cumplimiento de las labores.

Finalmente, realizado la evaluacion del sistema de control y de sus
componentes los cuales fueron considerados como dimensiones para esta
investigacion, resulta necesario realizar una propuesta de mejora basicamente en
lo relacionado a la dimension denominada evaluacién de riesgos porque se ha
evidenciado en los resultados obtenidos que el 86% de los trabajadores perciben
gue el nivel es bajo y el 14% que es regular, siendo este componente relevante en
el proceso de detecciones de deficiencias administrativas, omisiones u errores
reflejados en la informacion financiera para poder proceder con las acciones
correctivas oportunamente, tal como lo refieren los investigadores Bolton et al.
(2016) manifestaron que es una herramienta de gestion que permite efectuar un
andlisis de la entidad detectando amenazas y oportunidades de correctivos.

29



VI. Conclusiones

Primera

Con relacién al objetivo general si existe un adecuado nivel de desarrollo del
sistema de control interno en la gerencia de tesoreria del Ministerio Publico-2016,
donde se obtuvo como resultados que el 61% de los trabajadores lo perciben con
nivel alto y el 39% con nivel regular se concluye que se existe el compromiso por
parte de los funcionarios y servidores en el proceso de fortalecimiento del control
interno, sin embargo, no se encuentra desarrollado en un 100% a fin que sea

optimo.

Segunda

Respecto, al objetivo especifico determinar el nivel de desarrollo del componente
ambiente de control donde se obtuvo como resultados el 61% en nivel alto, 28%
nivel regular y 11% nivel bajo se concluye que se percibe un nivel de desarrollo
porque se vienen ejecutando mecanismos de control que permiten una adecuada
conduccion de personal, siendo estos profesionales con valores éticos y
conductuales que conocen y realizan sus funciones cumpliendo con los
requerimientos del marco normativo que ello implica, sin embargo es necesario

mejorar algunos procedimientos.

Tercera

Con relacién al objetivo especifico determinar el nivel de desarrollo del componente
evaluacion de riesgos donde se obtuvo como resultados el 86% nivel bajo y el 14%
en nivel regular este resultado se ha evidenciado porque existe falta de
actualizacion de las politicas que permitan la identificacién, analisis,
documentacion y administracion de los riesgos internos y externos que pueden
acontecer en la gerencia de tesoreria, por ello se concluye que es necesario realizar
una propuesta de mejora con lo cual se contribuiria con la formulacion de un plan

de estos riesgos, su manejo o respuesta y monitoreo de los mismos.
Cuarta

Respecto, al objetivo especifico determinar el nivel de desarrollo del componente

actividades de control gerencial donde se obtuvo como resultados el 78% en nivel
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alto, 11% nivel regular y 11% nivel bajo se concluye que se perciben estos
resultados porque se vienen desarrollando las actividades cumpliendo con los
procedimientos de autorizacién y aprobacidén establecidos en la normatividad
interna y externa y la documentacion que en ella se genera viene siendo Util para
la toma de decisiones, sin embargo es necesario que se realice un rotacion del

personal que realiza funciones que estan expuestas a riesgos.

Quinta

Con relacién a objetivo especifico determinar el nivel de desarrollo del componente
informacion y comunicacion donde se obtuvo como resultados el 96% en nivel alto
y 4% en nivel regular se concluye que, si bien existe comunicacion fluida es
necesario fortalecer aquella que se brinda de manera externa para mejorar la

prestacion de los servicios que se brinda.

Sexta

Respecto, al objetivo especifico determinar el nivel de desarrollo del componente
supervision donde se obtuvo como resultados el 89% en nivel alto y 11% nivel
regular se concluye que, si bien se desarrolla la supervision en las tareas que son
asignadas al personal aplicandose las medidas correctivas, es necesario cumplir
con toda la implementacién de las recomendaciones formuladas por los érganos

del sistema nacional de control.

Séptima

Con relacion al objetivo desarrollar propuestas de mejora del sistema de control
interno para la gerencia de tesoreria se concluye que es necesario implementar lo
relacionado basicamente a lo que corresponde a la dimensiéon evaluacién de
riesgos porque este no ha sido desarrollado ni ejecutado con la finalidad de poder
detectar las deficiencias, omisiones u errores en la informacion administrativa y

financiera para poder aplicar las medidas correctivas oportunamente.
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VIl. Recomendaciones

Primero

Se recomienda a la Gerencia Central de la Oficina General de Finanzas quien es la
encargada de supervisar a la Oficina de Tesoreria continuar con el fortalecimiento
de la cultura de control interno e implementacion de todos los mecanismos de

control que conlleven a realizar una gestion optima.

Segundo

Se recomienda a la Gerencia de la Oficina de Tesoreria en lo que respecta al
componente ambiente de control que disponga que el personal tome conocimiento
de las acciones correctivas que se hubieran efectuados contrarios a la falta de ética
y conducta, por cuanto al ser un area donde se culmina la mayoria de los
procedimientos relacionados con la entidad, esto permitirdA mejorar el
fortalecimiento de su entorno laboral y la adecuada conduccion de sus actividades.
Asimismo, se registren todos los procedimientos que se vienen desarrollando en

esta area de acuerdo a los nuevos dispositivos normativos.

Tercero

Se recomienda al Gerente de la Oficina de Tesoreria en relacion al componente
evaluacion de riesgos la formulacién de un planeamiento de la administraciéon de
riesgos que permita desarrollar, analizar y administrar estrategias para la
identificacién de los riesgos internos y externos tomando como una fuente de
identificacion de andlisis, las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de
esta oficina, debiéndose valorar los riesgos a través de dos perspectivas conocidas
como probabilidad e impacto, para ello se deber4d usar como base eventos
estimados y eventos pasados observados, de esta forma se podra desarrollar
estrategias de respuesta a estos riesgos internos y externos lo cual consiste en la

seleccion de una opcion apropiada para su manejo.

Cuarto
Se recomienda a la Gerencia de la Oficina de Tesoreria en relacién al componente
actividades de control gerencial se complementen todos los procedimientos de

autorizacion y aprobacion reforzando aquellos que tienen relacion con actividades
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gue se ejecutan en dependencias externas y que tienen implicancia con la
documentacion que se remite a esta Gerencia como es el caso de los fondos para

pago en efectivo que son asignados a los Distritos Fiscales a nivel nacional.

Quinto

Se recomienda a la Gerencia de Tesoreria con relacion al componente informacion
y comunicacion fortalecer controles internos relacionados con la administracién de
archivos documentarios para facilitar la informacién y comunicacion a las diversas
dependencias que lo requieran, ademas de mejorar la informacion verbal que se
brinda externamente capacitando al personal que desarrolla funciones relacionados

con atencion al publico.

Sexto

Se recomienda a la Gerencia de Tesoreria con relacién al componente supervision
reforzar esta actividad en todos aquellos procesos que se desarrollan en
dependencias externas y que tienen implicancia con las actividades que ejecuta el
personal como es el caso de las acciones de arqueo de fondos para pagos en

efectivo que son asignados a los Distritos Fiscales a nivel nacional.

Séptimo

Se recomienda a la Gerencia de Tesoreria con la relacion a la propuesta de mejora
del sistema de control interno que se tome en consideracion aquella que sea
planteado con la finalidad de fortalecer el proceso de deteccion de las deficiencias
omisiones u errores que pudieran presentarse en la documentaciéon administrativa
e informacion financiera con la finalidad que se pueda proceder con las acciones

correctivas oportunamente.
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Anexo 1: Operacionalizacion de las variables
Variable de estudio Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de
Medicién
Sistema de Control | El control interno es conocido como | El sistema de control interno | Ambiente de Control | = Filosofia de la Direccién
Interno . FUE medido mediante un | Interno = Integridad y valores
un proceso que debe ser ejecutado . - L - L.
cuestionario compuesto por = Administracion estratégica
por el consejo administrativo, | 90 preguntas. = Estructura organizacional
o . = Administracién de los Recursos
directivos y servidores en una
Humanos
entidad, con la finalidad de = Competencia profesional
roporcionar un nivel de seguridad * Asignacion ~ de autoridad 'y
prop 9 responsabilidad
razonable que se encuentre Organo de Control Institucional
relacionado  con los  objetivos Evaluacion de | = Planeamiento de administracion
institucionales y vinculados con las Riesgo = Valoracion de riesgos
) o = |dentificacién de riesgos
operaciones, documentacién e - Respuesta al riesgo
informacion para su cumplimiento Actividades de | = Procedimiento de autorizacién y Escala
(COSO0, 2013). Control Gerencial aprobacion Valorativa
= Segregacion de funciones del1al7

= Evaluacion de costo-beneficio

= Controles sobre el acceso a los
recursos o archivos

= Verificaciones y conciliaciones

= Evaluacion de desempefio

= Rendicion de cuentas

= Documentacion de procesos,

actividades y tareas

Revisién de

actividades y tareas

procesos,

Informacion y
Comunicacion

Controles para las tecnologias
de informacién y
comunicaciones

Funciones y caracteristicas de
la informacién

Informacion y responsabilidad
Calidad y suficiencia de la
informacion

Sistema de informacion
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= Flexibilidad al cambio

= Archivo institucional

= Comunicacion interna

= Comunicacién externa

= Canales de Comunicacion

Supervision

= Actividades de prevencion y

= monitoreo

= Seguimiento de resultados

= Compromiso de mejoramiento
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo: Propuesta de mejora del sistema de control interno de la gerencia de tesoreria del Ministerio Puablico - 2016

Problema

Objetivos

Variable: Sistema de Control Interno

Problema General:

¢,Cual es el nivel de desarrollo del
sistema de control interno en la
gerencia de tesoreria del Ministerio
Publico- 2016?

Problemas Especificos:

¢Cual es el nivel de desarrollo del
componente ambiente de control del
sistema de control interno en la
gerencia de tesoreria del Ministerio
Pablico - 20167

¢Cual es el nivel de desarrollo del
componente evaluacién de riesgos del
sistema de control interno en la
gerencia de tesoreria del Ministerio
Pdblico - 20167

Cuél es el nivel de desarrollo del
componente actividades de control
gerencial del sistema de control interno
en la gerencia de tesoreria del
Ministerio Publico - 2016?

Cudl es el nivel de desarrollo del
componente informacion y
comunicacion del sistema de control
interno en la gerencia de tesoreria del
Ministerio PUblico - 20167

Cuéal es el nivel de desarrollo del

Objetivo General:

Determinar el nivel de desarrollo del
sistema de control interno en la
gerencia de tesoreria del Ministerio
Puablico — 2016.

Objetivos Especificos:

Determinar el nivel de desarrollo del
componente ambiente de control del
sistema de control interno en la
gerencia de tesoreria del Ministerio
Publico-2016.

Determinar el nivel de desarrollo del
componente evaluacion de riesgos
del sistema de control interno en la
gerencia de tesoreria del Ministerio
Publico-2016.

Determinar el nivel de desarrollo del
componente actividades de control
gerencial del sistema de control
interno en la gerencia de tesoreria
del Ministerio Publico-2016.

Determinar el nivel de desarrollo del
componente informacion y
comunicacion del sistema de control
interno en la gerencia de tesoreria
del Ministerio Publico-2016.

Dimensiones

Indicadores

items

Escala de

Medicién

Niveles y Rangos

Ambiente de

Control

= Filosofia de la Direccién

= Integridad y valores

= Administracion estratégica

= Estructura organizacional

= Administracion de los Recursos
Humanos

= Competencia profesional

= Asignaciéon de autoridad y
responsabilidad

= Organo de Control Institucional

01 al
32

Evaluacién de
Riesgos

= Planeamiento de administracion
= Valoracion de riesgos

= |dentificacion de riesgos

= Respuesta al riesgo

33 al
40

Actividades
de Control
Gerencial

= Procedimiento de autorizacion y
aprobacion

= Segregacion de funciones

= Evaluacion de costo-beneficio

= Controles sobre el acceso a los
recursos o archivos

= Verificaciones y conciliaciones

= Evaluacion de desempefio

= Rendicion de cuentas

= Documentacion de procesos,
actividades y tareas
= Revision de procesos,

actividades y tareas

= Controles para las tecnologias de
informacién y comunicaciones

41 al
66

Escala
Valorativa
dellal?7

Bajo (90 - 224)
Regular (225 - 359)
Alto (360 - 494)
Muy Alto (495- 630)
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componente supervision del sistema
de control interno en la gerencia de
tesoreria del Ministerio Publico - 2016?

¢De qué manera se podria mejorar el
sistema de control interno en la
gerencia de tesoreria del Ministerio
Publico?

Determinar el nivel de desarrollo del
componente supervision del sistema
de control interno en la gerencia de
tesoreria del Ministerio Publico-2016.

Desarrollar una propuesta de mejora
del sistema de control interno para la
gerencia de tesoreria del Ministerio
Publico.

Informacion y

Comunicacion

= Funciones y caracteristicas de la
informacion

= Informacién y responsabilidad

= Calidad y suficiencia de la
informacion

= Sistema de informacién

= Flexibilidad al cambio

= Archivo institucional

= Comunicacion interna

= Comunicacién externa

= Canales de Comunicacion

67 al
84

Supervisién

= Actividades de prevencién y
monitoreo

= Seguimiento de resultados

= Compromiso de mejoramiento

85 al
90

Disefio de Investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Método de andlisis de datos

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Basico sustantivo
Nivel: Transeccional descriptivo

Disefio: No experimental

Poblacion: 28 trabajadores

Muestra: 28 trabajadores

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

El procesamiento estadistico descriptivo se

realiz6 mediante el programa Excel.
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario de la Variable: Sistema de Control Interno

Componente: Ambiente de Control

ELEMENTOS

ESCALA VALORATIVA

3

4

5

Filo

sofia de la Direccién

La gerencia de tesoreria muestra interés y apoyo al
establecimiento y mantenimiento del control interno

(previo, simultdneo y posterior) a través de politicas de
emisién de documentos, reuniones, charlas y otros.
La gerencia de tesoreria promueve y reconoce los
2 | aportes del personal a su cargo, a fin de mejorar el
desarrollo de las actividades que realiza.
La gerencia de tesoreria lidera e incentiva la
3 | transparencia de las actividades que se desarrollan en su
area.
La gerencia de tesoreria gestiona y proporciona el apoyo
4 | logistico y de personal de manera oportuna en el
desarrollo de las actividades de esta &rea.
Integridad y valores éticos

Tiene conocimiento si el Ministerio Publico cuenta con

5 - -
un cédigo de Etica.
6 La gerencia de tesoreria ha difundido entre el personal la
"Ley del Codigo de Etica de la Funcién Publica"
La gerencia de tesoreria comunica a las instancias
7 pertinentes los actos contrarios a la ética y conducta que
se encuentran relacionados con las actividades que se
desarrollan en su area.
El personal tiene conocimiento sobre las acciones
8 | correctivas efectuadas por estos actos contrarios a la
ética y conducta.
9 | El personal demuestra un comportamiento ético.

Administracion Estratégica

La gerencia de tesoreria ha difundido la visién, mision,

10 | metas y los objetivos estratégicos de la entidad que
tienen relacion con el area de tesoreria.

1 El personal conoce plenamente las metas y objetivos
estratégicos relacionados con el area de tesoreria.

12 El plan operativo de la gerencia de tesoreria es de
conocimiento de todo el personal del area.

13 | La gerencia de tesoreria controla y evalla

periddicamente su plan operativo con el fin de conocer
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los resultados alcanzados y detectar posibles desvios
para corregirlos con el personal.

14

La gerencia de tesoreria efectia un andlisis situacional
de las actividades que se desarrollan en su area para
conocer si estas se estan ejecutando de manera
adecuada y oportuna.

Estructura organizacional

15

La estructura organizacional correspondiente a la
gerencia de tesoreria se ajusta a la realidad de las
funciones del area.

16

El Manual de Organizacion y Funciones (MOF) de la
gerencia de tesoreria refleja todas las funciones que en
ella se realizan.

17

Todas las personas que laboran en la gerencia de
tesoreria ocupan una plaza prevista en el PAP y un cargo
detallado en el de Asignacion de Personal (CAP).

18

La gerencia de tesoreria se asegura de que los
trabajadores conozcan los documentos normativos
(MOF, ROF, CAP y deméas manuales) que regulan sus
actividades.

19

La gerencia de tesoreria cuenta con manuales de
procedimientos de todos los procesos y actividades que
realiza para el cumplimiento de sus funciones.

Administraciéon de los Recursos Humanos

20

La gerencia de tesoreria realiza propuestas relacionados
con los programas de induccién efectivos para el
personal que ingresa a laborar en cada una de sus éareas.

21

La gerencia de tesoreria cuenta con la cantidad de
personal necesario para el adecuado desarrollo sus
funciones.

22

La gerencia de tesoreria elabora un plan anual de
formacién y capacitacion del personal el cual remite y
coordina con el &rea competente.

23

Se considera en este plan de capacitacion cursos de
control interno y evaluacion de riesgos.

24

Se cumple con capacitar al personal de la gerencia de
tesoreria anualmente.

25

La escala remunerativa del personal de la gerencia de
tesoreria esta en relacién con el cargo, funciones y
responsabilidades asignadas.

Competencia profesional

26

En la gerencia de tesoreria se coordina y verifica que el
personal que ocupa cada puesto de trabajo cuenta con
todas las competencias establecidas en el perfil del
puesto.
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27

El personal conoce la importancia del desarrollo,
implantacién y mantenimiento del control interno en las
funciones que desempefia.

As

gnacion de autoridad y responsabilidad

28

Las lineas de autoridad y responsabilidad del personal
de tesoreria estan claramente definidas en los manuales,
reglamentos u otros documentos normativos.

29

La gerencia de tesoreria revisa los documentos
normativos de su competencia con la finalidad de que
estos sean actualizados y/o se desarrollen propuestas
de mejora continua.

30

El personal conoce sus responsabilidades y actia de
acuerdo con los niveles de autoridad que le
corresponden.

Organo de Control Institucional

Los Organos de Control evalian los controles de los
procesos que se desarrollan en la gerencia de tesoreria

31 | e . .
identificando las deviaciones pertinentes para establecer
propuestas de mejora continua.
El personal del Organo de Control Institucional desarrolla
32 | con idoneidad y competencia sus funciones cuando

desarrolla evaluaciones en el area de tesoreria.
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Componente: Evaluacién de Riesgos

ELEMENTOS

ESCALA VALORATIVA

3

4

5

Planeamiento de la Administracion de Riesgos

La gerencia de tesoreria ha elaborado un plan para la
identificacion de los riesgos que se generan en las

33 S .

actividades que se desarrollan en el area.
Identificacion de Riesgos

La gerencia de tesoreria tiene clara y plenamente
34 identificados los riesgos significativos por cada proceso

y actividad que desarrolla.

En la identificacion de riesgo ha participado activamente
35 el personal y se ha considerado aspectos internos y

externos.

Valoracion de riesgos

36

La gerencia de tesoreria ha determinado y cuantificado
la probabilidad de que ocurran los riesgos que han sido
identificados en el desarrollo de sus actividades.

37

La gerencia de tesoreria ha cuantificado los efectos que
pueden ocasionar la ocurrencia de los riesgos
identificados (impacto).

38

La gerencia de tesoreria ha registrado por escrito los
riesgos identificados, la probabilidad de que estos
ocurran, su impacto y cuantificacion pertinente.

Resp

uesta al riesgo

39

Se han determinado las acciones preventivas
necesarias (aplicacion de controles internos) para
afrontar los riesgos evaluados.

40

La gerencia de tesoreria ha definido lineamientos para
efectuar el seguimiento periddico a los controles internos
que se ha desarrollado respecto a los riesgos
establecidos.
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Componente: Actividades de Control Gerencial

ESCALA VALORATIVA

ELEMENTOS 11T 2 1T 31 4 5

Procedimiento de Autorizacién y Aprobacion

La gerencia de tesoreria tiene claramente definido y
establecido en manuales, directivas entre otros, los

41 procedimientos de autorizacion y aprobacion de los
procesos, actividades que desarrollan en su area.
La gerencia de tesoreria comunica en forma clara y
precisa al personal cuales son los procedimientos de
42

autorizacion y aprobacién de los procesos, actividades y
tareas gque se desarrollan en su area.

Segregacion de funciones

La gerencia de tesoreria ha asignado en forma precisa
a diferentes personas o equipos de trabajo la deteccion
43 de error u fraude en los procesos, actividades y tareas
que estan expuestos a riesgos.

La gerencia de tesoreria efectlia una rotacién periédica
del personal asignado en puestos susceptibles a

44 riesgos.

Evaluacién Costo-Beneficio

El costo de los controles internos establecidos en las
actividades del area de tesoreria estan de acuerdo con
45 los resultados que se esperan alcanzar (beneficios).

La gerencia de tesoreria considera que el costo de
establecer controles internos en los procesos y
actividades que se desarrollan en su area no supere el
beneficio que se puede obtener al aplicarse los mismos.

46

Controles sobre el acceso a los recursos o archivos

La gerencia de tesoreria cuenta con politicas y
procedimientos debidamente documentados que
establezcan el uso y proteccion de sus recursos y
archivos.

47

El acceso a los recursos o archivos de la gerencia de
tesoreria es debidamente solicitado  (oficios,
memorandum) y registrado en un sistema informatico,
cuaderno de cargos, actas, entre otros.

48

La gerencia de tesoreria cumple con revisar
periddicamente los recursos asignados a las diferentes

49 dependencias (arqueos de fondos).

Los documentos internos que se generan en la gerencia
de tesoreria y los que recibe de las diversas
dependencias estan debidamente foliados vy
registrados.
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Verificaciones y conciliaciones

La gerencia de tesoreria realiza periddicamente
51 | verificaciones sobre la ejecuciéon de los procesos,
actividades y tareas que realiza.

La gerencia de tesoreria de manera periédica compara
y verifica los resultados obtenidos en los procesos,
actividades y tareas, utilizando para ello distintas
fuentes.

52

Evaluacion de desempefio

La gerencia de tesoreria cuenta con indicadores de
53 | desempefio para evaluar los procesos, actividades y
tareas que ejecuta.

La evaluacién de desempefio de la gerencia de tesoreria
54 | se realiza considerando disposiciones y normativas
vigentes.

Rendicién de cuentas

La gerencia de tesoreria dispone que el personal
(encargado del manejo del fondo fijo para pagos en
55 | efectivo) cumpla con la presentacion de las
declaraciones juradas correspondientes debidamente
sustentadas.

El personal de la gerencia de tesoreria conoce
56 | plenamente sus responsabilidades respecto de las
rendiciones de cuenta.

Documentacion de procesos, actividades y tareas

El personal de la gerencia de tesoreria conoce cuales
son los procesos, actividades y tareas que involucran a
su unidad organica y cual es el su participacion en los
mismos.

57

Todos los procesos, actividades y tareas que se
58 | ejecutan en la gerencia de tesoreria se encuentran
definidas, establecidas normadas y documentadas.

Revision de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas que se desarrollan en
la gerencia de tesoreria se revisan periddicamente a fin
de establecer si estos se vienen ejecutando de acuerdo
a lo establecido en las normas y disposiciones vigentes.

59

Se cumple con implementar las propuestas de mejora 'y
60 | se efectian las acciones correctivas por las deficiencias
detectadas.

Controles para las tecnologias de Informacion vy
comunicaciones

En la gerencia de tesoreria es restringido el acceso a
61 | los sistemas de procesamientos de datos (SIGA, SIAF),
asi como al respaldo de la informacion (backup).

62 | Los sistemas de informacion que utiliza la gerencia de
tesoreria cuentan con controles y sistemas que evitan
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el acceso no autorizado a la informacién que en ella se
registrada.

63

La entidad cuenta con un Plan Operativo Informético
adecuado a sus necesidades.

64

La gerencia de tesoreria solicita la creacién de perfiles
de usuario de acuerdo con las funciones que el personal
desarrolla, utlizando para ello accesos propios
(contrasefias).

65

Los programas informaticos (software) que se utilizan en
la gerencia de tesoreria cuentan con licencias y
autorizaciones de uso.

66

La gerencia de tesoreria cuenta con un adecuado
servicio de soporte técnico de las herramientas de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)
que utiliza para dar atencién a los servicios que le son
solicitados.
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Componente: Informacién y Comunicacion

ELEMENTOS

ESCALA VALORATIVA

Funciones y caracteristicas de la informacion

La informacién de la gerencia de tesoreria se encuentra

67 | debidamente seleccionada, analizada, evaluada vy
sintetizada para la toma de decisiones.
La gerencia de tesoreria cuenta con niveles de
68 | autorizacion para el acceso del personal a los sistemas

de informacién que en ella se utilizan.

Informacién y responsabilidad

69

La gerencia de tesoreria a identificado las necesidades
de informacién por cada proceso que realiza.

70

La gerencia de tesoreria ha implementado controles
internos necesarios para la mejor aplicacion de los
procesos que en ella se desarrollan.

71

La gerencia de tesoreria cuenta con politicas vy
procedimientos que garantizan el adecuado suministro
de informacion para el cumplimiento de las funciones y
responsabilidades del personal.

Calid

ad y suficiencia de la informacién

72

La informacidn interna y externa que se maneja en la
gerencia de tesoreria es Util, oportuna y confiable en el
desarrollo de sus actividades

73

La gerencia de tesoreria ha disefiado, evaluado e
implementado mecanismos de control para asegurar la
calidad y suficiencia de la informacién que en ella se
desarrolla.

Siste

mas de informacion

74

La gerencia de tesoreria se encuentra conectada al
sistema de informacion de la entidad.

75

El sistema de informacion que se utiliza en la gerencia
de tesoreria se ajusta a sus necesidades.

76

Se solicita periddicamente al personal y usuarios opinién
sobre el sistema de informacién de la gerencia de
tesoreria registrandose sus inquietudes para sugerir las
mejoras pertinentes.

Flexibilidad al cambio

77

La gerencia de tesoreria evalia de forma periddica los
sistemas de informacion que utiliza y de ser necesario
solicita propuestas de mejora para asegurar su
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adecuado y Optimo funcionamiento para el mejor
desarrollo de sus actividades.

Archivo institucional

78

La gerencia de tesoreria cuenta con un area encargada
de administrar la documentacion e informaciéon que en
ella se genera.

79

Los documentos e informacion de la gerencia de
tesoreria son administrados de acuerdo con las politicas
y procedimientos establecidos para la preservacion y
conservacion de los mismos. (archivos electrénicos,
magnéticos Yy fisicos)

80

Los ambientes utilizados para el archivo de la
documentacion de la gerencia de tesoreria cuenta con
una ubicacién y acondicionamiento apropiado.

Comunicacioén interna

81

La gerencia de tesoreria difunde oportunamente
documentacion que  permite una  adecuada
comunicacion interna.

Comunicacién externa

La gerencia de tesoreria cuenta con mecanismos y
procedimientos adecuados para informar externamente

82 -
el desarrollo de sus actividades.
La gerencia de tesoreria cumple con los procedimientos
establecidos para dar atencidon de los requerimientos
83

externos de informacién (Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica)

Canales de comunicacién

84

En la gerencia de tesoreria se han implementado
politicas para mejorar la comunicacion interna y externa,
considerandose para ello diversos tipos de
comunicacion: memorando, paneles Informativos etc.
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Cuestionario: Componente Supervision

ESCALA VALORATIVA

ELEMENTOS 1 2 3 4 5

Actividades de prevencién y monitoreo

La gerencia de tesoreria realiza acciones de control para
conocer oportunamente si los procesos y actividades

85 que desarrolla estdn de acuerdo con lo establecido
dejando evidencia de ello por escrito.
En los casos que se establezca que alguno o parte de
gg | un proceso ylo actividad no ha sido desarrollado

adecuadamente, se realizan las acciones correctivas y
estas son monitoreadas para su adecuada aplicacion.

Seguimiento de resultados

Las deficiencias detectadas en el monitoreo de procesos
y actividades que se desarrollan en la gerencia de
tesoreria son registradas y comunicadas al personal
encargado de esta funcion de forma clara y oportuna,
con la finalidad que este pueda desarrollar las acciones
necesarias para su correccion.

87

Cuando en la gerencia de tesoreria se detectan
88 oportunidades de mejora, se establecen medidas para
desarrollarlas.

La gerencia de tesoreria cumple con el desarrollo de la
implementacién de las recomendaciones y mejoras
propuestas por el Organo de Control Institucional con
relacion a las deficiencias detectadas.

89

Compromiso de mejoramiento

La gerencia de tesoreria cumple con implementar las
9o | recomendaciones que han sido propuestas por las
autoevaluaciones realizadas.




Anexo 4: Validacion de instrumentos
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CSCUELA DE FOSTORADO
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La gerenca de tesoreria lders e incentva la transparencia oe as
actividades qua se desarollan en su drea.
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La, cia de ) ica & ks | 1as per los aclos
contranos a la dtica y conducla que se laconados con las
tvidades que se desarrolian en su drea.

El personal tiene conccimiento sobre las acch atectuad

9
ElN

_El personal demuestia un comportamicnio 4ico,

La gorencla 0o tesoraria ha dImAido 18 vision, misid tas y los ‘,‘*

estratégicos de la entidad que tenen relacion con el Ares de

i

El personal conoce plenamente fes metas y objetivos utrm

relacionados con el drea de tesoreria

El plan operativo de la gerencia de tesorera es de concaimiento de odo ef
personal del area.

La o ia de A ia y evalla penddicamenta su pian operalivo
con al fin de los resultados al das y detectar posibles desvh
para
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COMeQiios con el personal,
La gerencia de tesoreria efectia un andisis situacionsl de las actividades
que se desarrollan en su Srea para conocer sl 8stas se estén ejecutando de
manera adecuads y oportuna.
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15

La estructura organizacional correspondiente a la gerencia de tesoreria se
ajusia a la realidad de las funciones del &rea.

16

El Manual de Organizacion y Funciones (MOF) de ia gerencia de tesoreria
refieja todas las funciones que en ella se realizan,

17

Todas las personas que laboran en ia gerencia de tesoreria ocupan una
plaza prevista en el PAP y un cargo delallado en el de Asignacion de
Personal (CAP).

18

La gerencia de lesoreria s¢ asegura de que los trabajadores conozcan los
documentos normativos (MOF, ROF, CAP y demds manuales) que regulan
sus actividades.

19

La gerencia de lesoreria cuenta con manuales de procedimientes de todos
los procesos y actividades que reaiza para el cumplimienlo de sus
funciones,

La gerencia de tesoreria realiza propuestas relacionados con los
programas de induccion efectivos para el personal que ingresa a laborar en
cada una de sus areas,

La gerencia de iesoreria cuenta con la cantidad de personal necesano para
ol adecuado desarrollo sus funciones.

La gerencia de lesoreria elabora un plan anual de formacidn y capacitacion
del personal el cual remite y coordina con &l &rea compelente.

Se considera en este plan de capaciacion cursos de control intemo y
evalacidn de riesgos.

24

Se cumple con capaotar al personal de la gerencia de tesoreria
anualmente.

La escala remuneraliva del persanal de la gerencia de lesoreria esta en
relacién con el cargo, funciones y responsabilidades asignadas.

En la gerencia de lesoreria se coording y verifica que el personal que ocupa
cada puesto de trabajo cuenta con todas las competencias establecidas en
el perfil del puesto,

El personal conoce la importancia del desarrollo, anplantacién y
mantenamiento del control interno en las funciones que desempena.

Las lineas de autoridad y responsabilidad del personal de tesoreria estan
claramente defindas en los manuales, reglamentos u olros documentos
normativos.

La gerencia de lesoreria revisa los documentos normativos de su
compelencia con la finalidad de que estes sean actualizados ylo se
desarrolien propuestas de mejora confinua.

El personal conoce sus responsabllidades y actia de acuerdo con ks
niveles de auloridad que le corresponden,

Los Organcs de Control evalian los controles de los procesos que se
desarroflan en @ gerencia de lesoreria identificando las deviaciones
pertinentes para establecer propuestas de mejora continua

El personal del Organo de Control Institucional desarrolia con doneidad y
competencia sus funciones cuando desamolla evaluadones en el 4rea de
tesorefia
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DIMENSION 2 - EVALUACION DE RIESGOS

No

La gerencia de tesareria ha elzborado un plan para 1a idestihcacidn de los
Mesg0s que Se generan en las actividades que se desarrolan en al area

-

g ow

La gererca O lesoreria tiene clara y plenamente idenhiscados 105 respos
significalivos por cada proceso y actividad que desarmota.

Enlamawnded&sgohawt\upadoaclvamelperma yseha

considerado aspeclos inlernos ¥ externos.

£

L& gerendia de lesoreria ha determnado y cuentificado iz probabikiad de
que ocurran lcs rlesgos que han sudo kentificados en ! desarollo de sus
aclividacdies.

L3 gerencia de iwsoreria ha cuantificado Jos efeclos que pueden ocasicnar
la ocurrencia de los riesgos identificacdos (impacio),

La gerencia de tesorera ha regestrado por escrito l0s nesqos Kentificados,

s probasiidad de que estos ocurran, su impacio y cuantificacidn pertinente.

Se han delerminado i2s acciones preveniivas necesarias (apicacidn de
controles internos) para afrantar ks riesgos evaluados

B 8 8 9

ta gerenca do tesoreria ha “defnide lincemientos para electiar o)
seguimiento periodice a ks conlroles intamos  que se ha desnriolado
a los riesgos eslahlacides.

DIMENSION 3: ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

No

No

La gerencia de fescreris tiene cavamente defmide y estatdecido en
manuales, direclivas entre ofros, 0% procedimientns de Butonizacion y
aprobacion de los procesos, actvidades que desamollan en su &rea.

La gerericia de tesoraria comumvca en forna ciara v prenisa al perscnal
cuales son ks procedmientos de sulorizackdn y aprobacion de ios
actividades y tareas que se desarrollan en su dres

Procesos,

La gerencla de lesorera na asignado en forma precsa a diferentes
personas 0 equipos de trabaio la delecckn de emor U fraude en los
proceses, actividades y 1areas que estin expuesios a riesgos.

La gerencia de lesorerfa efectia Lna rotacion pesiddica del personal
asignado en pueslos susceplitles a riesgos.

E! costo de fos controles intermoe  establecidos en las actividades del drea
de tasoreria estan de acverdo con ks resuitados que so esperan alcanzar
{beneficios).

L@ gerorca de lesoretia considera que el costo de establecsr contoles
ntemps en los procescs y actvidades quo se desarrollan en su area o
supere ef benefico qua se puads obtener al apiicarse s mismos.

La gerencia de tesoreria cuenta con polilizas y procedimientos detndamente
decumentados que  establezcan el uso y protection de sus recursos y
archivos.

El acceso a los recursos o archives de |3 gerencia de fesoreria es
debidamente solickado (oficios, memoranduim) y registrado en un sistema
informalico, cuademo de cargos, actas, entre ofros.

La gerenca de lescreria cumple con rewsar periddicaments 03 recursos
asignados a [as diferentes dependencias (arqueos de forxdos).
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Los documentos inlamos que se generan en ia gerencia de lescreria y ios
que recbe de las diversas dependencias estin debidamente fokados y
registrados.

5

La gerencia ce tesoreria realiza periddicaments verificaciones sotwe {a

| ejecucion de los procesos, actividades y tareas que realiza.

La gerencia de tesoreria de manera penddica compara y verfica los
resultados obtenidos en los procesos, actividades y tareas, utilizando para
aio distintas fuentes.

La gerencia de lesoreria cuenta con indicadores de desempeno para
evaluar los procesos, sclividades y tareas que ejecida.

La evaluacion de desempefio de la gerencia de lesoreria se realiza
considerando disposiciones y normabivas vigentes.

La gerencia de tesoreria dispone que el personal (encargado del manejo del
fondo fjo para pagos en efectivo) cumpla con la presentacion de ias
declaraciones juradas cormespondientes debidamente sustentadas,

El personal de la gerencia de lesoreria conoce plenaments sus
responsabilidades respecto de las rendiciones do cuenta.

El personal de la gerencia de tesoreria conoce cuales son 108 procesos,
aclividades y lareas que involucran a su unidad organica y cudl es & su
participacion en los mismos.

Todes los procesos, actividades y tareas que se ejeculan en la gerencia de
tesoreria se encuentran definidas, establecidas normadas y documentadas.

Los procesos, actvidades y tareas que se desarrollan en la gerencia de
tesoreria se revisan periddicamenta a fin de establecer si estos se vienen
ejecutando de acuerdo a lo establecido en las normas y disposiciones

vigenles.
Se cumple con implementar las propuestas de mejora y se efectlan las
acciones correctivas por las defidencias detectadas.

&1

En la gerencia de lesoreria es restingido el acceso a los sislemas de
procesamientos de datos (SIGA. SIAF), ast como al respaldo de la
informacion (backup).

Los sistemas de informacion que utiza la gerencia de tesoreria cuentan
con controles y sistemas que ewtan el acceso no autorizado 8 fa
informacion que en ella_ se registrada.

62

La entidad cuents con un Plan Operatvo informdtico adecuado a sus
necesdades

La gerencia de tesoreria soiicita Ia Greacion de perfies 06 USUaNo 06
acuerdo con las funciones que &l personal desarrolia, utizando para ello
Bccesos propios (contrasefas)

Los programas informdticos (soltware) que se ulilizan en la gerencia de
tesoreria cuentan con Ecencias y autorizaciones de uso.

La gerencia de lesoreria cuenta con Un adecuado SErvicio de Soporte
técnico de las hermamientas de Tecnologlas de la Information y
Comunicacion (TIC) que utiliza para dar atencion a 1o senvicios que le son
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DIMENSION 4: INFORMACION Y COMUNICACION

No

No

67

La informacidn de la gerencia de tesoreria se encuentra debidamente
seleccionada, analizada, evaluada y sintelizada para la loma de decisiones.

La gerencia de tesoreria cuenta con niveles de autonizacdn para el acceso
del personal a los sistemas de informacion que en ella se utizan.

i/

La gerencia de tesoretia a identificado las necesidades de informacion por
cada proceso que realiza.

70

La gerenca de lescreria ha implementado controles intemos necesarios
para la mejor aplicacion de los procesos que en ella se desarrollan.

e

n

La gerencia de tesorerla cuenta con polilicas y procedimientos que
garantizan el adecyado suministro de Informacion para el cumplimiento de
1as funciones y responsabilidades del perscnal

~| s T e

~

12

La informacidn interna y externa que se maneja en la gerencia de tesoreria
es ulil, oportuna y confiable en el desarrollo de sus actividades

-

3

La gerencia de lesoreria ha disefiado, evauado e implementado
mecanismos de control para asequrar s calidad y suficiencia de la
informacion que én eba se desarrolia.

74

La gerencia de lesoreria se encuentra conectada al sistema de informacion
de la entidad.

75

El sislema de mformacion que se utiliza en la gerencia de tescreria se
ajusta a sus necesidades.

Sleay] =I5 NN NN e

76

Se solicita periddicamente al personal y usuanos opinian sobre el sistema
de informacion de I3 gerencia de tesoreria registrandose sus inquietudes
para sugerir las mejoras perfinentes,

=

NN NS

La gerenca de lesreria evalia de forma penddica los sislemas de
informacién que ubiza y de ser necesario solicta propuestas de mejora
para asequrar su adecuado y oplimo funcionamiento para & mejor
desarrolio de sus actvidades.

-

ta gerencia de lesoreria cuenta con un area encargada de admavstrar la
documentacion e mformacian que en ella se genera.

Los documentos e informacion de I3 gerencia de tesoreria son
administrados de acuerdo con las politicas y procedimientos establecidos
para la preservacién y conservacion de los mismos. (archivos efectronicos,
magnébcos y fisicos)

Los ambientes ufilizados para el archivo de la documentacidn de la gerencia
de tesoreria cuenta con una ubicacidn y acondicionamiento apropiado.

La gerencia de tesoreria difunde oportunamente documentacdn que
permite una adecuada comunicacion interna

La gerencia de tesoreria cuenta con mecanismos y procedimienios
adecuados para informar externamente el desarrollo de sus actividades.

a3 8 =2 B

La gerencia de tesoreria cumple con los procedimientos establecidos para
dar atencidn de los requerimientos externos de informacicn (Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pibéca)
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84 | En la gerencia de tesoreria se har implementado politicas para mesores fa | ;

camunicacion infema y exiema, considerandose para ello diversos tipos de | i 3
camunicaciin: memorando, pane'es nformalivos elc. i
DIMENSION 5: SUPERVISION - S No St No Si No

8% |la gerencia de tesoeria realiza accicnes de oconlol para conocar ),
opurtunamente si bos procesos y acividades que desanoliz esidn de
acuesco con lo establecido dejaido wadencia de ello por esoito, |

8 | En los casos que s& esfablezca que alguno o pare de un process yie J i :
actividad no ha sido desarroliado adecuadamente, se redlizan las acciones | - ' /
| correctivas y estas son monitoreadas para su adecuada aplicacion.

87 | Las ceficiencias detectadas en e! mondioréo de procesos y activdadss que
se desarrcllan en |a gerencia de tesoreriz son regisiradas y corwnicadas al | /
perscnal encargado de esla funcidn de forma dara y oportuna, con la | ° .
finalidad que este pueda desarrollar las acciones necesarias para su
corracaian,

88 | Cuando an 2 gerencia de lesoreria Se detectan oportunidades de mejora,
se eslabiecen medidas para desamotlarlas.

89 | La gerencia de tesoreria cumple con el desarrollo de a implementacidn de | i
Ias recomendaciones y mejoras propuestas por & Organo de Contral |/ i

Institucional con relacicn 3 las deficiencias deteciadas. ‘
80 |La gerencia de tesoraria cumple con implementar fas recomendaciones
e han sido propuestas por las aulosvaluationes realizadas. /
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ea iz sl Sttty
Opinién de aplicabilidad: Aplicable { 5] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Or Ma: ... (34144 .i.{!'.s::....: ...... !‘s..z.r.ci.i/d ..................... oni.. (.GHETEZ & ..
Especialidad del validador...................... Decente. de. inest

*Pertinencia:El tem comesponde & concepto tedrico formulads.
“Relevancla: £l itm es apropiade para represertar 8l componante o
dnensitn especifca del constructo

*Claridad: Se enfiende sin dificultad 2lguna € enunciado del lleen, es
CONCIS0, €xacko y directo

Nota: Suficiencia, s8 dice suficenda cusando kos ltems paateados
s suichentes para medic i2 dimensidn




84 | En is gerencia de tesoreria se han mplementado polibcas para mejorar 1a
comaricecion inferna y extama, conscerindese para i diversos §pos de
comunicecion: memarando, paneles nformativos etc.

= DHAENSION 5: SUPERVISION

85 |La perencia de tesoreria reaiza acciones de conlrod pava conocer
cporiunamente sl 08 procesos y actvicates que desanolla estén de
acuerdo oo lo eslabiecdo dejando evidencis de elio por escrilo.

No | Si No Si No

§
~ l— .
i
|
|

86 | En kg cases que se esiablerca que alguno o parte de un Proceso yio '
actividad ro ha sido desarroliado adecuasaments, se realizan s acciones | / /
comectivas y eslas son mondoreadas para su adecuada aplicacion.

87 | Las defidencias defectadas en el monidoreo de procesos y &ctvidades que
sa desarrofian en |z gerenca de tesorerla son registrades y comunicadas al {

personal encargado de esta funcion de forma clara y oportuna, con la i {
fnaldad que este pueds cesarolar I35 accones necesanas para su !
I % L5 (R I Y| —_——
58 | Cuando en 'a gerencia de tesarerla se detectan oportunklades de mejora, | [ / p

se esiablecen madidas para desarrollarias.

83 | La perencia de iesoreria cumple con €l desarrolio de [a implementacion de
las_recomendaciones y mexras propusstas poc el Qrgano de Centrol | [ ! ¢
institucional con relacién a las deficiencias detectadas.

90 | La gerensa de lesoresia cumple con  implesnentar las recomendaciones P /
que han sido propuestas por 1as aulcevaliaciones wealizadas, ' 4

SRS B S-S - -

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S By DYULILIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ %] Aplicable después de corregir [ ] No aplicabie [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: .....& CTo DurRer Ressit I vde..... DN (2B 2623 .
Especialidad del validador:..... ...!-‘1 S 6"' 'C:DUWQ?" ..................................... Soeie B R AR RS KA AR A A s Bl s S (M e T Sivid s es siva

Partinencla:E! Bem comrespande &l concapto 1edroo formulaco
*Refevancia; El itam e aproplado para represantar &l componenta o
dirmension especifica del canstructo

Clasidad: So enfiende sin diiculiad aluna el enunciado del tem, es
CONCisO, wasio v girscto

Nota: Suficienid, 5& $os Suficencia cuanc) los Herms pianiaados _Fifma del Experto Informante,
B0 SURCIENES Pats Medin A dnensidn
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84 | En la gevencia de tesoreria se han implementado politicas para mejorar la
comunicacion nterna y externa, considerandose para ello diversos tipos de
comunicacion: memorando, panales Informativos etc.

%

DIMENSION 5: SUPERVISION No

85 |La gerencia de tesoreria realiza sccdones de control para conocer
oportunaments sl los procesos y actividades que desarolla estan de
acuerdo con o establecido dejando evidencia de elio por escrito.

86 | En Yos casos que se establezca que alguno o parte de un preceso ylo
actividad no ha sido desarmoliade adecuadamente, se realzan las accones
corectivas y estas son monitoreadas para su adecuida aplicacion.

< N[

N N A%

87 | Las deficencias detectadas en ef monitoreo de procesos y aclividades que
se desamrolian en la gerencia de tesoreria son registradas y comunicadas al
personal encargado de esta funcidn de forma dara y oportuna, con la
finghdad que este pueda desarrcllar las acciones necesarias para su
cofmeccion

e e Y

~

!
E— -
]
)
|
H
:
H
:
&
i
\
N

so establecen medidas para desarrolianas.

89 | La gerencia de ‘esoreria cumple con e desarrolio de la implementacén de
las recomendaciones y mejoras propuestas por o Organo de Control
Institucional con relacion a las deficencias detectadas

A\
p I B N

90 | La gerencia de tesoreria cumple con  implernentar las recomendaciones
que han sido propuestas por las auloevaluacs iz

Observaclones (precisar si hay suficlencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [%] Aplicable después de corregir [ ) No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ ,Qg/’l‘lsfwd&s. .......... ol T“ﬁ\f&k-»ro ONI:. SEC2STL

Especialidad dolvulldador:.......)fl?.‘!ﬁg.‘?gv.% ...................... Sesewedd e T e LA s Aa b er it d oo bendan o d bnaha ian il bdnan s doliaa Sa ki Airaa San AN A AL v s s o s bae

A Y., G A% ge. csltrid e 201

IRelevancia: El itam es apeopiado para reps &l components o -
dimensidn especifica del constructe ) i

IClaridad: Se sntiends sin dificuliad alguna & anunciado del flem, as /M
CONGISO, 8xac10 y directo "“"'t A .

Nota: Suliclanca, se dice suficenca cuando los ibems planteados Firma del Experto kltfottﬂlm.
son suficientas para medin la dmensitn
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Anexo 5: Base de datos de confiabilidad de los instrumentos

5 BASE DE DATOS 20 PREGUNTAS sav [ConjuntaDatos1] - IBM SP55 Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Var

Datos  Transformar

analizar

Graficos

Utilidadas

Ampliaclonas

Vantana  Ayuda

f-”ij-nr%@ e - W A SEER M R

4 O [@ |

|Vlnlbln: 90 de 20 varlablas

[T

WVARDDOD WARODDOO WARDDOOD WVARDDOD WARDDOO WVARDDOD WARODDOO WARDDOOD WVARODDOO WARDDOT WARDOO WARDDO WVARDDOA WVARDDO WARDDOT

| V25000 @, VARD00] g, VAR g VARD000 g, VASI000) g, VASOOLD g NARIING] g, VASIOND g, VAFDOOO| g, VAGD00T g, VARDOOT) gy VARDOOT g VAR g, VASD00T g, VAT
1 G G G 7 5 5 5 G 6 G 6 G G G 7
2 | 6 f f 1 E} 6 f 2 6 E} 3 E} 4 E} E}
3 | & 4 5 5 3 (=1 5 2 =3 3 3 2 & 2 3
. | g 4 5 5 3 = 5 2 B 3 3 2 4 2 3
g | 4 4 5 5 el (=3 5 2 =3 3 E] 2 4 2 3
3 | [ 4 4 4 1 & g 2 4 1 El 2 4 2 1
T | [ 1 2 [ [ [ 2 4 4 1 1 2 2 2 a
1] | [ [ [ [ a G 4 3 G a i | 2 4 2 a
g9 | [ 4 [ [ a G 4 3 G a 3 2 4 2 a
10 | [ 3 G G a G 4 3 G 4 4 2 4 2 a
11 | [ 4 G G 3 G 3 4 7 4 4 2 4 2 3
12 | [ 4 G [ 3 G 4 3 7 3 3 2 4 3 4
13 | [ G B & 3 G 4 3 7 3 3 2 4 4 3
14 | & b f & 3 [ 4 3 7 3 3 2 4 2 3
16 & 3 3 & 3 G 4 3 7 3 3 2 4 3 3
16 & f f 4 4 G 4 4 7 3 3 2 4 3 3
17 & & & 5 3 G & 4 G 3 3 2 & 4 3
18 & f f 4 3 G 4 3 6 3 3 2 4 3 3
18 5 G f 5 3 6 4 3 6 4 4 3 4 3 3
20 =1 5] ] =1 4 7 4 3 6 E} 3 2 4 E} E}
21
22
Vista de datos |Vista de variables

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos | Valido 20 100,0 Estadisticas de fiabilidad
Excluido? 0 ,0 Alfa de Cronbach N de elementos
Total 20 100,0 ,901 90

procedimiento.

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
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348
341
337

319
291
334
327
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Anexo 8: Autorizacion de realizacion de investigacion

ISTERIO PUBLICO
@"'§='§."%:m%%1m Blscreon
ucv f
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO 27 JUL. 200 sliaceante
icvcduach

Wit de ta Consolidaciin det Max de Grau"
Lima, 12 de jullo de 2016
Carta P. 363 - 2016 EPG-UCV L
Sefior{a)
DR. JOSE FREDY JIMENEZ ALLENDE

GERENTE CENTRAL DE FINANZAS DEL MINISTERIO PUBLICO - FISCALIA DE LA
NACION

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a SILVIA GIRON MEZA
identificado{a) con DNI N.” 10193171 y cédigo de matricula N.* 6000150512;
estudiante del Programa de Maestria en Gestién Publica quien se encuentra
desarrollando el Trabajo de Investigacion (Tesis):

"PROPUESTA DE MEJORA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA
GERENCIA DE TESORERIA DEL MINISTERIO PUBLICO - 2016"

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a)
estudiante a su Institucion a fin de que pueda desarrollar su investigacion.

Con este motivo, le saluda atentamente,

LIMA NORTE  Av, Alfredo Mendiola 6232, Lo Ofivos/Tel.:(+511) 202 4342 Fax.4+511) 202 4343
UMAESTE  sisuted P=rque 640, Urh, Canto Rey, San Juan de Lurigancho Tel:{+511) 200 9030 Anx,:2510,
ATE Carretera Central Km, 8.2 Tel: (+511] 200 9030 Anx,: 8184

CALLAO Av. Argentina 1795 Tel:[[+511) 202 4342 Anx.: 2650.
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Anexo 9: Autorizacién

_ZEELD
MINISTERIO PUBLICO

GERENCIA CENTRAL
DE FINANZAS
: 27 JUL. 206 | gl
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO | RECIBI #saliradelante
. o

UMA NORTE
UMA ESTE
ATE

CALLAO

Escuela de Pestgrada

"Wio de la Cansolidacidn det Max de Guan”
Lima, 12 de julio de 2016
Carta P. 363 - 2016 EPG - UCV L
Sefior(a)
DR. JOSE FREDY JIMENEZ ALLENDE

GERENTE CENTRAL DE FINANZAS DEL MINISTERIO PUBLICO - FISCALIA DE LA
NACION

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a SILVIA GIRON MEZA
identificado(a) con DNI N.* 10193171 y cddigo de matricula N.° 6000150512;
estudiante del Programa de Maestria en Gestion Publica quien se encuentra
desarrollando el Trabajo de Investigacién (Tesis):

"PROPUESTA DE MEJORA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA
GERENCIA DE TESORERIA DEL MINISTERIO PUBLICO - 2016"

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a)
estudiante a su Institucion a fin de que pueda desarrollar su investigacion.

Con este motivo, le saluda atentamente,

TIMISTERIO PUBLICO
Gerancls de Tasorerla

Av. Alfredo Mendiola 6232, Los OlivosTel, {£511) 202 4342 Fax.|+511) 202 4343

Souted Parque 640, Urt Canto Rey, San Juan de Lurigancho Tel.:(+512) 200 3030 Anx.:2510.
Carretera Central Km, 8.2 Tel.: {+511) 200 9030 Anx.; 8184

Av. Argenting 1795 Tel:[+511) 202 4342 Anx.: 2650,
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Anexo 10: Propuesta de Mejora

De acuerdo con las teorias revisadas el componente Evaluacion de Riesgos del
Sistema de Control Interno debe orientarse al tratamiento de los riesgos internos y
externos que la institucion enfrenta, si estos eventos acontecen podrian afectar
negativamente en el logro de los objetivos y este caso particular al que corresponde

a la gerencia de tesoreria del Ministerio Publico.

Como resultado del analisis para establecer el nivel de desarrollo del sistema de
control interno en la gerencia de tesoreria del Ministerio Publico-2016, se obtuvo
gue este componente considerado como una dimensién para este trabajo de

investigacion, tiene un nivel bajo, es decir aun no ha sido implementado.

Para realizar una evaluacion de los riesgos es necesario conocer inicialmente
cuales son las fortalezas, oportunidad, debilidades y oportunidades-FODA, pues
esto nos servird como base para poder elaborar un plan de riesgos. Al respecto,
revisados los documentos de gestion como son el Plan Estratégico Institucional
(2018-2022) y Plan de Trabajo Institucional (2022), no se aprecia informacion
alguna que pueda estar relacionada con el FODA de esta gerencia, por lo que FUE

necesario elaborar este instrumento de gestion.

El componente Evaluacion de Riesgos comprende los siguientes subcomponentes:
a) Planeamiento de administracion de riesgos

b) Identificacidn de los riesgos

c) Valoracién de los riesgos

d) Respuesta al riesgo

Con el propdésito de poder implementar este componente se propone efectuar lo

siguiente:
Objetivo: La gerencia debera establecer una metodologia que le permita identificar,

categorizar y poder relacionar los eventos de riesgos internos y externos que se

presenten en los procesos y actividades.
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Criterios que se deben utilizar:

= Instrumentos de gestion, se debera revisar sus manuales de procedimientos,
directivas, instructivos a fin de determinar si estos contienen la identificacion de
eventos de riesgos internos y externos.

= Si estos documentos no contienen informacion, se debe incorporar estas

disposiciones.

Acciones: Procedimiento parala implantacion de controles internos

Control Medio

Se deben identificar los eventos que| -Elaborar una metodologia que permita
generen riesgos, para ello se debe de| identificar los eventos internos y externos
aplicar una metodologia que le permital que podrian generar riesgos en los
solucionar algunas interrogantes tales procesos y actividades de la gerencia de
como: ¢ Qué podria suceder? ¢, Cuando| tesoreria utilizando técnicas Y
podria suceder? ¢Dénde? ¢ Como? herramientas que permitan Su
Con la informacion obtenida se deberd administracion.

desarrollar una matriz de riesgos. -Desarrollar la Matriz de Riesgos

considerando los niveles de riesgos.

La metodologia comprende lo siguiente:

= Disefo y actualizacidon de procesos que se realizan.

= Coordinacion con el personal que desarrolla las operaciones para su contribucion
en la identificacion y analisis de los riesgos.

= Formular técnicas y herramientas que permitan la administracion de los eventos
en los que podrian generarse riesgos.

= Establecer cuales podrian ser las respuestas a estos riesgos y formular un plan

de contingencia.

Respecto a las técnicas a utilizar para la identificacion de estos eventos se considera
lo siguiente:
= Realizar un inventario de eventos potenciales que podrian ser comunes en

entidades del mismo sector.
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Andlisis interno y externo de los riesgos, esto corresponde a un proceso de
planificacion, para ello se deben realizar reuniones con los trabajadores a fin de
tomar conocimiento de sus experiencias, ademas efectuar encuestas a terceros
como son: los usuarios, ademas, de personal especialista en la materia de
estudio.

Base de datos de eventos, revisar los informes de cumplimiento de la gerencia y
establecer si estos contienen informacion sobre eventos que pudieron haber
ocasionado incumplimientos en las labores encomendadas.

Realizar un analisis de flujo de los procesos de esta gerencia, revisar los
instrumentos que se utilizan para el desarrollo de las actividades y procesos,

establecer cuales son los controles establecidos en estos documentos.

Para la elaboracion de la matriz de riesgo es necesario considerar los siguientes

componentes:

Factor: variables internas y externas las cuales tienen que estar relacionadas con
los objetivos de la gerencia.

Fuente de riesgo: que representa o podria ser una potencial amenaza ejemplo:
uso de combustible, volumen de operaciones, disconformidad del personal en las
labores que realiza, desorganizacion.

Evento: se considera la interrogante ¢Qué podria suceder? Ejemplo: puede ser
un error, perdida, robo, mal uso de bien o servicio.

Consecuencia: cual es el resultado de este impacto sobre los objetivos de esta
gerencia. Ejemplo: cheques no depositados, incumplimiento de plazos.

Causas: ¢ Por qué podria ocurrir? Ejemplo: falta de control y supervision, falta de
conocimiento del personal que realiza una determinada funcion.

Controles: ¢ Existen controles? ¢ se desarrollan estos controles?

Momento: ¢ Cuando podria ocurrir? Tratar de determinar la oportunidad de los
eventos.

Lugar: establecer donde podrian ocurrir estos eventos, es decir el espacio donde
se desarrollan los procesos y actividades ejemplo: archivo, area de pagos, area

de ingresos etc.

También deberan considerarse los siguientes factores externos: economicos,

condiciones ambientales, politicos, sociales, tecnologicos y factores internos:
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infraestructura, recursos humanos, procesos que se desarrollan y la tecnologia que

Se usa.

Acciones: Procedimiento parala implantacion de controles internos

Control Medio

Establecer los criterios de valoracion| Establecer escalas de valores, estas
de riesgos. deben estar relacionadas con el impacto
de estos eventos y su frecuencia de
ocurrencia y/o probabilidad de

ocurrencia

La metodologia comprende lo siguiente:

= Las escalas deben tener un minimo de tres niveles

= Al establecer estos niveles estan deben estar definidas y descritas para que sea
facil su uso y acceso a esta informacion (ejemplo: remoto, posible, probable)

= Se deben definir el tiempo, a fin de poder relacionarlo con la probabilidad de
ocurrencia y en qué medida podrian afectar la gestion.

= Establecer la relacion de estos eventos con el incumplimiento de las normas.

= Establece la relacion con la confiabilidad de la informacion financiera

= Establecer la relacién con la eficacia y eficiencia operativa

= Definir la importancia del evento y lo que esto genera: es poco significativo,

significativo y muy significativo.

Acciones: Procedimiento para la implantacion de controles internos

Control Medio

Calificar la importancia relativa y del Establecer una metodologia para

frecuencia de la ocurrencia de estos determinar estos niveles de riesgos.

riesgos (considerando sus niveles)

La metodologia comprende lo siguiente:
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= Elaborar una lista de los eventos identificados producto de las reuniones
realizadas con el personal, las encuestas a los usuarios y apoyo de personal
calificado.

= Realizar una interpretacion de las consecuencias y probabilidades que estos
eventos ocurran.

= Dar una valoracion numérica a estas consecuencias y probabilidades, mediante

las escalas establecidas (Utilizar esquema de matriz de nivel de riesgo)

Importancia Frecuencia de Ocurrencia
Relativa 1 2 3
1 Muy bajo Bajo Medio
2 Bajo Medio Alto
3 Medio Alto Muy Alto

Fuente: Guia para la implementacion del sistema de control interno en

las entidades del Estado

» Proceder a la valoracion de los eventos encontrados.

= Con la informaciébn obtenida se procedera a interrelacionarlos con los
responsables o areas vinculadas.

= Establecer las respuestas a estos riesgos, considerando el costo beneficio que
esto acarrea.

= Elaborar una matriz de respuesta a los riesgos para ello debe considerarse
algunas caracteristicas ya establecidas como son: evitar el riesgo, reducir el
riesgo, compartir el riesgo y aceptar el riesgo considerando para ello los niveles
de riesgos: muy bajo, bajo, medio, alto y muy alto

= Se debera proceder luego a disefiar un modelo para efectuar la planificacion del
tratamiento de estos riesgos, para ello se debe considerar el costo beneficio que
acarrea su implantacion, estimandose recursos que se encuentren relacionados
con las actividades a considerar y si esto podria generar alguna consecuencia
material.

= Los analisis que se desarrollan deben estar adecuadamente documentados,
tomando en consideracion que previo a esta evaluacion de costo beneficio se
cumplido con elaborar y establecer procedimientos de control.

» Finalmente se deber& emitir un cronograma de implementacion y supervision.
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