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RESUMEN

La investigacion fue llevada a cabo en la empresa importadora AJUSTE
PERFERTO S.A.C que se dedica a importar, comercializar y distribuir mercancias
metallrgicas, la cual se tuvo como objetivo general establecer la relacion que existe
entre la cadena de suministro y la importacion de piezas de acero. Este estudio fue
aplicado y descriptivo, que se enmarca en un enfoque cuantitativo, teniendo un
disefio de corte transversal no experimental. En la obtencién de los resultados del
estudio, se realizdé por medio de una encuesta aplicando el cuestionario de Likert
como instrumento, la encuesta estuvo estructurada 30 preguntas por lo cual la
poblacion encuestada fue de 40 empleados de la empresa, por ello se considero la
prueba de Shapiro-Wilk, asi mismo se observo que las variables no siguen una
distribucion normal ya que el p-valor es < a (0.05). Posteriormente se utilizo el
programa estadistico SPSS 25 que fue empleado para obtener los resultados de la
investigacion y se utilizd el alfa de Cronbach para evaluar la fiabilidad de las
preguntas. De acuerdo con los resultados podemos indicar que ambas variables
son fiables ya que dan un resultado del 84% indicando que tiene un grado alto.
Asimismo, se determino que una existe una relacion entre la cadena de suministro
y la importacion de piezas de acero de la empresa importadora Ajuste Perfecto
S.A.C 2022. Con un nivel de significancia 1% (0.01) siendo < 0.05 (0.000<0.05) y

una correlacion significativa positiva considerable de 0.683.

Palabras clave: tecnologia, importacion, cadena de suministro, abastecimiento,
distribucion,

Xi



ABSTRACT

The research was carried out in the importing company AJUSTE PERFERTO S.A.C,
which is dedicated to importing, commercializing, and distributing metallurgical
goods, and aimed to establish the relationship between the supply chain and the
importation of steel parts. The study was applied with a descriptive level, framed in
a guantitative approach, and had a non-experimental cross-sectional design. To
obtain the results of this study, the survey technique was used, using a Likert scale
questionnaire as an instrument. The survey consisted of 30 questions, and the
surveyed population was 40 employees of the company. Therefore, the Shapiro-Wilk
test was considered, and it was observed that the variables do not follow a normal
distribution as the p-value is < (0.05). Subsequently, the statistical program SPSS
25 was used to obtain the research results, and the Cronbach's alpha was used to
evaluate the reliability of the questions. According to the results, we can indicate that
both variables are reliable since they give a result of 84%, indicating a high degree.
Likewise, it was determined that there is a relationship between the supply chain and
the importation of steel parts of the importing company Ajuste Perfecto S.A.C 2022,
with a significance level of 1% (0.01) being < 0.05 (0.000 < 0.05) and a considerable

positive significant correlation of 0.683.

Keywords: supply chain, import, sourcing, distribution, innovation.
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l. INTRODUCCION

El problema internacional a causa del COVID-19 ha tenido un resultado
negativo para el mercado internacional, Io que ha generado una disminucion en las
importaciones globales. La crisis ha afectado significativamente tanto las
importaciones como las exportaciones. (Zelicovich y Romero, 2020). En otras
palabras, desde el inicio de la pandemia en el 2020, el comercio internacional ha
experimentado una fuerte disminucidn en las importaciones y exportaciones. Por
esta razén, es de suma importancia establecer una gestion logistica efectiva que se
base en estrategias aplicadas a partir de la obtencién de un bien intermedio hasta
la comercializacion del producto terminado. De esta manera se ofrecera un producto
con buena rentabilidad, de alta calidad y manteniendo la empresa su nivel de
competitividad en el mercado.

Por su parte Uddin y Khanam (2017) mencionaron que las importaciones
juegan un papel importante a nivel global en todos los paises, principalmente para
el PBI del pais que importa. Segun la UNCTAD (2022) pronostica que el nivel de
precios de importacion mundial aumentara un 11% en promedio, debido al aumento
en las tarifas de flete. Ademas, indicé que la economia no ha logrado recuperarse
debido a los obstaculos que existen en la cadena de suministro, esto es la causa
primordial por la cual la economia no ha conseguido recuperarse de forma
sostenible. La recuperacion del comercio ha enfrentado dificultades logisticas
debido a la pandemia, tales como la escasez de contenedores, problemas en los
puertos congestionados, el incremento del tiempo de espera y las demoras.

En la publicacion de la OMC (2022) se hablé ampliamente de las
proyecciones sobre comercio internacional y logistica en el 2022, sefialando que,
aunque las previsiones han aumentado y que el comercio internacional y la logistica
estan cerca de alcanzar nuevamente el ritmo antes de la pandemia a largo plazo,
se repetiran dos problemas que han existido en los ultimos dos afios: la amenaza
del COVID-19 y obstaculos de la cadena de suministro. Otro punto de importante
consideracion segun la OMC es que los riesgos asociados sobre estas previsiones

se reducen considerablemente, sin embargo, hay que tener en consideracién el



aumento de las tarifas de envib, la escasez de contenedores y la congestion que
hay en los puertos.

En la cadena de suministro es posible seleccionar acciones por medio de
utilizacién de sistemas de medicién que permitan mejorar su eficiencia y efectividad,
lo que es esencial para prevenir problemas y detectar oportunidades. Estas métricas
permiten visualizar aspectos importantes en la cadena de suministro, en el
almacenamiento, envio, inventario y otros. La importancia de la cadena de
suministro es lograr una eficiencia altamente competitiva, obteniendo buenas
perspectivas de los clientes. (Fontalvo et al., 2020). Por parte de Council of Supply
Chain Management Professionals (2018) toda empresa que cuenta con una cadena
de suministro realiza una actividad integrada funcionalmente, las principales
funciones claves son los procesos que realiza la empresa internamente mediante
negocios de forma razonable con un desempeifio alto.

El problema de las empresas a nivel nacional, han manifestado haber sido
perjudicadas por lo que ellos consideran una "competencia desleal”, la cual se debe
a la importacion de productos a precios dumping desde China segin MINCETUR
(2018). Esto nos indica que las importaciones se ven afectadas ya que Peru importa
acero para fines industriales y mineros. Por otro lado, el sector metalmecanico ha
experimentado un aumento en su actividad a partir de mediados del 2020, con un
aumento promedio del 6,2% por afo, lo cual representa una mejora significativa en
comparacion con los afios 2019 y 2020, que tuvieron una disminucion anual del
2,3%. Las importaciones de bienes representan el 28% de la participacion en el
sector. (CEPAL, 2020).

Asimismo, Kaplinsky (2005) indico que todos los paises que importan se ven
beneficiados en las relaciones internacionales y que algunos paises también se ven
afectados por la mano de obra barata a consecuencia de los precios bajos que tiene
China mundialmente. Asimismo, para Asunka (et al, 2020) El comercio internacional
se refiere a la compra y venta de bienes y servicios entre paises, utilizando
diferentes formas de pago y monedas.

Durante los ultimos afios, la industria ha dirigido inversiones importantes

incrementando en sus productos en la produccién y la comercializacion. Segun



BCRP (2022), las importaciones en Peru han aumentado en un 7,2% en
comparacion con el afio anterior. En cuanto a la importacion de hierro y acero, esta
ha incrementado en un 59,1%, con cifras que varian en los ultimos afios. Es
importante para cualquier empresa adquirir materias primas de manera eficiente, ya
sea del mercado nacional o internacional, para asegurar el correcto funcionamiento
del proceso productivo.

Por otro lado, el MINCETUR (2018) sefiala que el 47% de todas las
importaciones de acero en el Per( provienen de China, Cabe resaltar que en los
ultimos afos ha sido uno de los principales productores de acero, considerando que
a comienzos del afio 2015 China se categorizo como el mayor productor de acero
a nivel mundial con una participacion del 50% en la produccion.

La CCL (2021), destaca que China y Estados Unidos en el afio 2020 fueron
los principales proveedores del Peru. En este sentido, ambos paises han mantenido
margenes de ganancia positivos frente a las importaciones peruanas, siendo
responsables de aproximadamente el 50% de las importaciones totales del pais.

En la actualidad el Perd se encuentra en el sexto puesto de produccién de
acero a nivel Latam, a diferencia del 2020 en donde se obtuvo un mayor retroceso
en la region del sur, teniendo en cuenta que el acero es un compuesto de hierro
y carbono, es un insumo basico en la construccion, la industria y muchos otros
aspectos de la vida moderna MINCETUR (2018). Por lo tanto, es necesario obtener
un suministro suficiente ya sea produciéndose en el propio pais o importados.

Asimismo, la habilidad de hacer conexion con consumidores y empresas en
los mercados nacionales e internacionales es un elemento crucial para el desarrollo
y la competitividad de un pais seguin COMEXPERU (2018). No obstante, el Peru
carece de tecnologia en procesos operativos de la cadena de suministro en la
importacion. Algunas empresas ya utilizan herramientas de machine learning para
interpretar esta data y generar modelos predictivos que les permitan ser mas
eficientes en sus cadenas de suministro segun APAM (2021).

Para Sanabria (2017) en el articulo "La Logistica de la cadena de
abastecimiento, un desafio gerencial del siglo XXI", de la revista virtual de Logistica

de Colombia afirma que para cualquier empresa la cadena de abastecimiento es un



componente crucial para la logistica. Por consiguiente, es esencial minimizar los
tiempos de recepcion de materiales y entrega de productos terminados, asi como
establecer alianzas comerciales para reducir costos de produccion. Técnicamente,
el término "logistica" se refiere a las actividades vinculadas con el almacenamiento
de materiales y transporte. De esta manera, se entiende el nivel que debe existir
como planificacion, coordinacion y supervision de todas las actividades necesarias
de la cadena de suministro, asi como el nivel de los gerentes que gestionan el area
organizacional que integra adecuadamente los procesos de la empresa.

Considerando lo mencionado previamente, se puede asegurar que la cadena
de suministro cumple un papel de alta importancia en la importacion sobre las piezas
de acero, lo cual beneficia el crecimiento de la empresa importadora “Ajuste
Perfecto S.A.C". Tras llevar a cabo un analisis exhaustivo la investigacion llego a
plantear el siguiente Problema General: ¢ Qué relacion existe entre la cadena de
suministro y la importacién de piezas de acero de la empresa importadora Ajuste
Perfecto S.A.C. 2022? Se presentan también, los siguientes problemas especificos:
PE 1: ¢Qué relacion existe entre el abastecimiento y la importacion de piezas de
acero de la empresa importadora Ajuste Perfecto SAC 20227, PE 2: ;Qué relaciéon
existe entre la distribucién y la importaciébn de piezas de acero de la empresa
importadora Ajuste Perfecto SAC 20227, PE 3: ¢(Qué relacién existe entre la
innovacion y la importacion de piezas de acero de la empresa importadora Ajuste
Perfecto SAC 2022?

El esquema de la investigacion incluye una descripcién de las justificaciones
del problema abordado en este trabajo. Por ello, se explicaran las razones que
sustentan la importancia de la investigacion sobre la cadena de suministro en la
empresa importadora de piezas de acero Ajuste perfecto S.A.C. Estas
justificaciones permitiran comprender la relevancia del problema.

La Justificacion social de este proyecto es presentar opciones que ayuden a
orientar y minimizar las pérdidas de ingresos mediante la cadena de suministro lo
gue contribuye a mejorar la rentabilidad y a aumentar el interés en la rentabilidad.
La justificacion practica de este proyecto se enfoca en la necesidad de resolver los

problemas identificados del proceso de distribucion de piezas de acero mejorando



los tiempos de entrega de productos de la empresa y mejorando el rendimiento de
la cadena de suministro. El propdsito es convertirse en uno de los principales
proveedores de piezas de acero dentro de la industria, para que obtengan mayores
ingresos y sean mas competitivas. La propuesta se enfoca en mejorar la satisfaccion
del cliente mejorando la planificacion de la demanda, la coordinacién de compras,
la gestion de inventarios y los servicios de entrega.

Segun la estructura del proyecto de investigacion, es apropiado continuar con
el mismo, ya que proporcionara conocimientos valiosos en las empresas
importadoras en la relevancia a la cadena de suministro. Este estudio demostrara
el cumplimiento de la cadena de suministro para las empresas importadoras con
mejor desempenio al importar piezas de acero "Ajuste Perfecto S.A.C". Se obtendra
informacion teorica de fuentes internacionales como libros, articulos y reportes
especializados para comprender el panorama global de la cadena de suministro y
la importacion. En cuanto a la metodologia, se elegiran los sistemas y técnicas
apropiadas para que las empresas puedan utilizarlos en todos los procedimientos
de importacién. Ademas, esta investigacion proporcionara una comprension mas
clara y detallada sobre la cadena de suministro, lo que servirh como una guia para
investigadores interesados en explorar temas similares y como registro para futuros
estudios debido a su enfoque sistematico.

Se formularon objetivos cientificos ante la problematica para el trabajo de
investigacion, tales como el objetivo general: Determinar la relacion que existe entre
la cadena de suministro y la importacion de piezas de acero de la empresa
importadora Ajuste Perfecto S.A.C 2022. OE1: Determinarla relacion que existe
entre el abastecimiento y la importacion de piezas de acero de la empresa
importadora Ajuste Perfecto S.A.C 2022. OE 2: Determinar la relacion que existe
entre la distribucion y la importacién de piezas de acero de la empresa importadora
Ajuste Perfecto S.A.C 2022. OE 3: Determinar la relacibn que existe entra la
innovacion y la importacion de piezas de acero de la empresa importadora Ajuste
Perfecto S.A.C 2022.

Se formularon hipoétesis cientificas para el trabajo de investigacion como:

Hipotesis general: Existe relacién entre la cadena de suministro y la importacion de



piezas de acero de la empresa importadora Ajuste Perfecto S.A.C 2022. HE 1 Existe
relacion entre el abastecimiento y la importacion de piezas de acero de la empresa
importadora Ajuste Perfecto S.A.C 2022. HE 2: Existe relacién entre la distribucion
y la importacion de piezas de acero de la empresa importadora Ajuste Perfecto
S.A.C 2022.HE 3: Existe relacién entre la innovacién y la importacién de piezas de

acero de la empresa importadora Ajuste Perfecto S.A.C 2022.

Il. MARCO TEORICO

Entre los antecedentes nacionales podemos mencionar a Espinoza y Zufiga
(2021) en su tesis “La cadena de suministros y su relacion con las exportaciones de
la SPN 0709.20.00.00, esparragos frescos o refrigerados, a Estados Unidos durante
el COVID-19, Peru 2020” sus estudios los realizo en la Univ. Peruana de Ciencias
Aplicadas, para lograr la licenciatura en Negocios Internacionales. El resumen de
este estudio indica que el primer producto que genera los mayores ingresos por
exportacion del sector agropecuario es el esparrago. Por ello, es importante sefialar
si la cadena de suministro afectara las exportaciones del producto a EE.UU. Su
proposito fue ordenar la cadena de suministro para los procesos de exportacion del
esparrago. Metodologicamente se utilizé enfoque correlativo y cuantitativo con un
disefio no experimental. Resulta que la investigacion de la tesis ha demostrado que
no se hallé6 una relacion entre la cadena de suministro y la exportacion de
esparragos. La principal conclusion es que la cadena de suministro no esta
relacionada con las exportaciones peruanas, con un nivel de significacion superior
a 0,05. Es por esto que podemos rechazar la relacién entre ambas variables de la
investigacién en el campo.

Altes (2017) en su tesis “La gestion de cadena de suministro: El modelo
SCOR en el analisis de la cadena de suministro de una Pyme de confeccion de ropa
industrial en Lima este caso de estudio: RIALS E.IR.L.” para lograr el titulo de
Licenciatura de gestion empresarial, el autor estudio en la Pontificia Universidad
Catolica del Perq, este trabajo de investigacion tuvo como finalidad identificar los
obstaculos para una correcta gestion en la cadena de suministro de RIALS E.I.L.L.,
una pequefia empresa de confecciones de ropa industriales. El objetivo principal

para analizar la cadena de suministro fue utilizar el modelo SCOR, para una buena
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gestion y brindar resultados que contribuyan a la mejora. Metodol6gicamente se
utilizé un enfoque cualitativo y descriptivo, se utilizé disefio no experimental para
llevar a cabo este estudio. De acuerdo a los resultados obtenidos se analiz6 que el
tiempo de entrega, la responsabilidad del vendedor, el nivel de excelencia del
producto y el costo son importantes en el proceso de despacho. La conclusion,
luego del andlisis de las entrevistas realizadas, afirma que RIALS tiene
oportunidades de mejora en la gestion conducente al crecimiento y la
competitividad, dada la éptima planificacion de su cadena de suministro.

Santiago (2020) en su tesis “Importacion de productos de acero y su
influencia en la rentabilidad de las empresas comercializadoras desde los afios 2010
al 2019”, para lograr el titulo de Bachiller en Administracion y Negocios
Internacionales , realizo sus estudios en la Univ. Privada del Norte, En la
investigacion se realiz6 un andlisis metddico con el fin de poder indicar los articulos
cientificos y la literatura para ayudar a comprender las importaciones del acero y el
impacto de rentabilidad en empresas comerciales, la cual tuvo como objetivo
principal adquirir una mayor rentabilidad positiva en la empresas mediante las
importaciones de productos de acero. Metodol6gicamente, se utilizan métodos
cualitativos en conjunto con disefios no experimentales. Los resultados indican que,
si se cumple correctamente las etapas de importacion, la empresa puede obtener
mayores beneficios. Como conclusion se menciona que ante cualquier negocio se
debe obtener méas ganancias, por lo que se esfuerza. Incrementando
constantemente sus costos de compra o produccion. Asi que pensamos que la
actividad importadora es una alternativa para mayores ganancias de la compafia.

Vasquez (2021) en su tesis “Estrategias para la cadena de abastecimiento
en la importacién de bobinas de papel del mercado de Rusia para la empresa
Ingenieria en cartones y papeles S.A.C. Lima, 2018 - 2021” para lograr el titulo de
Licenciado en Negocios Internacionales, realizo sus estudios en la Univ. Sefor de
Sipan, En resumen en esta tesis se llevd a cabo un estudio para identificar las
diferentes fases que estan dentro de la cadena de suministro y se propusieron
estrategias para el mejoramiento de las importaciones. Ademas, se implementé la
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inventario, almacenamiento y recepcion de mercancias en la empresa. El propdsito
central de este proyecto consiste en presentar tacticas de gestion de cadena de
suministro que permitan optimizar la importacion de rollos de papel en el mercado
ruso, brindando asi un producto de calidad que mejore la rentabilidad de la empresa,
y creando una amplia competitividad en el rubro. Metodolégicamente, se utilizé una
modalidad de investigacion descriptiva-explicativa con enfoque cualitativo no
experimental. Los resultados mostraron que la empresa trabajaba con proveedores
y gerentes en base a la confianza, pero existian deficiencia en el area del almacén
gue resultaban gastos de importacion excesiva. Como conclusion se menciona que
la empresa debe incluirse en la estrategia logistica para incrementar el
abastecimiento mediante la importacion para que puedan controlar, organizar e
integrar el control de los participantes en el proceso de la empresa.

Entre los antecedentes internacionales podemos mencionar a Alava y
Moreno (2017) en su tesis “Disefio de un modelo logistico para la importacion de
maquinaria industrial para la ciudad de Bogota. Caso de estudio comprensores
industriales” para lograr el titulo profesional de Ingeniero Industrial, el autor de esta
tesis estudio en la Univ. de América - facultad de Ingenieria, en resumen, esta
investigacion trata de encontrar una mejora a la ausencia de regularizacién de los
procedimientos de importacion de maquinaria industrial, lo cual permita reducir los
costos de transporte e incrementar las ganancias. Asimismo, la busqueda de la
correcta gestion de la red de valor tiene como principal objetivo solucionar la
escasez de estructuracion del procedimiento de importacion de equipos industriales
en la capital de Bogota, utilizando el modelo logistico adecuado, que se centra en
la recopilacion de fuentes como articulos, libros, revistas, documentos, etc. La
investigacion que es fundamental para identificar problemas. resultados de un
estudio comparativo con Peru y Chile, Colombia encontré una diferencia en el uso
de tecnologias duras y blandas en todo el proceso de importacion, lo que exige
invertir en esta tecnologia para reducir las demoras. Como conclusién se menciona
gue se han identificado ocho etapas criticas en el proceso de importacién, la
negociacion entre el cliente y el importador, Negociaciones entre importadores y

exportadores, fabricas, puerto de origen y de destino, depésito de mercancias,



nacionalizacion y entrega de mercancias Puerta a puerta para compresores
industriales. considerado en cada etapa Aspectos Operativos y Legales de las
Cuentas.

Fontalvo et al. (2019) en su tesis “Los procesos logisticos y la administracion
de la cadena de suministro” para lograr el titulo de Administracion Industrial, el autor
llevo a cabo sus estudios en la Univ. de Cartagena — Colombia, en resumen la
investigacion de esta tesis fue estudiar metdédicamente la cadena de suministros en
relacibon a la administracién, elementos y procedimientos, estableciendo el
desarrollo y la importancia estratégica de sus competidores, su objetivo de este
estudio es comprender la evolucion de los flujos de trabajo logisticos en la cadena
de suministro al proporcionar una forma de proceso que se extiende desde el
fabricante hasta el consumidor final, incluyendo actividades de gestion y toma de
decisiones que contribuyan a la efectividad. Estos procesos son una parte integral
de la comprension de las estrategias logisticas. Metodoldgicamente, es una forma
racional analitica que utiliza un enfoque holistico y sistematico, estudiar la
comprension de los procesos logisticos y la cadena de suministro. Mediante los
logros adquiridos se puede crear un soporte de conocimiento que describa las
diversas etapas involucradas en la cadena de suministro y que permita comprender
las conexiones que hay entre ellos. Dentro de la cadena de suministro se pudo
enfatizar la relevancia de los indicadores de desempefio para evaluar el desempefio
logistico y la implementacion de estrategias de diferenciacion frente a los
competidores. Como conclusion esta tesis viene a ser el proceso logistico como
herramienta en el proceso de desarrollo de la cadena de suministro de la empresa
en relacibn con otras empresas y sectores empresariales con potenciales
competidores en un entorno globalizado.

Maximiliano (2016) en su tesis “Planificacion y gestion de operaciones en
Sistemas Logisticos de Distribucién" para lograr el titulo de maestria en
administracion, el autor de esta tesis realizo sus estudios en la Univ. Nacional del
Sur — Argentina. La tesis tuvo como finalidad estudiar las tecnologias existentes
para mejorar en el ambito del transporte de carga refrigerada en zonas urbanas y

de tomar decisiones en los sistemas logisticos del manejo de la cadena de



suministro. Cuyo objetivo era crear herramientas de control y ponerla en practica
para incrementar la productividad de las operaciones de planificacion, programacion
de operaciones y la distribucion de mercancias fisicamente, con la intenciéon de
identificar una solucion que permita optimizar los procesos y mejorar el control de la
cadena de suministro, con el fin de incrementar la eficiencia en la distribucion de las
mercancias. Es metodolégicamente de tipo aplicativo, por tanto, el siguiente trabajo
se centra en la implementacién de algoritmos de aproximacién con el fin de obtener
soluciones realizables de los problemas estudiados, que se acerquen lo mas posible
a la solucion éptima. Utilizando la forma de un algoritmo evolutivo, se determina la
relacion entre los diferentes sistemas de informacion logistica y sus procesos
fundamentales. El resultado que se obtuvo fue positivo ya que dieron soluciones y
encontraron mejoras en la productividad y la eficiencia a través de la aplicacion del
algoritmo. En las conclusiones se pudo analizar aspectos relevantes acerca de la
informacion de los sistemas y su relevancia para enfrentar los desafios logisticos en
la distribucién y transporte de bienes dentro del marco de control de la cadena de
suministro. Se pudo determinar las interconexiones que existen entre los diversos
sistemas de informacion logistica y sus procesos fundamentales, lo que permitié la
creacion de un marco para la ejecucion de la integracién de las herramientas
algoritmicas desarrolladas en la investigacion como un médulo de base para la
planificacion de vehiculos y decisiones de rutas utilizando informacion en tiempo
real de los sistemas de gestion de transporte y otros sistemas de informacion
logistica relevantes.

Ochoa (2020) en su tesis “analisis de la cadena de suministro en el proceso
de produccién de café seco bajo el modelo SCOR, y su contribucién al mejoramiento
de la competitividad: estudio de caso finca la Alicia, santuario, Risaralda” para
obtener el titulo de maestria en administracion de empresas, sus estudios fueron
realizados en Univ. autbnoma de Manizales facultad de estudios sociales y
empresariales — Colombia. El resumen de la tesis se enfoca en el propésito de
evaluar la aportacion del modelo SCOR de la cadena de suministro para mejorar la
produccion y competitividad del café en la finca La Alicia. Cuyo objetivo es obtener

oportunidades de mejoramiento mediante el modelo SCOR en ciertas areas que
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presentan inconvenientes. EI método utilizado en esta tesis fue descriptivo y
exploratorio, con un enfoque mixto que combind técnicas cuantitativas y cualitativas.
El resultado es una cadena de suministro organizada utilizando el modelo SCOR,
por lo que la finca de La Alicia es generalmente mucho mas productiva y eficiente.
Se concluye en esta tesis que, el modelo SCOR puede ser aplicado e implementado
en la finca La Alicia. Mediante este proceso, se identificd, analizé y configuré la
cadena de suministro de la finca, utilizando la estructura proporcionada por el
modelo SCOR. Esto permitié obtener un mayor conocimiento sobre los proveedores
de la finca, incluyendo sus proveedores de proveedores. También se proporcionan
descripciones ordenadas y categorizadas de proveedores directos o principales. La
implementacion del modelo SCOR permitié una mejor compresion de la informacion,
productos, los flujos de recursos y otros elementos que se dan entre los diferentes
actores o agentes en la cadena de suministro una organizacion.

Shoghari Y Abdallah (2016) en su articulo The Impact of Supply Chain
Management on Customer Service (A Case Study of Lebanon)”. para obtener el
titulo de magister en negocios, Universidad Jinan, Tripoli, Libano 2. El resumen de
este articulo nos indica que el estudio tiene como finalidad determinar el impacto de
la gestion de la cadena de suministro en la satisfaccion del cliente en las ventas,
tales como la percepcion de los gerentes sobre el tema. El enfoque es en el sector
comercial-industrial y su contribucion al desarrollo. Este estudio es considerado una
importante adicion cientifica y uno de los méas recientes en Libano. El objetivo
principal de este articulo es evaluar la relevancia del control de la cadena de
suministro en el aumento de las ventas. Su metodologia fue descriptiva y aplicada
para lograr efectivamente los objetivos del estudio. Sobre la base de los resultados
obtenidos, existe evidencia de que una gestion exitosa de la cadena de suministro,
incluida la gestién adecuada de las relaciones entre sus elementos y la integraciéon
e interdependencia de sus operaciones, puede mejorar significativamente el
desempeiio general de la empresa, incluyendo aspectos como la calidad del
servicio, el costo y la rapidez. Es decir, la gestion de la cadena de suministro
correcta se traduce en la mejora dramatica del desempefio en la empresa en

diversos aspectos. En conclusion, se puede establecer que la relacion de la gestiéon
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de la cadena de suministro con la empresa afecta significativamente todos los
aspectos de la calidad del servicio al cliente. Ademas, se ha verificado que la calidad
del servicio solo se puede lograr implementando una gestion exitosa y eficaz de los
diversos factores que forman la cadena de suministro, lo que lleva a la satisfaccion
del cliente. En otras palabras, una buena gestion de la cadena de suministro es la
clave para lograr un servicio al cliente de alta calidad y generar satisfaccion.

Con el fin de obtener informacion tedrica relevante para el tema de la cadena
de suministro aplicada a las importaciones, se investigaron diversas teorias y se
revisaron fuentes bibliograficas de autores especializados. De esta manera, se
construy6 un cuerpo solido de trabajo para el desarrollo de la investigacion.

Chopra y Meindl (2008) en su libro, definen la cadena de suministro como la
satisfaccion de la necesidad del cliente al momento que se involucra directa o
indirectamente. Este proceso comprende un flujo dinamico de informacion,
financiacion y productos entre las etapas que abarca desde el fabricante hasta el
vendedor, incluyendo al proveedor, transportista y almacenista. El objetivo de la
cadena de suministro es optimizar el valor obtenido para lograr una administracion
exitosa y se tiene que tomar decisiones acertadas en tres fases: la planificacion,
disefio de la cadena o la estrategia y la operacion. Esta teoria comprende una serie
de flujos y procesos en etapas relacionadas para la satisfaccion del cliente segun
su necesidad. Son 4 procesos de la cadena: reabastecimiento, pedido del cliente,
abastecimiento y fabricacion. No todas las empresas tienen estos cuatro ciclos, y el
objetivo del comprador en cada ciclo es garantizar que el producto este a la
disponibilidad y lograr con los pedidos economias de escala, mientras que el
proveedor es responsable de entregar los pedidos a tiempo mejorando la eficiencia
y precision del proceso. Las empresas deben tener bien integrados sus procesos
macro para que sea exitosa su cadena de suministro, incluyendo la administracion
con el proveedor, el cliente y la cadena de suministro interna. (p 19 — 32).

Diaz (2017) en su libro sefala que la cadena de suministro es una tarea
interdisciplinaria que conecta diferentes areas de una empresa, la principal labor de
la cadena es brindarle el producto correcto al cliente, con el precio que este requiera,

también en el tiempo y lugar que lo solicite. La cadena de suministro se debe
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desarrollar en base a las necesidades de los clientes para crear ventajas
competitivas y poder diferenciarse en el mercado. Por otro lado, es fundamental que
la cadena vaya de la mano con la logistica de tal modo que se puedan mejorar los
servicios que se da al cliente mejorando los procesos. La adecuada interaccion de
la cadena de suministro que se da entre la empresa con sus proveedores asegura
una confianza y una relacion duradera entre ambos en el tiempo, donde el objetivo
principal es optimizar los procesos para todas las partes e implementar las gestiones
de aprovisionamiento, proceso de pedidos y relacibn con proveedores. La
organizacion correcta de la cadena de suministro creara una gran ventaja
significativa sobre los competidores al reducir el tiempo de la llegada de los al
consumidor final, permitiendo el acceso a nuevos mercados o reduciendo los costos
en relacion con los competidores, lo que se refleja en la ventaja del producto en el
precio final. La apertura de los mercados mundiales a todos los paises, crea una
oportunidad para concluir acuerdos comerciales, esto quiere decir que es posible
gue cualquier empresa a nivel nacional obtenga materias primas en el extranjero
para su transformacion a nivel nacional y tenga las posibilidades de ser
comercializada en el mercado internacional. Se puede considerar que las compras
o adquisiciones son una actividad clave que forma parte de la cadena de suministro.
Necesitamos revisar continuamente sus métricas de gestion para demostrar esto.
Pueden cambiar los costos de las materias primas o los ingresos pueden disminuir
sino se realiza un buen inventario, perjudicara mucho a la empresa en cuanto no se
esté Tomando correctas decisiones oportunas. Es importante considerar multiples
criterios al seleccionar y evaluar proveedores, hay que identificar el perfil del
proveedor identificando las necesidades. El proveedor debe estar comprometido
con el resultado de los objetivos de la empresa, es necesario elegir proveedores
gue tengan la capacidad de responder la evolucion, cambios en el mercado en el
sector empresarial o tecnologicos. (p 11 — 28).

Porter (1985) en su libro sefiala que para las empresas la cadena de
suministro es esencial, porque les permite satisfacer de manera competitiva las
necesidades de sus clientes. Cada empresa tiene una serie de actividades para

abastecerse, producir, comercializar, diseilar, apoyar y entregar sus productos, las
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cuales se representan en la cadena de suministro. El investigador divide la cadena
de suministro en tres partes: fabricacion, que implica la transformacién de la materia
prima; suministro, que se refiere a la obtencién de materiales necesarios para el
proceso en el momento adecuado; y distribucion, que abarca la entrega del producto
al consumidor final. Por otro lado, Porter afirma en su libro que la cadena de
suministro implica la implementacion de un proceso para alcanzar una vision clara
de la entrega, basada en la colaboracion entre clientes, consumidores vy
proveedores para eliminar costos innecesarios, mejorar la calidad, cumplir con los
pedidos, acelerar la entrega y lanzar nuevas tecnologias y productos. La reduccién
de costos depende de las actividades que realiza la empresa sin comprometer la
calidad del producto. (p. 150-170).

Branch (2009) en su libro sefala que La cadena de suministro es un conjunto
de procesos que agregan valor a un bien determinado y que puede incluir la
conversion, ensamblaje, desensamblaje y movimientos de bienes a lo largo de la
cadena. Esta cadena puede ser a nivel mundial, conectando a fabricantes y
proveedores, distribuidores y consumidores al rededor del mundo. En este marco,
la transparencia es esencial, ya que cada elemento de la cadena debe estar
informado en todo momento. Por otro lado, Branch indico que Los factores que
impulsan la logistica en el siglo XXI se centran en que las empresas buscan ser mas
competitivas y ofrecer a los clientes un valor afiadido en la cadena de suministro en
industrias de materiales/bienes y de servicios no materiales, asi como el comercio
B2B y B2C, son elementos importantes de este enfoque. El objetivo final es conectar
el mercado, la red de distribucion, el procedimiento, el proceso de fabricacion, el
montaje y el suministro para servir mejor a los clientes a un costo menor. La logistica
ayuda a posicionar los costos de una empresa y a crear una ventaja competitiva.
Asi mismo nos indica que en los las cadenas de suministro estan experimentando
una mayor fragmentacion y dinamismo en comparacién con hace una década.
Cuantos mas paises involucrados en la cadena de suministro, mas dificil se vuelve
comprender y gestionar la gran cantidad de regulaciones y restricciones comerciales

involucradas. Las empresas se sienten impulsadas a reducir costos y/o penetrar
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rapidamente en nuevos mercados, y reubicar sus operaciones de fabricacion y su
base de proveedores en paises de bajo costo. (p1 - 8).

Sbriglio (2018) en su libro indica que la Importacion es la introduccion de
servicios y bienes de cualquier mercancia adquirida en el territorio extranjero para
Su uso en territorio aduanero o nacional, que se refiere a los territorios terrestres,
acuaticos y aéreos bajo soberania de un pais, que estan sujetos al mismo régimen
aduanero y prohibiciones econ6micas. En cuanto al financiamiento de
importaciones, todos los importadores pueden obtenerlo de forma directa mediante
sus proveedores extranjeros o por parte de los bancos locales también pueden
financiar las operaciones con sus propios fondos o con préstamos de bancos
corresponsales extranjeros. Todas las mercancias importadas o exportadas estan
sujetas a control aduanero, cuya importacion o exportacién puede ser gravada o
prohibida por la legislatura, que puede tener una amplia variedad de factores como
politicos, econdmicos, sanitarios entre otros. Todos los importadores deben
registrarse para reclamar sus destinos aduaneros. Segun el autor hay dos
regimenes de importacion, la importacion definitiva donde la persona que importa
tiene que pagar los derechos de importacion, estadistica, percepcion y ganancia, de
los cuales solo se considera como costo el derecho de importacion y la estadistica,
por lo tanto, la percepcidn y la ganancia son créditos fiscales que se puede obtener
de forma inmediata. La importacién temporal con transformacion es cuando la
persona que importa no paga los impuestos del producto para que sean
nacionalizados, ya que debe garantizarlos al estado, en este tipo de importacion la
mercaderia que ingresa temporalmente tiene procesos de transformacion. (p 272 —
277).

Krugman (et al, 2012) en su libro sefiala que las importaciones son bienes
obtenidos del extranjero para la comercializacion en el mercado nacional, todas las
empresas deben de elegir correctamente donde realizaran el contrato para la
compra de bienes, a esto le llamamos contratacion externa, cuando se realiza el
proceso de importacién se aplica un impuesto politico comercial que es el arancel,
Un arancel fijo es una tarifa establecida en una cantidad especifica por unidad de

bienes importados, mientras que los aranceles ad-Valorem es un impuesto que se
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impone mediante un % del valor de los productos que son importados. Los
aranceles tienen el efecto de aumentar el costo de llevar bienes a un pais y de
proteger los sectores nacionales especificos. Sin embargo, hoy en dia, los aranceles
han perdido importancia, y todos los paises prefieren proteger la industria nacional
mediante las barreras no arancelarias, en forma de cuotas de importacién y
restricciones a la exportacion. la demanda de importaciones surge cuando la
demanda interna de un pais no puede ser satisfecha por la produccion nacional, lo
gue genera una necesidad de importar productos de otros paises. La cuota de
importacion son restricciones directas a la importacidén de ciertos bienes, esta cuota
siempre va aumentar el costo nacional de un bien importado con igual monto que
un arancel, la cuota de importacion crea mas poder de monopolio, Cuando las
industrias monopolicas se protegen con aranceles, las empresas nacionales saben
gue, si suben demasiado los precios, las importaciones las sacaran del mercado.
Por otro lado, las cuotas de importacion brindan una proteccion absoluta no importa
cuan alta sea. (p 208 — 220).
lIl. METODOLOGIA

Segun Hernandez y Mendoza (2018) En la metodologia se utilizan una serie de
procesos empiricos, criticos y sistematicos para examinar y analizar un tema o
fendmeno especifico.
3.1 Tipo y disefo de investigacion

El desarrollo de la investigacion fue de tipo aplicada. Segun Escudero y
Cortez (2018) una de la caracteristica de la investigacion de tipo aplicada es cuando
considera las aplicaciones utiles del conocimiento. El objetivo de este tipo de
investigacién es crear conocimiento técnico que pueda usarse de inmediato para
abordar un problema especifico. La investigacion aplicada se enfoca en la
resolucion pragmatica y Gtil de problemas inmediatos utilizando los conocimientos
adquiridos por la investigacion tedérica o basica. En este caso, el estudio fue de tipo
aplicada, dado que los resultados dependian de la informacion recopilada y los
avances tecnologicos que fueron posibles gracias al uso de un instrumento de

medicion y se puso en practica para la investigacion.
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La investigacion se desarroll6 con un nivel descriptivo. Para Dominguez
(2019) las estimaciones de frecuencia y otras medidas unidireccionales se utilizan
en la investigacion descriptiva. Cuando se describa situaciones o eventos que ya
han sido investigados. Hay varias variables disponibles para este tipo de estudio.
Desde una perspectiva estadistica, su objetivo es estimar los parametros y podemos
inferir que su proposito es proporcionar una descripcion a traves de diversas
herramientas, que incluyen registros, andlisis estadisticos, encuestas, estudios de
casos y entrevistas, entre otros. La investigacion descriptiva busca describir y
analizar los componentes y relaciones del objeto de estudio de la investigacion de
manera detallada. (p. 49).

Para Hernandez y Mendoza (2018) La investigacion descriptiva busca
identificar una solucién a un problema particular en una comunidad dando una
descripcion detallada de los rasgos de los conceptos y midiendo las variables.
Asimismo, busca fomentar cambios sociales y econdémicos, para crear conciencia
sobre los procesos de cambio que deben ocurrir.

La investigacion se enmarco en un enfoque cuantitativo. De acuerdo con
Herndndez y Mendoza (20218) para probar una hipétesis, la investigacion
cuantitativa se centra en el analisis de las medidas y el comportamiento de un
fendmeno observado. De acuerdo con esta metodologia, el estudio de la relacion
causa-efecto se realiza mediante ensayos no experimentales, y los resultados se
difunden a través de un proceso deductivo. Dado que el proyecto de investigacion
en este caso se abordd desde un punto de vista cuantitativo, fue posible observar y
analizar el entorno del objeto del estudio, lo que facilité el desarrollo de nuevos
conceptos y el avance del conocimiento.

La investigacién fue con un disefio no experimental. Para Cabezas (et al.,
2018) menciona que la investigacibn no experimental se basa en realizar
mediciones repetidas del mismo grupo a intervalos regulares para rastrear como se
modifican los resultados con el tiempo. Ademas, dado que no se alter6 ninguna
variable de estudio, el estudio realizado no fue experimental. En cambio, se

emplearon una serie de herramientas para determinar cual es la afectacion entre
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las variables. El resultado de esta investigacion fueron conclusiones y estrategias
para mejorar dicho proceso.

La investigacién fue de corte transversal. Para Dominguez (2019) Cuando
“los datos se recolectan en una Unica ocasion, durante un solo periodo de tiempo,
para describir y analizar simultaneamente las variables, entonces consideramos que
la investigacion es transversal”. La investigacion es considerada transversal debido
a que se llevo a cabo en un solo momento para analizar un problema y proponer
una solucién, sin implementarla. La investigacion es descriptiva de corte transversal
porque permite describir como la empresa importadora de piezas de acero se
abastece. Ademas, se detallaron los resultados de la recaudacion de informacion
mediante las herramientas.

3.2 Variables y operacionalizacion
La cadena de suministro fue la variable independiente en este estudio, y la
importacion sirvié como variable dependiente.

Para Cabezas (et al., 2018) Los procedimientos para medir una variable
conceptualmente definida ayudan a operacionalizar las variables. por la cual se
quiere tener toda la informacion posible de la variable indicada, con el propdésito de
poder entender el contexto y por lo tanto se debera hacer una detallada revision.
Variable I: Cadena de Suministro

Las dimensiones de la variable 1 cadena de suministro, que definen su
funcionamiento son el abastecimiento, la distribucién y la innovacion, y se muestran
en el cuadro correspondiente del Anexo 1.

e Definicion conceptual: Segun Porter (1985) La cadena de suministro se
compone de una serie de etapas que producen eficiencia y valor para los
usuarios finales, brindan a las empresas una ventaja competitiva y aumentan
la rentabilidad. Uno de los elementos primarios es contar con un buen
abastecimiento para que este contenga una correcta distribucién y va de la
mano con el uso de las tendencias para la permanencia de la empresa. (p.
150-170). Para Supply Management (2017) es de alta relevancia que dentro
de toda empresa la cadena de suministro esté presente en los procesos, ya

gue haciéndose presente hace que sea muy eficaz la empresa y atribuye a

18



gue se genere mayores ingresos y se mantenga todos los productos en un
orden y control adecuado.
e Definicion operacional: Grupo de compafias formado por clientes,
fabricantes, distribuidores y proveedores que estan conectados por una
variedad de procedimientos y técnicas que permiten una comprension
profunda de lo que sucede a lo largo de la cadena.
Dimension de la Variable I: Abastecimiento

Segun Sangri (2014) el abastecimiento es el almacenamiento de toda
materia prima que son adquiridos dentro de una empresa, ya sea en la produccion
y comercializacién para uso administrativo como insumo. Ademas, es importante
verificar anticipadamente el volumen de la compra de los productos, ya que si se
hace una compra en mayor o menor cantidad puede ser perjudicial para las
empresas y por tal motivo no se estaria realizando una buena gestion de
abastecimiento, cabe considerar que el sistema de compras bien efectuadas y
administradas genera ahorro en el flujo de capital de la empresa. Para Zabala (2017)
muestra que existen politicas para llevar a cabo un sistema de compras. Estas
politicas de compra son procedimientos criticos que las empresas deben
implementar para establecer los términos y condiciones, precios y cronogramas de
pago para los proveedores que elegiran y utilizaran. Las operaciones de la empresa
dependen en gran medida de estas actividades.
Dimension de la Variable I: Distribucion

Para Cortez y Neil (2017) el proceso de distribucion empieza desde la
negociacion de compra con los proveedores, después de generar la compra de los
bienes se realiza la distribucion y transportacion a sus lugares destinados por la
empresa, cuando los bienes ya estén dentro de la empresa se procede a ordenarlos
y organizarlos en los espacios correspondientes donde serdn almacenados, para
gue de esa manera se pueda controlar un adecuado inventario. Segun la revista
The Economics Times (2023) la distribucion es el movimiento que se le da al
producto en los mercados para que de esa manera las personas en su mayoria

puedan adquirirlo, si la empresa distribuye correctamente su producto tiene mas
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ventaja y oportunidades sobre su producto al momento de venderlo mas que la
competencia.
Dimension de la Variable I: Innovacion

Segun Mckinsey & company (2018) la innovacion es el valor agregado que
influye en las mejoras en una empresa dentro de los procesos logisticos, por tal
motivo estos procesos buscan dar alternativas favorables como valor agregado para
las empresas que se encargan de brindar un servicio. El uso de las tecnologias es
importante en la administracion logistica de toda empresa. Para Harvard Business
School (2022) indica que la innovacién es fundamental y necesaria para las
empresas en todos los rubros, ya que genera ideas exclusivas y extraordinarias
para mejorar procesos en la tecnologia que mantiene cada empresa, también se
puede mejorar los productos para los clientes, y esto ayuda a que la empresa pueda
crecer en el mercado, mucho més si es una empresa muy competitiva.
Variable 2: Importacion

Las dimensiones de la variable 2 importacién, que definen su funcionamiento
son medios de pagos internacionales, documentacion y procesos aduaneros, y se
muestran en el cuadro correspondiente del Anexo 1.

e Definicion conceptual: Sbriglio (2018) los productos y servicios que una
nacion trae del extranjero a su propio pais para su uso se conocen como
importaciones. Asi mismo, Ahamad (2018) indica que la importacion son
etapas de obtencion de bienes o servicios de otras naciones con la finalidad
de que las personas puedan satisfacer sus necesidades. El exportador es el
vendedor, y el importador es la parte que compra estos bienes o servicios.
Segun Geringer (et al., 2013). Mencionan que las personas comprenden que
los bienes son importados de acuerdo a su naturaleza, pues dado a ello se
genera la importancia de adquirir un bien sabiendo la necesidad del cliente.
Por otro lado, para Boxenbaum & Battilana, (2005) Importar bienes y servicios
puede ser una estrategia para aumentar el capital y la productividad de un
pais, incluso si esto genera un déficit en la balanza comercial, ya que las
importaciones de equipos considerados activos pueden ser una oportunidad

para el crecimiento econémico.
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e Definicion operacional: La entrada de bienes y servicios de un pais para ser
consumido en otro pais de forma interna se denomina importacion. Esta
actividad involucra tramites y transacciones financieras.
Dimensidon de la Variable 2: Medios de Pagos Internacionales

Mckinsey & company (2018) indica que son componentes financieros para
concretar las transacciones internacionales, por tal motivo las ordenes de pagos se
dividen en simples, condicionadas y documentarias. Estas formas pago son
utilizados en el comercio internacional para conocer el resultado de una negociacion
anticipado entre compradores y vendedores, generalmente las 6rdenes de pago
internacional lo hacen mediante una entidad bancaria. Segun Santander Trade
(2022) las compafiias que estan relacionadas en los negocios internacionales
manejan distintas formas de pago para realizar distintas operaciones, por una
operacion comercial se genera el pago segun la cantidad, el tiempo, la seguridad
que hay entre los dos participantes tanto como el vendedor y el comprador.
Dimension de la Variable 2: Documentacion

Segun Exports and Imports (2021) Todos los documentos de importacion son
sumamente importantes, si se genera un error en estos documentos puede causar
sobre costos en los procesos internacionales, de tal manera se debe considerar que
el importador antes de llegue la mercaderia a territorio nacional tiene que realizar
una compra bajo una factura comercial. Ademas, se debe llevar un control de los
documentos ya que es de alta importancia para no generar errores ni sobrecostos
en la importacién. Para Management Study Guide (2022) los documentos que se
realizan en las importaciones son piezas importantes, ya que debe ir la informacién
correctamente detallada sin errores y también el tiempo de entrega de los
documentos debe ser generada segun lo indicado. Si sucediera algun tipo de
demora en la entrega de la documentaciéon y de las solicitudes puede ocasionar
lentitud en los procesos, si sucede eso el importador podria perder la ocasion de
tener contratos comerciales.
Dimension de la Variable 2: Procesos Aduaneros

Segun Exports and Imports (2021) estos procesos son aplicados por cada

administracion de mercancias y por los medios de transportes aduaneros, aduana
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busca que los procedimientos sean mas rapidos y organizados para optimas
mejoras. Toda importacion para el consumo ingresados a un pais tiene que ser
pagados mediante los derechos de arancel, en este caso tributos o impuestos que
el gobierno exige al importador. Para Logistics Cluster (2022) indica que los
procesos aduaneros se deben de verificar detalladamente antes de realizar una
importacion de cualquier bien, se debe verificar extremadamente los puntos y
requerimientos aduaneros, también se debe de verificar las restricciones. Los
agentes aduaneros deben de ayudar a las personas que realizan las importaciones
sobre los documentos que se necesitan.
Escala de medicion: Ordinal

Para Hernandez Sampieri (2018), Las variables y dimensiones se mediran
mediante una escala ordinal, que esta compuesta por interrogantes que se
presentan a los sujetos encuestados en orden afirmativo y secuencial. Segun
UNSW (2020) indica que la escala ordinal describe a los datos que estan puestos

de manera especifica y que estan clasificadas.

3.3 Poblacion (criterios de seleccion), muestray muestreo, unidad de anélisis

3.3.1 Poblacién: Segun Valderrama (2015) indica que la poblacion es una cantidad
de seres, objetos 0 componentes que pueden ser examinados y que pueden
ser infinitos o finitos. En otras palabras, se trata de una agrupacion de
elementos tales como familias, organizaciones, vehiculos, entre otros.
(p.182, 183).
La poblacibn que se considerara como base de estudio, serdn los
colaboradores que forman parte de las diferentes areas involucradas de la
empresa Ajustes “Perfecto S.A.C”, en la Calle Omicron, 340, 348, Cercado
Callao, en la Provincia Constitucional del Callao.

e Loscriterios deinclusion son: son aquellas personas de la empresa Ajuste
perfecto S.A.C que estan directamente relacionas al problema de este
proyecto de investigacion, cuyas actividades estén relacionadas con cadena
de suministro e importaciones de piezas de acero.

e Los criterios de exclusion son: Son aquellas personas que carecen de

conocimiento y no tienen conexion directa con las variables investigadas.

22



3.3.2 Muestra: Valderrama (2015) indica que la muestra se emplea en una técnica
de seleccion adecuada y forma parte una pequefia parte de una poblacion
mas grande que comparte rasgos con la poblacion en su conjunto (p. 184).
Por otro lado, Hernandez y Mendoza (2018) indica que, una muestra de la
poblacion de estudio en la investigacion en lugar de un examen exhaustivo
de la poblacién en su conjunto, que seria mas costoso y llevaria mas tiempo.
Para disminuir la cantidad de la poblacién, es mas practico utilizar una
muestra representativa en el estudio.

Para garantizar la confiabilidad de la muestra, es necesario seleccionar un
método confiable y representativo de la poblacion definida que permita
alcanzar un valor de muestra adecuado. Una de las formas mas confiables
de elegir una muestra representativa es a través del muestreo probabilistico
aleatorio simple. Para garantizar la fiabilidad de la muestra, es crucial que

sea representativa y de un tamafo adecuado.

En esta investigacion se determind y calculo la cantidad de personas que seran

encuestadas mediante la siguiente formula:

B N xZ%p xq
B d?«(N—1)+Z?px*q

n

Se detalla:

d =5 porciento

p = 0,5 cuando no se conoce p

Z = valor del nivel de confianza 95% (1.96)
g=(1-0,5)=0.05

N =45

Aplicacion de los datos en la formula:

_ (45) %(1.96)2(0.5)*(0.5)
n_'(005)1445—1)+(L96ﬂ(asy(os)

43.218
n=——

1.0704
n= 40
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Tabla 1
Poblacién vs muestra

CONCEPTO POBLACION PORCENTAJE MUESTRA
DIRECTIVOS 4 8.89% 4
OPERATIVOS 41 91.11% 36

TOTAL 45 100% 40

Fuente: Realizado por el autor

El resultado de la féormula proporcioné el total de la muestra para el proyecto de

investigacion, y se determiné n = 40; esto demuestra que para realizar una encuesta

con un porcentaje del 95% de confiabilidad, necesitariamos realizar 40 encuestas a

los empleados de la empresa. Se eligieron 36 operadores y cuatro empleados

directivos.

3.3.3 Muestreo: Valderrama (2015) ha sefialado que el muestreo implica elegir una

porcion de la poblacién para aprender mas sobre las caracteristicas de la
poblacién general. En otras palabras, el muestreo es un proceso que permite
evaluar una muestra representativa para evaluar ciertas caracteristicas de la
poblacion. (p. 188).
Dado que una empresa fue elegida al azar para este proyecto de
investigacion sin  ningdn sesgo intencional, se utiliz6 un muestreo
probabilistico aleatorio simple. Los empleados de la empresa reconocida
publicamente por organismos conforman la poblacion objeto de estudio.

3.3.4 Unidad de analisis: La empresa Ajuste Perfecto S.A.C, ubicada en el distrito
del Callao, sera el lugar de estudio seleccionado. El objetivo de la
investigacion es producir conocimiento sobre las cadenas de suministro que
ayuden a las empresas a gestionar mejor sus importaciones, facilitando las
transacciones comerciales en la industria.

3.4 Técnicas e instrumento de recoleccion de datos
Con el fin de recopilar los temas de interés para la investigacion, se utilizé

como técnica la encuesta. Esta encuesta se realizara a la empresa en base a las

areas involucradas, donde se realizaran preguntas para recabar informacion mas

relevante y necesaria. segun Valderrama, (2016), indica que esta etapa se enfoca
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en recopilar informacion relevante sobre los conceptos de las unidades de estudio
0 eventos que se investigan. (p. 194).

Con el fin de comprender el tema y recopilar los datos requeridos de una
parte de la poblacion de estudio, se utiliz6 como instrumento al cuestionario como
recolector de datos. De acuerdo a Valderrama, (2015), el instrumento se utilizara
para ayudarnos a recopilar los datos que necesitamos para nuestro estudio. Este
cuestionario, elaborado con la ayuda del marco te6rico, consiste en una serie de
preguntas cerradas que abordan diferentes niveles de indicadores y dimensiones
del estudio. (p. 195).

Las tres dimensiones que se relacionan tanto con la primera como con la
segunda variable dentro del cuestionario como preguntas. Se utilizara la escala de
Likert para cuantificar estos atributos. segun Chopra y Meindl (2008), Likert es una
escala de calificacion, donde se le indica a las personas que seran encuestados que
expresen su nivel desacuerdo y acuerdo, con una serie de afirmaciones sobre un
objeto estimulo.

En la primera variable independiente “Cadena de Suministro”, se utilizaron 3
dimensiones: abastecimiento, distribucion e innovacién. La interpretacion del
resultado de las preguntas de la encuesta se calculé con la escala de Likert con
diferentes calificaciones que oscilaban entre '1l' (nunca), '2' (pocas veces), '3'
(algunas veces) y '4' (casi siempre) y "5" (siempre).

Tabla 2

Division de las dimensiones de la variable cadena de suministro mediante

preguntas
Dimension items Niveles Calificacion
Abastecimiento 01-06 Baja, regular, buenay Dellal5
excelente efectividad
Distribucion 07 -12 Baja, regular, buenay Dellal5
excelente efectividad
Innovacién 13-18 Baja, regular, buenay Dellal5

excelente efectividad

Fuente: Elaboracion Propia del autor
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En la segunda variable dependiente “importacion”, se utilizaron 3
dimensiones: medios de pagos internacionales, documentacion y procesos
aduaneros. La interpretacion del resultado de las preguntas de la encuesta se
calcul6 con la escala de Likert con diferentes calificaciones que oscilaban entre '1'

(nunca), '2' (pocas veces), '3' (algunas veces) y '4' (casi siempre) y "5" (siempre).

Tabla 3

Division de las dimensiones de la variable importacion mediante preguntas

Dimensién Items Niveles Calificacion
Medios de pagos 19 - 22 Baja, regular, buenay Dellal5
Internacionales excelente efectividad
Documentacién 23-26 Baja, regular, buenay Dellal5

excelente efectividad

Procesos Aduaneros 27 -30 Baja, regular, buenay Dell1al5
excelente efectividad

Fuente: Elaboracion Propia del autor

Validez: Segun Valderrama (2016). Para validar un instrumento, es
importante que produzca resultados consistentes al ser utilizado en diferentes
ocasiones para recopilar informacion necesaria para nuestra investigacion. La
aplicacion del instrumento nos ayudara a determinar su efectividad. Ademas, es
fundamental someter el instrumento al juicio de especialistas en metodologia de
investigacién, quienes pueden brindar sus opiniones sobre el contenido del mismo
para garantizar que la informacion obtenida sea segura y confiable. (p. 205).

Para asegurar la confiabilidad de mi investigacion, se empled el instrumento
de validacion mediante el cual se evaluaron dos variables de estudio: Cadena de
Suministro e Importacion. Este instrumento fue sometido a revision por un panel de
jueces calificados, que incluia varios expertos con maestrias en administracion y
negocios internacionales.

Confiabilidad: para Hernandez y Mendoza (2018) Refiere a la confiabilidad
a una cuestién tedrica como practica, es decir la estabilidad de una parte de un
estudio teniendo en cuenta las posibles desviaciones de la media sistematica del

estudio, se incrementa mediante el uso de investigadores.
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Para probar la confiabilidad es necesario verificar la confiabilidad de las dos
variables empleadas en la encuesta para asegurarse de que los resultados sean
consistentes y tengan igualdad de respuestas. No es necesario realizar pruebas
paralelas, simplemente se deben repetir algunos items que se pueden codificar.
Para evaluar saber el nivel de fiabilidad se utilizd Alfa de Cronbach mediante el
software SPSS y la base de datos recopilada se utilizara para trabajar las principales
variables e indicadores de estudio.

3.5 Procedimientos

Para completar el trabajo de investigacion se usaron varios pasos distintos
para aumentar las ideas y respuestas sobre las variables que fueron estudiadas,
primero se realiz6 una busqueda extensa de informacion relacionada con las
mismas. Posteriormente se eligieron las dimensiones e indicadores mas pertinentes
para el estudio. Para definir los conceptos de cada indicador y dimension, se hizo
un analisis de las teorias actualmente aceptadas. Se eligieron los sitios de estudio,
luego se examinaron para obtener mas informacion sobre la cadena de suministro
y las importaciones.

3.6 Método de anélisis de informacion

Para el estudio y andlisis de las variables se utiliz6 el programa estadistico
SPSS, el cual permite conocer los resultados obtenidos al recolectar datos a través
de la modalidad de entrevistas. Por lo tanto, es posible anotar las hipotesis
planteadas, verificarlas y proceder al trabajo de investigacién. Esto permitid
recolectar datos necesarios para abordar la posible problematica existente en la
cadena de suministro e importacion, lo que a su vez permitira a las empresas aportar
soluciones técnicas y profesionales basadas en los conocimientos adquiridos a
través de la observacion del lugar de estudio, que en este caso fue la empresa
Ajuste Perfecto S.A.C.

3.7 Aspectos Eticos

Correspondiente a este estudio las teorias de los autores se citan
correctamente con referencia a sus diferentes puntos de vista, de igual forma se
indican las fuentes de referencia y se respeta la norma APA. El presente trabajo de

investigacion fue estimado por el software TURNITIN para identificar el porcentaje
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de igualdad con otras investigaciones y con eso se pudo verificar el nivel de
autenticidad de la investigacion por el autor. Por otro lado, la empresa estuvo
totalmente de acuerdo en proporcionar toda la informacion necesaria para la
investigacién, y la identidad de los participantes en la investigacion también se
mantiene confidencial. Ningun dato obtenido para escribir este trabajo ha sido

manipulado
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IV. RESULTADOS
4.1 Anélisis descriptivo

V1 INDEPENDIENTE: Cadena de suministro
Tabla 4

Descripcion de la dimension “abastecimiento” y el indicador “sistema de compras”

en base a la pregunta 1.

1. La empresa actualiza su manual de procedimientos en sus sistemas de

compras.
Frecuencia % % valido % acumulado
algunas veces 8 20 20 20
valido cfasi siempre 17 42.5 42.5 62.5
siempre 15 37.5 37.5 100
Total 40 100 100

Fuente: Elaborado por el autor utilizando el programa de SPSS statistics-29
Figural

Grafico de la dimension “abastecimiento “y el indicador “sistema de compras” en
base a la pregunta 1
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Fuente: Elaboracién Propia del autor utilizando el programa de SPSS statistics-29

Podemos observar en la tabla N°4 y en la figura 3 que el 20% de las personas
encuestadas de la empresa AJUSTE PERFETO S.A.C indicaron que algunas veces
la empresa actualiza su manual de procedimiento en sus sistemas de compras, por

otro lado, el 42.5% indicaron que casi siempre y el 37.5% indicaron que siempre.
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Tabla 5
Descripcion de la dimension “abastecimiento” y el indicador “sistema de compras”

en base a la pregunta 2.

2. Se realizan controles y revisiones internas dentro de la compra.

Frecuencia % % valido % acumulado
algunas veces 11 27.5 27.5 27.5
valido c_asi siempre 17 42.5 42.5 70
siempre 12 30 30 100
Total 40 100 100
Figura 2

Grafico de la dimension “abastecimiento “y el indicador “sistema de compras” en

base a la pregunta 2.

Fuente: Elaborado por el autor utilizando el programa de SPSS statistics-29
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Fuente: Elaboracion del autor utilizando el programa de SPSS statistics-29

Podemos observar en la tabla N°5 y en la figura 4 que el 27.5% de las personas
encuestadas de la empresa AJUSTE PERFETO S.A.C indicaron que algunas veces
dentro de la empresa se realizan los controles y revisiones internas dentro de la
compra, por otro lado, el 42.5% indicaron que casi siempre y el 30% indicaron que

siempre.
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Tabla 6
Descripcion de la dimension “abastecimiento” y el indicador “sistema de compras”

en base a la pregunta 3.

3. Los productos de importacion se recepcionan en un estado 6ptimo.

Frecuencia % % valido % acumulado
algunas veces 14 35 35 35
Valido casi siempre 26 65 65 100
Total 40 100 100

Figura 3
Gréfico de la dimensién “abastecimiento “y el indicador “sistema de compras” en

base a la pregunta 3.
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Fuente: Elaboracién del autor utilizando el programa de SPSS statistics-25
Fuente: Elaboracion del autor utilizando el programa de SPSS statistics-29

Podemos observar en la tabla N°6 y en la figura 5 que el 35% de las personas
encuestadas de la empresa AJUSTE PERFETO S.A.C indicaron que algunas veces
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los productos de importacion se recepcionan en estado 6ptimo, por otro lado, el 65%

indicaron que casi siempre.
Tabla 7

Descripcion de la dimension “abastecimiento” y el indicador “gestion de

abastecimiento” en base a la pregunta 4.

4. Existe un control adecuado de inventarios de los productos.

Frecuencia % % valido % acumulado
pocas veces 10 25 25 25
. algunas veces 20 50 50 75
Valido casi siempre 10 25 25 100
Total 40 100 100

Fuente: Elaboracion del autor utilizando el programa de SPSS statistics-29
Figura 4
Gréfico de la dimension “abastecimiento “y el indicador “sistema de compras” en

base a la pregunta 4.
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Fuente: Elaboracion del autor utilizando el programa de SPSS statistics-29

Podemos observar en la tabla N°7 y en la figura 6 que el 25% de las personas
encuestadas de la empresa AJUSTE PERFETO S.A.C indicaron que pocas veces
dentro de la empresa hay un control adecuado de inventarios de los productos, por
otro lado, el 50% indicaron que algunas veces y el otro 25% indicaron que casi

siempre.
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Tabla 8
Descripcion de la dimension “abastecimiento” y el indicador “gestion de

abastecimiento” en base a la pregunta 5.

5. En almacén se mantiene el orden para la manipulacion y el conteo de los

productos.
Frecuencia % % valido % acumulado
pocas veces 7 17.5 17.5 17.5
. algunas veces 22 55 55 72.5
Valido .
casl siempre 11 27.5 27.5 100
Total 40 100 100

Fuente: Elaboracion del autor utilizando el programa de SPSS statistics-29
Figura 5
Grafico de la dimension “abastecimiento” y el indicador “gestion de abastecimiento”

en base a la pregunta 5
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Fuente: Elaboracion del autor utilizando el programa de SPSS statistics-29

Podemos observar en la tabla N°8 y en la figura 7 que el 17.5% de las personas
encuestadas de la empresa AJUSTE PERFETO S.A.C indicaron que pocas veces
en almacén se mantiene el orden para la manipulacion y el conteo de los productos,
por otro lado, el 55% indicaron que algunas veces y el 27.5% indicaron que casi

siempre.
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Tabla 9
Descripcion de la dimension “abastecimiento” y el indicador “gestion de

abastecimiento” en base a la pregunta 6.

6. La empresa se preocupa por aumentar mas variedad de productos en el

almacén.
Frecuencia % % valido % acumulado
pocas veces 3 7.5 7.5 7.5
algunas veces 18 45 45 52.5
Vélido casi siempre 18 45 45 97.5
siempre 1 2.5 2.5 100
Total 40 100 100

Fuente: Elaboracién del autor utilizando el programa de SPSS statistics-29
Figura 6
Grafico de la dimension “abastecimiento” y el indicador “gestion de

abastecimiento” en base a la pregunta 6.
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Fuente: Elaboracion del autor utilizando el programa de SPSS statistics-29

Podemos observar en la tabla N°9 y en la figura 8 que el 7.5% de las personas
encuestadas de la empresa AJUSTE PERFETO S.A.C indicaron que pocas veces
la empresa se preocupa por aumentar mas variedad de productos en el almaceén,
por otro lado, el 45% indicaron que algunas veces, el otro 45% indicaron que casi
siempre y el 2.5% que siempre.
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Tabla 10
Descripcidn de la dimensién “distribucion” y el indicador “almacén” en base a la

pregunta 7.

7. La empresa tiene suficiente mercaderia en stock para satisfacer la demanda del

mercado.
Frecuencia % % valido % acumulado
algunas veces 19 47.5 47.5 47.5
Valido casi siempre 21 52.5 52.5 100
Total 40 100 100

Fuente: Elaboracion del autor utilizando el programa de SPSS statistics-29
Figura 7
Grafico de la dimension “distribucion” y el indicador “almacén” en base a la

pregunta 7
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Fuente: Elaboracion del autor utilizando el programa de SPSS statistics-29

Podemos observar en la tabla N°10 y en la figura 9 que el 47.5% de las personas
encuestadas de la empresa AJUSTE PERFETO S.A.C indicaron que algunas veces
la empresa tiene suficiente mercaderia en stock para satisfacer la demanda del

mercado, por otro lado, el 52.5% indicaron que casi siempre.
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Tabla 11
Descripcion de la dimension “distribucion” y el indicador “almacén” en base a la

pregunta 8.

8. La empresa cumple con los protocolos y procedimientos adecuados de

manipulacion al recibir o enviar los productos.

Frecuencia % % valido % acumulado
pocas veces 1 2.5 2.5 2.5
algunas veces 7 17.5 17.5 20
Vélido casi siempre 18 45 45 65
siempre 14 35 35 100
Total 40 100 100

Fuente: Elaboracion del autor utilizando el programa de SPSS statistics-29

Figura 8
Grafico de la dimension “distribucion” y el indicador “almacén” en base a la

pregunta 8.
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Fuente: Elaboracion del autor utilizando el programa de SPSS statistics-29

Podemos observar en la tabla N°11 y en la figura 10 que el 2.5% de las personas
encuestadas de la empresa AJUSTE PERFETO S.A.C indicaron que pocas veces
la empresa cumple con los protocolos y procedimientos adecuados de manipulacion
al recibir o enviar los productos, por otro lado, el 17.5% indicaron que algunas veces,
el 45% indicaron que casi siempre y el 35% indicaron que siempre.
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Tabla 12
Descripcion de la dimension “distribucion” y el indicador “almacén” en base a la

pregunta 9.

9. Los clientes presentan quejas - reclamos de la llegada de sus productos.

Frecuencia % % valido % acumulado
pocas veces 9 22.5 22.5 22.5
. algunas veces 22 55 55 77.5
Valido s
casi siempre 9 22.5 22.5 100
Total 40 100 100

Fuente: Elaboracion del autor utilizando el programa de SPSS statistics-29

Figura 9
Grafico de la dimension “distribucion” y el indicador “almacén” en base a la

pregunta 9.
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Fuente: Elaboracion del autor utilizando el programa de SPSS statistics-29

Podemos observar en la tabla N°12 y en la figura 11 que el 22.5% de las personas
encuestadas de la empresa AJUSTE PERFETO S.A.C indicaron que pocas veces
los clientes presentan quejas - reclamos de la llegada de sus productos, por otro
lado, el 55% indicaron que algunas veces y el 22.5% indicaron que casi siempre.
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Tabla 13
Descripcion de la dimension “distribucion” y el indicador “transporte” en base a la
pregunta 10.

10. La empresa cumple con la entrega de la mercaderia en los plazos
establecidos.

Frecuencia % % valido % acumulado
pocas veces 4 10 10 10
. algunas veces 20 50 50 60
Vélido o
casi siempre 16 40 40 100
Total 40 100 100

Fuente: Elaboracién del autor utilizando el programa de SPSS statistics-29

Figura 10
Graéfico de la dimension “distribucion” y el indicador “transporte” en base a la

pregunta 10.
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Fuente: Elaboracion del autor utilizando el programa de SPSS statistics-29

Podemos observar en la tabla N°13 y en la figura 12 que el 10% de las personas
encuestadas de la empresa AJUSTE PERFETO S.A.C indicaron que pocas veces
la empresa cumple con la entrega de la mercaderia en los plazos establecidos, por

otro lado, el 50% indicaron que algunas veces y el 40% indicaron que casi siempre.
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Tabla 14
Descripcion de la dimension “distribucion” y el indicador “transporte” en base a la

pregunta 11.

11. Los vehiculos donde se transporta la mercaderia son los adecuados para la

entrega.
Frecuencia % % valido % acumulado
algunas veces 17 42.5 42.5 42.5
Valido casi siempre 23 57.5 57.5 100
Total 40 100 100

Fuente: Elaboracién del autor utilizando el programa de SPSS statistics-29

Figura 11
Gréafico de la dimensioén “distribucion” y el indicador “transporte” en base a la

pregunta 11

25

57.5%

20

42.5%

15

Frecuencia

10

w1

algunas veces casi siempre

Fuente: Elaboracion del autor utilizando el programa de SPSS statistics-29

Podemos observar en la tabla N°14 y en la figura 13 que el 42.5% de las personas
encuestadas de la empresa AJUSTE PERFETO S.A.C indicaron que algunas veces
los vehiculos donde se transporta la mercaderia son los adecuados para la entrega,

por otro lado, el 57.5% indica que casi siempre.
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Tabla 15
Descripcion de la dimension “distribucion” y el indicador “transporte” en base a la

pregunta 12

12. La empresa se preocupa por mejorar y reducir el tiempo de entrega de los

despachos.
Frecuencia % % valido % acumulado
pocas veces 6 15 15 15
algunas veces 21 52.5 52.5 67.5
Vélido casi siempre 12 30 30 97.5
siempre 1 2.5 2.5 100
Total 40 100 100

Fuente: Elaboracion del autor utilizando el programa de SPSS statistics-29

Figura 12
Grafico de la dimension “distribucion” y el indicador “transporte” en base a la

pregunta 12.
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Fuente: Elaboracion del autor utilizando el programa de SPSS statistics-29

Podemos observar en la tabla N°15 y en la figura 14 que el 15% de las personas
encuestadas de la empresa AJUSTE PERFETO S.A.C indicaron que pocas veces
la empresa se preocupa por mejorar y reducir el tiempo de entrega de los
despachos, por otro lado, el 52.5% indicaron que algunas veces, el 30% indicaron

gue casi siempre y el 2.5% indico que siempre.
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Tabla 16
Descripcién de la dimensién “innovacion” y el indicador “valor agregado” en base a

la pregunta 13.

13. La empresa realiza una encuesta para medir el nivel de satisfaccion de sus

clientes.
Frecuencia % % valido % acumulado
nunca 10 25 25 25
pocas veces 28 70 70 95
Vélido
algunas veces 2 5 5 100
Total 40 100 100

Fuente: Elaboracion del autor utilizando el programa de SPSS statistics-29

Figura 13
Grafico de la dimension “innovacion” y el indicador “valor agregado” en base a la

pregunta 13.
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Fuente: Elaboracion del autor utilizando el programa de SPSS statistics-29

Podemos observar en la tabla N°16 y en la figura 15 que el 25% de las personas
encuestadas de la empresa AJUSTE PERFETO S.A.C indicaron que nunca
empresa realiza una encuesta para medir el nivel de satisfaccion de sus clientes,
por otro lado, el 70% indicaron que pocas veces y el 5% indicaron que algunas

veces.
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Tabla 17
Descripcion de la dimension “innovacion” y el indicador “valor agregado” en base a

la pregunta 14.

14. La empresa implementa mejoras en sus procesos basandose en las

sugerencias de sus clientes.

Frecuencia % % valido % acumulado
nunca 1 2.5 2.5 2.5
pocas veces 10 25 25 27.5
Vélido algunas veces 21 52.5 52.5 80
casi siempre 8 20 20 100
Total 40 100 100

Fuente: Elaboracion del autor utilizando el programa de SPSS statistics-29

Figura 14
Gréafico de la dimension “innovacion” y el indicador “valor agregado” en base a la
pregunta 14.
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Fuente: Elaboracién del autor utilizando el programa de SPSS statistics-29

Podemos observar en la tabla N°17 y en la figura 16 que el 2.5% de las personas
encuestadas de la empresa AJUSTE PERFETO S.A.C indicaron que nunca la
empresa implementa mejoras en sus procesos basandose en las sugerencias de
sus clientes, por otro lado, el 25% indicaron que pocas veces, el 52.5% indicaron

gue algunas veces y el 20% indicaron que casi siempre.
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Tabla 18
Descripcion de la dimensién “innovacion” y el indicador “valor agregado” en base a

la pregunta 15.

15. La empresa hace un seguimiento a los clientes que han comprado sus

productos.
Frecuencia % % valido % acumulado
Vélido pocas veces 17 42.5 42.5 42.5
algunas veces 23 57.5 57.5 100
Total 40 100 100

Fuente: Elaboracion del autor utilizando el programa de SPSS statistics-29

Figura 15
Grafico de la dimension “innovacion” y el indicador “valor agregado” en base a la

pregunta 15.
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Fuente: Elaboracion del autor utilizando el programa de SPSS statistics-29

Podemos observar en la tabla N°18 y en la figura 17 que el 42.5% de las personas
encuestadas de la empresa AJUSTE PERFETO S.A.C indicaron que pocas veces
empresa hace un seguimiento a los clientes que han comprado sus productos, por

otro lado, el 57.5% indicaron algunas veces.
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Tabla 19
Descripcion de la dimension “innovacion” y el indicador “tecnologia” en base a la

pregunta 16.

16. Dentro de la empresa se organiza regularmente charlas y capacitaciones
sobre nuevas herramientas tecnoldgicas, para llevar

un mejor manejo en el almacén.

Frecuencia % % valido % acumulado
nunca 1 2.5 2.5 2.5
. pocas veces 18 45 45 47.5
Valido
algunas veces 21 52.5 52.5 100
Total 40 100 100

Fuente: Elaboracién del autor utilizando el programa de SPSS statistics-29

Figura 16
Gréfico de la dimensioén “innovacion” y el indicador “tecnologia” en base a la

pregunta 16.
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Fuente: Elaboracion del autor utilizando el programa de SPSS statistics-29

Podemos observar en la tabla N°19 y en la figura 18 que el 2.5% de las personas

encuestadas de la empresa AJUSTE PERFETO S.A.C indicaron que nunca dentro

la empresa se organiza regularmente charlas y capacitaciones sobre nuevas

herramientas tecnoldgicas, para llevar un mejor manejo en el almacén, por otro lado,

el 45% indicaron pocas veces y el 52.5% indicaron que algunas veces.



Tabla 20
Descripcion de la dimension “innovaciéon” y el indicador “tecnologia” en base a la

pregunta 17.

17. La tecnologia contribuye en la innovacion de la empresa.

Frecuencia % % vélido % acumulado
pocas veces 1 2.5 2.5 2.5
algunas veces 6 15 15 17.5
Valido casi siempre 20 50 50 67.5
siempre 13 325 325 100
Total 40 100 100

Fuente: Elaboracién del autor utilizando el programa de SPSS statistics-29

Figura 17
Grafico de la dimension “innovacion” y el indicador “tecnologia” en base a la

pregunta 17.
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Fuente: Elaboracion del autor utilizando el programa de SPSS statistics-29

Podemos observar en la tabla N°20 y en la figura 19 que el 2.5% de las personas
encuestadas de la empresa AJUSTE PERFETO S.A.C indicaron que pocas veces
la tecnologia contribuye en la innovacién de la empresa, por otro lado, el 15%
indicaron algunas veces, el 50% indicaron que casi siempre y el 32.5% indicaron
gue siempre.
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Tabla 21
Descripcion de la dimension “innovacion” y el indicador “tecnologia” en base a la

pregunta 18.

18. La empresa se preocupa por implementar nuevas tecnologias

Frecuencia % % vélido % acumulado
pocas veces 11 27.5 27.5 27.5
. algunas veces 16 40 40.0 67.5
Vaélido .
casi siempre 13 32.5 32.5 100
Total 40 100 100

Fuente: Elaboracion del autor utilizando el programa de SPSS statistics-29

Figura 18
Griéfico de la dimensioén “innovacion” y el indicador “tecnologia” en base a la

pregunta 18
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Fuente: Elaboracién del autor utilizando el programa de SPSS statistics-29

Podemos observar en la tabla N°21 y en la figura 20 que el 27.5% de las personas
encuestadas de la empresa AJUSTE PERFETO S.A.C indicaron que pocas veces
la empresa se preocupa por implementar nuevas tecnologias, por otro lado, el 40%

indicaron algunas veces y el 32.5% indicaron que casi siempre

46



V2 DEPENDIENTE: Importacién
Tabla 22

Descripcion de la dimension “medios de pagos internacionales” y el indicador

“orden de pago simple” en base a la pregunta 19

19. La orden de pago simple depende fundamentalmente de la relacion de

confianza entre el importador y exportador.

Frecuencia % % valido % acumulado
casi siempre 4 10 10 10
Vélido siempre 36 90 90 100
Total 40 100 100

Fuente: Elaboracion del autor utilizando el programa de SPSS statistics-29
Figura 19

Gréafico de la dimension “medios de pagos internacionales” y el indicador “orden

de pago simple” en base a la pregunta 19.
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Fuente: Elaboracion del autor utilizando el programa de SPSS statistics-29

Podemos observar en la tabla N°22 y en la figura 21 que el 10% de las personas
encuestadas de la empresa AJUSTE PERFETO S.A.C indicaron que casi siempre
la orden de pago simple depende fundamentalmente de la relacion de confianza

entre el importador y exportador, por otro lado, el 90% indicaron que siempre.
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Tabla 23
Descripcion de la dimension “medios de pagos internacionales” y el indicador

“orden de pago simple” en base a la pregunta 20

20. La orden de pago simple es dispensable al momento de la contratacion del

producto.
Frecuencia % % valido % acumulado
casi siempre 6 15 15 15
Valido siempre 34 85 85 100
Total 40 100 100

Fuente: Elaboracion del autor utilizando el programa de SPSS statistics-29
Figura 20
Grafico de la dimension “medios de pagos internacionales” y el indicador “orden

de pago simple” en base a la pregunta 20.
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Fuente: Elaboracion del autor utilizando el programa de SPSS statistics-29

Podemos observar en la tabla N°23 y en la figura 22 que el 15% de las personas
encuestadas de la empresa AJUSTE PERFETO S.A.C indicaron que casi siempre
La orden de pago simple es dispensable al momento de la contratacion del producto,

por otro lado, el 85% indicaron que siempre
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Tabla 24
Descripcion de la dimension “medios de pagos internacionales” y el indicador

“crédito documentario” en base a la pregunta 21.

21. El crédito documentario es eficiente para el contrato de compra- venta

internacional

Frecuencia % % valido % acumulado
casi siempre 8 20 20 20
Valido siempre 32 80 80 100
Total 40 100 100

Fuente: Elaboracion del autor utilizando el programa de SPSS statistics-29
Figura 21
Gréfico de la dimensién “medios de pagos internacionales” y el indicador “crédito

documentario” en base a la pregunta 21.
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Fuente: Elaboracion del autor utilizando el programa de SPSS statistics-29.

Podemos observar en la tabla N°24 y en la figura 23 que el 20% de las personas
encuestadas de la empresa AJUSTE PERFETO S.A.C indicaron que casi siempre
El crédito documentario es eficiente para el contrato de compra- venta internacional,

por otro lado, el 80% indicaron que siempre.
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Tabla 25
Descripcion de la dimension “medios de pagos internacionales” y el indicador

“crédito documentario” en base a la pregunta 22.

22. El crédito documentario es primordial para la gestion de la compra con los

proveedores.
Frecuencia % % valido % acumulado
casi siempre 8 20 20 20
Valido siempre 32 80 80 100
Total 40 100 100

Fuente: Elaboracién del autor utilizando el programa de SPSS statistics-29

Figura 22
Grafico de la dimensién “medios de pagos internacionales” y el indicador “crédito

documentario” en base a la pregunta 22
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Fuente: Elaboracién del autor utilizando el programa de SPSS statistics-29

Podemos observar en la tabla N°25 y en la figura 24 que el 20% de las personas
encuestadas de la empresa AJUSTE PERFETO S.A.C indicaron que casi siempre
el crédito documentario es primordial para la gestion de la compra con los

proveedores, por otro lado, el 80% indicaron que siempre.
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Tabla 26
Descripcion de la dimension “documentacion” y el indicador “factura comercial” en

base a la pregunta 23

23. La factura comercial es imprescindible para evitar incidencias.

Frecuencia % % valido % acumulado
casi siempre 6 15 15 15
Valido siempre 34 85 85 100
Total 40 100 100

Figura 23
Grafico de la dimension “documentacion” y el indicador “factura comercial” en base

a la pregunta 23.

Fuente: Elaboracién del autor utilizando el programa de SPSS statistics-29
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Fuente: Elaboracion del autor utilizando el programa de SPSS statistics-29

Podemos observar en la tabla N°26 y en la figura 25 que el 15% de las personas
encuestadas de la empresa AJUSTE PERFETO S.A.C indicaron que casi siempre
la factura comercial es imprescindible para evitar incidencias, por otro lado, el 85%

indicaron que siempre.
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Tabla 27
Descripcion de la dimension “documentacion” y el indicador “factura comercial” en

base a la pregunta 24

24. La factura comercial ayuda al control interno de la empresa.

Frecuencia % % valido % acumulado
Véalido algunas veces 1 2.5 2.5 2.5
casi siempre 8 20 20 22.5
siempre 31 77.5 77.5 100
Total 40 100 100

Fuente: Elaboracién del autor utilizando el programa de SPSS statistics-29
Figura 24
Grafico de la dimension “documentacion” y el indicador “factura comercial” en

base a la pregunta 24.
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Fuente: Elaboracion del autor utilizando el programa de SPSS statistics-29

Podemos observar en la tabla N°27 y en la figura 26 que el 2.5% de las personas
encuestadas de la empresa AJUSTE PERFETO S.A.C indicaron que algunas veces
la factura comercial ayuda al control interno de la empresa, por otro lado, el 20%
indicaron que casi siempre y el 77.5% indicaron que siempre.
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Tabla 28
Descripcion de la dimension “documentacion” y el indicador “control documentario”

en base a la pregunta 25.

25. En la empresa se realiza facilmente los procesos documentarios de

importacion.
Frecuencia % % valido % acumulado
algunas veces 3 7.5 7.5 7.5
- casi siempre 12 30 30 37.5
valido .
siempre 25 62.5 62.5 100
Total 40 100 100

Fuente: Elaboracion del autor utilizando el programa de SPSS statistics-29

Figura 25
Grafico de la dimension “documentacion” y el indicador “control documentario” en

base a la pregunta 25.
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Fuente: Elaboracién del autor utilizando el programa de SPSS statistics-29

Podemos observar en la tabla N°28 y en la figura 27 que el 7.5% de las personas
encuestadas de la empresa AJUSTE PERFETO S.A.C indicaron que algunas veces
dentro de la empresa se realiza facilmente los procesos documentarios de
importacion, por otro lado, el 30% indicaron que casi siempre y el 62.5% indicaron

gue siempre.
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Tabla 29
Descripcion de la dimension “documentacion” y el indicador “control documentario”

en base a la pregunta 26.

26. En la empresa empresa hay un control interno para la documentacion de

importacion
Frecuencia % % valido % acumulado
algunas veces 3 7.5 7.5 7.5
. casi siempre 14 35 35 42.5
valido .
a0 siempre 23 575 575 100
Total 40 100 100

Fuente: Elaboracion del autor utilizando el programa de SPSS statistics-29

Figura 26
Grafico de la dimensién “documentacion” y el indicador “control documentario” en

base a la pregunta 26.
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Fuente: Elaboracion del autor utilizando el programa de SPSS statistics-25

Podemos observar en la tabla N°29 y en la figura 28 que el 7.5% de las personas
encuestadas de la empresa AJUSTE PERFETO S.A.C indicaron que algunas veces
dentro de la empresa hay un control interno para documentacion de importacién,

por otro lado, el 35% indicaron que casi siempre y el 57.5% indicaron que siempre.
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Tabla 30
Descripcion de la dimension “procesos aduaneros” y el indicador “importacion al

consumo” en base a la pregunta 27

27. La empresa cumple correctamente con los pagos de impuestos de la

importacion para el consumo.

Frecuencia % % valido % acumulado
casi siempre 11 27.5 27.5 27.5
Valido siempre 29 72.5 72.5 100
Total 40 100 100

Fuente: Elaboracion del autor utilizando el programa de SPSS statistics-29

Figura 27
Grafico de la dimension “procesos aduaneros” y el indicador “importacion al

consumo” en base a la pregunta 27.
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Fuente: Elaboracién del autor utilizando el programa de SPSS statistics-29

Podemos observar en la tabla N°30 y en la figura 29 que el 27.5% de las personas
encuestadas de la empresa AJUSTE PERFETO S.A.C indicaron que casi siempre
la empresa cumple correctamente con los pagos de impuestos de la importacion

para el consumo, por otro lado, el 72.5% indicaron que siempre.
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Tabla 31
Descripcion de la dimension “procesos aduaneros” y el indicador “importacion al

consumo” en base a la pregunta 28

28. La empresa ha tenido inconvenientes con la importacién para el consumo?

Frecuencia % % valido % acumulado
pocas veces 13 32.5 32.5 32.5
. algunas veces 26 65 65 97.5
Valido o
casi siempre 1 2.5 2.5 100
Total 40 100 100

Fuente: Elaboracion del autor utilizando el programa de SPSS statistics-29

Figura 28
Grafico de la dimension “procesos aduaneros”y el indicador “importacion al

consumo” en base a la pregunta 28.
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Fuente: Elaboracion del autor utilizando el programa de SPSS statistics-29

Podemos observar en la tabla N°31 y en la figura 30 que el 32.5% de las personas
encuestadas de la empresa AJUSTE PERFETO S.A.C indicaron que pocas veces
la empresa ha tenido inconvenientes con la importacion para el consumo, por otro

lado, el 65% indicaron que algunas veces y el 2.5% indicaron casi siempre.
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Tabla 32
Descripcion de la dimension “procesos aduaneros” y el indicador “derechos
arancelarios” en base a la pregunta 29.

29. Los costos de los derechos arancelarios es elevado para la empresa.

Frecuencia % % valido % acumulado
pocas veces 8 20 20 20
algunas veces 17 42.5 42.5 62.5
Valido casi siempre 13 325 32.5 95
siempre 2 5 5 100
Total 40 100 100

Fuente: Elaboracién del autor utilizando el programa de SPSS statistics-29
Figura 29
Grafico Resultado de la dimension “procesos aduaneros” y el indicador “derechos

arancelarios” en base a la pregunta 29.
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Fuente: Elaboracién del autor utilizando el programa de SPSS statistics-29

Podemos observar en la tabla N°32 y en la figura 31 que el 20% de las personas
encuestadas de la empresa AJUSTE PERFETO S.A.C indicaron que pocas veces
los costos de los derechos arancelarios son elevados para la empresa, por otro lado,
el 42.5% indicaron que algunas veces, el 32.5% indicaron que casi siempre y el 5%

indicaron que siempre.

57



Tabla 33
Descripcion de la dimension “procesos aduaneros” y el indicador “derechos

arancelarios” en base a la pregunta 30.

30. Los derechos arancelarios influyen en el comercio internacional.

Frecuencia % % valido % acumulado
algunas veces 1 2.5 2.5 2.5
_ casisiempre 3 7.5 7.5 10
Vélido .
siempre 36 90 90 100
Total 40 100 100

Fuente: Elaboracion del autor utilizando el programa de SPSS statistics-29

Figura 30
Grafico de la dimension “procesos aduaneros” y el indicador “derechos

arancelarios” en base a la pregunta 30.
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Fuente: Elaboracién del autor utilizando el programa de SPSS statistics-29

Podemos observar en la tabla N°33 y en la figura 32 que el 2.5% de las personas
encuestadas de la empresa AJUSTE PERFETO S.A.C indicaron que algunas veces
los derechos arancelarios influyen en el comercio internacional, por otro lado, el

7.5% indicaron que casi siempre y el 90% indicaron que siempre.
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Tabla 34

Descripcion de la variable independiente “cadena de suministro agrupada’.

CADENA DE SUMINISTRO (Agrupada)

%

Frecuencia % % valido acumulado
BAJO 8 20 20 20
REGULAR 10 25 25 45
Valido BUENO 18 45 45 90
EXCELENTE 4 10 10 100
Total 40 100 100

Fuente: Elaboraciéon del autor utilizando SPSS statistics-29

Figura 31

Grafico de la “variable cadena de suministro agrupada”.
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Fuente: Elaboracion del autor utilizando SPSS statistics-29

En la tabla numero N°34 y en la figura 33 se puede identificar que en la encuesta
realizada a los trabajadores de la empresa AJUSTE PERFECTO S.A.C., un 20%
considerd que la cadena de suministro se encuentra en un nivel bajo, mientras que
un 25% la ubicé en un nivel regular. Por otro lado, el 45% de los encuestados la

calific6 como buena y el 10% restante la situé en un nivel excelente.
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Tabla 35

Descripcion de la variable dependiente “importacion agrupada”.

IMPORTACION (Agrupada)

%

Frecuencia % % valido
acumulado
BAJO 7 17.5 17.5 17.5
REGULAR 8 20 20 37.5
Véalido BUENO 20 50 50 87.5
EXCELENTE 5 12.5 12.5 100
Total 40 100 100

Fuente: Elaboracion del autor utilizando SPSS statistics-29

Figura 32

Grafico de la “variable importacion agrupada’.
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Fuente: Elaboracion del autor utilizando el programa de SPSS statistics-29

En latabla nimero N°35y en la figura 34 se puede identificar que, segun la encuesta
realizada a los trabajadores de la empresa AJUSTE PERFECTO S.A.C., un 17.5%

consideré que el nivel de importacién se encuentra en un nivel bajo, mientras que

un 20% lo ubic6 en un nivel regular. Por otro lado, el 50% de los encuestados lo

calific6 como bueno y el 12.5% restante lo situé en un nivel excelente.
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4.2 Prueba de normalidad
Anélisis inferencial
Se muestra la evaluacién de la normalidad de la variable cadena de suministro y de
la variable importacién.
e Planteamiento de hipétesis:
HO: La muestra sigue una distribucion normal
H1: La muestra no sigue una distribuciéon normal
e Andlisis para la decision de los datos:
Sig < 0.05 se rechaza la hipotesis nula HO

Sig > 0.05 se acepta la hipétesis alterna H1

Tabla 36
Prueba de normalidad

Casos
Valido Perdidos Total
N % N % N %
CADENA_DE_SUMINISTRO 40 100% 0 0% 40 100%
IMPORTACION 40 100% 0 0% 40 100%
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl  Sig.
CADENA_DE_SUMINISTRO  0.166 40 0.007 0.953 40 0.096
IMPORTACION 0.187 40 0.001 0.908 40 0.003

Fuente: Elaboracion del autor utilizando el programa de SPSS statistics-29

Después de examinar los datos y considerando que la muestra es menor a 50, se
ha aplicado Shapiro-Wilk como prueba. Los resultados indican que la variable de
cadena de suministro sigue una distribucién normal, ya que su valor p es mayor que
0.05. En contraste, la variable de importacién no sigue una distribucién normal, ya
gue su valor p es menor que 0.05. Asi mismo, si tenemos una distribucién normal y
no normal quiere decir que no cumple con los principios de normalidad y los datos
obtenidos no siguen el supuesto de normalidad, En consecuencia, se utilizara la
prueba no paramétrica para analizar los datos y determinar si Ho y H1 son hipétesis
confiables, luego se determinara con la prueba de Rho Spearman la relacion de las

variables.
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Figura 34

Histograma de la variable cadena de suministro
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Fuente: Elaboracién del autor utilizando el programa de SPSS statistics-29

Figura 33

Histograma de la variable importacion
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4.3 Analisis de las tablas de contingencia
4.3.1 Analisis de los resultados entre cadena de suministro e importacion.

Tabla 37
Resultado de la tabla cruzada de las variables cadena de suministro e importacion

IMPORTACION (Agrupada)
BAJO REGULAR BUENO EXELENTE Total

BAJO Recuento 5 3 0 0 8
% del total 12.5% 7.5% 0.0% 0.0% 20.0%

CADENA DE REGULAR Recuento 2 3 4 1 10
SUMINISTRO % del total 5.0% 7.5% 10.0% 2.5% 25.0%

(Agrupada) BUENO Recuento 0 1 15 2 18
% del total 0.0% 2.5% 37.5% 5.0% 45.0%

EXELENTE Recuento 0 1 1 2 4
% del total 0.0% 2.5% 2.5% 5.0% 10.0%

Total Recuento 7 8 20 5 40
% del total 17.5% 20.0% 50.0% 12.5% 100.0%

Fuente: Elaboracién del autor utilizando el programa de SPSS statistics-29

Figura 35
Grafico de barras de la tabla cruzada de las variables cadena de suministro e
importacion.
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Fuente: Elaboracion del autor utilizando el programa de SPSS statistics-29

En la tabla N°37 y figura 37 se puede visualizar el cruce de la variable 1 cadena de

suministro y de la variable 2 importacion, por lo cual se puede afirmar que tienen un
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porcentaje del 12.5% de relacion a un nivel bajo, 7.5% de la relacién a un nivel

regular, 37.5% de la relacion a nivel bueno y el 5% de relacion a nivel excelente.

4.3.2 Analisis de los resultados entre importacién y abastecimiento.
Tabla 38
Resultado de la tabla cruzada de la variable importacion y dimension

abastecimiento

IMPORTACION (Agrupada)

BAJO REGULAR BUENO EXELENTE Total
BAJO Recuento 5 3 1 0 9
% del total 12.5% 7.5% 2.5% 0.0% 22.5%
REGULAR Recuento 2 4 2 2 10
ABASTECI % del total 5.0% 10.0% 5.0% 5.0% 25.0%
MIENTO BUENO Recuento 0 0 11 3 14
(Agrupada)
% del total 0.0% 0.0% 27.5% 7.5% 35.0%
EXELENTE Recuento 0 1 6 0 7
% del total 0.0% 2.5% 15.0% 0.0% 17.5%
Total Recuento 7 8 20 5 40
% del total 17.5% 20.0% 50.0% 12.5% 100.0%

Fuente: Elaboracién del autor utilizando el programa de SPSS statistics-29

Figura 36

Grafico de la tabla cruzada de la variable importacion y dimension abastecimiento.
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Fuente: Elaboracion del autor utilizando el programa de SPSS statistics-29

En la tabla N°38 y figura 38 se puede visualizar el cruce de la variable 2 importacion

y de la dimension abastecimiento, por lo cual se puede afirmar que tienen un
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porcentaje del 12.5% de relaciéon a un nivel bajo, 10% de la relaciéon a un nivel
regular, 27.5% de la relacion a nivel bueno y 0% de relacion a nivel excelente.
4.3.3 Anélisis de los resultados entre importacion y distribucion.

Tabla 39

Resultado de la tabla cruzada de la variable importacion y dimension distribucion.

IMPORTACION (Agrupada)
BAJO REGULAR BUENO EXELENTE Total

DISTRIBUICION  BAJO Recuento 3 4 1 0 8
(Agrupada) % del total ~ 7.5% 10.0% 2.5% 0.0% 20.0%
REGULAR Recuento 3 2 4 1 10
% del total  7.5% 5.0% 10.0% 2.5% 25.0%
BUENO Recuento 1 2 11 2 16
% del total  2.5% 5.0% 27.5% 5.0% 40.0%
EXELENTE Recuento 0 0 4 2 6
% del total  0.0% 0.0% 10.0% 5.0% 15.0%
Total Recuento 7 8 20 5 40
% del total  17.5% 20.0% 50.0% 12.5% 100.0%
Fuente: Elaboracion del autor utilizando el programa de SPSS statistics-29
Figura 37

Gréfico de la tabla cruzada de la variable importacion y dimension distribucion.
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Fuente: Elaboracion del autor utilizando el programa de SPSS statistics-29

En la tabla N°39 y figura 39 se puede visualizar el cruce de la variable 2 importacién

y de la dimension distribucién, por lo cual se puede afirmar que tienen un porcentaje
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del 7.5% de relacion a un nivel bajo, 5% de la relacién a un nivel regular, 27.5% de
la relacion a nivel bueno y 5% de relacion a nivel excelente.

4.3.5 Analisis de los resultados entre importacion e innovacion.
Tabla 40

Resultado de la tabla cruzada de la variable importacion y dimension innovacion

IMPORTACION (Agrupada)
BAJO REGULAR BUENO EXELENTE Total

INNOVACION BAJO Recuento 3 2 0 0 5
(Agrupada) %del total  7.5% 5.0% 0.0% 0.0% 12.5%
REGULAR Recuento 4 3 5 0 12
% del total 10.0% 7.5% 12.5% 0.0% 30.0%
BUENO Recuento 0 1 13 4 18
% del total 0.0% 2.5% 32.5% 10.0% 45.0%
EXELENTE Recuento 0 2 2 1 5
% del total 0.0% 5.0% 5.0% 2.5% 12.5%
Total Recuento 7 8 20 5 40

% del total 17.5% 20.0% 50.0% 12.5% 100.0%

Fuente: Elaboracién del autor utilizando el programa de SPSS statistics-29
Figura 38
Gréfico de barras de la tabla cruzada de la variable importacion y dimension

innovacion.
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Fuente: Elaboracion del autor utilizando el programa de SPSS statistics-29

En la tabla N°40 y figura 40 se puede visualizar el cruce de la variable 2 importacién

y de la dimensién innovacion, por lo cual se puede afirmar que tienen un porcentaje
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del 7.5% de relacion a un nivel bajo, 7.5% de la relacion a un nivel regular, 32.5%
de la relacion a nivel bueno y 2.5% de relacion a nivel excelente.

4.4 Correlacién de hipétesis

Mediante la implementacion de la hipotesis, se observé que las dos variables como
sus dimensiones no cumplen con una distribucion comun, por ello en este andlisis
de investigacion se utilizo la prueba no paramétrica. Por lo tanto, este calculo se
encontré utilizando Rho Spearman como método.

Tabla 41

Escala de valores de Rho Spearman

Rango Relacion

-0.91a-1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacidon negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlaciéon negativa considerable
-0.26 a -0.50 Correlacién negativa media
-0.11a-0.25 Correlacion negativa débil
-0.01a-0.10 Correlacion negativa muy débil
0.00 No existe correlacion entre las variables
+0.01 a +0.10 Correlacién positiva muy débil
+0.11 a +0.25 Correlacién positiva débil

+0.26 a +0.50 Correlacion positiva media

+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacién positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacién positiva perfecta

Fuente: Hernandez Sampieri (2014, p.305)

4.4.1 Hipotesis general

H1: Existe relacion entre la cadena de suministro y la importacion de piezas de acero
de la empresa importadora Ajuste Perfecto S.A.C 2022.

HO: No existe relacion entre la cadena de suministro y la importacion de piezas de

acero de la empresa importadora Ajuste Perfecto S.A.C 2022.

67



Objetivo general: Determinar la relacion que existe entre la cadena de suministro
y la importacion de piezas de acero de la empresa importadora Ajuste Perfecto
S.A.C 2022.

Tabla 42

Correlacion de las variables cadena de suministro e importacion

Casos
Valido Perdidos Total
N % N % N %
CADENA DE
SUMINISTRO
(Agrupada) 40 100% 0 0% 40 100%
IMPORTACION
(Agrupada)
Correlaciones
CADENA DE
SUMINISTRO lM(PAOEJTQS:))N
(Agrupada) grup
CADENA DE Coeficiente de o
SUMINISTRO correlacion 1.000 683
(Agrupada) Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 40 40
Spearman IMPORTACION Coeﬂme_n/te de 683" 1.000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién del autor utilizando el programa de SPSS statistics-29

En la tabla N°42 se puede visualizar el nivel de correlacién de la variable 1 cadena
de suministro y de la variable 2 importacién, analizadas por Rho Spearman donde
podemos indicar que ambas variables tienen una correlacion positiva considerable.
Asi mismo tiene una significacion del 1% (0.01) ya que este nivel de significancia es
<0.05 (0.000<0.05) y una correlacion significativa de 0.683, por lo tanto, se da por
rechazada la HO y se da la aceptacion a la H1. Consecuentemente podemos decir
gue si existe relacion entre la cadena de suministro y la importacién de piezas de

acero de la empresa importadora Ajuste Perfecto S.A.C 2022.
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4.4.2 Hipotesis especifica 1

H1: Existe relacion entre el abastecimiento y la importacion de piezas de acero de
la empresa importadora Ajuste Perfecto S.A.C 2022.

HO: No existe relacion entre el abastecimiento y la importacién de piezas de acero

de la empresa importadora Ajuste Perfecto S.A.C 2022.

Objetico especifico 1: Determinar la relacion que existe entre el abastecimiento y
la importacion de piezas de acero de la empresa importadora Ajuste Perfecto S.A.C
2022.

Tabla 43
Correlacion entre la dimensién abastecimiento y la variable importacion.
Casos
Valido Perdidos Total

N % N % N %
ABASTECIMIENTO
(Agrupada) * o o 0
IMPORTACION 40 100% 0 0% 40 100%
(Agrupada)

Correlaciones

ABASTECIMIENTO IMPORTACION

(Agrupada) (Agrupada)
ABASTECIMIENTO Coeficiente
(Agrupada) de 1.000 511"
correlaciéon
Sig.
(bilateral) 0.001
Rho de N 40 40
Spearman IMPORTACION Coeficiente
(Agrupada) de 511" 1.000
correlacién
Sig.
(bilateral) 0.001
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién del autor utilizando el programa de SPSS statistics-29

En la tabla N°43 se puede visualizar el nivel de correlacion de la variable importacion
y de la dimension abastecimiento, analizadas por Rho Spearman donde podemos
indicar que ambas variables tienen una correlacion positiva considerable. Asi mismo

tiene una significacion del 1% (0.01) ya que este nivel de significancia es <0.05
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(0.000<0.05) y una correlacion significativa de 0.569, por lo tanto, se da por
rechazada la HO y se da la aceptacion a la H1. Consecuentemente podemos decir
gue si existe relacion entre el abastecimiento y la importacion de piezas de acero
de la empresa importadora Ajuste Perfecto S.A.C 2022.

4.4.3 Hipotesis especifica 2

H1: Existe relacion entre la distribucion y la importacion de piezas de acero de la
empresa importadora Ajuste Perfecto S.A.C 2022

HO: No existe relacion entre la distribucion y la importacion de piezas de acero de

la empresa importadora Ajuste Perfecto S.A.C 2022

Objetico especifico 2: Determinar la relacion que existe entre la distribucion y la
importacion de piezas de acero de la empresa importadora Ajuste Perfecto S.A.C
2022.

Tabla 44
Correlacion entre la dimension distribucién y la variable importacion.
Casos
Valido Perdidos Total
N % N % N %
DISTRIBUICION
(Agrupada) * o o 0
IMPORTACION 40 100% 0 0% 40 100%
(Agrupada)

Correlaciones
DISTRIBUICION IMPORTACION

(Agrupada) (Agrupada)
DISTRIBUICION Coeficiente de
(Agrupada) correlacion 1.000 587"
Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 40 40
Spearman IMPORTACION  Coeficiente de
(Agrupada) correlacion 587" 1.000
Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion del autor utilizando el programa de SPSS statistics-29
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En la tabla N°44 se puede visualizar el nivel de correlacion de la variable importacion
y de la dimension distribucion, analizadas por Rho Spearman donde podemos
indicar que ambas variables tienen una correlacion positiva considerable. Asi mismo
tiene una significacion del 1% (0.01) ya que este nivel de significancia es <0.05
(0.000<0.05) y una correlacion significativa de 0.587, por lo tanto, se da por
rechazada la HO y se da la aceptaciéon a la H1. Consecuentemente podemos decir
gue si existe relacién entre la distribucién y la importacién de piezas de acero de la
empresa importadora Ajuste Perfecto S.A.C 2022.

4.4.4 Hipotesis especifica 3

H1: Existe relacion entre la innovaciéon y la importacion de piezas de acero de la
empresa importadora Ajuste Perfecto S.A.C 2022.

HO: No existe relacion entre la innovacion y la importacion de piezas de acero de la
empresa importadora Ajuste Perfecto S.A.C 2022.

Objetico especifico 3: Determinar la relacion que existe entre la innovacion y la
importacion de piezas de acero de la empresa importadora Ajuste Perfecto S.A.C
2022.

Tabla 45

Prueba de correlacion entre la dimension innovacion y la variable importacion.

Casos
Valido Perdidos Total
N N % N % N
INNOVACION
*
I(QgprngaTdAa)Cl ON 40 100% 0 0% 40 100%
(Agrupada)
Correlaciones
INNOVACION [IMPORTACION
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de INNOVACION Coeficiente de
Spearman (Agrupada) correlacién 1.000 586"
Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40
IMPORTACION Coeficiente de
(Agrupada) correlacion 586" 1.000
Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Fuente: Elaboracién del autor utilizando el programa de SPSS statistics-29

En la tabla N°45 se puede visualizar el nivel de correlacion de la variable
2importacion y de la dimension innovacion, analizadas por Rho Spearman donde
podemos indicar que ambas variables tienen una correlacion positiva considerable.
Asi mismo tiene una significacion del 1% (0.01) ya que este nivel de significancia es
<0.05 (0.000<0.05) y una correlacion significativa de 0.586, por lo tanto, se da por
rechazada la HO y se da la aceptacion a la H1. Consecuentemente podemos decir
gue si existe relacion entre la innovacion y la importacion de piezas de acero de la

empresa importadora Ajuste Perfecto S.A.C 2022.
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V. DISCUSION

Para el trabajo de investigacion titulado “Cadena de suministro y la importacién de
piezas de acero de la empresa importadora “Ajuste Perfecto S.A.C 2022 se
establecieron objetivos e hip6tesis por lo cual se analizaron detenidamente los
resultados estadisticos que se obtuvieron con la informacién recopilada del
instrumento la encuesta y sobre esa base se discutié para confirmar la efectividad

de otros estudios existentes, Tales como:

Para el desarrollo y el analisis del objetivo e hipo6tesis generales se realizé el método
de Rho Spearman para verificar cada variable cadenas de suministro e importacion,
teniendo como resultado de que si tiene concordancia entre la cadena de suministro
y la importacion de piezas de acero de la empresa importadora Ajuste Perfecto
S.A.C 2022. Con un nivel de significancia 1% (0.01) siendo < 0.05 (0.000<0.05) y
una correlacion significativa positiva considerable de 0.683, por ello se acepto la H1
y la HO fue rechazada. Con base en los resultados de la correlacion de la cadena
de suministro y la importacion, podemos definir relaciones que son respaldadas por
autores. Tenemos a Chopra y Meindl (2008) en su libro llego a plantear que, cuando
se carece de organizacion y coordinacion en todas las tareas asociadas con la
cadena de suministro afecta directamente a las funciones que se enlazan a esta
cadena dentro de la empresa, lo que conduce a un desarrollo no optimo, por lo cual
para que obtenga la gestion correcta de la cadena de suministro se tiene que
obtener toda la informacion necesaria mediante los procesos de abastecimiento,
logrando objetivos precisos. Asimismo, Krugman (et al, 2012), indica que es
necesario poder verificar anticipadamente y detenidamente los documentos que se
realicen en todo el proceso de importacion, Dado que es posible que se presente
informacion inexacta. Al nacionalizar la mercaderia importada puede retrasarse.
Diaz (2017) sefala en su libro que la cadena de suministro tiene tareas
interdisciplinarias que involucra a diferentes areas de la compafia, la principal labor
de la cadena de suministro es que se brinda el producto adecuado para el cliente,
en el lugar, tiempo, y precio que este requiera. Ademas, es primordial que la cadena

de suministro vaya de la mano con la logistica para que el servicio de atencién al
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cliente de esta manera podria ir mejorando los procesos. Una Interaccion adecuada
de la cadena de suministro de la organizacién con los proveedores, asegura una
relacion sostenible entre las dos partes en el tiempo, donde el objetivo principal es
optimizar los procesos para todas las partes e implementar las gestiones de

aprovisionamiento, proceso de pedidos y relacién con proveedores.

Para el desarrollo y el analisis del objetivo e hipotesis especificos 1 se demostré con
el método de Rho Spearman entre la variable importacion y la dimension
abastecimiento, teniendo como resultado de que si existe relacion entre la
importacion y abastecimiento de piezas de acero de la empresa importadora Ajuste
Perfecto S.A.C 2022. Con un nivel de significancia 1% (0.01) siendo < 0.05
(0.000<0.05) y una correlacion significativa positiva considerable de 0.579, por ello
se aceptd la H1 y la HO fue rechazada. Como resultado de importacion y la
dimensién cadena de suministro, podemos identificar las relaciones definidas por
los autores. Tenemos a Mendoza (2016) Admite la gestién adecuada del suministro
empresarial, se podra elevar la demanda competitiva, se obtendra mayores ingresos
y se podra establecer estrategias de marketing. Segun Sangri (2014) el
abastecimiento es el almacenamiento de toda materia prima que son adquiridos
dentro de una empresa, ya sea en la produccion y comercializacion para uso
administrativo como insumo. Ademas, es importante verificar anticipadamente el
volumen de la compra de los productos, ya que si se hace una compra en mayor o
menor cantidad puede ser perjudicial para las empresas y por tal motivo no se
estaria realizando una buena gestion de abastecimiento, cabe considerar que el
sistema de compras bien efectuadas y administradas genera ahorro en el flujo de

capital de la compafia.

Para desarrollar y analizar medidas especificas en la hipotesis especifica 2 se
utilizé el enfoque de Rho Spearman entre la variable importacién y la dimension
distribucion, teniendo como resultado de que si existe una correlaciéon entre las
distribucion y la importacion de piezas de acero de la empresa importadora Ajuste
Perfecto S.A.C 2022.Con un nivel de significancia 1% (0.01) siendo < 0.05

(0.000<0.05) y una correlacion significativa positiva considerable de 0.587, por ello

74



se aceptd la H1 y la HO fue rechazada. Con base en los resultados sobre la
correlacion entre la cadena de suministro y la importacion, podemos determinar la
relacion que son respaldadas por autores. Tenemos a Cortez y Neil (2017) el
proceso de distribucion empieza desde la negociacion de compra con los
proveedores, después de generar la compra de los bienes se realiza la distribucién
y transportacion a sus lugares destinados por la empresa, cuando los bienes ya
estén dentro de la empresa se procede a ordenarlos y organizarlos en los espacios
correspondientes donde seran almacenados, para que de esa manera se pueda
controlar un adecuado inventario. Asimismo, De Castro y Garcia (2004) en su libro
sostiene que la distribucion es transporte de bienes y/o servicios desde el lugar de
produccion hasta el consumidor final, incluyendo una serie de medidas de
asistencia, tiempo, orden y cantidad requerida. La distribucion requiere una alta
eficiencia, ya que requiere algunos costos operativos que deben mantenerse lo mas
bajos posible. Podemos mencionar la distribucion descentralizada que es la mas
comun en el sector industrial. Al final de la fase de produccion, los productos se
distribuyen en almacenes a diferentes delegaciones, que se encargan de la
distribucion de los productos, de esta manera llegan a todas las regiones. La
principal ventaja de este modelo es que el producto estd muy cerca al destino y la
principal desventaja es el alto costo de infraestructura, distribucion comercial y

fisica.

Para el desarrollo y el andlisis del objetivo especifico e hipotesis especifica 3 se
aplicé el método de Rho Spearman entre la variable importacion y la dimension
innovacioén, teniendo como resultado de que si existe relacién entre la innovacion y
la importacion de piezas de acero de la empresa importadora Ajuste Perfecto S.A.C
2022.Con un nivel de significancia 1% (0.01) siendo < 0.05 (0.000<0.05) y una
correlacion significativa positiva considerable de 0.586, por lo siguiente se acepté la
hipotesis alterna hipétesis nula es rechazada. Con base en los términos sobre la
correlacion entre la cadena de suministro y la importacion, podemos determinar la
relacion que son respaldadas por autores. Tenemos a Mckinsey & company (2018)
la innovacion es el valor agregado que influye en las mejoras de las gestiones

logisticas que ya existen en una compaifiia, por tal motivo estos procesos buscan
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dar alternativas favorables como valor agregado para las empresas que se
encargan de brindar un servicio. El uso de las tecnologias es importante en la
administracion logistica de toda empresa. Asimismo, Budet y Perez (2018) indican
gue, en los dltimos afios, las soluciones tecnoldgicas se han estructurado de menor
a mayor complejidad, contribuyendo al desarrollo de la logistica y las cadenas de
suministro, y permitiendo la combinacién de requerimientos y pruebas que afrontan
los clientes durante el proceso de compra del comercio electronico. Una serie de
avances tecnoldgicos en otras areas les permite integrarse a las cadenas logisticas
y de suministro, no solo para agregar valor, sino también para los clientes al ajustar
la forma en que se entrega los productos y servicios, e influir en los proveedores y
otros actores de la cadena de suministro, Entrega que proporciona flexibilidad en el

almacenamiento, la gestion y él envio.
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VI. CONCLUSIONES

1. Sobre el objetivo general se ha podido demostrar y concluir que se rechaza la
HO y se aprueba la H1, por lo tanto podemos determinar la relacion que existe la
cadena de suministro y la importaciéon de piezas de acero de la empresa
importadora Ajuste Perfecto S.A.C 2022, esta conclusion se dio al determinar
gue las variables no son paramétricas y mediante el nivel de correlacion Rho
Spearman se determind que hay relacion significativa positiva considerable de
0.683 con un nivel de significancia 1% (0.01) siendo menor a 0.05 (0.000<0.05).

2. Sobre el objetivo especifico 1 se ha podido demostrar y concluir que se rechaza
HO y se aprueba la H1, por lo tanto, podemos determinar la relacién que existe
entre el abastecimiento y la importaciéon de piezas de acero de la empresa
importadora Ajuste Perfecto S.A.C 2022, se determin6 mediante el nivel de
correlaciobn Rho Spearman que hay relacion significativa positiva considerable
de 0.579 con un nivel de significancia 1% (0.01) siendo menor a 0.05
(0.000<0.05).

3. Sobre el objetivo especifico 2 se ha podido demostrar y concluir que se rechaza
HO y se aprueba la H1, por lo tanto, podemos determinar la relacion que existe
entre la distribucion y la importacion de piezas de acero de la empresa
importadora Ajuste Perfecto S.A.C 2022, se determin6 mediante el nivel de
correlacion Rho Spearman que hay relacion significativa positiva considerable
de 0.587 con un nivel de significancia 1% (0.01) siendo menor a 0.05
(0.000<0.05).

4. Sobre el objetivo especifico 3 se ha podido demostrar y concluir que se rechaza
HO y se aprueba la H1, por lo tanto, podemos determinar la relacion que existe
entre la innovacion y la importacion de piezas de acero de la empresa
importadora Ajuste Perfecto S.A.C 2022, se determin6 mediante el nivel de
correlacion Rho Spearman que hay relacion significativa positiva considerable
de 0.586 con un nivel de significancia 1% (0.01) siendo menor a 0.05
(0.000<0.05).
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VIl. RECOMENDAIONES

Recomendamos a la empresa AJUSTE PERFECTO S.A.C que el personal
logistico estudie cuidadosamente la gestion de los procesos de la cadena de
suministro y resuma todos los procesos de operaciones comerciales, esto
quiere decir, planificar o administrar el suministro de los proveedores. dentro
de la produccion, logistica, entrega, Inventario, distribucion y canales de
marketing que conducen a las ventas a los clientes finales, también tener
actualizado los sistemas de acuerdo a la mercaderia en stock real.
Recomendamos a la empresa AJUSTE PERFECTO S.A.C que, para
determinar las mejores opciones de importacion en términos de costo, tiempo
y calidad, los gerentes comerciales deben analizar el mercado actual y la
situacion competitiva para obtener una amplia gama de productos con
diversos precios para que logren ser competentes.

Recomendamos a la empresa AJUSTE PERFECTO S.A.C que a traves de
su gerencia se deberia contar con un aprovisionamiento deseable, una
correcta gestion de inventario, poder controlar la entrada y salida de
mercancias para adecuarla a la magnitud del producto que el consumidor
decide comprar y, por otro lado, permitir el uso de herramientas tecnolégicas.
Recomendamos a la empresa AJUSTE PERFECTO S.A.C y al éarea
encargada en la distribuciéon antes de proceder a la importacion, es
recomendable revisar los costos de logistica, abastecimiento de los bienes o
servicios a importar, considerando las divergencias culturales que pueden
existir entre diferentes paises., ya que de estos dependera el manejo de las
empresas, asi como de contar con un proveedor que genere confianza para
gue las importaciones lleguen en un tiempo establecido, evitando de esta
forma cualquier inconveniente con los pedidos.

Recomendamos a la empresa AJUSTE PERFECTO S.A. que utilice las
encuestas, opiniones y sugerencias de sus consumidores ya que ello podria
mejorar la eficacia de la empresa en los servicios que ofrecen y mercaderia,

también para asegurarse de que los productos importados sean de alta
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calidad y cumplan con las condiciones Optimas para que sean preferidos por
los consumidores, ya que de esa manera se va incrementando los ingresos.
Recomendamos a la empresa AJUSTE PERFECTO S.A.C que deberia
impulsar y mantener a su empresa actualizada sobre cualquier avance
tecnoldgico relevantes para su cadena de suministro e importacion, ya que

ello puede ayudar a mejorar algunos procesos internos de la empresa.
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ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de operacionalizacion de variables

realizado la documentacioén y el
pago que corresponde. (p. 272-
277).

documentaciones y pagos.

VARIABLES | DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSION INDICADOR ESCALA
DE OPERACIONAL DE
ESTUDIO MEDICION
Segun Michael Porter (1985) la | Conjunto de empresas Sistema de compras
cadena de suministro cuenta | conformado por | Abastecimiento Gestion de
con una serie de etapas, | proveedores, fabricantes, abastecimiento
obteniendo eficiencia y valor | distribuidores y clientes Almacén Ordinal
E para sus consumidores finales que estan enlazados a | Distribucion Transporte (Likert)
| creando una ventaja | través de una serie de
SE Cadenade | competitiva y produciendo | procesos mediante el Valor agregado
o suministro | rentabilidad en las empresas. | abastecimiento y métodos
<>( Uno de los elementos primarios | que permiten una
es contar con un buen | comprensiébn completa de
abastecimiento para que este | lo que sucede en la Innovacion Tecnologia
contenga una correcta | cadena.
distribucién y va de la mano con
el uso de las tendencias para la
permanencia de la empresa. (p.
150-170).
Shriglio (2018) menciona que | La importacibn es una Medios de Orden de pago simple
es el conjunto de bienes y | actividad de comprar pagos Crédito documentario
o~ servicios comprados por un pais | bienes y servicios a otro | internacionales Ordinal
L en territorio extranjero para su | pais para el consumo Facturacién comercial (Likert)
o utilizacion en territorio nacional, | interno del pais que realiza | Documentacion [ control documentario
é Importacion qge estan suljetos a L(Jjn ré%irr;)en la importacién, mediante Procesos Importacion al consumo
<>,; aduanero, luego de haber | procesos, aduaneros Derochos arancelarios
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ANEXO 2: Matriz de consistencia

Titulo: Cadena de suministro y la importacion de piezas de acero de la empresa importadora Ajuste Perfecto S.A.C 2022.

Autor: Hellen Chozo Tamayo

Problema General

PG: ¢Qué relacion
existe entre la cadena
de suministro y la
importacion de piezas
de acero de la empresa
importadora Ajuste
Perfecto S.A.C 2022?

Problema Especifico

PEL: ;Qué relacion
existe entre el
abastecimiento y la
importacion de piezas
de acero de la
empresa importadora
Ajuste Perfecto S.A.C
20227

PE2: ;Qué relacién
existe entre la
distribucién y la
importacion de piezas
de acero de la
empresa importadora
Ajuste Perfecto S.A.C
20227

PE3: ;Qué relacion
existe entre la
innovacién y la
importacién de piezas
de acero de la
empresa importadora
Ajuste Perfecto S.A.C
2022?

Objetivo General

OG: Determinar la
relacidn que existe
entre la cadena de
suministro y la
importacién de piezas
de acero de la empresa
importadora Ajuste
Perfecto S.A.C 2022

Objetivo Especifico

OEL: Determinarla
relacién que existe
entre el abastecimiento
y la importacién de
piezas de acero de la
empresa importadora
Ajuste Perfecto S.A.C
2022.

OE2: Determinarla
relacién que existe
entre la distribucién y
la importacién de
piezas de acero de la
empresa importadora
Ajuste Perfecto S.A.C
2022.

OES3: Determinarla
relacidon que existe
entre la innovacién y la
importacién de piezas
de acero de la empresa
importadora Ajuste
Perfecto S.A.C 2022.

Hipétesis
General

HG: Existe relacion
entre la cadena de
suministroy la
importacion de piezas
de acero de la
empresa importadora
Ajuste Perfecto S.A.C
2022.

Hipétesis Especifico

HE1: Existe relacion
entre el
abastecimiento y la
importacién de piezas
de acero de la
empresa importadora
Ajuste Perfecto S.A.C
2022.

HE2: Existe relacion

entre la distribucion y la

importacion de piezas
de acero de la empresa
importadora Ajuste
Perfecto S.A.C 2022.

HE3: Existe relacién
entre la innovacién y
la importacién de
piezas de acero de la
empresa importadora
Ajuste Perfecto S.A.C
2022.

Variables

V1: Cadena de
suministro

V2:
Importacion

Dimensiones

D1: Abastecimiento

D2: Distribucién

D3: Innovacion

D1: Medios de pagos
internacionales

D2: Documentacioén

D3: Procesos
aduaneros

Indicadores

11: Sistema de

compras

12: Gestion de

abastecimiento

11: Almacén
12: Transporte
11: Valor agregado

12: Tecnologia

11. Orden de pago
simple

12. Crédito
documentario

I11facturacion
comercial

12. Control
documentario

11: Importacion al
consumo

12: Derechos
arancelarios

Items
13

4,6

79
10,12
13,15

16,18
19,20

21,22

23,24

25,26

27,28

29,30

Escala Método de investigacion

Tipo: Aplicada

Disefio: No experimental
Transversal

Nivel: Correlacional

Enfoque: Cuantitativo

Estadistica a utilizar: Descriptiva -
inferencial

Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién: Empresa Importadora
Ajuste Perfecto S.A.C

Muestra: 40 trabajadores
Muestreo: Por conveniencia — No
probabilistico

Escala de
Likert
(Ordinal)
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ANEXO 3: Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO

Estimado (a) participante, tengo el grado de poder dirigirme ante usted para solicitarle completar esta encuesta, que es parte
de la investigacion, que servira para recolectar informacién acerca de la cadena de suministro y las importaciones. El cual
respondera de forma anénima.

INSTRUCCIONES: Marque con una “x” en los recuadros que usted considere conveniente. Teniendo en consideracion lo
siguiente: Siempre (5) — Casi Siempre (4) — Algunas Veces (3) — Pocas Veces (2) — Nunca (1).

VARIABLE: CADENA DE SUMINISTRO

VALORES DE ESCALA

POCAS ALGUNAS CASI
DIMENSIONES INDICADORES NUNCA VECES VECES SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
SISTEMA DE COMPRAS

1. La empresa actualiza su manual de
procedimientos en el sistema de compras.

2. Se realizan controles yrevisiones internas
dentro de la compra.

3.Los productos de importacidn se recepcionan
en un estado optimo.

ABASTECIMIENTO 2
GESTION DE ABASTECIMEINTO

4. Existe un control adecuado de inventarios de
los productos.

5. En almacén se mantiene el orden para la
manipulacién y el conteo de los productos.

6. La empresa se preocupa por aumentar mas
variedad de productos en el almacén.

ALMACEN

7. La empresa tiene suficiente mercaderia en
stock para satisfacer la demanda del mercado.

8. La empresa cumple con los protocolos y
procedimientos adecuados manipulacion al
recibir o enviar los productos.

9. Los clientes presentan quejas - reclamos dela

llegada de sus productos.
DISTRIBUCION

TRANSPORTE

10. La empresa cumple con la entrega de la
mercaderia en los plazos establecidos.

11. Los vehiculos donde se transporta la
mercaderia son los adecuados para la entrega.

12. La empresa se preocupa por
mejorar y reducir el tiempo de entrega de los
despachos.

89




INNOVACION

VALOR AGREGADO

13. La empresa realiza una encuesta para
medir el nivel de satisfaccion de sus clientes.

14. La empresa implementa mejoras en sus
procesos basdndose en las sugerencias de
sus clientes.

15. La empresa hace un seguimiento a los
clientes que han comprado sus productos.

TECNOLOGIA

16. Dentro de la empresa se organiza
regularmente charlas y capacitaciones sobre
nuevas herramientas tecnoldgicas, para llevar
un mejor manejo en el almacén.

17. La tecnologia contribuye en la innovacion de
la empresa.

18. La empresa se preocupa por implementar
nuevas tecnologias.

VARIABLE: LA IMPORTACION

MEDIOS DE PAGOS

ORDEN DE PAGO SIMPLE

19. La orden de pago simple depende
fundamentalmente de la relacién de confianza
entre el importador y exportador.

20. La orden de pago simple es dispensable al
momento de la contratacion del producto.

INTERNACIONALES
‘ CREDITO DOCUMENTARIO
21. El crédito documentario es eficiente para el
contrato de compra- venta internacional.
22. El crédito documentario es primordial para
la gestion de la compra con los proveedores.
FACTURACION COMERCIAL
23. La factura comercial es imprescindible
para evitar incidencias.
24. Lla factura comercial ayuda al control
DOCUMENTACION interno de la empresa.
CONTROL DOCUMETNARIO
25. En la empresa se realiza facilmente
los procesos documentarios de importacion.
26. Enla empresa hay un control
interno para la documentacion de importacion.
IMPORTACION AL CONSUMO
27. La empresa cumple correctamente con los
pagos de impuestos de la importacion para el
consumo.
28. La empresa ha tenido inconvenientes con
PROCESOS ADUANEROS la importacion para el consumo.

DERECHOS ARANCELARIOS

29. Los costos de los derechos arancelarios es
elevado para la empresa.

30. Los derechos arancelarios influyen en el
comercio internacional.
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ANEXO 4
Tabla 46

Conformidad de expertos

N.C Grado académico Expertos conformidad
1 MBA Admlnlstrguon Alhuay Olivera Aplicable
de negocios Rosa Samanta
MBA en Negocios Ocafia Tamayo .
2 Internacionales Jests Rosario Aplicable

Chombo Jaco

3 Dr. En Administracion José Alberto

Aplicable

ANEXO 5
Tabla 47

Fiabilidad del alfa Cronbach de la variable 1 cadena de suministro

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 40 100

Casos Excluido 0 0
Total 40 100

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

N de
Alfa de Cronbach | elementos
0.745 18

Fuente: Elaboracion del autor utilizando el programa de SPSS statistics-29

En la tabla 45 podemos observar los resultados de la estadistica de fiabilidad del
alfa Cronbach de la variable 1 cadena de suministro, que se obtuvo mediante una
encuesta entre los trabajadores de la empresa AJUSTE PERFECTO S.A.C, por lo
cual podemos evidenciar que la confiablidad del instrumento es del 74.5.%

indicando que tiene un nivel bueno.
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Tabla 48

Fiabilidad de alfa Cronbach de la variable 2 importacion

Resumen de procesamiento de casos

N %
Vaélido 40 100

Casos Excluido 0 0
Total 40 100

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.728 12

Fuente: Elaboracion del autor utilizando el programa de SPSS statistics-29

En la tabla 46 podemos observar los resultados de la estadistica de fiabilidad del
alfa Cronbach de la variable 2 importacién, que se obtuvo mediante una encuesta
entre los trabajadores de la empresa AJUSTE PERFECTO S.A.C, por lo cual
podemos evidenciar que la confiablidad del instrumento es del 72.8.% indicando

gue tiene un nivel bueno.
Tabla 49

Fiabilidad del alfa Cronbach de la variable 1 cadena de suministro y de la variable

2 importacion.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 40 100

Casos Excluido 0 0
Total 40 100

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.840 30

Fuente: Elaboracion del autor utilizando el programa de SPSS statistics-29

En la tabla 47 podemos observar los resultados de la estadistica de fiabilidad del
alfa Cronbach de las variables 1 y 2, que se obtuvo mediante una encuesta entre
los trabajadores de la empresa AJUSTE PERFECTO S.A.C, por lo cual podemos
indicar que ambas variables son fiables ya que dan un resultado del 84% indicando

que tiene un nivel alto.
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ANEXO 5

Validez de contenido a través de juicio de expertos: Experto 1

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: OCANA Jairaago Fewd Rosazic

1.2. Especialidad del Validador: Alecociel Saike 2HA CONALES L

1.3. Cargo e Institucién donde labora: Jere Do uwl’ﬁo'\' canfee - sy Arline
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Juicio de expertos

1.5. Autor del instrumento: Helen lvon Chozo Tamayo

. ASPECTOS DE VALIDACION E

INFORME:
: Bueno |Muy
Deficiente | Regular Excelente

INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21.40% |41-60% t:;(fno 81-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X

OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y X
I6gica

PERTINENCIA Responde a Ia.s necgsMa_Qes internas y X
externas de la investigacion

ACTUALIDAD Esta adgcuado para \{alorar aspectos y X
estrategias de las variables

ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y X
claridad.

SUFICIENCIA T.|ene cpherenma entre indicadores y las X
dimensiones.

INTENCIONALIDAD Estm}a'las estrqteg|a§ qug'responda al X
propésito de la investigacion
Considera que los items utilizados en este

CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios X
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente

COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a X
quienes se dirige el instrumento

METODOLOGIA Considera que los items miden lo que X
pretende medir.

PROMEDIO DE VALORACION 5?0 /

1. OPINION DE APLICACION:

JQué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de

investigacion?

Deberfa de considerarse realizar entrevistas a profundidad para levantar informacion de

la dimension de transporte podrian encontrar informacion relevante.

Iv. PROMEDIO DE VALORACION:
Lima, OF. de enero del 2023

S0

M
D

Mgtr: j—%‘;f Rolaowe Ocamir ‘";7144
DNI; ' 0449 35
Teléfono: Gu§-(ys—6 49
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ANEXO 6

Validez de contenido a traves de juicio de expertos: Experto 2

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
|. DATOS GENERALES:

[.1. Apellidos y nombres del informante: Alhuay Olivera Rosa Samanta

l.2. Especialidad del Validador: MBA Administracion de negocios

I.3. Cargo e Institucion donde labora: Docente en Universidad César Vallejo

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Juicio de expertos

[.5. Autor del instrumento: Helen lvon Chozo Tamayo

. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

INDICADORES | CRITERIOS Deficiente | Regular | /1200 buono | Excelente
0-20% 21-40% 800, | 817100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 80%
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y légica 80%
i i 0
PERTINENCIA Resp<.)nde a.las .n,ece51dades internas y externas 80%
de la investigacién
4 0
ACTUALIDAD Esta ade'cuado para vlalorar aspectos y 80%
estrategias de las variables
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad. 80%
: : o o
SUFICIENCIA T'1ene Cf)herenaa entre indicadores y las 80%
dimensiones.
- ; o o
INTENCIONALIDAD Estlm_a las e.stra.tfeglas que responda al propdsito 80%
de la investigacién
Considera que los {tems utilizados en este 80%
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios del
campo que se estd investigando.
Considera la estructura del presente 80%
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a
quienes se dirige el instrumento
5 i 1 i 0
METODOLOGIA Cons_ldera que los items miden lo que pretende 80%
medir.
PROMEDIO DE VALORACION 80%

1. OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

V.

PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, 10 de enero del 2023

Mgtr. Rosa Samg

DNI:70439888
Teléfono: 954154032

ta Alhuay Olivera
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ANEXO 7

Validez de contenido a través de juicio de expertos: Experto 3

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
|. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Chombo Jaco José Alberto

|.2. Especialidad del Validador: Dr. En Administracion

[.3. Cargo e Institucion donde labora: Docente Universidad César Vallejo

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Juicio de expertos

[.5. Autor del instrumento: Helen lvon Chozo Tamayo

V. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
. Bueno | Muy bueno
Deficiente | Regular Excelente
- 0,
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% 4160% | 61-80% 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 75 %
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y logica 75 %
PERTINENCIA Responde a las_ neces.lda(.i,es internas y 75 %
externas de la investigacion
ACTUALIDAD Esta ade.cuado para v_alorar aspectos y 75 %
estrategias de las variables
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y 75 %
claridad.
SUFICIENCIA T_1ene c9herenc1a entre indicadoresy las 75 %
dimensiones.
; - o
INTENCIONALIDAD Estlmla .las estra.teglas-quefesponda al 75 %
propdsito de la investigacion
Considera que los {tems utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios 75 %
del campo que se estd investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a 75 %
quienes se dirige el instrumento
. i [ i 0
METODOLOGIA Considera que. los items miden lo que 75 %
pretende medir.
PROMEDIO DE VALORACION 75 %

V. OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

En las preguntas de la dimensidn abastecimiento e indicador sistemas de compras sugiero

considerar, la cotizacién y la planeacion en el sistema de compras.

V.

PROMEDIO DE VALORACION:

75 %

Lima, 27 de enero del 2023
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Dr.. Chombo Jaco José
Alberto

DNI:09652149

Teléfono: 974158898




ANEXO 8: Resultado de la encuesta
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VARIABLE 2 : IMPORTACION
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