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Resumen

El objetivo general fue determinar la relacion entre la gestion de compras y la
productividad de Hinode Peru SAC, Lurin 2021. La poblacién fue finita, con una
muestra compuesta por 30 colaboradores, decidiéndose llevar a cabo un
muestreo probabilistico, debido a la actual coyuntura de cuarentena que se
desarrolla en nuestro pais. Se recopil6 datos utilizando la técnica de la encuesta y
como instrumento el cuestionario tipo Likert conformado por 38 items. Asi mismo,
se determind mediante el analisis de 3 juicio de expertos, para determinar su
validez con un promedio de 85.66%, que comprende aplicable para la
investigacion. Posteriormente, se realizd el uso del software estadistico SPSS
V25, para medir la confiabilidad del instrumento, mediante la aplicacion del alfa de
Cronbach. Se aplicé una metodologia de nivel correlacional, con un enfoque
cuantitativo de tipo aplicada, empledndose un analisis estadistico. Se obtuvo
como resultado mediante el Rho de Spearman un valor estadistico de 0,466 y una
significancia (bilateral) = 0,009. Finalmente se concluyd que las compras tiene
una relacion positiva moderada con la productividad es decir que, ante una buena
gestion de compras, aumenta el nivel de productividad en la elaboracion y entrega

de sus productos en la empresa de estudio.

Palabras clave: Gestiéon de compras, productividad, empresa, productos.
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Abstract

The main objective was to determine the relationship between purchasing
management and the productivity of Hinode Perid SAC, Lurin 2021. The
population was finite, with a sample made up of 30 collaborators, deciding to carry
out a probabilistic sampling, due to the current situation of quarantine that takes
place in our country. Data was collected using the survey technique and the Likert-
type questionnaire consisting of 38 items as an instrument. Likewise, it was
determined through the analysis of 3 specialists, to determine its validity.
Subsequently, a pilot test was carried out, using the statistical software SPSS
V25, to measure the reliability of the instrument, through the application of
Cronbach's alpha. A correlational level methodology was applied, with a
quantitative approach of the applied type, using a statistical analysis. A statistical
value of 0.466 and a Significance (two-tailed) = 0.009 were obtained as a result
using Spearman’'s Rho. Finally, it was concluded that purchases have a moderate
positive relationship with productivity, that is to say that, in the face of good
purchasing management, the level of productivity increases for the production and

delivery of their products in the study company.

Keywords: Purchase management, productivity, company, products.
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.  INTRODUCCION

A nivel internacional, la gestion de compras en industrias grandes y pequefas se
ha convertido en la parte fundamental en la cadena de suministro para el
abastecimiento en plantas a producir para el mejor aprovechamiento de generar

productividad con utilidades rentables.

El conferencista Paraguayo Espejo (2019), menciona que existen errores
grandes en la gestion de compras ante la falta de normas y condiciones de
proveedores, perfil que se pueden medir las capacidades, confiabilidad en las
entregas, parametros establecidos con monitoreo de tales cumplimientos y el
intercambio de informacién para determinar la demanda. Con la globalizacion se
ha incrementado una demanda y se ha desarrollado clientes con necesidades que
se ha determinado como una oportunidad para poder satisfacerlos pero a menudo
la gestion de compras se ha convertido una déficit financiero en la empresa. Las
grandes empresas en su area de planificacion y demanda atraviesan un malestar
por la falta deficiente de las entregas de 6rdenes de compra solicitadas, sin
embargo detras de la aduanera, se ha presentado dificultades de recepcion de la
mercaderia por razones de la pandemia, también esta el entorno politico de los
paises vecinos que dificultad el transito fluvial quedando como consecuencia
paralizar y retrasando los dias de entrega del sistema transporte. A pesar de todo
Garcia (2020), manifiesta que la gestiéon de compras dentro de una organizacion
es muy primordial para el equilibrio econémico y recomienda que se debe realizar
estrategias de negociacion con los proveedores, con el analisis que se dedico el
autor recomienda presentar informes de indicadores e integrar al departamento

una area a los proveedores para una buena relacion y comunicacion.

A nivel nacional, la gestion de compras tuvo una crisis generado por la
pandemia COVID-19, segun el Diario Gestién (2020), en marzo del afio 2020, la
economia cayd en 16.26% a diferencia del afio pasado con un crecimiento
continuo, la reduccién mas reflejada son en recursos de consumo no duradero (-

14.29%) y la poca inversion publica en construccidon (-46.28%) y la parte mas



afectaba y lo cual partié la problemética del trabajo de investigacion es que la
demanda externa es perjudicial (-23.75%) por la poca importacion de productos y
suministro para la elaboracion de insumo de primera necesidad en el hogar. Esto
ha generado disminucién de productividad sin embargo se tiene proyectado para
el segundo trimestre del 2021 un desempefio de crecimiento, segun relata Guillen
(2020), esto nos permitird realizar un analisis para minimizar la falta de insumos
para la elaboracion de nuestros productos con la finalidad de satisfacer a nuestro
cliente.

En la ciudad de Lurin, la empresa Hinode Pera SAC. Es una organizacion
de ventas de productos de bienestar, perfumeria, cosméticos, higiene personal y
maquillaje, ganadores del premio ABIHPEC en el 2016 y 2017 como la mejor
empresa de productos del sector. En su centro de atencion de los requerimientos
de los productos mediante su flota de unidades realiza las entregas a los
consumidores minoristas y mayoristas. También se ha observado el problema de
la deficiencia en la productividad de ventas, causando malestar con los jefes de
zona por la entrega incompleta de los productos que se solicitan con anticipacion
para la entrega a los clientes, causando descontentos con ellos y generando
disconformidad con el servicio y por ende decidiran realizar una relacion laboral
con la competencia como consecuencia la gestion inadecuada de compras que no
estudia su demanda, prever los materiales y su cartera de proveedores son el
resultado de su ineficiencia gestion de tener a tiempo los requerimientos en las
fechas establecidos. Por consiguiente, esta investigacion demostré el enlace

entre la gestion de compras y productividad.

A continuacién, se formula el problema general de este estudio:
¢,Cual es la relacion entre la gestion de compras y la productividad de
Hinode Peru S.A.C., Lurin 20217

Seguidamente, presentaremos los problemas especificos que se

plantearon en este trabajo:

e ¢ Qué relacion existe entre la planificacion de compras y la productividad
en Hinode Pert S.A.C., Lurin 20217



¢, Qué relacion existe entre la ejecuciéon de compras vy la productividad en
Hinode Perd S.A.C., Lurin 20217
¢, Qué relacion existe entre el control de compras vy la productividad en
Hinode Perd S.A.C., Lurin 20217

Siguiendo con el trabajo de investigacion, se justifica a continuacion:

Justificacion de estudio tedrico, estd redactado con sustento en bases
tedricos de expertos en temas de gestion de compras y la productividad,
con el fin de obtener una sintesis de estas teorias, realizar estrategias
eficaces para el aumento de rentabilidad en la empresa y satisfaccion del
cliente.

Justificacion metodoldgica, el estudio se desarroll6 con investigaciéon de
informacion de libros, revistas, articulos, tesis, no menor de 7 afos para
datos actuales y la principal fuente de recopilacion de acuerdo al tipo de
estudio se utlizaron la siguiente herramienta: la encuesta a los
trabajadores activos de la empresa Hinode Peri SAC, con el propdsito de
cumplir el método cientifico.

Justificacion social, este estudio nos permitié conocer la actual actitud de
los colaboradores de la empresa Hinode Peri SAC, ante esta crisis de la
pandemia se necesita reforzar las estrategias para estar preparados antes
otros situaciones financieras.

Justificacion economica, culminado el estudio de investigacion, permitio a
la empresa Hinode Pera SAC, relacionarse con todas las éareas y
proveedores para minimizar costos y tiempo y asi poder brindar un servicio

mejor al cliente.

Por otra parte, el objetivo general de la investigacion es la siguiente:
Determinar la relacién entre la gestion de compras y la productividad de
Hinode Peru S.A.C., Lurin 2021

Y por consiguiente el presente trabajo tiene como objetivos especificos las

siguientes:



¢ Identificar la relacion entre la planificacion de compras Yy la productividad
en Hinode Pert S.A.C., Lurin 2021

¢ Identificar la relacién entre la ejecucion de compras Yy la productividad en
Hinode Pert S.A.C., Lurin 2021

e Identificar la relacion entre el control de compras Yy la productividad en
Hinode Peru S.A.C., Lurin 2021

De igual manera se plantea como Hipotesis general:
Existe relacion entre la gestion de compras y la productividad de Hinode
Peru S.A.C., Lurin 2021

Asimismo, el presente trabajo cuenta con las siguientes hipoétesis

especfficas:

e Existe relacion entre la planificacion de compras y la productividad de
Hinode Peru S.A.C., Lurin 2021

e EXxiste relacion entre la ejecucién de compras y la productividad de Hinode
Pert S.A.C., Lurin 2021

e Existe relacion entre el control de compras y la productividad de Hinode
Pert S.A.C., Lurin 2021



.  MARCO TEORICO

Para el desarrollo de esta investigacion se considerd trabajos confiables, a

continuacion presentamos los internacionales:

A titulo ilustrativo, indicaremos a Martinez y Fuentes (2018). En su
articulo cientifico “Redisefar de los procesos de la gestion de compras y registro
de la organizacion Conos del sur a través de la App del BPM”. Su objetivo
general de este trabajo fue mejorar la evaluacién y la optimizar la cadena de
negocio de la organizacion. El tipo de muestreo que se realizo fue aleatorio simple
que se desarrolld6 para la muestra entre los productos y proveedores para la
recoleccion de informacion. Evaluaron los resultados obtenidos en tablas,
graficos. Adaptaron un sistema de indicadores de gestién y como resultado se
compar6 con rentabilidad del afio 2016 y 2017, al realizar el balance los costos
disminuyeron en un promedio de 8% con un beneficio econémico. Como
conclusion se obtuvieron en aplicar procesos de negocios integrando a los
colaboradores, recursos informaticos, programas de datos y tecnologia para

fortalecer los puntos débiles y lograr una organizacién.

Dicho de otro modo, Araya y Araya (2020). En su articulo cientifico
“Repercusion de la certificacion de calidad en la determinaciéon de compra de
productos agroalimentarios artesanales”. El objetivo general del trabajo es
determinar la repercusion relativamente de la certificacion de calidad en las
prioridades de la adquisiciébn por productos artesanales. La metodologia que
emplearon en el disefio de estudio fue un estudio con un enfoque cuantitativo, de
tipo explicativo y corte transversal con la medicion de las prioridades de los
consumidores de productos agroalimentarios, su poblacion fue de varones
(34,7%) y mujeres (65,3%) mayores de 18 afios de la regién de Coquimbo, la
poblacién es infinita y con el resultado de la formula (n) el tamafio de la muestra
fue de 398 sujetos, el nivel de confianza es de 95% con un error de 4,92%, la
técnica de recolecciéon de datos fueron: revision bibliografica, realizacion de
entrevistas y encuestas presencial escrita, como resultado significativo la

frecuencia de compra en nivel educacional y el ingreso econémico, el producto es



adquirido principalmente en mujeres con estudios universitaria y de nivel de
ingreso mediana. En conclusion establecieron que el comprador analiza la
calidad y el bajo precio del producto, con un certificado con un envase de disefio

artesanal y de origen local goza las preferencias del consumidor.

Para Cano y Garcia (2013). Con su tesis titulado “Plan en mejora de la
gestiébn en la cadena de provision orientada en la programacion del despacho,
proceso de direccion y gestidon de inventarios para la curva de negocio de pollo en
canal de la organizacion empresa Pollo Andino S.A.C., el objetivo general delimita
presenta una propuesta de mejoramiento con la finalidad de bajar el impacto en
los estados financieros. El enfoque que emplearon en su investigacion es
cuantitativa de tipo aplicada, correlacién coeficiente (rho=0,415), valor p=0,003
como resultado obtuvieron una mejora en su cadena de suministro en referencia a
su demanda y planificacion influyendo en los estados financieros entre 60% y 70
% de los costos generando utilidades a la empresa, en conclusiéon identificaron la
probleméatica con la elaboracién de un diagnostico por medio de una matriz de

ponderacion.

Recari (2015). En su tesis titulado “Area administrativa en los filiales de
compras y contratacion del ministerio de gobernacion de Guatemala” Como
objetivo general especifico como es el area administrativa en compras y
requisiciones del ministerio del pais. El estudio es tipo aplicada, con nivel
correlacional y su disefio no experimental. El estudio se realizd con los
colaboradores de diferentes departamentos, la poblacién es finita y para la
muestra (n) se requirid6 de 74 personas entre varones y mujeres, el instrumento
de recoleccion de informacién se utilizd: boletas de opinidbn y entrevistas
presenciales, correlacion coeficiente (rho=0,611) y valor p=0,001. Como resultado
en el proceso de compras reflejo que el 30% de cotizaciones presentadas son la
mejor opcidn para una comparacion de precios y calidad sin embargo el 15 %
manifestdé que en una compra abierta permite realizar un acuerdo de precios con
mas ofertas y precio. En conclusion una gestion administrativa en las areas de
compras del Ministerio del gobierno no refleja una transparencia de contratacion y

la falta de carencia de aprobar licitaciones.



Bracamonte, Gomez y Rodriguez (2015). En su tesis titulada “Delinear el
proceso de compras de elementos odontolégicos de la clinica de ortodoncia
Naguanagua C.A, tiene como objetivo general es redisefiar los proceso de
compras de materiales odontolégicos, asi optimice la calidad del servicio de la
clinica. La metodologia que emplearon fue de un enfoque cuantitativo, estudio
segun su profundidad es tipo descriptiva, disefio no experimental, se uso la
técnica de la encuesta, el instrumento fue el cuestionario con 24 items, la
poblacién es finita de 9 personas por tal la muestra (n) se utilizd la totalidad de
personas conformadas. Como resultado del analisis en la adquisicion de los
materiales se refleja que el 22% afirma que si hay una entrega oportuna de
materiales mientras que el 78% manifiesta que hay demora de entrega de
materiales, por lo tanto existe una deficiencia en las compras de materiales para
cumplir un buen servicio en la clinica, en conclusion observaron una debilidad en
la seleccién de proveedores en calidad y precios, que no garantiza el resultado de

acuerdos entre las partes.

Continuando con el desarrollo del estudio, se emple6 una variedad de trabajos

previos, entre ellos se mencionan los antecedentes nacionales.

Aguirre y Romero (2019). En su tesis titulada “Plan de un enfoque del
area de compras y del almacén para mejorar el tiempo de entrega de los
accesorios en la organizaciéon Consorcio C&T transportistas asociados S.A.
plantearon el objetivo general disefiar un area de gestion de compras y del
almacén para optimizar el tiempo de entrega de las piezas en la organizacion. La
metodologia que utilizaron es de un enfoque cuantitativo, estudio segun su
profundidad es tipo aplicada, y nivel correlacional y el disefio no experimental, la
técnica que se emplearon fue la encuesta, el instrumento de recoleccién de datos
fue mediante el cuestionario, ficha de resumen, la muestra de poblacion es finita
con 101 colaboradores, correlacién coeficiente (rho=0,559) valor p=0.001, como
resultado de la investigacion realizaron una comparacion entre el afio 2017 con
una entrega de pedidos de un 63.33% y en el afio 2018 con una entrega de

69.69%, como conclusién dieron que la gestiébn de compras tiene un impresién



en la entrega de pedidos por parte de sus proveedores mejorando su gestién en

el almacén de la empresa.

Para Orellana y Roncal (2019). Con su tesis titulada “Alternativas de un
plan logistico para mejorar el area de compras de una entidad minera del sur del
Perd”, en su objetivo general es resaltar en mejorar la direcciéon de compras de
una entidad minera del sur del Perd con un modelo propuesto. La metodologia
que utilizaron en la investigacién es un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada con
una investigacion de nivel explicativo con disefio experimental no comprobado, la
poblacién se centré en los items comprados (1865 requerimientos) y la muestra
no probabilistica (1176 requerimientos). La técnica e instrumentos que aplicaron
fueron: observacion directa, juicio de expertos, diagramas de flujo, diagrama de
Pareto y el diagrama de Ishikawa. En el analisis de los resultados determinaron
un rango de dias de atencién a los requerimientos de compras: de 0 a 30 dias
requerimiento atendido de un 97.20%, de 30 a 60 dias requerimiento atendidos de
un 1.49%, de 60 a 90 dias requerimiento atendidos de 1.23%, de 90 dias a mas
de 0.07%, de lo cual se observa que el 97.20% de requerimientos son aprobados
en siete dias y el 2.79% de requerimientos aprobados después de mas de un
mes, por el cual dedujeron que no existe correlacion entre las variables, como
conclusién dieron que un modelo de logistico tiene impactado en la gestion de

compras.

Por consiguiente Mechan y Odar (2017). En su tesis titulada” Area de
compras para la provision del &rea administrativa en la organizacion
Agroindustrial Pomalca S.A.A, como objetivo general plantearon enunciar un
proyecto de compras para la provision al sector administrativa de la empresa
agroindustrial Pomalca. La metodologia del estudio es de enfoque cuantitativa, el
disefio es explicativa. La poblacién finita esta representada por 2,190 y la muestra
(n) es de 180 colaboradores con un margen de error de 7% con un nivel de
confianza de 95%. La recoleccion de informacién que aplicaron fue la encuesta,
documentos financieros de la compaifia, el instrumento de recoleccion de datos
que se utilizo es el cuestionario, como resultado de los encuestados el 11.2%

mencionaron que la gestion de compra es bueno, sin embargo el 37.8% indicaron



que la gestion de compras es regular y el 51.1% indicaron que la gestién de
compras es malo en conclusién indicaron que la empresa tiene que mejorar

constantemente en la gestion que realiza en las compras.

En relacion con este tema para Anaya, Barcena y Zagastizabal (2017).
Con su tesis titulado “Area de compras industrial desde el modelo de provision.
Estudio del razonamiento de mercado para el bien “Plancha Metalica” de una
organizacion de carrocerias. Su objetivo general que delimitaron fue aportar a la
calidad del servicio actual de la provisibn a partir de la aplicacion del
razonamiento de mercado, el enfoque que utilizaron es mixto es decir cualitativo-
cuantitativo, estudio segun su profundidad es de tipo aplicada, y nivel
correlacional y el disefio no experimental, la técnica e instrumento de estudio:
utilizacion de encuestas, entrevistas individuales. Como resultado resaltaron las
ventas, en su mayoria solicitaron una parte del 50% del precio total y cancelando
el 50% restante en la entrega del producto, como conclusion obtuvieron que la
empresa deberia negociar mediante bancos, reduciendo el riesgo del

incumplimiento de pago por parte del consumidor.

Para Cahuaza y Del Aguila (2016). Con su tesis titulada “Conducta de la
compra y posterior compra del cliente del filtrante de stevia en pacientes con
diabetes de Essalud, lquitos, periodo 2015”. Como objetivo general describieron
la conducta de la compra del filtrante atendidos en Essalud. El método de estudio
es enfoque cuantitativo, tipo de estudio aplicada, nivel de investigacion
descriptivo, la poblacién finita seran los registros de Essalud de un total de 1153
registros, la muestra es de 289 pacientes adultos, el nivel de confianza de 95%
con margen de error de 0.05%, correlacién coeficiente (rho=0.683), valor p= 0.04,
la recoleccion de datos es con el instrumento del cuestionario, como resultado
obtuvieron que personas con diagnostico de diabetes consumen te filtrante en
Essalud de un 45% del total de la muestra estudiada, en conclusion los pacientes
con una percepcion de aceptacion consideran su importancia y afirman con la

continuidad de la compra y consumo del producto.



Prosiguiendo con el estudio, se cito varias teorias que existen correlacion
con el tema de estudio, se enunciaron a varios autores que definiran la variable

de gestién de compras.

Como definicion de gestion de compras, Montoya (2009) explica que, en
cualquier empresa, las compras son mayormente calificada y deben ser
minucioso y cumplir con los objetivos de un adecuada gestion de adquisiciones
en adquirir productos o servicios en cantidad, precio, calidad, entrega y
proveedores con caracteristicas de formar parte del crecimiento de la empresa

generando un pacto de confianza para una relacion estable con la organizacion.

Continuando con la teoria, Pérez y Merino (2008) hacen referencia que la
palabra gestibn es una accién de la consecuencia de administrar algo. En
relacibn manifestaron que gestionar es llevar a cabo ciertas actividades que se
concreta con una realizacién de una operacién comercial, por consiguiente abarca
las ideas de guiar, alinear, liderar, clasificar y planificar una determinada

situacion.

Después de lo anterior expuesto, Sangri (2014) expresa que hoy en dia
las empresas u organizaciones le dan mucha importancia a las compras ya que
en esta area se convierte en la clave del triunfo para una competitividad en el
mercado. Para cumplir su funcién su principal aliado son sus proveedores
comprometidos en abastecer de los recursos en una determinada fecha, es por
ello que existe varias negociaciones, entre ellos la calidad de sus materias primas
para evitar rechazos y devoluciones causando demoras, luego la garantia que
ofrecen al mismo tiempo deben cumplir con la entrega de pedidos y la dltima

negociacion es el precio que debe estar acorde al mercado.

Para Cruz (2007) manifiesto que existe un procedimiento para realizar
compras y esto inicia con las solicitudes que requiere almacén que comunica
mediante documento formal al departamento de compras, es una cadena de
responsabilidades que funcionan del uno al otro, las series que se debe proseguir

son la requisa de almacén, luego identificar la localizaciéon de proveedores que
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tengan los materiales incluso si es necesario en el extranjero y a la vez solicitar la
cotizacion con las condiciones establecidos para realizar un comparacion de
precios para concretar luego con una orden de compra, realizar el seguimiento
hasta sus recepcion en almacén finalizando con envié de documentos de pago al

area de finanzas.

Seguidamente de manera semejante, Johnson, Leenders y Flynn (2012)
expresan que una administraciéon de compras es una herramienta muy util en el

mercado financiero y la supervivencia de competitividad y el triunfo empresarial.

Juntamente se nombraron diferentes autores para planificacion, ejecucion

y control, por lo mismo que estos concretan a puntualizar dicha dimension.

Para Jorge y Pando (2014) afirma que una planificacién en las
organizaciones tiene como propésito de describir actividades que se conectan
con el area de compras con la intencién de obtener un conceso y de esta manera

tomar decisiones muy eficientes.

Por consiguiente, Arango (2007) refiere que un control en los procesos de
gestion de compra es un marco administrativo que normaliza acciones en la
empresa, el control tiene el derecho de supervisar los procedimientos con

actividades con una secuencia coherente para una estabilidad del sistema.

Para una gestion de compras, se debe ejecutar los planteamientos ya
establecidos en la normativa de los requerimientos de los materiales, Nifio (2011)
enfatiza que es una fase de ejecucién para el cumplimiento de una orden para su

realizacion y supervision hasta su destino de almaceén.

De este modo, el estudio se menciond varias teorias en correlacién con

el tema, se enunciaron a varios autores que definiran la variable productividad.

Duran (2007) comento que histéricamente y tipico la productividad en la

organizacion se define como la raz6n Matemaético, el valor de todos los productos
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y/lo servicios que han sido fabricados o prestados, y el valor de todos los bienes
utilizados para hacer dicho producto o prestacion del servicio, todo esto en un

intervalo de tiempo definido.

Segun la organizacion OECD (2015) publico en unos de sus reportes que
La productividad consiste en obrar de forma mas dinAmico, no en trabajar mas
intensamente, esta parte del enunciado nos indica que la productividad es la
capacidad de producir mayor volumen de productos mejorando la organizacion de
todos los factores que estan involucrados en la produccion, gracias a las nuevas
ideas, modelos de negocios e innovaciones tecnoldégicas acorde con las

actividades productivas.

Segun Kootz y Weihrich (1998) explicaron en funcién a la productividad
es que existe entre los productos e insumos en cierto periodo donde la calidad
toma relevancia especial. La definicibn de productividad se define como la
relacién entre la cantidad de todos los bienes y servicios producidos y la cantidad

de todos los recursos que intervienen para producirlos.

Continuando, nombraron diferentes autores para eficiencia, eficacia y

efectividad, por lo mismo que estos concretan a puntualizar dicha dimension.

Y por consiguiente concepto teorico, Idalberto Chiavenato (2006),
explico la teoria general de la administracion, incluye como definicion como
un correcto uso de ciertos recursos disponibles en una empresa o medio,
también se refiere a los recursos empleados y los resultados obtenidos de
manera colaborativa e incluyendo un valor es también la representacion de la
capacidad y cualidad importante de las empresas donde el propésito es alcanzar

metas que incluye situaciones muy dificiles y competitivas.

La eficiencia se relaciona la productividad, es decir la conceptualizaciéon

de la productividad y el agregar una conviccion de expectacion o deseabilidad.
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Como indica Peter Drucker: “hacer lo que esta correcto”. Otra explicacién de

eficacia es “obtener el efecto perfecto o generar el resultado esperado”

El diario nacional Gestién (2020) expresa que la eficacia es la conexion
entre los bienes destinados de un proceso y el logro conseguido. Se da cuando
se aprovecha menos bienes para conseguir un mismo proposito cuando se

consigue mas objetivos con los mismos o bajos bienes.

Por ultimo, Ariza (2017) manifesté que la efectividad esta incorporado al
logro de la estrategia que ha sido catalogado por la organizacion o empresa y los
proyectos se han desarrollado en el medio para el alcance de los objetivos

estratégicos.
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.  METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de la investigacion

3.1.1 Enfoque de la investigacién
Se realizd con un enfoque cuantitativo, motivo por el cual recolectdo datos e

informacidn para sustentar la hipotesis planteada en el estudio.

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) sefialan que este
planteamiento se emplea para la recolecciéon de datos para comprobar la
hipdtesis preliminarmente y luego realizar un andlisis estadistico y de esta manera

conocer el resultado de conducta de la poblacion.

3.1.2 Tipo
Fue de tipo aplicada, porque se centrd6 en el problema que se encontrd en la

empresa Hinode Pert SAC.

Para Naupas, Mejia, Novoa y Vilagomez (2014), manifiestan que una
investigacion aplicada ayuda a resolver la problematica planteado en la

investigacion de estudio.

3.1.3 Nivel
Se realizd a nivel correlacional, en el cual se busco calcular el punto de relacion

de las dos variables de la investigacion.

Segun Asamoah (2014) manifiesta que su propdsito de este tipo de
investigacion es evaluar la correlacibn que existe entre dos o mas variables
mediante los calculos estadistico, el cual nos permitira saber su grado o

intensidad de correlacién que existe entre las variables de estudio.
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3.1.4 Diseifio
El disefio fue no experimental, puesto que no se manipularon intencionalmente
ninguna de las variables y se recolecto informacién en un solo momento para
luego ser analizada.

Por consiguiente para, Palella y Martins (2012). Segun los autores
manifiestan que el disefio no experimental se basa en la observacion puesto que

no pretende manipular el contexto de las variables.

Ademas el disefio es corte transversal segun los autores Sanchez, Reyes y
Mejia (2018), mencionan que es una investigacion descriptivo que se toman en
cuenta una o varias muestras en un solo momento determinado para analizar la

situacion actual.

3.2 Variables y Operacionalizacion
Se elaboraron con variables cualitativas con un enfoque cuantitativo.
Uno de los componentes mas importantes describen los autores Naupas, et al.
(2014), que las variables son objetos, tamafio o cualidades de una parte de un
elemento que se conforman varias caracteristicas y que son las unidades
esenciales de la hipotesis (ver anexo 1).

Para Naupas, et al. (2014), hacen referencia que una variable cualitativa
con una escala nominal y son caracteristicas que estan presente en la sociedad

0 grupos.

3.2.1. Gestién de compras (variable 1)

Definicién conceptual

Como definicién de gestién de compras, Montoya (2009) explica que en cualquier
empresa, las compras son mayormente calificada y deben ser minucioso y
cumplir con los objetivos de un adecuada gestion de adquisiciones de productos
0 servicios en cantidad, precio, calidad, entrega y proveedores con caracteristicas
de formar parte del crecimiento de la empresa generando un pacto de confianza

para una relacion estable con la organizacion.
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Definicién operacional

Fue medida por medio de resultados estadisticos aplicados en una encuesta
constituida con 18 preguntas y con las dimensiones planificacién, control y
ejecucion, con el proposito de determinar la relaciéon que existe con la variable

productividad. (ver anexo 1.1)

3.2.2 Productividad (variable 2)

Definicién conceptual

La organizacion OECD (2015), publicé en unos de sus reportes que la
productividad consiste en obrar de forma mas dinamico, no en trabajar mas
intensivamente, esta parte del enunciado nos indica que la productividad es la
capacidad de producir mayor volumen de productos mejorando la organizacién de
todos los factores que estan involucrados en la produccién, gracias a las nuevas
ideas, modelos de negocios e innovaciones tecnolégicas acorde con las

actividades productivas.

Definicién operacional

Fue medida por medio de resultados estadisticos aplicados en una encuesta
constituida con 20 preguntas y con las dimensiones de efectividad, eficiencia y
eficacia, con el propésito de sefialar la relacion que existe con la variable de

gestion de compras. (Ver anexo 1.2)

3.3 Poblacién, Muestra Y Muestreo

3.3.1 Poblacion
Se emple6 a 30 colaboradores que se encontraban dentro de las instalaciones de
la empresa Hinode Perd SAC., Lurin 2021, entonces se considerd que es una

poblacidn finita.
Segun manifiesta Culqui et al. (2016), una poblacion comprende un

conjunto de personas que habitan en un solo lugar o comparten un lugar en

especifico.
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3.3.2 Criterios de seleccion

Inclusion
El estudio optd en considerar dentro de su piramide de niveles a todos los
colaboradores de la empresa Hinode Perd SAC., Lurin 2021

Exclusion
Para el estudio no se consideraron al gerente general, jefe administrativo, jefe de

logistica y consultores de la empresa Hinode Pera SAC., Lurin 2021.

3.3.3 Muestra
La muestra estuvo compuesta por 30 colaboradores. Debido que es una

poblacion finita. (Ver anexo 2.)

Segun manifiesta Pérez (2010), la muestra es una parte caracterizé de una
poblacién para recolectar informacion de cada integrante para realizar un andlisis

veraz.

3.3.4 Muestreo

El estudio de investigacion se utiliz6 el método de muestra probabilistico de tipo
aleatorio simple.

Para Lopez (2004), es un método utilizado para clasificar los componentes
de la muestra total y que se dividen en dos grupos: el probabilistico: tiene como
probabilidad dentro de la muestra de ser seleccionado que permite con precision
el nivel de confianza y el error muestral y el no probabilistico es poca la
posibilidad de ser seleccionados que no permite precisar el nivel de confianza y el

error muestral.

3.3.5 Unidad de analisis
Para el estudio, como unidad fue al colaborador que se encontraba laborando en
el area de compras de la empresa Hinode Perd SAC., Lurin 2021, con una

antigledad mayor a 1 afio.
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3.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Técnica
Se utiliz la ficha de encuesta con la finalidad de recopilar informacién para el

andlisis de las variables de nuestro trabajo.

Por consiguiente, Ponto (2015), indica que esta técnica es muy sencilla de
utilizar para una obtencion mas personalizada y de manera oportuna con la

problemética del estudio.

3.4.2 Instrumento
El instrumento empleado es el cuestionario como registro de datos. Es de tipo
Likert que contiene 5 escalas por cada variable que contara con un total de 38

ftems.

Teniendo en cuenta a Meneses (2016), se refiere que el cuestionario es
muy Util que permite recabar informacién con datos especfficos de la problematica
para el siguiente procedimiento de analisis de la hipotesis sugerido.

(ver anexo 4)

Tabla 1
Nunca Casi nunca Algunas veces Casisiempre Siempre
1 2 3 4 5

Nivel de escala de medicién

3.4.3 Validez

Se determind la validez del instrumento del cuestionario con juicio de expertos de
tres docentes de maestria o doctorado para la aprobacion del instrumento y tiene
como fiabilidad con entorno al contexto de las dos variables mediante el Alfa de

Cronbach

Segun Hueso y Cascant (2012) nos definen que es importante requerir de
expertos de conozcan u dominan del tema de estudio para poder validar el

cuestionario, de igual manera expresan que deben realizar una prueba piloto del
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instrumento de recoleccion de datos, para verificar algun error y se realicen las

correcciones y luego comenzar con el trabajo operativo. (ver anexo 3)

Tabla 2

Informacion expertos

Experto 1
Experto 2
Experto 3

Dr. La Cruz Arango, Oscar David

Mg. Alonso Lopez, Alfredo

Mg. Aramburd Geng, Carlos Abraham

Informacién de expertos designados para validacion.

Tabla 3
Criterios Exp. 01 Exp. 02 Exp. 03 Total
Claridad 87% 81% 87% 255%
Objetividad 88% 81% 88% 257%
Pertinencia 88% 81% 88% 257%
Actualidad 88% 81% 88% 257%
Organizacion 89% 81% 89% 259%
Suficiencia 88% 81% 88% 257%
Intencionalidad 88% 81% 88% 257%
Consistencia 88% 81% 88% 257%
Coherencia 88% 81% 88% 257%
Metodologia 88% 81% 88% 257%
88% 81% 88% 2570%
TOTAL
cv 85.66%

Validacion por juicio de expertos: Gestion de compras

La tabla 3 muestra la validez del juicio de los expertos con un promedio de
85.66%, que comprende
estima aplicable para la investigacion.

la primera variable de estudio y el cuestionario se
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Tabla 4

Criterios Exp. 01 Exp. 02 Exp. 03 Total
Claridad 87% 80% 87% 254%
Objetividad 82% 80% 82% 244%
Pertinencia 81% 80% 81% 242%
Actualidad 85% 80% 85% 250%
Organizacion 89% 80% 89% 258%
Suficiencia 88% 80% 88% 256%
Intencionalidad 88% 80% 88% 256%
Consistencia 84% 80% 84% 248%
Coherencia 85% 80% 85% 250%
Metodologia 86% 80% 86% 252%
86% 80% 86% 2510%

TOTAL
cv 84%

Validacion de expertos: Productividad

Por lo tanto en la tabla 4 muestra la validez del juicio de los expertos con un
promedio de 84%, que comprende a la segunda variable del estudio y el
cuestionario se considera aplicable para la investigacion.

3.4.4 Confiabilidad
Se procedidé con la prueba piloto utilizando el programa SPSS 25, como
herramienta de confiabilidad la medicion de Alfa de Cronbach que trata de
rangos de valores de consistencia interna que toma desde el nUmero 0 y 1; sirve
para evaluar y constatar si el instrumento recopila informacion errbnea o si es
fiable para la consistencia de conclusiones.

A juicio de Hernandez, et al. (2014), manifiestan que esta herramienta
tiene como efecto de contribuir una investigacion eficaz y se resalta que la
fiabilidad de un instrumento de medicion, es cuando se mide varias veces e

indiquen el mismo resultado.

Teniendo en cuenta a Taber (2017), que el Alfa de Cronbach es el grado

de consistencia donde se miden cada variable y se enfoca en calcular la
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confiabilidad del instrumento donde la pregunta presenta un dominio de la

variable de estudio.

Tabla 5

Valores Niveles
Mayor a 0.9 Perfecta
Mayor a 0.8 Elevada
Mayor a 0.7 Aceptable
Mayor a 0.6 Regular
Mayor a 0.5 Baja
Mayor a 0.4 Nula

Niveles de confiabilidad

Autor: Hernandez et al., (2014)

Tabla 6

Alfa de Cronbach N de elementos

897 38

Nivel de confiabilidad general

Se realizb el Alfa de Cronbach de manera general y se obtuvo como
resultado el valor de 0.897, por lo tanto muestra que los cuestionarios son

aplicables y elevada para una adecuad estudio.

Tabla 7

Alfa de Cronbach N de elementos

, 784 18

Nivel de confiabilidad de la Variable 1. Gestion de compras

Se obtuvo como conclusién de 0.784, la cual refiere que el cuestionario es

aplicable, aceptable para recabar la informacion en la investigacion.
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Tabla 8

Alfa de Cronbach N de elementos

795 20
Nivel de confiabilidad de la Variable 2: Productividad

El resultado de fiabilidad alcanzado mediante el Alfa de Cronbach es 0.795,
esto nos dice que es aplicable el instrumento de medicion ya que es perfecta para

ser utilizado en la investigacion.

3.5 Procedimientos

Para el estudio, comenz0 con la recopilacion de informacion a través del
cuestionario a los colaboradores de la empresa Hinode Peru S.A.C., después esta
informacion fue trasladada a una matriz de datos con el programa Microsoft Excel

para tener un orden de los resultados obtenidos.

En tal sentido la informacion se trasladé al programa SPSS 25, de los
cuales se hall6 la fiabilidad con el Alfa de Cronbach del total de las dos variables
con sus dimensiones correspondiente, luego se realizdé la correlacion para
constatar la hipoétesis, se concluy6é con la presentacion de datos mediante figuras
y tablas para demostrar la afirmacion de la hipétesis y demostrar la estadistica

descriptiva e inferencial.

3.6 Método de analisis de datos

Después de la recopilacion de datos de la poblacion se concretd a realizar el

andlisis de datos con la estadistica descriptiva e inferencial.
3.6.1 Analisis de datos descriptivos

Se utilizé6 en describir mediante tablas, graficos y calculo de parametros mediante

el programa SPSS 25, para luego interpretar las hipétesis.
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De acuerdo con Amrhein, Trafinow y Greenland (2019) la estadistica
descriptiva se utiliza como herramienta para describir e interpretar de forma mas

comprensible los resultados sin alterar alguna informacion.

3.6.2 Analisis de datos inferencial
Se aplic6 como formula el Rho de Spearman, escala ordinal, no paramétrica,
luego se contrasto las dimensiones con la variable segin a nuestro hipotesis

planteado.

Por consiguiente, Kuhberger, Fritz, Lerner y Scherndl (2015), nos indica
que la estadistica inferencial es interpretar, realizar proyecciones y comparar los
resultados empleando mecanismos para evaluar pruebas paramétricas y no

paramétricas.

3.7 Aspectos éticos

Para el estudio se respetd los parametros normativos establecidos por la casa de
estudios profesional, las fuentes utilizados de varios autores son respetados sus
teorias para el sustento del trabajo de investigacion, se aplicé la transparencia y
confidencialidad en la recoleccién de datos por parte de los colaboradores de la
empresa Hinode Perd SAC., Lurin. Culminado la investigacion se procedié a
brindar las recomendaciones para una mejora en la organizacion, de esta manera
se mostrara los valores y codigo de conducta del estudiante. Igualmente se
desarrollo el trabajo en estricto cumplimiento y aplicacion, de la misma segun las
disposiciones y reglamentos de las normas APA.
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IV.  RESULTADOS

4.1 Estadistica descriptiva

Tabla 9

Resultado descriptivo de la primera variable: Gestion de compras

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  porcentaje acumulado

A veces 3 10,0 10,0 10,0
Casi siempre 25 83,3 83,3 93,3
VALIDO
Siempre 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

100 |

o b

&0 |

Porcentaje

40 ¢

20 |

ANVECES CAS|I SIEMPRE SIEMPRE

Figura 1. Gestion de compras

En la tabla 9 de la figura 1, se aprecia el total de colaboradores encuestados
son a 30 personas, en referencia a la primera variable de estudio,
respondieron “a veces” el 10% con un total de 3 colaboradores, de igual
manera un 83,30% respondid “casi siempre” con un total de 25 colaboradores
de la misma manera el 6,7% de encuestados respondi6 “siempre” con un total
de 2 personas. Conforme a estos resultados, se observa por parte de los
colaboradores que casi siempre en la gestion de compras existe una
planificacién para el estudio de la demanda y asi se logre una mejor gestion

para la adquisicion de productos en la empresa Hinode Peru.
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Tabla 10

Resultado descriptivo de la segunda variable: Productividad

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  porcentaje acumulado

A veces 7 23,3 23,3 23,3
Casi siempre 22 73,3 73,3 96,7
VALIDO
Siempre 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

ANECES CAS|I SIEMPRE SIEMPRE

Figura 2. Productividad

Mediante la tabla 10 y figura 2, visualizamos que el total de colaboradores
encuestados son 30, en referencia a la segunda variable de estudio segun la
escala el 23.3% respondieron a veces con una cantidad de 7 colaboradores,
asimismo el 73,3% indican casi siempre con 22 colaboradores y el 3,3% con 1
colaborador manifestdé siempre. Por ello se tuvo como resultado que es favorable
la capacitacién a los colaboradores para su buen desempefio laboral asi se

garantiza una mejor productividad en la empresa Hinode Peru SAC.
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Tabla 11

Resultado descriptivo de dimensién 1: Planificacion

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  porcentaje acumulado

Casi nunca 1 3,3 3,3 3,3
A veces 9 30,0 30,0 33,3
VALIDO Casi siempre 17 56,7 56.7 90,0
Siempre 3 10,0 10.0
100,0
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

CASINUMNCA ANVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
Figura 3. Planificacion

En comparacion con la tabla 11 y figura 3 se observa que del total de
colaboradores encuestados son 30, en referencia a la primera dimensién, indico
1 colaborador casi nunca con 3,3% asi mismo con 9 colaboradores con el 30%
mencionaron a veces Y el 56,7% respondieron con una escala de casi siempre
con 17 colaboradores, ademas con 3 colaboradores se obtuvo el 10% con la
escala de siempre. Observando los resultados se puede decir que existe una
informacién eficiente sobre la demanda al area de gestion de compras para

planificar de forma anticipada el abastecimiento de productos en la organizacion
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Tabla 12

Resultado descriptivo de la dimension 2: Ejecucion

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  porcentaje acumulado

Casi nunca 1 3,3 3,3 3,3
A veces 4 13,0 13,3 16,7
VALIDO
Casi siempre 23 76,7 76,7 93,3
Siempre 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

CASI MUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 4. Ejecucion

En la tabla 12 y figura 4; se demuestra el conjunto de colaboradores encuestados
que son 30, respondieron que 1 colaborador con el 3,3% respondieron con el
nivel de casi nunca, de la misma forma el 13% conformado por 4 colaboradores
dieron a conocer sus respuestas con la alternativa a veces, sin embargo, el 76,7%
representado con 23 colaboradores respondieron casi siempre y, con el 6,7%
conformado por 2 colaboradores manifestaron con la escala siempre. Asimismo,
podemos deducir que en la empresa Hinode Perq, existe una politica de compras
con sus proveedores en relacion a la entrega de los productos de forma oportuna,
seguro, de calidad para su elaboracion con la finalidad de brindar un buen servicio

al cliente.
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Tabla 13

Resultado descriptivo de la dimension 3: Control

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  porcentaje acumulado

A veces 7 23,3 23,3 23,3
VALIDO Casi siempre 21 70,0 70,0 93,3
Siempre 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

ANVECES CAS|I SIEMFPRE SIEMPRE

Figura 5. Control

La tabla 13 y figura 5; se demuestra el total de colaboradores encuestados que
son 30, para la tercera dimension contestaron el 23,3% basado en 7
colaboradores con la escala de a veces, del mismo modo el 70% representado
por 21 colaboradores respondieron a casi siempre y el 6,7% representado por 2
colaboradores dieron como respuesta a la escala de siempre. Segun los
resultados adquiridos se indica que una mejor coordinacién para importar los
insumos al pais, reducird nuestros costes y de esta manera se obtiene una mejor

utilidad en costos en la empresa.
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4.2 Estadistica inferencial

4.2.1 Prueba de normalidad
Para el trabajo, se realiz6 la prueba de normalidad para verificar el tipo de
distribucion, sea paramétrica o no paramétrica donde se relaciona las dos

variables.

Hipotesis de normalidad:

= Hy. La distribuciéon estadistica de la muestra es normal

= H;. Ladistribucion estadistica de la muestra no es normal
Decision:

= Sig. P Valor 2 0.05 se Acepta Hp
» Sig. P Valor < 0.05 se Rechaza Hy

Tabla 14
Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
GESTION DE COMPRAS ,432 30 ,000 ,571 30 ,000
PRODUCTIVIDAD 427 30 ,000 ,646 30 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Prueba de normalidad de la Gestion de compras y Productividad

Verificamos en la tabla 14, la prueba de normalidad que se realizo es de Shapiro
— Wilk, debido que la muestra es menor < o igual a 50, Asitambién se ha podido
verificar el valor de Sig. El cual es 0,000 (menor a 0,05). Por consiguiente, no
existe una distribucion normal, indicando de esta manera, que es no paramétrica,

procediéndose asi a trabajar con el Rho de Spearman.

Al no presentar una distribucion normal de las variables del objeto del

estudio, es de caracter no paramétrico. Segun Hernandez et al., (2014) un estudio
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no paramétrico, presentan distribuciones independientes, en este caso, pasando

por pruebas de caracteristica ordinal.

4.2.2 Prueba de hipétesis

Se comparo los resultados de Rho de Spearman a traves de una tabla del nivel

de correlacion no parameétrica en el programa SPSS V25.

Prueba de Hipotesis General:
e Hp: No existe relacion entre la gestion de compras y la
productividad de Hinode Pert S.A.C., Lurin 2021

e Hji: Existe relacion entre la gestion de compras y la productividad
de Hinode Peru S.A.C., Lurin 2021

Decision:
e Si el valor Significancia es >= 0.05 se acepta la hipétesis Ho

e Sielvalor Significancia es < 0.05 se rechaza la hipotesis Hop

Tabla 15
Prueba de hipotesis general
Gestion de .
Productividad
compras
GESTION DE COMPRAS Coeficiente de correlacion 1,000 ,466**
Significancia (bilateral) . ,009
Rhode N 30 30
PRODUCTIVDAD .
Spearman Coeficiente de correlacién 466 1,000
Significancia. (bilateral) ,009
N 30 30

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Una vez realizado la hipétesis general planteada en la investigacién, se ha
desarrollado el estudio respectivo de los datos recaudados a través de la
encuesta aplicada a 30 personas de la muestra, esto se realizd con el software
SPSS V25.
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La tabla 15 se evidencia que el valor de significancia (bilateral) es de 0.009,
es decir que es menor a p < 0.05. Por ello, se rechaza la hipotesis nulay se
acepta la hipotesis alterna, donde se puede observar que existe una relacién

entre la gestion de compras y productividad.

Por tal motivo existe respaldo estadistico para afirmar que hay relacion
entre la gestion de compras y la productividad de Hinode Perd S.A.C., Lurin
2021, con un coeficiente de correlacion Rho Spearman = 0.466, donde se puede

deducir que hay una correlacion positiva moderada.

Prueba de hipotesis especificas:

- Pruebade hipétesis de la planificacion de compras y la productividad
= Hp. No existe relacion entre la planificacion de compras y la productividad
en Hinode Perd S.A.C., Lurin 2021.
= H;. Existe relacion entre el entre la planificacion de compras y la
productividad en Hinode Peru S.A.C., Lurin 2021.

Tabla 16
Prueba de hipétesis de la planificacién de compras y la productividad
Planificacion Productividad
Planificacion Coeficiente de correlacion 1,000 529"
Significancia (bilateral) . ,003
Rho de N 30 30
Spearman Productividad Coeficiente de correlacién 529" 1,000
Significancia. (bilateral) ,003
N 30 30

**_ |La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 16 se presenta que el valor de significancia (bilateral) es de 0.003,
entonces se puede decir que es menor de p<0.05. Por ello, se rechaza la Hyo y se
acepta a la Hi, por lo general, se halla que existe relacion entre la planificacion de

compras y la productividad.

Segun lo resefiado existe un suficiente sustento estadistico para afirmar

que si existe relacion entre la planificacion de compras y la productividad en la
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empresa Hinode Peru S.A.C., Lurin 2021, como conclusiéon un coeficiente de
correlacion de rho Spearman equivalente a 0.529, donde se puede manifestar que

existe una correlacién positiva considerable.

Prueba de hipétesis de la ejecucion de compras y la productividad

= Hp. No existe relacion entre la ejecucion de compras y la productividad en

Hinode Pert S.A.C., Lurin 2021.

= H;. Existe relacion entre la ejecucién de compras y la productividad en

Hinode Pert S.A.C., Lurin 2021.

Tabla 17
Prueba de hipotesis de la ejecucion de compras y la productividad.
Ejecucion Productividad
Ejecucion Coeficiente de correlacién 1,000 646"
Significancia (bilateral) ,001
Rho de N 30 30
Spearman  Productividad Coeficiente de correlacién 646" 1,000
Significancia (bilateral) ,0001
N 30 30

** La correlacion es sig. en el nivel 0,01 (bilateral).

Mediante la tabla 17 se evidencia que el valor de significancia (bilateral) es de

0.001, menciono que p < 0.05, se puede contrastar segun los resultados que se

rechaza la Ho y se acepta la Hi, donde se muestra que existe relacién entre la

ejecucion de compras y la productividad en la empresa.

Segun el coeficiente de Rho Spearman es de 0.646, donde existe una

correlacion positiva considerable entre la ejecucion de compras y la productividad

en la Hinode Pert S.A.C., Lurin 2021.
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- Pruebade hipétesis del control de compras y productividad

= Hp. No existe relacién entre el control de compras y la productividad en

Hinode Pert S.A.C., Lurin 2021.
» H;. Existe relacion entre el control de compras y la productividad en
Hinode Perd S.A.C., Lurin 2021.

Tabla 18
Prueba de hipétesis de control de compras y la productividad
Control Productividad
Control Coeficiente de correlacién 1,000 ,707*
Significancia (bilateral) . ,001
Rho de Productividad 30 30
Spearman Coeficiente de correlacién 707 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 30 30

*. La correlacion es sig.en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 18 muestra que el valor de significancia (bilateral) es de 0.001 donde
es menor a p < 0.05, es por ello que se rechaza la Hp y se acepta la H; donde se

verifica que existe una relacion entre el control de compras y la productividad.

Asimismo, existe suficiente evidencia estadistica para asegurar que existe
una relacién entre el control de compras y la productividad en la organizacién de
Hinode Pert S.A.C., Lurin 2021, y se obtiene un coeficiente de correlacion de
Rho Spearman de 0.707, se puede afirmar que existe una correlacién positiva

considerable.
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V. DISCUSION
Los resultados obtenidos del estudio, correspondiente a las variables de la
gestion de compras y productividad, nos permite hacer una comparacion con

los antecedentes de manera mas exacta, segun se menciona a continuacion:

El estudio del objetivo general, al determinar la relacion entre la gestion de
compras y la productividad de Hinode Perd S.A.C., Lurin 2021. Se pudo encontrar
en la tabla 15, el valor calculado de p= 0.009 valor esperado de p=0.005, y como
evidencia con un coeficiente de correlacion = 0.466, a través de la prueba no
paramétrica del Rho de Spearman, donde se puede deducir que hay una
correlacion positiva moderada, mostrando que los procedimientos que se realizan
en la gestion de compras tienen relacion con la productividad en la empresa
Hinode Perl, datos que al comparar con Cano y Garcia (2013), en su
investigacion titulada “Propuesta de mejoramiento de la gestion de la cadena de
abastecimiento enfocada en la planeacion de la demanda, proceso de compras y
gestion de inventarios para la linea de negocio de pollo en canal de la empresa
Pollo Andino S.A.C, quien obtuvo un resultado positiva moderada (rho=0,415) el
cual indico que si hay una relacion significativa entre la compras y la
productividad. Con estos resultados, se indica que coincide que el estudio
desarrollado tiene relacion entre las variables de investigacion por lo que se
acepta la hipotesis alterna sin embargo para los antecedentes si tiene relacion
entre sus variables. Asi como lo indica Montoya (2009), que en cualquier
empresa, las compras son mayormente calificada y deben ser minucioso y
cumplir con los objetivos de un adecuada gestion de adquisiciones en adquirir
productos o servicios en cantidad, precio, calidad, entrega y proveedores con
caracteristicas de formar parte del crecimiento de la empresa generando un pacto
de confianza para una relacién estable con la organizacién. Se confirma que
mientras que se conoce la importancia de una gestion de compras en la
organizacion y tener los datos del cliente y su demanda dentro del mercado
después de su busqueda de informacién, serd muy considerable el beneficio de la
obtencion de los insumos para la elaboracion de los productos, pieza fundamental
para lograr que la productividad en la empresa se torne muy necesaria y activa

para las funciones de los colaboradores.
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Como primer objetivo especifico de estudio, se identifica la relacion entre la
planificacion de compras Yy la productividad en Hinode Perd S.A.C., Lurin 2021.
Se pudo contrastar que en la tabla 16, el valor calculado de p= 0.003 valor
esperado de p=0.005, y como evidencia con un coeficiente de correlacion de Rho
Spearman equivalente a 0.529, donde se puede manifestar que existe una
correlacion positiva considerable; esto quiere decir que existe una informacion
eficiente sobre la demanda al area de gestion de compras para planificar de forma
anticipada el abastecimiento de productos en la organizacion. Frente a lo
mencionado se rechaza la hipotesis nula y se acepta a la hipotesis alterna, por lo
general, existe relacion entre la planificacion de compras y la productividad en
Hinode Pert SAC; datos que al ser comparados con los encontrado por Recari
(2015), en su tesis ftitulado “Gestién administrativa en los departamentos de
compras y contratacion del ministerio de gobernacion de Guatemala”. Como
objetivo general especifico como es la gestion administrativa en el area de
compras y requisiciones del ministerio del pais”. El cual evidencia como
resultados (rho=0.611) desarrollando alineamientos de procesos para la reduccién
de tiempos en sus gestiones. Con estos resultados, se afirma coincidentemente
gue un desarrollo de planificacién oportuna para la planeacion de todos los
procesos en la gestion de compras es favorable en la empresa. Ademas Jorge y
Pando (2014), afirman que una planificacién en las organizaciones tiene como
propoésito de describir actividades que se conectan con el area de compras con
la intencién de obtener un conceso y de esta manera tomar decisiones muy

eficientes.

Como segundo objetivo especifico de estudio, se identificé la relacion entre
la ejecucion de compras Yy la productividad en Hinode Perd S.A.C., Lurin 2021.
Se pudo encontrar que en la tabla 17, el valor calculado de p= 0.001 valor
esperado de p=0.005 y como evidencia con el coeficiente de Rho Spearman es
de 0.646, donde existe una correlacidn positiva considerable entre la ejecucion de
compras y la productividad a través de la prueba no paramétrica del Rho de
Spearman, lo que nos da a entender que existe una relacion entre ambas
variables. Frente a los resultados se puede contrastar que se rechaza la hipétesis

nula y se acepta la hipétesis alterna, donde se muestra que existe relacion entre
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la ejecucién de compras y la productividad en la empresa Hinode Pera SAC;
datos que al ser comparados con lo encontrado por Aguirre y Romero (2019), en
su tesis titulada “Disefio de un sistema de gestién de compras y almacenes para
mejorar el tiempo de entrega de los repuestos en la empresa Consorcio C&T
transportistas asociados S.A, quien como evidencia que obtuvieron fueron
(rho=0.559), dieron que la gestion de compras tiene una impresion en la entrega
de pedidos por parte de sus proveedores mejorando su gestion en el almacén de
la empresa. Con estos resultados, se afirma coincidentemente que la ejecucién a
la entrega de los productos de forma oportuna, seguro, de calidad con la finalidad
de brindar un buen servicio al cliente. Ademas Nifio (2011), se refiere que se
ejecutar los planteamientos ya establecidos en la normativa de los requerimientos
de los materiales y enfatiza que es una fase de ejecucion para el cumplimiento

de una orden para su realizacion y supervision hasta su destino de almacén.

Como tercer objetivo especifico de estudio, se identifica la relacion entre el
control de compras Y la productividad en Hinode Peru S.A.C., Lurin 2021. Se
encontrd en la tabla 18, el valor calculado de p= 0.001 valor esperado de
p=0.005, y como evidencia se obtiene un coeficiente de correlacion de Rho
Spearman de 0.707, se puede afirmar que existe una correlacion considerable.
Esto quiere decir, segun los resultados adquiridos se indica que una mejor
coordinacion para importar los insumos al pais, reducira nuestros costes y de esta
manera se obtiene una mejor utilidad en costos en la empresa. Frente a lo
mencionado se rechaza la hipotesis nula y se acepta la Hipotesis alterna donde
se verifica que existe una relacién entre el control de compras y la productividad
en la empresa Hinode Peri SAC; datos que al ser comparados con lo encontrado
por Cahuaza y Del Aguila (2016), en su tesis titulada “Comportamiento de compra
y post compra del consumidor del filtrante de stevia en pacientes diabéticos de
Essalud, lquitos, periodo 2015”, quien evidencia que obtuvo (rho=0.683) los
pacientes con una percepcion de aceptacion consideran su importancia y afirman
con la continuidad de la compra y consumo del producto. Con estos resultados,
se afirma coincidentemente es cierto que un control bien delimitado mantiene su
funcionamiento en ayudar en los procesos en registros y seguimiento, esto se

asegura en la entrega oportuna al cliente con la idea de tener cero errores.
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Ademas Arango (2007), refiere que un control en los procesos de gestion de
compra es un marco administrativo que normaliza acciones en la empresa, el
control tiene el derecho de supervisar los procedimientos con actividades con una
secuencia coherente para una estabilidad del sistema. En tal sentido, bajo lo

referido anteriormente al analisis de los resultados, se confirma coincidentemente,
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VI. CONCLUSIONES

En base a los objetivos propuestos y a los resultados obtenidos durante el

proceso de desarrollo del estudio, se determinan las siguientes conclusiones:

Primera: Se identificd que existe una correlacion positiva moderada con un
coeficiente de correlacion del Rho de Spearman = 0.466 y una significancia
(bilateral) = 0.009, entre la gestion de compras Yy la productividad en Hinode Peru
SAC, Lurin 2021, por lo tanto se concluye con una disciplina en la gestion de
compras, aumenta el nivel de productividad en la elaboracion y entrega de sus

productos en la empresa de estudio.

Segunda: Se identificO que existe una correlacion positiva considerable
con un coeficiente de correlacion del Rho de Spearman = 0.529 vy una
significancia (bilateral) = 0.003, entre la planificacion y la productividad en Hinode
Perd SAC, Lurin 2021, por lo tanto se concluye con un desarrollo de la
planificacion anticipada se obtendran los insumos para la elaboracion y se puede

aumentar la productividad en la organizacion.

Tercera: Se identificd que existe una correlacidén positiva considerable con
un coeficiente de correlacion del Rho de Spearman = 0.646 y una significancia
(bilateral) = 0.001, entre la ejecucion vy la productividad en Hinode Peru SAC,
Lurin 2021, por lo tanto se concluye, mediante la ejecucién de todos los procesos
para la elaboracion del producto segun las indicaciones especificas establecidos,

se obtendra mantener la productividad sobresaliente en la empresa.

Cuarta: Se identific6 que existe una correlacion positiva considerable con un
coeficiente de correlacién del Rho de Spearman = 0.707 y una significancia
(bilateral) = 0.001 entre el control vy la productividad en Hinode Perd SAC, Lurin
2021, por lo tanto se concluye que mediante el proceso del control los
colaboradores ejerceran un buen desempefio en todos los procesos mediante la

evaluacion, esto sera favorable enla productividad dentro de la empresa.
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VI. RECOMENDACIONES
Para la investigacion realizada se toma en cuenta varias recomendaciones en

base a los resultados obtenidos:

Primero: Se recomienda a la gerencia brindar informacién oportuna de la
demanda del mercado investigado mensualmente al area de compras para la
elaboracién de solicitudes de las 6rdenes de compra y de forma oportuna
gestionar con toda las acciones legales en calidad y precio de su llegada a planta
para su fabricacion en la empresa Hinode Perd SAC, ya que un 83.30 % muestra
conformidad en la planificacion de estudio oportunamente, sin embargo se debe
mantener la comunicacién de envi6 de datos para una estabilidad en la
productividad.

Segundo: Se recomienda a la gerencia realizar una plataforma con datos
de los clientes fidelizados y esta sea visible y con acceso al colaborador sobre la
demanda que se solicitan a diario, de esta manera permitira al area de compras
coordinar con sus proveedores de forma oportuna en la empresa Hinode Peru
SAC, ya que un 56,7% muestra disconformidad sobre el reconocimiento de la
demanda oportuna que se busca satisfacer con los productos.

Tercero: Se recomienda al area de compras realizar un cronograma de
evaluaciones con indicadores en calidad, tiempo, costes de forma mensual a cada
proveedor, esto permitird que al contratar el requerimiento los insumos, lleguen a
planta en la fecha programada y no ocasione tiempos vacios en produccién en la
empresa Hinode Peru SAC, ya que un 76.7 %, muestra un nivel de preocupaciéon
que hay algunas debilidades en los proveedores por la entrega de sus insumos,
es por ello que el seguimiento durante la ejecucion promueve un rendimiento
Optimo en la produccién.

Cuarto: Se recomienda a gerencia gestionar un almacén de
abastecimiento mas amplio para una compra anticipada de insumos no duraderos
y esta sea utilizada y distribuida de forma oportuna. También realizar alianza
estratégico con proveedores leales como cliente exclusivo con la finalidad de
envio a tiempo de los productos, ya que un 70 %, muestra su preocupacion, el
cumplimiento de entrega con un dia de retraso y esto origina cambios en la

programacion en produccion en la empresa Hinode Perti SAC.
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ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de Operacionalizacién de las variables

Anexo 1.1: Cuadro de Operacionalizacion de la variable Gestién de Compras

Variables Definicion Conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores items Escala de medicion
Informacion eficiente
S ., La mediciéon de las e

Como definicion de gestion de corresnondientes Planificacion lalé6
compras, Montoya (2009) explica resp ‘

ue en cualquier empresa, las variables seran i ;
gompras sti)n mal::/orm’ente desarrolladas con Analizar las necesidades

e S encuestas por lo tanto
calificadaydeben ser minuciosoy e hard P uso  del Ordinal
cumplir con los objetivos de un . iti o
adecF:Jada geitién de instrumento del Politica de compras Medicion: Likert

V1: Gestion de adquisiciones en adquirir ;lcjjztrz):zr:g escala g: Hecucion 7al13 g; E:Sri]?unca
compras productos o servicios en cantidad, . Plazos de entrega
orecio, calidad entrega v Likert (...) este (3) Aveces
’ ’ > elemento estara 4) Casisiempre
proveedores con caracteristicas conformado  por 12 L E5; Siempre P
de formar parte del crecimiento , pe EspeC|f|cac.|ones P
item, con el fin de necesarias
de la empresa generando un dirigirlo 3 los
pacto de confianza para una colagboradores de
relaciéon  estable con la , ) Control 14al18
Hinode Perd, Lurin

organizacion.

2020

Menos coste




Anexo 1.2: Cuadro de Operacionalizacion de la variable Productividad

. .., Definicion , .. . p Escala de
Variables Definicion Conceptual . Dimension Indicadores Items . ..
operacional medicién
Tiempos
Segun Ia9rgamzaaon OECD la medicién de las Efectividad . . 19 al 24
(2015) publico en unosde sus . Equipos de trabajo
. correspondientes
reportes que La productividad . .
. . variables seran
consiste entrabajarde forma
i . . desarrolladas con
mas inteligente, no en trabajar encuestas por lo tanto . »
mas intensamente, esta parte ) P Orientacion .
del enunciado nosindicaque se hard uso  del Ordinal
. q instrumento del Eficiencia 252al32  Medicidn: Likert
la productividad esla cuestionario de (1) Nunca
. capacidad de producir mayor Cumplimiento .
V2: Productividad P P y acuerdo a la escala de (2) Casinunca
volumen de productos .
. o, Likert (...) este (3) Aveces
mejorando |a organizacion de elemento estara (4) Casisiempre
todos los factores que estan Participacion ; P
. ., conformado por 12 (5) Siempre
involucrados enlaproduccién, , .
. . item, con el fin de
gracias a las nuevasideas, .
. dirigirlo a los
modelos de negocios e colaboradores de
innovaciones tecnoldgicas . . , Eficacia 33al38
d | tividad Hinode Perd, Lurin
acorde con las actividades 2020 Adaptacién

productivas.




ANEXQO 2: Célculo del Tamaifo de la Muestra

n= N 72 p*q
e2(N-1)+ 22 (p)()

n= 30 colaboradores

Donde:

N 32
Z 1.96
P 50%
Q| 50%
e 5%
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ANEXO 4: Instrumento de recoleccién de datos

El propésito de este cuestionario es conocer sus opiniones con respecto a La
gestion de compras y productividad de Hinode Perd SAC, Lurin 2021 para una
mejora en nuestra area de operaciones, cabe sefalar que la informacion brindada

es confidencial.
INSTRUCCIONES: MARQUE CON UNA (X) EL NUMERO SEGUN CONSIDERE

ubD.

ESCALA DE 1 2 3 4 5
VALORACION NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
GESTION DE COMPRAS 1 2 3 4 5

Informacion eficiente

¢, Considera implementar una plataforma de stock de
1 | productos para una mejor informacién eficiente en la

gestion de compras?

¢ Considera que la planificacion de demanda
2 | anticipada permitiria asegurar el abastecimiento de

los materiales solicitados?

c
:§ 3 ¢El area comercial brinda un status de las
}-é necesidades de los clientes?
§ 4 ¢El &rea comercial proporciona un feedback al
cliente?
Analizar las necesidades
¢ Cuenta con una planificacién de la demanda
> (FORECAST) de cada cliente?
5 Es importante erificar las solicitudes antes de
generar la orden de compra
Politica de compras
¢,Como requisito se debe cumplir una homologacion
:§ ! de susenicio de los proveedores?
_08_3, 8 ¢, Considera en la politica de compras asegurar los
w

valores y cédigo de conducta?

9 | ¢Considera una evaluacion de proveedores mejora el




cumplimiento de la calidad de los productos?

Plazos de entrega

10

¢Enla empresa se envia oportunamente el producto

al cliente?

11

¢, Se cuenta con una flota de unidades propias para la

entrega de los productos al cliente?

12

¢Es importante realizar una ruta de transporte durante

la distribucién de los productos?

13

.Es necesario planificar los plazos de entrega en la

cadena de suministros

Control

Especificaciones necesarias

14

¢, Realizan un check list de conformidades en la orden

de compra solicitada?

15

¢, Considera que se realiza el registro oportuno del

ingreso de mercaderia al almacén?

16

La empresa dispone de un almacén con distribucion

especifica para cada insumo.

Menos coste

17

¢ Cada insumo adquirido cuenta con un minimo de

tres alternativas de proveedores?

18

¢Realizan importaciones de insumos que tienen una
alta demanda con la finalidad de obtener un menor

costo?




PRODUCTIVIDAD

Efectividad

Tiempos

19

¢Se realiza un seguimiento del tiempo durante el

proceso de produccion?

20

¢ Los tiempos que emplea para realizar su labor son los

adecuados?

21

¢ Considera culminar con dias de anticipacion la

produccion del bien para su entrega?

Equipos de trabajo

22

La empresa realiza retroalimentacion de funciones

laborales a los colaboradores

23

Se cuenta con un area amplia para ejercer sus labores

en la empresa

24

¢ Se cuenta con equipo tecnolégico en buen estado?

Eficiencia

Orientacion

25

El jefe le orienta en sus labores diarios.

26

El colaborador tiene conocimiento de la mision de la

empresa

Cumplimiento

27

¢Se le brinda los materiales necesarios para sus

funciones en su area?

28

¢La empresa realiza un control en las proyecciones de

produccion por dia?

29

¢ Se utilizan de mejor manera los recursos financieros

para el ofrecimiento de productos a los clientes?

30

¢ Se capacita al personal para subuen desempefio?

31

¢La empresa cumple con la politica de senicios al

cliente?

32

¢El personal cumple sus actividades a tiempo y con

responsabilidad?

Efectividad

Participacion

33

¢ Se pide a los colaboradores en aportar ideas para el

cumplimiento de sus labores diarios?

34

. ¢ Los aportes de ideas de los colaboradores ayudan a

mejorar con el senicio esperado al cliente?

35

¢Ud. toma la iniciativa para solucionar problemas ante




la ausencia de su jefe?

Adaptacion

36

¢ Los resultados obtenidos en el trabajo por parte de

colaborador son eficaces para la empresa?

37

¢ Los resultados obtenidos estan adaptados o

enfocados en la visién de la empresa?

38

¢Esta preparado para ejercer otras areas en la

empresa?
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Anexo 6:

Rango y correlacion de coeficiente por jerarquias de Rho Spearman

Valor Significado
-0.91 a-1.00 Negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Negativa muy fuerte
-0.51 a-0.75 Negativa considerable
-0.26 a -0.50 Negativa media
-0.11 a-0.25 Negativa débil
-0.01 a-0.10 Negativa muy débil

0.00 No existe correlacion
0.01 a +0.10 Positiva muy débil
0.11 a +0.25 Positiva débil
0.25 a+ 0.50 Positiva media
0.51 a +0.75 Positiva considerable
0.76 a +0.90 Positiva muy fuerte
0.91 a +1.00 Positiva perfecta

Fuente: Adaptado de Hernandez et al. (2014)
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