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Resumen 

En el presente proyecto, tiene como objetivo general, determinar como la Gestión 

de almacenes reducirá las mermas de los artículos en la empresa LC Inversiones 

Decor House S.A.C., V.E.S.,2022. La población y el tamaño de la muestra estuvo 

conformada por las mermas que se encuentran en el almacén de la empresa y 

fueron evaluados en un periodo de 26 días. El tipo de investigación es aplicada, de 

enfoque cuantitativo y el diseño es Pre – experimental, con pre y post prueba, se 

utilizaron como técnicas de investigación las revisiones de fuentes bibliográficas, 

análisis de datos y análisis documentario. 

Se utilizó el método de Pareto y la metodología de ABC en el control de los 

inventarios. El resultado que se obtuvo fue que la aplicación de la Gestión de 

Almacenes reduce la merma de un 12.02% y a un 10.80%. Finalmente se concluyó, 

que la gestión de almacenes contribuyó con la reducción de mermas en el almacén 

de la empresa. 

Palabras clave: Gestión de almacenes, mermas, retail. 
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Abstract 

In this project, its general objective is to determine how warehouse management 

will reduce the losses of items in the company LC Inversiones Decor House S.A.C., 

v.e.s.,2022. the population and sample size consisted of the losses found in the 

company's warehouse and were evaluated over a period of 26 days. the type of 

research is applied, quantitative focus and the design is pre-experimental, with pre 

and post test, reviews of bibliographic sources, data analysis and documentary 

analysis were used as research techniques.  

the pareto method and the abc methodology were used in inventory control. the 

result was that the application of warehouse management reduces the loss of 

12.02% and 10.80%. finally, it was concluded that warehouse management. 

Keywords: Warehouse management, shrinkage, retail. 
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I. INTRODUCCIÓN

 Actualmente, en el mundo, las empresas ferreteras se encuentran en mejora 

continua, por ende, muchas compañías del sector ferretero se encuentran en la 

obligación de hacer un análisis interno a sus respectivos procesos, siendo el 

principal problema las cantidades de mermas generadas en diversos almacenes 

del sector comercial. Según Vitale “En el 2012 se planteó un aumento ocasionado 

por el alto porcentaje de mermas; las cantidades han aumentado a datos 

inexplicables. Dado con la escasa rentabilidad que generalmente controla el sector, 

es indispensable entender la magnitud del problema, así como la necesidad de 

evaluarlo y enfrentarlo” (2013). De igual manera, la revista Retail Security in Europe 

en el año 2022 indica que el porcentaje de merma en los países europeos se 

promediaron entre el 0.8% y 1.5%, siendo Holanda el país con el mayor porcentaje 

de mermas. Asimismo, en el continente asiático países como China y Japón tienen 

un porcentaje de merma de 1,4%, en Australia se presentó 1% (Anexo 06). Por otro 

lado, Retail Security in Europe nos indica que en el sector ferretero tanto el 

porcentaje de merma conocida como de no conocida tiene una media del 1,4% con 

relación a las ventas. (Anexo 07). A su vez, Retail Security in Europe menciona que 

en los 11 países europeos que aborda este estudio, el coste de las medidas de 

protección tomadas por los retailers asciende al 0,6% de su facturación total. Por 

ámbitos, es mayor la inversión en seguridad en bricolaje y gasolineras (1%), textil 

(0,7%) y alimentación (0,6%). (Anexo 08). Según Tecno Buildings en el presente 

año sostiene que: “Los niveles de tolerancia de la merma en todo el mundo, oscilan 

entre el 1% y el 2% según los distintos sectores de las empresas”. Del mismo modo, 

Chen, L., nos indica que los desabastecimientos de productos (mermas) en 

empresas minoristas o retail reflejan el 4% de las ventas anuales de dichos 

negocios (2021, p.3). Por ende, si una empresa presenta un nivel superior al 

establecido de porcentaje de mermas afectará notablemente en el aspecto 

económico. Por otro lado, a nivel Latinoamérica, en el sector retail también es 

notable la presencia de mermas. Para Ling, R. [et. all], sostiene que la merma de 

inventario es la pérdida de este en la temporada de venta, de los cuales el 18% son 

generadas por errores administrativos, pocas estrategias de prevención y 

capacitación de los empleados (2022, p.2). Asimismo, se conceptualiza a cualquier 
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tipo de pérdida o merma dentro de la cadena de suministro a toda mercancía o 

producto que suele ser dañado, hurtado, fallas en el producto, deterioro por sobre 

stock de inventario, fraude, etc. Por ello, Naranjo, M. [et. all], afirma que el 

seguimiento de las mermas de una empresa es una herramienta beneficiosa, 

puesto que, está asociada directamente la productividad y los costos de la empresa, 

así como, representan un gasto financiero en la organización (2022, p.2). Sin 

embargo, las empresas lo ven como algo tan usual que incluso mencionan “con las 

ganancias se paga la merma”. Al tener tan familiarizado este indicador, la revista 

Mermas 2016-Fenalco menciona a las mermas generadas en los almacenes de 

Retail colombianos, específicamente a las empresas Grupo Éxito y Falabella, 

mediante un censo se demostró que en el año 2015 se obtuvo el 1.81%, 

considerándose como una merma tolerada un 1.65%, la desviación se presenta un 

0.16 %. La merma real sobre los costos fue de 1.37% teniendo como tolerancia un 

1.23% obteniendo una desviación de 0.14%. Es por ello, mediante la información 

presentada la revista analiza que hay un constante crecimiento de mermas. Por 

otra parte, La Cámara de Comercio de Santiago de Chile (CCS), mediante el 

segundo estudio de mermas operativas del retail en Chile en 2015, indicó acerca 

de las mermas que incrementan a US$ 286 millones implicando un 1,42% de la 

cantidad total de ventas, presentando un incremento del 12% del total de la pérdida 

en comparativa a estudios realizados en 2014. A nivel nacional, de acuerdo con la 

Encuesta Nacional de las empresas realizada por el INEI 2015, el 49,9% de las 

empresas encuestadas ha tenido problemas de almacenamiento. Del mismo modo, 

el 13,4% declaró haber tenido problemas de mermas y daños de sus productos 

(Anexo 09). Asimismo, Perú Retail (2017) indica que: “Entre el 40% y 45% de los 

productos mermados son ocasionados por los llamados “tenderos”, en cuanto, el 

55% de las mermas son generados por empleados de los establecimientos retail.” 

Por lo que se sostiene que las mermas son un factor importante que afecta en la 

rentabilidad de las empresas. Para Rumay (2019) indica que: “En el sector retail, 

las empresas superan la ratio de mermas el cual se encuentra entre 1% o 1.5%”, lo 

cual es complicado para las pequeñas empresas no excederse de ese porcentaje. 

Durante los últimos años, las empresas del sector comercial no solo han sido 

duramente golpeadas económicamente por la pandemia, sino que también por el 

aumento de mermas en sus locales, dado que, el porcentaje de mermas aumenta 
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de 5 a 10% por año, tomando como referencia la mayoría de los casos, los robos a 

estos establecimientos están cada vez más organizados. (Perú Retail, 2020). Por 

otra parte, a nivel local, la empresa LC Inversiones Decor House S.A.C, ubicada en 

Av. Juan Velasco Alvarado Mz. N Lote. 1 Otr. Z.I Parque Industrial, en el distrito de 

Villa el Salvador-Lima, ofrece a sus clientes variedades de productos para la 

fabricación de muebles de melamina, iluminación, como también venta de artículos 

de ferretería. Asimismo, la empresa cuenta con el problema de un alto índice de 

porcentaje de mermas siendo el 17,71% del inventario total como se ve reflejado 

en la recopilación de datos de los últimos 4 meses. 

 

Figura 1. Situación actual de la empresa 

Fuente: propia 

Tabla 1. Promedio de mermas en la situación actual de la empresa 

 

Fuente: propia 
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Seguidamente, se presenta el Diagrama de Ishikawa (también llamado diagrama 

de la cola del pescado) con el fin de definir la causa-efecto de la problemática, se 

utilizó la observación directa, como herramienta para conocer las causas que dan 

problema a las actividades en el almacén (Anexo 10), en las que se evidencia las 

17 causas de la problemática, la cual es el incremento de mermas de artículos en 

la empresa LC Inversiones Decor House S.A.C. (Anexo 11). Por ende, basado en 

el diagrama Ishikawa se realizó la matriz de correlación, dicha matriz nos ayudará 

a analizar la relación existente entre las 17 causas, de igual manera, nos permite 

determinar las causas que generan un mayor impacto en la problemática 

identificada. Para efectuarlo se tendrán en cuenta los valores de 0 a 5. El valor 0 

significa que no hay relación, el valor 1 representa una escasa relación, el valor 3 

equivale a una relación media y el valor 5 una fuerte relación. En esta matriz de 

puntaje se adquiere la frecuencia con un total de 717 (Anexo 12). De acuerdo con 

los resultados de la matriz de correlación, se procedió a realizar la tabla de puntaje 

en la cual se ordena de mayor a menor presentando la puntuación obtenida por 

cada causa que contribuyen al alto índice de mermas de artículos en la empresa 

LC Inversiones Decor Se calcula la Frecuencia Porcentual Parcial (%)  y la 

frecuencia porcentual acumulada de cada causa, como resultado es notable las 

deficiencias en el almacén, tomando a 7 que obtuvieron el más elevado puntaje 

tales como: poca rotación de mercadería, no hay una auditoría de la recepción de 

la mercadería, falta de capacitación al personal, falta de orden de almacén, 

anaqueles desorganizados, sobrestock de productos pocos comerciales y la 

inapropiada distribución de la capacidad del  almacén (Anexo 13). Del mismo modo, 

se elaboró el diagrama de Pareto con el fin de tener un mayor panorama del orden 

de prioridades, identificar los problemas que se precisan urgentes y los que no 

presente tanta relevancia como otros. En el gráfico de la tabla de puntaje, se obtiene 

el puntaje de las causas del problema y el puntaje porcentual acumulado de cada 

una. Teniendo como resultado las causas de mayor impacto ya que abordan el 80% 

del total por lo cual se prioriza a dar solución del problema de incremento de 

mermas de artículos en la empresa LC Inversiones Decor House, mientras que las 

otras causas se pueden manejar de forma interna en modo conciliado (Anexo 14). 

De igual manera, se realiza la Matriz de Estratificación, en donde se agrupan las 

causas en 3 áreas: gestión, operativa y Recursos Humanos con la finalidad de 
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encontrar cuál área es la que tiene mayores problemas al realizar sus actividades. 

Se obtuvo como resultado el área de gestión presenta un puntaje de 434 (Anexo 

15). Posteriormente, se muestran las alternativas de solución con relación a los 

criterios, tomándose en cuenta los siguientes criterios; el costo de la aplicación, 

tiempo de aplicación, solución del problema y la facilidad del problema. Para la 

realización de esta alternativa se consideró 3 puntajes: (0) No bueno, (1) Bueno y 

(2) Muy bueno con el objetivo de evaluar las posibles alternativas de solución 

planteadas, resultando la gestión de almacenes la alternativa con mayor puntaje 

seguida de la gestión de inventarios y finalmente como última alternativa de 

solución quedó la gestión de talento humano. Por ello, la alternativa más 

recomendada es la gestión de almacenes para darle solución al problema (Anexo 

16). Finalmente se realizó la matriz de priorización, esta matriz nos sirve para 

realizar una tabla en la cual se relacionan los principales criterios del área 

expuestas en el diagrama de Ishikawa. El puntaje asignado va desde 1-10, en 

donde 1 muestra poco impacto y 10 mucho impacto. Para los niveles de criticidad, 

se toman las medidas baja, media o alta. De la matriz elaborada se obtuvo como 

resultado el área de gestión con un Alto nivel de criticidad presentando una tasa de 

porcentaje del 41.25% (Anexo 17). 

Luego de exponer la realidad problemática podemos formular el problema general. 

¿De qué manera la Gestión de almacenes reducirá las mermas de los artículos en 

la empresa LC Inversiones Decor House S.A.C. V.E.S.,2022? Por consiguiente, los 

problemas específicos: a) ¿De qué manera la Gestión de almacenes reducirá la 

merma conocida en la empresa LC Inversiones Decor House S.A.C. V.E.S.,2022?, 

b) ¿De qué manera la Gestión de almacenes reducirá la merma desconocida en la 

empresa LC Inversiones Decor House S.A.C. V.E.S., 2022? La justificación 

metodológica tiene como finalidad aplicar la gestión de almacenes para reducir las 

mermas de artículos en la empresa LC Inversiones Decor House S.A.C., 

V.E.S.,2022, como respaldo Blanco, M. y Villalpando, P. (2012) indica que una 

investigación se justifica metodológicamente al proponer o desarrollar una 

estrategia o método nuevo para obtener un conocimiento confiable o válido (p.20). 

En el caso de la justificación económica se basa en aplicar la gestión de almacenes 

para reducir los costos por mermas de artículos en la empresa LC Inversiones 

Decor House S.A.C., V.E.S.,2022, tiene que asumir al presentarse los hechos, de 
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esta forma se estarían reduciendo los costos por sobre stock mermado. Como 

respaldo, Baena (2017) menciona que una investigación debe justificar si durante 

el proceso de aplicación práctico se obtendrán beneficios económicos en el entorno 

de desarrollo. Por otro lado, la justificación práctica es lograr que la aplicación de la 

gestión de almacenes minimiza las mermas en la empresa LC Inversiones Decor 

House S.A.C., V.E.S.,2022, de este modo, se tomarán acciones de mejora y se 

generarán indicadores para el pretest, así como para el post test, así mismo de ser 

guía para futuros proyectos de investigación. Con respecto a ello, Blanco y 

Villalpando (2012) nos dice que un estudio contiene justificación práctica cuando su 

desarrollo responde a la resolución de un problema o plantea estrategias que al 

ponerse en práctica contribuirán a su solución. 

 El objetivo general es determinar como la Gestión de almacenes reducirá las 

mermas de los artículos en la empresa LC Inversiones Decor House S.A.C., 

V.E.S.,2022. En los objetivos específicos: Determinar como la Gestión de 

almacenes reducirá la merma conocida en la empresa LC Inversiones Decor House 

S.A.C., V.E.S.,2022. Determinar como la Gestión de almacenes reducirá merma 

desconocida en la empresa LC Inversiones Decor House S.A.C. V.E.S., 2022. En 

la hipótesis general: La gestión de almacenes minimiza las mermas de los artículos 

en la empresa LC Inversiones Decor House S.A.C., V.E.S.,2022. En las hipótesis 

específicos: La gestión de almacenes minimiza la merma conocida en la empresa 

LC Inversiones Decor House S.A.C., V.E.S.,2022 y la gestión de almacenes 

minimiza la merma desconocida en la empresa LC Inversiones Decor House S.A.C. 

V.E.S., 2022. Del mismo modo se realiza la matriz de consistencia la cual nos 

permite evaluar el nivel de coherencia y relación lógica entre el título, las variables, 

las dimensiones, los problemas, los objetivos y las hipótesis (Anexo 18). 
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II. MARCO TEÓRICO 

En los antecedentes internacionales, para Hung-Lung y Yu-Yu (2021), en su 

artículo que lleva por título A New Method of Storage Management Based on ABC 

Classification: A Case Study in Chinese Supermarkets’ Distribution Center. Tuvo 

como objetivo reducir las mermas del almacén, así como mejorar las deficiencias 

encontradas. Este trabajo fue de tipo descriptivo, de enfoque cuantitativo, la 

población utilizada fue el almacén de una empresa distribuidora en actividad de 

almacenamiento, la muestra tomada fue un total de 46 ítems que se encontraron 

en el almacén, de muestreo no probabilístico. Los principales resultados obtenidos 

del trabajo fueron la reducción del 0,608% del porcentaje de productos perdidos o 

mermas los cuales pasaron de un 3,011 % a un 2,403%. Se concluyo que, hubo 

una variación del 20% con relación al porcentaje inicial de mermas o productos 

perdidos con respecto al porcentaje final. El aporte otorgado de esta investigación 

fueron las herramientas de la distribución ABC, así como el método Delphi, las 

cuales mejoran condicionalmente a las empresas del sector retail, lo cual es 

recomendable la inversión y aplicación de estas. 

Por otro lado, Curbelo [et. all] (2018), en su artículo científico Storage conditions 

improvement in the transcupet consumable  warehouse , ueb centro company. Tuvo 

como objetivo reducir los artículos vencidos del almacén. Asimismo, este trabajo de 

investigación es de tipo descriptivo, enfoque cuantitativo, con muestreo no 

probabilístico, su población fue el almacén de la empresa TRANSCUPET UEB 

CENTRO el instrumento utilizado fue la tecnología del almacenamiento. Como 

resultado la minimización de artículos vencidos pasó de un 6% a un 4%. Se 

concluyó que hubo una variación del 33% con relación a los artículos vencidos en 

el almacén. El aporte otorgado de este artículo fue el uso de la tecnología de 

almacenamiento la cual permite a las empresas tener una mejor supervisión y 

categorización de sus productos. 

De la misma manera, Pastene, M. (2018), en su investigación titulada: “Propuesta 

de mejora para la prevención de mermas en la cadena de suministros de una 

empresa de transporte.”, tuvo como principal objetivo realizar una propuesta de 

mejora en la gestión de logística con el propósito de reducir las mermas generadas 

en el área de almacén. El estudio fue de tipo descriptivo, enfoque cuantitativo, cuya 
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población fue la suma de productos mermados en un periodo de tiempo de un mes. 

En la investigación se utilizaron como principal instrumento; las fichas de 

recolección de datos, la bitácora de mermas con la finalidad de recopilar dichos 

valores. Los principales resultados obtenidos en la implementación fueron la 

reducción del porcentaje de mermas por daño físico el cual paso de un 37,83% al 

33,3% obteniendo una variación del 12,7%. Asimismo, se concluyó que aplicando 

la herramienta gestión de almacenes se consigue reducir un 33% el porcentaje total 

de las mermas en la empresa. Finalmente, como aporte sed recomienda consolidar 

la propuesta de implementación paulatinamente en capacitaciones y actividades de 

retroalimentación. De igual manera, Liu [et. all] (2019) en su investigación titulada 

Product packing and stacking under uncertainty: A robust approach”. Tuvo como 

objetivo de investigación minimizar los costos en la gestión de almacenes. Fue un 

estudio de tipo descriptivo con enfoque cuantitativo, de muestreo no probabilístico, 

siendo la población de estudio los tres almacenes de nivel superior, tomándose 

como muestra uno de ellos llamado almacén “N”, se utilizó el lenguaje de 

programación C++ para los experimentos computacionales, se verificó de forma 

numérica los beneficios del proceso de empaque y apilamiento con respecto a 

costos totales en adquirir contenedores. Como resultados se obtuvo que mediante 

el esquema integrado de empaque y apilamiento se muestran beneficios 

económicos, así como una mejor distribución del espacio. Los costos totales del 

esquema integrado son al menos 13% o incluso 29,4% más que los costos del 

esquema descentralizado. Se concluye que, los resultados computacionales fueron 

efectivo para la reducción de costos y la distribución de espacio en el almacén de 

armamento y municiones. El aporte que brinda es tener en cuenta el uso de la 

tecnología para agilizar los procesos logísticos, así como tener en cuenta el diseño 

y distribución de espacios de esta forma también se minimizaría costos de la 

empresa.  

Finalmente, Van Gils [et. all] (2019), en su investigación Designing efficient order 

picking systems: The effect of real-life features on the relations among planning 

problems. Tuvo como objetivo de investigación minimizar los tiempos de búsqueda 

de productos. De estudio de tipo descriptivo - enfoque cuantitativo, de muestreo no 

probabilístico, como población está enfocado en los almacenes ubicados en Bélgica 

como muestra se utiliza un almacén de repuestos B2B de la vida real, el estudio 
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comprende dos bloques de almacén, que constan de 16 pasillos de selección. 

Teniendo un total de 70 secciones de estantes en cada pasillo de recolección, cada 

una comprende ocho niveles. Como capacidad total de almacenamiento se tiene 

17.920 SKU. Como resultados, se fija un pretest en 180 s el tiempo de búsqueda y 

selección por artículo mientras que en el post test se reduce en 98,5 s, lo cual nos 

da una reducción de 81,5 s. Los resultados nos indican que las medidas de 

distancia y tiempo empleado tuvieron una variación del 45% con relación al tiempo 

de búsqueda inicial. El aporte que brinda es mantener definidos los criterios de 

inclusión y exclusión para la toma de tiempos, así como las situaciones externas 

que se puedan generar.  

Con relación a los antecedentes nacionales, Lavado, F. (2019), en su investigación 

titulada “Propuesta de mejora en el proceso de control de mermas en los inventarios 

para optimizar los indicadores de gestión en una empresa del sector retail de la 

ciudad de lima, 2018”. Tuvo como objetivo, optimizar el proceso del control de 

mermas en el área de almacén para mejorar la gestión de la empresa del rubro 

comercial. Fue un estudio de tipo descriptivo, enfoque cuantitativo, con una 

población de indicadores logísticos pertenecientes a los almacenes de la dicha 

empresa en un periodo de tiempo de 26 días. Los instrumentos utilizados fueron 

las fichas de recopilación de datos y los cuestionarios. Los principales resultados 

de la implementación lograron reducir el porcentaje de las mermas real de un 1,58% 

a un 1,17% obteniendo una tasa de promedio del 22,5%. Finalmente, se concluyó, 

que la propuesta de implementación si cumple con la minimización de la ratio de 

mermas a un 1,17%, logrando un beneficio potencial de 50,400 soles mensuales. 

Como aporte, se debe implementar charlas de capacitaciones mensuales con 

relación al método 5S, lo cual contribuirá con las buenas prácticas en el área de 

almacén. 

Checa, K. (2019), cuyo título: “Mejora de la gestión de almacén para la reducción 

de la merma de papelería y cuadernos de la empresa comercializadora de útiles 

escolares ubicado en el centro de lima, 2019”, tuvo como objetivo, mejorar la 

gestión de almacenes con la finalidad de reducir las mermas en una empresa 

dedicada a la comercialización de productos escolares. El estudio es de tipo 

descriptivo, enfoque cuantitativo, la cual tuvo como población, el proceso de 



10 

almacenaje de los artículos en el periodo de un mes. Los instrumentos que fueron 

empleados son las fichas de las encuestas, recolección de datos, y las entrevistas 

al personal. Los resultados de la implementación consiguieron reducir el porcentaje 

de mermas el cual paso de un 32,68% al 22,80%, logrando una variación porcentual 

del 9,90%. Por consiguiente, se pudo concluir que la propuesta de implementación 

logra reducir la ratio de mermas, generando un impacto positivo en el almacén de 

dicho comercio. Finalmente, esta investigación tuvo como aporte, la aplicación de 

herramientas de mejora para el área de almacén de esta manera poder reducir los 

porcentajes de mermas. 

Asimismo, Segovia (2021) en su investigación titulada Gestión por Compromisos 

en el área de almacén de repuestos de una empresa concesionaria automotriz de 

Lima, la cual tuvo como objetivo comprobar el aumento del margen bruto de rubro 

automotriz en su almacén. El estudio fue de tipo descriptivo, enfoque cuantitativo. 

Tuvo una población de sesenta y tres concesionarias automotrices las cuales 

laboran diligencias en Lima, el muestreo del estudio fue no probabilístico. Los 

instrumentos utilizados fueron la Implementación de Gestión por Compromisos y la 

evaluación de resultados. Los principales resultados fueron reducir los tiempos de 

entrega de 3 a 1 día de acuerdo con los pedidos, asimismo, aumento la gestión de 

compromisos de un 63% a un 88%. Se concluyo que si hay una semejanza correcta 

entre el margen bruto y el nivel de cumplimiento de la gestión por compromisos de 

parte de los repuestos de la subgerencia. El aporte fue lograr facilitar el trabajo en 

equipo, así como, alinear los esfuerzos en la búsqueda de los objetivos grupales, 

de igual manera, contribuir a futuros proyectos de las nuevas generaciones.  

Como antecedentes nacionales destacamos la investigación de Cuaresma (2018), 

que lleva como título Control de inventario para reducir la pérdida de las existencias 

perecibles de una empresa agrícola comercial, Lima. Tuvo como objetivo brindar 

recursos tecnológicos con la finalidad de minimizar la perdida de items perecibles 

en la empresa, generando un control de inventarios. El estudio fue de tipo aplicada, 

con una población integrada por los empleados, el muestreo es no probabilístico y 

la muestra fue de treinta personas. Lo más destacado es el enfoque que le dio a la 

importancia de capacitar al personal logrando así un ambiente de trabajo más eficaz 

y un registro de existencias diarias. 
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Finalmente, Gutiérrez [et. all] (2020). En su artículo Aplicación de la gestión de stock 

en el almacén de materia prima para mejora de productividad en la línea de tela de 

punto. Empresa textil, Lima 2017. Tuvo como objetivo determinar la aplicación de 

la gestión de stock la cual permita una mejora en la disponibilidad de los materiales. 

Fue un estudio de tipo descriptivo, la cual tuvo como población la cantidad de 

materia prima solicitada en un periodo de 25 días, el tipo de muestreo fue de tipo 

no probabilístico. Los instrumentos utilizados fueron las entrevistas organizadas y 

la medición de campo, así como, las entrevistas informales y con carácter de 

diagnóstico. Los resultados fueron que se debe solicitar 420 toneladas de algodón 

para un periodo de 25 días, además, la productividad mejoró de 79,51% a 93,02%. 

Se concluyó que la aplicación de la gestión de stocks contribuyó en un 13,51% en 

la mejora de la productividad, por lo que el sistema logró mejorar en un 14,52%, lo 

cual significó una reducción de costos de S/ 382,800 soles. El principal aporte 

otorgado por esta investigación fue contribuir con una nueva herramienta para la 

gestión de almacenes en la que no solo aporta en la clasificación y orden, sino 

también, contribuye a mejorar el aspecto productivo y económico. 

Por último, se realiza la matriz de artículos científicos en la cual se ordena por título, 

autor, objetivo, tipo de investigación, enfoque, factores relevantes, conclusiones y 

país (Anexo 19).  

Respecto a la teoría de la variable independiente, Gestión de almacenes, 

(Logycom, 2020) nos dice que es un proceso logístico organizado y planificado que 

incluye la recepción, almacenamiento y movimiento de cualquier material dentro del 

almacén considerándose hasta el punto de venta al cliente final, de cualquier 

material – materias primas, semielaborados, terminados, de igual forma el 

tratamiento e información de los datos generados. Del mismo modo, Hernandez, L 

[et. all] (2020), sostiene que la gestión de almacenes es una herramienta compleja, 

ya que, cada actividad realizada debe lograr simultáneamente diversos objetivos 

tales como, optimizar los recursos utilizados, mejorar las limitaciones físicas, así 

como minimizar los costos y tiempos. (p.13). Asimismo, Yousefi [et. all] (2020), 

menciona que las actividades de la gestión de almacenes incluyen la compra y la 

recepción, el almacenamiento, el mantenimiento, la ordenación de los pedidos 
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recibidos, la preparación de pedidos y la distribución, el transporte, el embalaje y 

los procesos de entrega de mercancías y productos. (p.2) 

Asimismo, la teoría de la dimensión almacenamiento, Kusrini, E. [et. all] (2018) nos 

dice que la complejidad de las actividades del almacén depende de la cantidad y 

variedad de artículos a manejar; la cantidad de trabajo diario a realizar y la variedad 

de procesos necesarios para satisfacer las necesidades y demandas de los clientes 

y/o proveedores. (p.2) 

 Mundivan (2019) indica que es importante conocer si realmente se está 

aprovechando al máximo la capacidad de almacén, por ende, se debe considerar 

el tamaño del espacio, así como las zonas no dedicadas al almacenaje como los 

baños, la iluminación, etc.  

La dimensión inventario, Scancode (2020) sostiene que:” la definición de exactitud 

de inventario está relacionada con la exactitud de los registros en donde son 

plasmados todos los movimientos de éste y que son puestos a prueba en un conteo 

físico de inventario”. Del mismo modo, Arciniegas Paspuel, O. & Pantoja Burbano, 

M. (2018) sostienen que los indicadores de control de inventarios son 

fundamentales para todo tipo de procesos, dado que, pueden implementarse en 

cualquier actividad generando óptimos resultados. (p.2) 

Por otra parte, la variable dependiente, Mermas, según (Rodríguez, 2022) es la 

pérdida de alguna de las propiedades físicas de los artículos adquiridos o también 

de alguno de los factores utilizados para su obtención; ya sea en el volumen, el 

peso, la longitud, entre otros. Asimismo, Gonzales, L. [et. all] (2018) afirma que la 

merma se define como aquella variable que representa en la pérdida física, tanto 

en volumen, peso o cantidad de todas las existencias de los productos, las cuales 

son generadas por causas connaturales al proceso productivo, así mismo estos 

valores son representados en porcentajes. (p.3). De igual manera, la dimensión 

merma conocida se define según (Bruzzi, 2018) indica que son todas las pérdidas 

que se conocen los factores o las causas que la originaron, ya sea por averías, 

rupturas de daños físicos, químico, así como, por caducidad o por los robos 

detectados en el área. Del mismo modo, Sutrisno, R. [et. all] (2021) nos dice que, 

no todos los artículos pedidos al proveedor se reciben de manera correcta, esto es 
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debido a los daños sufridos durante la entrega, así como, el número de artículos 

dañados del importe total de los productos pedidos en el momento de la revisión. 

(p.3). Adicionalmente, se defina a la dimensión merma desconocida con el respaldo 

de Bruzzi (2021 p. 2) menciona que son aquellos productos que no se encuentras 

físicamente en el almacén, pero si se encuentran registrados según el listado de 

inventarios enviado por el almacén. Con respecto al enfoque conceptual: 

Gestión de almacenes (variable independiente): Yousefi [et. all] (2020), menciona 

que las actividades de la gestión de almacenes incluyen la compra y la recepción, 

el almacenamiento, el mantenimiento, la ordenación de los pedidos recibidos, la 

preparación de pedidos y la distribución, el transporte, el embalaje y los procesos 

de entrega de mercancías y productos. (p.2). 

Almacenamiento (dimensión): Mundivan (2019) indica que es importante conocer 

si realmente se está aprovechando al máximo la capacidad de almacén, por ende, 

se debe considerar el tamaño del espacio, así como las zonas no dedicadas al 

almacenaje como los baños, la iluminación, etc. 

Inventario (dimensión): Scancode (2020) sostiene que:” la definición de exactitud 

de inventario está relacionada con la exactitud de los registros en donde son 

plasmados todos los movimientos de éste y que son puestos a prueba en un conteo 

físico de inventario”. 

Mermas (variable dependiente): según (Rodríguez, 2022) es la pérdida de alguna 

de las propiedades físicas de los artículos adquiridos o también de alguno de los 

factores utilizados para su obtención; ya sea en el volumen, el peso, la longitud, 

entre otros.  

Merma conocida (dimensión): (Bruzzi, 2018) indica que son todas las pérdidas que 

se conocen los factores o las causas que la originaron, ya sea por averías, rupturas 

de daños físicos, químico, así como, por caducidad o por los robos detectados en 

el área. 

Merma desconocida (dimensión):  Bruzzi (2021 p. 2) menciona que son aquellos 

productos que no se encuentras físicamente en el almacén, pero si se encuentran 

registrados según el listado de inventarios enviado por el almacén. 
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III. METODOLOGÍA  

3.1 Tipo y diseño de investigación  

3.1.1 Tipo de investigación  

El presente trabajo de investigación será de tipo aplicada, ya que, hará uso de las 

herramientas, de la misma manera, las teorías técnicas con el propósito de poner 

en práctica la metodología de la gestión de almacenes para reducir mermas en el 

área de almacén de la empresa LC Inversiones Decor House S.A.C. Con respaldo 

de (Burns, Nancy y Grove,2004, p.12) menciona que la finalidad del proyecto de 

tipo aplicada es solucionar los inconvenientes existentes, predecir los valores, 

tomar decisiones que se presentan de forma práctica para la vida cotidiana. El 

trabajo de investigación es cuantitativo, dado que recolecta y estudia datos 

numéricos relacionados a nuestras variables, además se debe emplear la ficha de 

registro para la ayuda de las tomas de decisiones mediante magnitudes 

cuantificables, estas demostradas con el manejo de la herramienta SPSS una vez 

hallado los resultados del problema planteado. De esta forma (Hernández, 

Fernández y Baptista, 2017) menciona que un enfoque de tipo cuantitativo es aquel 

que tiene un proceso de manera secuencial, ya que se inicia con una idea que va 

buscar adaptarse encontrando objetivos como preguntas de investigación, se 

recopilan datos para organizar el marco teórico, de dichas preguntas se 

establecerán hipótesis y especificar las variables, las cuales serán medidas en un 

determinado contexto, seguidamente se analizan los datos mediante métodos 

estadísticos donde se establezcan conclusiones las cuales tienen relación con la 

hipótesis de la investigación. Asimismo, como nivel de investigación es explicativo 

ya que se establece efecto entre las variables de estudio tanto la dependiente como 

la independiente, según (Arias, 2019) menciona que la investigación explicativa 

tiene como finalidad averiguar el porqué de los acontecimientos a través del 

establecimiento de relación causa – efecto. De igual manera, es una investigación 

descriptiva puesto que se busca determinar mediante el análisis de las dos 

variables para describirlas, medirlas y recopilar información, al respecto (Arias, 

2012), define que la investigación descriptiva radica en la determinación de 
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cualquier fenómeno, hecho, grupo o individuo, teniendo como finalidad de instaurar 

un comportamiento o estructura. 

3.1.2 Diseño de investigación 

En cuanto a la investigación a realizar, es de diseño experimental, de tipo pre-

experimental, ya que, se realizará una recopilación de datos pre test y post test a 

una agrupación determinada de estudio, asimismo, se identificará los impactos que 

genera la variable independiente sobre la variable dependiente. Es pre-

experimental ya que, es comparable un conjunto de sujetos en donde se aplica un 

procedimiento empírico con otro conjunto al que no se le aplica el procedimiento. 

(Larsen Freeman y Long, 1991) define que el tipo de diseño pre-experimental es el 

diseño de grupo en donde se aplica un test al principio y al final. 

3.2. Variables y Operacionalización 

Variable Independiente: Gestión de almacenes 

Definición conceptual: 

Los objetivos primordiales que debe proponer una adecuada gestión de almacenes 

con: eficacia en las entregas, confiabilidad, minimización de costos, incremento del 

volumen aprovechable, disminución de los procesos en la cadena de suministro 

como el transporte y la manipulación de la mercancía. De igual manera, se indica 

que el mapa de operaciones se comprende de dos ejes transversales que 

simbolizan los procesos primordiales: Planeación, Organización y Manejo de la 

información, así como tres subprocesos tales como; la recepción, el almacén y el 

movimiento. (Ortiz, 2018, p.3). 

Definición Operacional: 

La gestión de almacenes utiliza como herramienta el almacenamiento de los ítems, 

con la finalidad de obtener el máximo aprovechamiento en la capacidad del 

almacén, así como, el correcto manejo del inventario, el cual nos permitirá saber la 

exactitud de los artículos que se encuentra disponible en el almacén. 
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Dimensiones de la Variable Independiente 

Primera dimensión de la Variable Independiente: Almacenamiento 

Según Mora (2011, p.206), conceptualiza el almacenamiento como la acción de 

retener, defender y mantener la mercancía correctamente en un tiempo 

determinado y facilitar la tarea de despacho una vez que se requiera. Del mismo 

modo Ballou (2004), con respecto al almacenamiento lo define como la 

transportación de mercadería de cero millas por hora. Se considera que las 

operaciones llevadas a cabo tienen la posibilidad de absorber hasta el momento el 

20% del costo de repartición física de una empresa, por consiguiente, son 

merecedores de cuidados. 

Indicador: Capacidad de almacenamiento 

Este indicador es el cociente entra la capacidad utilizada y la capacidad total 

((Mora,2008, p.17). 

                   𝐔𝐀% =
𝐂𝐀𝐔

𝐂𝐓𝐀
× 𝟏𝟎𝟎 

Donde:  

UA%: Porcentaje de utilización de almacenamiento  

CAU: Capacidad de almacenamiento utilizado  

CTA: Capacidad total de almacenamiento  

Segunda dimensión de la Variable Independiente: Inventario 

De acuerdo con Scancode (2020) sostiene que:” la definición de exactitud de 

inventario está relacionada con la exactitud de los registros en donde son 

plasmados todos los movimientos de éste y que son puestos a prueba en un conteo 

físico de inventario." Es por ello que, al tener un correcto manejo de la exactitud de 

inventario, nos permitirá poder llevar un mejor control de los artículos que se 

encuentran en el almacén. 
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Indicador: Exactitud de inventario  

En el libro Indicadores de la Gestión Logística, Mora nos indica que este indicador 

determina la medida del número de referencias donde se encuentran descuadres 

con respecto al inventario lógico al realizar el inventario físico. (2008, p.17). 

𝐄𝐈% =
𝐂𝐃(𝐮𝐧𝐝)

𝐂𝐓𝐈(𝐮𝐧𝐝)
× 𝟏𝟎𝟎 

Donde: 

EI%:  Porcentajes Exactitud de Inventario 

CD: Cantidad Diferenciada. 

CTI: Cantidad Total del Inventario. 

Variable Dependiente: Mermas  

Definición conceptual 

La merma es la pérdida de todas o algunas propiedades físicas de los artículos 

adquiridos o también de aquellos factores empleados para su adquisición; ya sea 

en el volumen, el peso, la longitud, entre otros. (Rodriguez, 2022). 

Definición operacional 

En el sector retail la merma está dividida o clasificada como merma conocida o 

merma desconocida, con la finalidad de tener un registro de los items que existieron 

de forma física y que se perdieron por diversos motivos en el proceso del 

almacenaje. 

Dimensiones de la variable dependiente 

 Primera dimensión de la variable dependiente: Merma conocida 

Según Bruzzi (2021 p. 2) sostiene que la merma conocida incorpora todas o 

algunas de las pérdidas conocidas por las causas que lo indujeron, lo que admite 
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tomar accionar directamente de esta forma se obtendrán resultados de forma 

eficaz, disminuyendo y inspeccionando su impacto. 

Indicador: Artículos deteriorados 

Este indicador se mide con relación de las unidades de artículos deteriorados y los 

artículos totales, como referencia tenemos el libro “Design and implementation of a 

management indicators in a poultry food business” buscando así obtener el 

porcentaje de artículos deteriorados. (Wang, L. [et al],2014). 

𝐀𝐃% =
𝐀𝐃

𝐀𝐓
× 𝟏𝟎𝟎 

 

 

Donde:  

AD%: Porcentaje de artículos deteriorados  

AD: Artículos deteriorados  

AT: Artículos totales  

Segunda dimensión de la variable dependiente: Merma desconocida 

Según Bruzzi (2021 p. 2) afirma que la merma desconocida son todas las pérdidas 

a las que no podemos encontrarle alguna causa por ende se debe analizar y 

posteriormente determinar más de una posible causa, solucionando con acciones 

que remedien o cubran la mayor cantidad de éstas, obteniendo una notable 

desventaja en no tener resultados de forma eficaz ni eficiente.  

Indicador: Faltante de artículos 

El indicador faltante de artículos permite tener un mayor enfoque en los ítems que 

existe un registro de su existencia sin embargo que por factores como el robo o la 

perdida no se encuentran físicamente, como referencia el autor Wang, L. [et. all] 
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nos indica que es importante tener un control mediante el indicador y así evitar un 

incremento del problema y hacer un mantenimiento preventivo (2014, p.12). 

𝐅𝐀% =
𝐀𝐏

𝐀𝐓
× 𝟏𝟎𝟎 

Donde:  

FA%: Porcentaje de faltantes de artículos  

DE: Artículos perdidos  

AT: Artículos totales  

Escala de medición:  Se aplica la escala de mediación Razón, puesto que al tener 

datos cuantitativos se permitirá comparar los intervalos o diferencias, además de 

medir los productos consignados. Según (Ríos Ramírez, 2017), “la escala de 

medición se conforma de origen natural, diferente orden y distancia, su costo se 

expresa con un número real y se considera que el cero es absoluto”. 

Para una mayor definición de lo descrito líneas arriba, se elaboró la matriz de 

operacionalización (Anexo 01).  

3.3. Población, muestra. 

 Población  

Según (Ramírez, 2017) menciona que es el total de un grupo de objetos, elementos 

o casos que se buscan investigar. En el presente proyecto se tiene una población 

del total de la cantidad de mermas generadas en el almacén de la empresa LC 

Inversiones Decor House en un periodo de 26 días de lunes a sábado, los cuales 

serán evaluados durante el mes de junio del 2022 (antes de la implementación) y 

Septiembre (después de la implementación). 

Criterios de inclusión: Se consideran los días trabajados de lunes a sábado en un 

lapso de tiempo de 8 horas (jornada laboral).  
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Criterios de exclusión: para el trabajo de investigación no se tendrá en cuenta la 

hora de refrigerio, días feriados y horas extras. 

Muestra  

Según (Ramírez, 2017) menciona que es el subconjunto representativo de la 

población. Conlleva que los resultados hallados en la muestra son verídicos para la 

población. En el presente estudio de investigación el tamaño de la muestra son la 

cantidad de mermas generadas en el almacén de la empresa LC Inversiones Decor 

House en un plazo de 26 días laborables. 

Unidad de análisis  

(Carrasco, 2019) menciona que la unidad de análisis son aquellos elementos con 

similares características en un lugar determinado, por consiguiente, en nuestra 

presente investigación se presenta como unidad de análisis a las mermas que se 

ubican en el almacén de la empresa LC Inversiones Decor House. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

Técnicas de recolección de datos  

Mendoza & Ávila (2020) Las técnicas de recolección de datos se refieren a 

procesos de acción específicos y particulares para reunir la información relacionada 

con el método de investigación implementado, el uso de unas técnicas u otras, 

sujeto al escenario de la investigación a efectuar. Por ende, en el proyecto 

presentada, la técnica de la recolección de datos en base a la aplicación de la 

gestión de almacenes, mediante la observación directa y el análisis documental se 

ejecutará durante el pre y post a través de la empresa LC Inversiones Decor House. 

Instrumentos de recolección de datos  

Según (Duana y Hernández,2020) mencionan que el instrumento de recolección de 

datos expresa la abstracción del mundo ya sea de manera susceptible, sensorial, 

percibidos de manera indirecta o directa, esto ayuda a la medición de lo empírico. 

Por ende, en el presente proyecto de investigación los instrumentos que se 
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utilizarán para la recolección de datos son; la ficha de capacidad de 

almacenamiento, la cual nos permitirá recopilar los datos de las dimensiones del 

almacén. (Anexo 20). Del mismo modo, se elaboró la ficha de exactitud de 

inventario la cual nos permitirá obtener un registro preciso del total de productos en 

el almacén. (Anexo 21).  

Con relación a los instrumentos utilizados para los indicadores de la variable 

dependiente se elaboró la ficha de artículos deteriorados con la cual se hará un 

registro diario de los artículos deteriorados en las diferentes zonas del almacén 

(Anexo 22). Finalmente, se elaboró la ficha de faltantes de artículos con la cual se 

tomará registro diario de los artículos faltantes en el almacén (Anexo 23).  

Validez  

Es importante tener en cuenta que la validez del instrumento es un componente 

trascendente en la validez del constructo, ya que proporciona una indicación de la 

medida en que los elementos de un instrumento de evaluación son adecuados y 

notables para el constructo objetivo (Juárez y Tobón, 2018). Por ende, para dar 

veracidad a los instrumentos de recopilación de datos, se aplicará la validez de 

contenido, mediante el juicio de expertos por 3 docentes de la facultad de Ingeniería 

Industrial de la Universidad César Vallejo - Lima Norte. (Anexo 03) 

Confiabilidad 

La confiabilidad se define como la aplicación repetida al mismo sujeto u objeto 

mediante la herramienta de medición donde hace referencia al nivel de este realiza 

resultados semejantes. (Hernández Sampieri et al., 2013). Por ende, se comprueba 

la confiabilidad del instrumento por la aplicación del pre y post test a través del 

programa SPSS, en donde se recopila los datos de las dimensiones examinadas 

en el suceso A vinculándose con los resultados del suceso B, obtenido la relación 

de que está entre 0.70 y 0.90, lo cual indica la confiabilidad. (Anexo 24) 

3.5. Procedimientos. 

Recopilación de Datos. 
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Para la recopilación de datos, primeramente, se reconoció las principales causas 

que provocan el aumento de mermas en el almacén de la empresa LC Inversiones 

Decor House S.A.C., por ello se utilizó como herramienta el Diagrama de Ishikawa 

(Anexo 10), de lo cual tomando como referencia la matriz de correlación (Anexo 

12), donde logramos reconocer las causas que ocasionan un mayor impacto. Del 

mismo modo, en la Tabla de Puntaje (Anexo 13), se muestra las causas con el 

mayor puntaje de incidencias, las cuales se debe tomar como prioridad, con la 

finalidad de encontrar el 80% de causas que originan el alto índice de mermas en 

el almacén. Finalmente, se realizó la Matriz de Alternativas de Solución (Anexo 16), 

en la cual analizamos distintos criterios tres herramientas, de la cual mediante el 

análisis obtenido se logró proponer como herramienta de solución la Gestión de 

Almacenes, la cual se considera la mejor alternativa para reducir las mermas en el 

área de almacén. Seguidamente, se llegó a proponer en un tiempo de 26 días, la 

recopilación de datos con relación a la Gestión de Almacenes. Por tal motivo, se 

logró proponer una mejora tomando como referencia los datos del pre test. 

Planteamiento de la propuesta de mejora.  

Para el presente proyecto de acuerdo con los datos recopilados, se obtuvo que la 

causa más relevante que provocan las mermas de artículos es la poca rotación de 

mercadería en el área del almacén de la empresa LC Inversiones Decor House 

S.A.C. Por ende, el siguiente diagrama contextual (Anexo 25), se presenta como 

planteamiento, la aplicación de la Gestión de almacenes para reducir las mermas 

de los artículos en el almacén. 

Diagnóstico de la situación actual. 

LC Inversiones Decor House es una empresa dedicada a la venta de productos 

para muebles de melamina como correderas, tornillos, tapacantos, tiradores, 

perillas, asimismo, a la venta de productos de iluminación como focos interruptores, 

cintas led. Tiene 3 años en el sector ferretero, se caracteriza por ofrecer puesto de 

empleos a peruanos y extranjeros. LC Inversiones Decor House busca ofrecer 

productos de excelencia a sus clientes, así como, una gran experiencia de compras, 

con precios accesibles a todo consumidor. Debido a problemas que vienen 

ocurriendo en el interior de su almacén, no se ha logrado el 100% de excelencia. 
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Por ello, la empresa, se ve perjudicada no solo en la calidad de productos que se 

les ofrece a los clientes, sino también, a la perdida de mercadería la cual genera un 

déficit para la empresa. Con relación al almacén de la empresa, tiene como Gerente 

General a Luzmila Fernández Alvarado. 

La situación actual de la empresa generalmente es el aumento de mermas en los 

productos, lo cual es generado por un desorden en el almacenamiento de los 

productos, ocasionando que dichos productos terminen golpeándose y hasta 

dañándose por completo. Por tal motivo, la presente investigación se basa en el 

área de almacén de la empresa LC Inversiones Decor House, dado que, la 

información recopilada de dicho almacén mediante la técnica de observación 

directa, debidamente analizada en un Diagrama de Pareto, se logró identificar las 

principales causas. Finalmente, se realizó el LAYOUT (Anexo 26), en el cual se 

muestra la distribución del almacén de la empresa LC Inversiones Decor House. 

Ubicación de la empresa. 

Se determinó los datos más notables de la empresa LC Inversiones Decor House 

S.A.C se encuentra ubicado en Villa El Salvador (Anexo 27). Para una amplia y 

detallada información se mostró la ubicación geográfica de la empresa LC 

Inversiones Decor House S.A.C ubicada en Villa El Salvador (Anexo 28) de igual 

manera el organigrama de la empresa, jerarquizada por la Gerente de tienda, así 

mismo las diferentes áreas y las actividades que se ejecutan en la empresa. (Anexo 

29), así como el organigrama del área de almacén. (Anexo 30) 

Aspectos estratégicos de la empresa  

Misión:  

“Distribuir productos y artículos de ferretería para la elaboración de muebles de 

melamina, ofreciendo una gran variedad de marcas que permita satisfacer al 

cliente.” 

Visión: 

“Ser reconocidos como una ferretería líder en el sector ferretero con una atención 

de calidad.” 
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Valores: 

Integridad: actuar con honestidad, respeto y compromiso. Del mismo modo, ser 

correctos, siempre hablar con la verdad, ser empáticos y tener palabra. 

Innovación: estar en constante búsqueda de nuevas maneras de mejorar nuestros 

servicios con los clientes y el correcto manejo de la empresa. Tener creatividad 

para la solución de problemas, trabajar en equipo y compartir ideas de mejora. 

Excelencia: tener pasión por las cosas que realicemos, motivar a los compañeros 

a dar lo mejor de sí, tener actitud positiva y buscar el bien para la empresa. 

3.5.1 Situación actual antes de la mejora – Junio 2022 Pre Test. 

Para analizar la situación actual de la empresa se realizó el diagrama de 

operaciones DOP, donde se observan las operaciones que se realizan en el 

proceso de Recepción y almacenamiento de artículos. 

El Diagrama de Operaciones (Anexo 31), nos refleja actualmente que el almacén 

de la empresa LC Inversiones Decor House está conformado por 7 operaciones, 

las cuales inician en la recepción de artículos y finaliza con el despacho de los 

artículos. 

Del mismo modo se realizó el Diagrama de Análisis de Procesos (Anexo 32), en la 

cual se explica las actividades realizadas en cada una de las operaciones. 

Mediante el diagrama de Análisis de Procesos, identificamos que actualmente el 

almacén de la empresa LC Inversiones Decor House S.A.C está conformada por 

25 actividades en el proceso de recepción y almacenamiento, las cuales son; 

Operación (14), Transporte (2), Inspección (4), Demora (3), Almacenaje (2). 

Asimismo, se elaboró el DAP de preparación y despacho la cual está conformada 

por 9 actividades las cuales son: Operación (5), Transporte (1) e Inspección (3) 

(Anexo 33). 

Por otro lado, se realizó la toma de tiempos durante el mes de junio del 2022 (26 

días), en el cual no se considera los sábados y domingos. (Anexo 34). 

Posteriormente, se realizó el cálculo de los tiempos en cada actividad para poder 

hallar el tamaño de muestra. (Anexo 35). Para la realización de la tabla se empleó 
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la fórmula de KANAWATY, junto con los datos obtenidos en la tabla de tiempos. 

(Anexo 36). 

Asimismo, de acuerdo con la tabla que se elaboró con los datos obtenidos, quedó 

demostrado el tamaño de muestra para cada actividad que se realiza en el almacén 

de la empresa LC Inversiones Decor House. Del mismo modo, con relación a los 

resultados obtenidos se elaboró el cálculo del promedio del tiempo observado en el 

almacén. (Anexo 37). 

Del mismo modo, luego de realizar los cálculos de los tiempos observados, se 

realizó el tiempo estándar, para lo cual se utilizó el sistema de Westinhouse. (Anexo 

38). 

Posteriormente, se realizó la medición de la variable independiente: gestión de 

almacenes. Para la primera dimensión: capacidad de almacenes, se utilizó la ficha 

de capacidad de almacén, en la cual muestra la capacidad utilizada por la empresa 

en el mes de junio 2022. (Anexo 39). La cual se obtiene mediante la fórmula de la 

capacidad de almacenamiento total. (Anexo 40) 

En aquella ficha se muestra el porcentaje de utilización durante los 26 días 

utilizados del mes de junio. Dando como resultado el promedio de utilización de un 

66% de la capacidad de almacén. Asimismo, se elaboró un gráfico estadístico 

comparativo para analizar el porcentaje de utilización con la que cuenta la empresa 

en el área de almacén. (Anexo 41) 

Para la segunda dimensión: Exactitud de Inventario, se utilizó la ficha de exactitud 

de inventario, la cual muestra la cantidad de productos por día durante el mes de 

junio en la empresa. (Anexo 42) 

En aquella ficha, se muestra el porcentaje de Exactitud de inventario por día, dando 

como resultado un promedio del 1,20% de exactitud de inventario en el mes de 

junio. Del mismo modo, se elaboró un gráfico estadístico de las entregas 

completadas por día durante el mes de junio. (Anexo 43) 

Seguidamente, se realizó la medición de la variable dependiente: Mermas. Para la 

primera dimensión: Artículos deteriorados, se elaboró la ficha de Artículos 

deteriorados, en la cual muestra la cantidad de artículos deteriorados por día en el 
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mes de junio 2022, donde dio como promedio mensual un 8% de artículos 

deteriorados durante dicho mes. (Anexo 44). Asimismo, se elaboró el grafico 

porcentual de cada artículo que genera merma en el almacén. (Anexo 45). 

Para la segunda dimensión: Faltantes de mercancía, se llevó a cabo la ficha de 

faltantes de mercancía, la cual recopiló la cantidad de artículos extraviados por 

errores de despacho o por perdida en el almacén. (Anexo 46) 

En la ficha se muestra el porcentaje de faltantes de artículos durante los 26 días en 

el almacén de la empresa, lo cual dio como promedio el 4,2% de productos faltantes 

en el mes de junio. Del mismo modo se elaboró el grafico porcentual de los faltantes 

de artículos durante los 26 días de pre-test del mes de junio. (Anexo 47) 

3.5.2 Propuesta de mejora – Análisis de las causas  

Para la investigación realizada en el almacén de la empresa LC Inversiones Decor 

House, se tuvo que elegir la alternativa más viable para darle solución a la mayor 

cantidad de causas que originan el alto índice de mermas en el almacén, para lo 

cual se elaboró la tabla de alternativas de solución. (Anexo 11). 

En la tabla de alternativas de solución, se propusieron las siguientes alternativas: 

la Gestión de Almacenes, Gestión de Inventarios, Gestión del talento Humano. 

Mediante una evaluación minuciosa, se optó por tomar la herramienta de gestión 

de almacenes la cual obtuvo una puntuación de 8. Esta herramienta permitirá 

reducir el aumento de las mermas que se generan en el almacén de la empresa. 

De acuerdo con las causas halladas y previamente representadas en el diagrama 

de Ishikawa con relación al alto índice de mermas en el almacén de la empresa LC 

Inversiones Decor House, se logró identificar las principales causas. Asimismo, se 

busca darle solución al 80% de la frecuencia acumulada de las causas. (Anexo 13) 

Tomando en cuenta la tabla, son 8 las causas que ocupan el 80% de porcentaje 

acumulado, las cuales son: 

Causa 01: Poca rotación de mercadería. 

Esta causa se debe a que no existe una adecuada rotación de las existencias que 

se encuentran en el área de almacén de la empresa LC Inversiones, lo cual genera 
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que exista productos obsoletos, así como, un exceso de productos que no son muy 

comerciales. (Anexo 48) 

Causa 02: No hay una auditoría de la recepción de la mercadería. 

Esta causa se debe a que no se encontró una auditoría ni supervisión cuando se 

realiza la recepción de mercadería, ocasionando que no exista un correcto 

seguimiento de los artículos que están ingresando al almacén. (Anexo 49) 

Causa 03: Falta de capacitación al personal. 

Con respecto a los miembros de personal que trabajan en el almacén no les brindó 

capacitaciones para el adecuado manejo de los productos, así como para la 

recepción y almacenamiento de estos. Se pudo observar que los trabajadores 

encargados de esta actividad no colocan los productos en los anaqueles 

designados, sino que los dejan en los pasillos. (Anexo 50) 

Causa 04: Falta de orden de almacén. 

En esta causa se debe a que no existe un correcto orden en el almacén, dado que 

se encontró productos regados por los pasillos, productos fuera de sus anaqueles, 

desorden en los pasillos, acumulación de cajas vacías. (Anexo 51) 

Causa 05: Anaqueles desorganizados. 

Esta causa es producida ya que no se ejecuta una apropiada organización y 

distribución de los anaqueles, así como, de los productos que puedan ir en los 

anaqueles de mayor nivel, por lo cual se obtiene anaqueles desordenados, con 

productos distintos por cada anaquel. (Anexo 52) 

Causa 06: Sobrestock de productos pocos comerciales. 

Esta causa se debe a que existe un alto stock de productos pocos comerciales, los 

cuales no se venden muy seguidamente, ocasionando que haya una acumulación 

de estos productos y se impida la rotación de existencias. (Anexo 53) 

Causa 07: Inapropiada distribución de la capacidad de almacén. 

Esta causa se debe a que no existe una correcta distribución del almacén, 

generando que no se pueda aprovechar la capacidad total del almacén. (Anexo 54) 
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Causa 08: Mercancía vencida. 

Esta causa se debe a la alta cantidad de artículos que se hallaron vencidos en el 

almacén de la empresa, debido al poco seguimiento que tienen estos artículos. 

(Anexo 55) 

Finalmente se realizó una tabla de alternativas de solución con las propuestas 

escogidas para reducir las mermas en el área de almacén. (Anexo 56). 

3.5.3 Ejecución de la implementación 

Como primera parte se desarrolló la etapa de inducción que constaba de una 

reunión con una duración de 40 min con la gerente general, con la finalidad de 

coordinar la propuesta que se llevará a cabo. (Anexo 57). 

Luego, se realizó una reunión con los trabajadores con una duración de 40 min 

exponiendo lo propuesto con la finalidad de disminuir las mermas (Anexo 58). 

Posteriormente, con el acuerdo entre la gerenta general y la comunicación previa 

hacía los trabajadores, se procedió a la etapa de preparación que consta en la 

compra de los recursos que se emplearán en la implementación de la mejora. 

(Anexo 59). De igual manera, se preparó los materiales didácticos para realizar las 

capacitaciones. (Anexo 60). 

Etapa 01: El Área del Almacén, Ubicación, distribución y Lay out 

Como primera actividad se procedió a la publicación del afiche convocando a la 

1era capacitación dirigido al personal del almacén. (Anexo 61) 

En el almacén de la empresa LC Inversiones Decor House S.A.C está dividido en 

4 zonas; zona iluminación, zonas correderas, zona tapacantos, zona tornillos. Nos 

enfocaremos en los productos comercializados donde hemos analizado que se 

producen más mermas.  

La primera capacitación enfocado en el área de almacén, ubicación, distribución y 

layout, se dictó una introducción de sensibilización con respecto al estado actual 

del almacén y de las metodologías a usar para la mejora de este. De acuerdo con 

Sortino, R. (2021) afirma que la distribución de planta o distribución layout, 
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comprende el ordenamiento físico de los artículos o ítems para la mejora de la 

distribución del almacén. 

El proceso de capacitación tuvo una duración de 45, se informó sobre la importancia 

de las ubicaciones y los espacios, para que los productos almacenados 

adecuadamente se transfieran al área de ventas (Anexo 62). 

Posteriormente, se realizó la toma de exactitud de inventario; que consta de saber 

la cantidad exacta, real de los productos físicos que se encuentran en un momento 

determinado, un factor a tener en cuenta para la variación de las existencias fue 

por su tipología o naturaleza. Entre ellos los productos con fecha de caducidad, 

fecha prevista para obsoleto, etc. Existen diversos métodos para realizar un 

inventario, entre ellas el inventario cíclico o rotativo que de acuerdo a la 

comercialización de los productos es el más adecuado. 

Mediante la toma de inventarios, se pudo conocer la cantidad de productos exactos 

que se encuentran disponibles en cada zona del almacén. Para la realización de la 

etapa de exactitud de inventario, se utilizó la ficha de control de existencias para 

cada zona determinada del almacén, la cual tuvo un periodo de realización de 4 

días, teniendo la contribución de los trabajadores del almacén de la empresa. Estas 

fichas nos permitirán llevar un mejor manejo de los ítems de cada zona, así poder 

identificar si hay alguna diferencia con el control de los productos. (Anexo 63). 

Finalmente, realizado el control de existencias, se procedió a elaborar la ficha de 

control de inventarios, con el objetivo de tener una mayor precisión hacer de la 

cantidad de productos tanto de entrada como de salida en cada zona del almacén, 

así como poder llevar una mejor inspección de calidad de los artículos a la hora de 

la recepción (Anexo 64). 

Etapa 02: La Clasificación ABC 

Previamente se publicó el afiche informativo de la ejecución de la segunda 

capacitación al personal (Anexo 65). 

La segunda capacitación, está enfocado en poder explicar al personal del almacén 

la metodología ABC, con la finalidad de poder implementarla en las respectivas 

zonas del área. Según Krylova,O. [et. all] (2021) nos dice que el análisis ABC es un 
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método de investigación de recursos, que consiste en dividir el surtido de productos 

en categorías A, B y C, los cuales se conforman en 80, 10 y 10% de la estructura 

de ventas (en términos físicos y de precio) (p.2). Del mismo modo, Putra, I. [et. all] 

(2020) sostiene que el análisis ABC se utiliza para obtener una colección de 

artículos que tienen un alto valor en los datos de transacciones de ventas. Las 

etiquetas para la clase A, B, C pueden brindar información prioritaria para el manejo 

del inventario en función del valor de un artículo. (p.3). 

Asimismo, nos permitirá poder realizar una mejor distribución del área de almacén 

con relación a los productos de mayor demanda. Se dictó una charla de 45 min 

sobre el adecuado orden y codificación de cada producto mediante la metodología 

ABC (80/20). El capacitador demuestra mediante los materiales cuales son los 

productos prioritarios tanto por la cantidad o el valor que representan en el orden 

de almacenamiento. (Anexo 66) 

En esta etapa de la implementación se utilizará la metodología ABC, puesto que el 

almacén no cuenta con este estudio previamente, la finalidad es de tener un mayor 

control de las existencias de los artículos así también administrar sus ubicaciones 

priorizando aquellos productos que cuenten con mayor demanda y también los que 

presentan menos por ende causan mermas. Esta metodología, se realizó de 

acuerdo a las demandas de los productos, dichos datos fueron proporcionados por 

el área de ventas. (Anexo 67). 

Para ello también se implementó un layout del almacén de esta manera, tendremos 

un mayor panorama acerca de la adecuada distribución de los productos, esta vez 

tomando en cuenta la distribución se procede a colocar según las zonas 

correspondientes. (Anexo 68). 

Con esta organización de los productos, habrá mayor visibilidad y fácil localización 

por lo que no recurrirán a dejar productos lejos del alcance y en un periodo corto 

convertidos en obsoletos. De igual manera se procedió a colocar señalizaciones 

correspondientes en cada producto, lo cual permitirá a los trabajadores poder 

mantener un adecuado orden de los anaqueles tanto para decepcionar como a la 

hora de despachar (Anexo 69) 

Etapa 03: El Orden y la Limpieza en el almacén. 
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Como primer paso se realizó la publicación del afiche al personal del almacén. Para 

este proceso se utilizará la metodología 3S. También llamado estrategia de las 3S 

porque hacen presente ha hechos que son principios manifestados a través de tres 

palabras que empiezan por la letra S, las cuales son: “Seiri (Seleccionar), Seiton 

(Orden), Seiso (Limpieza)” (Miranda, 2017). (Anexo 70). Del mismo modo Inga, K. 

[et. all] (2022) afirma que, al implementar esta metodología, los trabajadores 

reforzaran el trabajo en equipo, así como, generar disciplinas de trabajo en el area 

respectiva. (p.10) 

En esta etapa de la implementación se busca ordenar los productos identificados 

en cada zona del almacén en las respectivas ubicaciones de acuerdo a la 

distribución realizada previamente. Del mismo modo, se realizar la limpieza de las 

zonas, anaqueles, pasillos que conforman el almacén, con la finalidad de separar 

los productos en buen estado de los productos identificados como “mermas”. Esta 

etapa se realizó con el apoyo del jefe del almacén, así como, de los trabajadores 

del área de almacén. 

Asimismo, se realizó luego de la capacitación presencial con una duración de 40 

min donde se detalló el cronograma interno sobre la limpieza y el orden entre los 

miembros de equipo, de esta manera se obtuvo un espacio libre en los pasillos, así 

como un orden en los pallets, también se contribuye a una mejor visualización de 

los productos, de esta manera no se generan mermas por obsolescencia, brindando 

una mayor seguridad eliminando los riesgos de accidentes, daños o perdidas de 

las existencias. Contribuyendo a un entorno más cómodo mejorando la imagen del 

almacén (Anexo 71).  

PRIMERA “S” SELECCIONAR (SEIRI) 

En esta etapa de la metodología se busca diferenciar los elementos o productos 

necesarios y/o útiles de aquellos que no lo son. De acuerdo con Rosso y Gariglio 

sostienen que: “Esta fase, implica separar lo necesario de lo innecesario y colocar 

en un sector de descarte estos últimos.” (pág. 09,2016). 

Para ello, se comenzó en el orden de las existencias en sus respectivas ubicaciones 

según la clasificación dada, separándolas a su vez por zonas. Poniendo en marcha 

la etapa de seleccionar, se buscó separar los artículos que se encuentran en mal 
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estado de cada zona del almacén, los cuales los clasificamos como mermas, con 

la finalidad de poder liberar espacios ocupados por estos artículos, reducir los 

errores de despacho con mercancía dañada, así como fomentar hábitos de orden 

en cada anaquel. (Anexo 72) 

SEGUNDA “S” ORDENAR (SEITON) 

En esta etapa se busca proporcionar al trabajador una mejor ubicación de los 

productos, dado que cada producto se encuentra en su respectivo lugar. Según 

Rosso y Gariglio sostienen que: “Para realizar el ordenamiento de los elementos 

necesarios se requiere definir el sitio más adecuado para colocarlos de acuerdo 

con la frecuencia de su uso. (pág. 10. 2016). 

En este paso, se realizó la codificación de los productos, con la finalidad de tener 

una mejor ubicación de cada producto a la hora de que el personal del almacén lo 

requiera. Mediante este paso se buscó reubicar los productos de la zona de 

iluminación, mediante la aplicación de las 3´S, con la finalidad de tener un mayor 

cuidado de los productos y conservar el orden en el almacén. (Anexo 73). 

Con la finalidad de limitar las áreas y de tener un ambiente seguro, los 

colaboradores siguiendo las indicaciones de señalización proporcionadas en la 

capacitación se procedió a implementarlo, esto de acuerdo con la clasificación ABC 

asegurando tener un mejor control en los inventarios (Anexo 74). 

TERCERA “S” LIMPIAR (SEISO) 

En esta etapa se basa en erradicar toda la suciedad del área de almacén tales 

como los pasadizos, anaqueles, cajas, etc. De acuerdo con Rosso y Gariglio 

afirman que: “Al implementar la 3ra S, se elimina la suciedad, los desperdicios de 

la planta; el ambiente de trabajo se convierte en más saludable y agradable.” (pág. 

12. 2016). 

De igual manera, se procedió con la limpieza profunda de todos los pasillos, zonas, 

anaqueles, escaleras del almacén; ya que los productos se encontraban en los 

pasillos generando daños en los productos y por ende más mermas. Además, se 

dictó una charla de 45 min sobre mantener las zonas limpiezas y ordenadas 
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colocando las debidas señalizaciones y limitaciones para un mayor control dentro 

del almacén (Anexo 75). 

Finalmente, se elaboró el Cronograma de limpieza, con la finalidad de generar la 

cultura de orden y limpieza, así como, crear buenos hábitos, generar un sentimiento 

de satisfacción y bienestar en los trabajadores. 

Etapa 04: Identificación y manejo de mermas. 

Previamente se realizó la publicación del 4to afiche de capacitación al personal, en 

donde se detallará el proceso desde la identificación de mermas por tipo; en el caso 

de merma por averías, debe existir un margen posible entre el volumen de 

exhibición y la rotación de mercaderías así se creará una relación, al no verificarse 

estas condiciones las mermas provocadas por los daños pueden llegar a 

representar un alto porcentaje de mermas. También se puede producir por mermas 

desconocidas como es el caso de errores de sistema, se generan tanto por falta 

voluntaria o involuntaria que ocurre en el proceso de la cadena de suministro. 

(Anexo 76) 

Se dictó una charla de 45 min sobre la prevención e identificación de las mermas, 

así como el adecuado manejo. En esta capacitación detallaremos el cuidado y la 

supervisión al detalle de la cadena de suministro es decir cada proceso que se 

realice de forma óptima, controlando el manejo de mercancías es decir que tengan 

codificación y esté ordenado es decir si hay productos que no se vendieron y el 

área de ventas lo solicitó para exposición, ordenarlo al finalizar el día. De esta forma 

no se generará el incremento de mermas. (Anexo 77)  

Para obtener estos resultados utilizamos una ficha de registro, donde se tendrá un 

control de los productos físicos en el almacén, así como también las mermas; sean 

los productos golpeados, abiertos, etc. Esta ficha de control de mermas nos 

ayudará a identificar los productos que se encuentren mermados y de qué tipo de 

merma se presenta (merma conocida y merma desconocida) con la finalidad de 

posteriormente dar una solución de lo originado (Anexo 78).  

Asimismo, se designará personal encargado de supervisar. Mensualmente, cada 

miembro de equipo rotará en el cargo de la supervisión, lo cual podrán visualizarlo 

a través de un cronograma de actividades en el panel informativo dentro del 
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almacén, con la finalidad de conocer los motivos que la ocasionan y la solución que 

se puede generar ante esto. (Anexo 79) 

Por otro lado, se buscará recuperar los artículos deteriorados de cada zona del 

almacén, con la finalidad de poder recuperar algunos artículos mermados, 

aplicando una limpieza en los productos para posteriormente poder venderlos en 

oferta y así poder recuperar una parte de lo invertido. (Anexo 80) 

Finalmente, se realiza una reunión con el personal para evaluar las mejoras del 

proceso de implementación, creando hábitos a futuro para los procesos correctivos 

del almacén. 

De igual manera, se genera una reunión con la gerenta general donde se rinde un 

reporte sobre las mejoras realizadas para la disminución de mermas de esta forma 

de da por concluida la etapa de implementación. (Anexo 81). 

3.5.4 Análisis económico financiero 

En el siguiente análisis, se busca detallar los gastos empleados durante la 

aplicación de la gestión de almacenes para reducir mermas de artículos en la 

empresa LC Inversiones Decor House S.A.C., de esta manera, se procederá a 

realizar el flujo de caja junto con los resultados obtenidos del VAN y el TIR con la 

finalidad de determinar si el proyecto en cuestión es fiable o se rechaza. 

3.5.4.1. Gastos de Implementación. 

A continuación, se detallará los gastos de implementación que fueron requeridos 

para la elaboración del proyecto. 

Gastos de implementación – Recursos Humanos. 

En los gastos de Recursos Humanos se detalla los gastos predeterminados tanto 

en las capacitaciones preoperativas del personal, así como, los tiempos y costos 

invertidos por los tesistas. 
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Gastos de implementación – Servicios. 

Para los gastos de Servicios, se especifica los gastos operativos de los servicios 

básicos utilizados durante el proceso de realización del proyecto tales como luz, 

agua, alimentación, internet, movilidad. 

Tabla 2. Gastos de implementación - Servicios 

Elaboración: propia 

Gastos de implementación – Materiales. 

Con relación a los gastos de materiales e insumos, se detalla los gastos 

establecidos en la compra de los productos utilizados en la implementación del 

proyecto. 

TIPO SUELDO CANT. TRABAJ. SUELDO/ DÍA SUELDO/ HORA HORAS TOTAL (S/.)

Supervisor de almacén 2,000.00S/         1 66.67S/         8.33S/                4 33.32S/                  

Almaceneros 1,200.00S/         4 40.00S/         5.00S/                4 80.00S/                  

100.00S/                

213.32S/                

PI DPI

Sanchez Jackson, Julinho 

Manuel Augusto
800.00S/           26.67S/                              3.33S/                 15 16 16 480 1,600.00S/            

Zambrano Vega, Carmen 

Yamile
1,500.00S/       50.00S/                              6.25S/                 15 16 16 480 3,000.00S/            

4,600.00S/            

CLASIFICACIÓN ALUMNOS CUOTAS TOTAL (S/.)

Sanchez Jackson, Julinho 

Manuel Augusto.
5 500.00S/                

Zambrano Vega, Carmen 

Yamile
5 500.00S/                

1,000.00S/            

5,813.32S/            

SUBTOTAL

TOTAL

2.5.22.13. Transferencias a 

universidades privadas destinados a 

financiar en forma parcial o total los 

gastos de capital sin fines de lucro.

200.00S/                                                          

200.00S/                                                          

2

2

100.00S/                                      

100.00S/                                      

HORAS 

TOTAL
TOTAL (S/.)

2.11.14. Gastos por la retribución y 

complementos afectos y no afectos de 

carga sociales de los servidores 

administrativos contratados a plazo 

indeterminado bajo el regimen laboral 

privado.

SUBTOTAL

PENSIÓN CURSOS COSTO X CUOTAS

ESTUDIOS UCV

NUMERO DE SEMANAS
CLASIFICACIÓN TESISTA SUEDO SUELDO/ DÍA SUELDO/ HORA HORAS/ SEMANA

RECURSOS HUMANOS/ EMPRESA

Materiales

SUBTOTAL

RECURSOS HUMANOS/ TESISTA

CLASIFICACIÓN

2.3.27.1. Gastos por contratos con personas jurídicas, prestadoras de servicios de 

consultoria, investigaciones, estudios y diseños prestados por personas jurídicas.
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   Tabla 3. Gatos de materiales e insumos 

 

Elaboración: propia 

 

Tabla 4. Aporte no monetario 

Elaboración: propia 

 

Finalmente, detallado los gastos de implementación – inversión, se obtiene como 

resultado total el monto de, lo cual se tomará en cuenta para la realización del flujo 

de caja. 

 

CLASIFICACIÓN RECURSOS DESCRIPCIÓN UNID. CANT. COSTO UNIT. (S/.) COSTO TOTAL (S/.)

Laptop Monitoreo
Unidad

2  S/                             1.800,00  S/                              3.600,00 

Impresora

Unidad
1  S/                                 600,00  S/                                   600,00 

Cartucho
Unidad

2  S/                                    50,00  S/                                    100,00 

Celulares Contactar Unidad 2  S/                                  100,00  S/                                   200,00 

Escritorio Unidad 2  S/                                 200,00  S/                                   400,00 

Silla de 

escritorio
Unidad 2  S/                                    80,00  S/                                    160,00 

Tinta para 

impresora
Unidad 4  S/                                    20,00  S/                                      80,00 

5.140,00S/               

2.3.15.11. Gastos 

por la adquisición 

de repuestos y 

accesorios para 

copiadoras; 

equipos, 

maquinarias y 

equipos de oficina; y 

otros afines.

MATERIALES E INSUMOS

APORTE NO MONETARIO

2.6.32.12. Gastos 

por la adquisición 

de mobiliario de 

oficina.

Impresiones

Oficina

TOTAL

CLASIFICACIÓN RECURSOS UNID. CANT. COSTO UNIT. (S/.) COSTO TOTAL (S/.)
Cuaderno Unidad 2  S/                                      6,00  S/                                       12,00 

USB 16GB Unidad 1  S/                                    15,00  S/                                       15,00 

Señales Unidad 15  S/                                    15,00  S/                                   225,00 

Hojas bond (Paquete)
Paquete

1  S/                                   20,00  S/                                      20,00 

Tablero de Madera 

Oficio Unidad 2  S/                                      5,00  S/                                       10,00 

Lapiz Unidad 2  S/                                       1,00  S/                                         2,00 

Lapiceros Unidad 4  S/                                       1,50  S/                                         6,00 

Escoba Unidad 1  S/                                    10,00  S/                                       10,00 

Recogedor Unidad 1  S/                                    10,00  S/                                       10,00 

Mascarillas Caja 1  S/                                    15,00  S/                                       15,00 

Guantes Caja 1  S/                                   20,00  S/                                      20,00 

Paño industrial Paquete 1  S/                                    10,00  S/                                       10,00 

355,00S/                   

2.3.15.12 Gastos por la adquisición 

de papelería en general, útiles y 

materiales de oficina, tales como: 

archivadores, borradores, 

correctores, implementos para 

escritorio en general; medios para 

escribir, numerar y sellar; papeles, 

cartones y cartulinas; sujetadores de 

papel; entre otros afines

MATERIALES E INSUMOS

2.3.15.3 Gastos por la adquisición de 

materiales e insumos de limpieza, 

aseo y tocador, así como útiles y 

menajes utilizados en cocina, 

comedor, cafetería y demás bienes 

de consumo.

TOTAL
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Tabla 5. Resumen de la inversión 

Elaboración: propia 

Costo de merma – Pre Test. 

A continuación, se detallará los costos generados por las mermas en el Pre Test: 

RECURSOS HUMANOS 5.813,32S/     

SERVICIOS 7.380,00S/     

MATERIALES E INSUMOS 5.495,00S/     

TOTAL 18.688,32S/  

INVERSIÓN
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Tabla 6. Costo de mermas pre-test 

Elaboración: propia 

 

 

Descripción Faltantes Art. Deterirados Mermas Prec. Unit Valor de mermas

CORREDERAS TELESCOPICAS 10"- GAO YOU 45 71 116 7,00S/          812,00S/                

CORREDERAS TELESCOPICAS 12"- GAO YOU 38 76 114 8,50S/          969,00S/                

CORREDERAS TELESCOPICAS 14"- GAO YOU 43 61 104 10,00S/       1.040,00S/            

CORREDERAS TELESCOPICAS 16"- GAO YOU 41 49 90 11,50S/       1.035,00S/            

CORREDERAS TELESCOPICAS 18"- GAO YOU 39 56 95 13,00S/       1.235,00S/            

CORREDERAS TELESCOPICAS 20"- GAO YOU 30 63 93 15,00S/       1.395,00S/            

CORREDERAS TELESCOPICAS 22"- GAO YOU 39 73 112 17,00S/       1.904,00S/            

CORREDERAS TELESCOPICAS 24"- GAO YOU 42 74 116 18,50S/       2.146,00S/            

CORREDERAS TELESCOPICAS PESADA 10"- GAO YOU 33 53 86 16,00S/       1.376,00S/            

CORREDERAS TELESCOPICAS PESADA 12"- GAO YOU 38 51 89 18,00S/       1.602,00S/            

CORREDERAS TELESCOPICAS PESADA 14"- GAO YOU 43 68 111 20,00S/       2.220,00S/            

CORREDERAS TELESCOPICAS PESADA 16"- GAO YOU 41 59 100 22,00S/       2.200,00S/            

CORREDERAS TELESCOPICAS PESADA 18"- GAO YOU 39 75 114 24,00S/       2.736,00S/            

CORREDERAS TELESCOPICAS PESADA 20"- GAO YOU 39 60 99 26,00S/       2.574,00S/            

CORREDERAS TELESCOPICAS PESADA 22"- GAO YOU 33 53 86 28,00S/       2.408,00S/            

CORREDERAS TELESCOPICAS PESADA 24"- GAO YOU 39 55 94 30,00S/       2.820,00S/            

TORNILLOS ASTER 3.5X 35 37 50 87 25,00S/       2.175,00S/            

TORNILLOS ASTER 3.5X 40 44 74 118 27,00S/       3.186,00S/            

TORNILLOS ASTER 3.5X 45 43 65 108 29,00S/       3.132,00S/            

TORNILLOS ASTER 3.5X 50 41 61 102 29,00S/       2.958,00S/            

TORNILLOS ASTER 4 X 35 39 41 80 30,00S/       2.400,00S/            

TORNILLOS ASTER 4 X 40 41 66 107 30,00S/       3.210,00S/            

TORNILLOS ASTER 4 X 45 34 54 88 32,00S/       2.816,00S/            

TORNILLOS ASTER 4 X 50 40 75 115 35,00S/       4.025,00S/            

TORNILLOS ASTER 4 X 55 62 62 124 38,00S/       4.712,00S/            

TORNILLOS ASTER 4 X 60 46 58 104 44,00S/       4.576,00S/            

TAPACANTO DELGADO COLORES VARIOS- VENEZIA 29 54 83 80,00S/       6.640,00S/            

TAPACANTO DELGADO ANCHO COLORES VARIOS- VENEZIA 26 76 102 30,00S/       3.060,00S/            

TAPACANTO GRUESO COLORES VARIOS- VENEZIA 30 70 100 40,00S/       4.000,00S/            

TAPACANTO GRUESO ANCHO COLORES VARIOS- VENEZIA 35 70 105 55,00S/       5.775,00S/            

TIRADOR TUBULA LIVIANO 9.6- GAO YOU 101 76 177 2,00S/          354,00S/                

TIRADOR TUBULA LIVIANO 12.8- GAO YOU 92 68 160 3,00S/          480,00S/                

TIRADOR TUBULA LIVIANO 19.6- GAO YOU 98 73 171 3,50S/          598,50S/                

TIRADOR TUBULA PESADO 9.6- GAO YOU 103 69 172 5,00S/          860,00S/                

TIRADOR TUBULA PESADO 12.8- GAO YOU 101 75 176 6,00S/          1.056,00S/            

TIRADOR TUBULA PESADO 19.6- GAO YOU 97 78 175 7,50S/          1.312,50S/            

FOCO LED 3W- LINUX 21 71 92 4,00S/          368,00S/                

FOCO LED 5W- LINUX 32 71 103 5,00S/          515,00S/                

FOCO LED 7W- LINUX 32 58 90 7,00S/          630,00S/                

FOCO LED 9W- LINUX 33 73 106 9,00S/          954,00S/                

FOCO LED 12W- LINUX 24 77 101 11,00S/       1.111,00S/            

FOCO LED 20W- LINUX 22 48 70 18,00S/       1.260,00S/            

FOCO LED 25W- LINUX 20 63 83 23,00S/       1.909,00S/            

FOCO LED 30W- LINUX 16 51 67 28,00S/       1.876,00S/            

FOCO LED 50W- LINUX 31 53 84 35,00S/       2.940,00S/            

FOCO LED 100W- LINUX 29 78 107 50,00S/       5.350,00S/            

CINTA LED BLANCA- VENEZIA 24 57 81 45,00S/       3.645,00S/            

CINTA LED BLANCA CON SILICONA- VENEZIA 22 62 84 45,00S/       3.780,00S/            

CINTA LED CALIDA- VENEZIA 31 65 96 45,00S/       4.320,00S/            

CINTA LED CALIDA CON SILICONA- VENEZIA 30 53 83 45,00S/       3.735,00S/            

CINTA LED MULTICOLOR- GAO YOU 19 56 75 45,00S/       3.375,00S/            

121.566,00S/        

COSTOS DE MERMAS PRE-TEST

TOTAL
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Costo de merma – Post Test. 

Asimismo, se detalló los costos de las post tes de las mermas: 

Tabla 7. Costo de mermas post-test 

Elaboración: propia 

 

Descripción Faltantes Art. Deterirados Mermas Prec. Unit Valor de mermas

CORREDERAS TELESCOPICAS 10"- GAO YOU 41 50 91 7,00S/          637,00S/                   

CORREDERAS TELESCOPICAS 12"- GAO YOU 35 48 83 8,50S/          705,50S/                   

CORREDERAS TELESCOPICAS 14"- GAO YOU 38 63 101 10,00S/       1.010,00S/                

CORREDERAS TELESCOPICAS 16"- GAO YOU 38 47 85 11,50S/       977,50S/                   

CORREDERAS TELESCOPICAS 18"- GAO YOU 36 48 84 13,00S/       1.092,00S/                

CORREDERAS TELESCOPICAS 20"- GAO YOU 28 62 90 15,00S/       1.350,00S/                

CORREDERAS TELESCOPICAS 22"- GAO YOU 36 66 102 17,00S/       1.734,00S/                

CORREDERAS TELESCOPICAS 24"- GAO YOU 35 54 89 18,50S/       1.646,50S/                

CORREDERAS TELESCOPICAS PESADA 10"- GAO YOU 30 57 87 16,00S/       1.392,00S/                

CORREDERAS TELESCOPICAS PESADA 12"- GAO YOU 36 57 93 18,00S/       1.674,00S/                

CORREDERAS TELESCOPICAS PESADA 14"- GAO YOU 41 47 88 20,00S/       1.760,00S/                

CORREDERAS TELESCOPICAS PESADA 16"- GAO YOU 39 37 76 22,00S/       1.672,00S/                

CORREDERAS TELESCOPICAS PESADA 18"- GAO YOU 36 72 108 24,00S/       2.592,00S/                

CORREDERAS TELESCOPICAS PESADA 20"- GAO YOU 35 54 89 26,00S/       2.314,00S/                

CORREDERAS TELESCOPICAS PESADA 22"- GAO YOU 30 50 80 28,00S/       2.240,00S/                

CORREDERAS TELESCOPICAS PESADA 24"- GAO YOU 34 51 85 30,00S/       2.550,00S/                

TORNILLOS ASTER 3.5X 35 32 45 77 25,00S/       1.925,00S/                

TORNILLOS ASTER 3.5X 40 39 69 108 27,00S/       2.916,00S/                

TORNILLOS ASTER 3.5X 45 39 56 95 29,00S/       2.755,00S/                

TORNILLOS ASTER 3.5X 50 36 35 71 29,00S/       2.059,00S/                

TORNILLOS ASTER 4 X 35 31 54 85 30,00S/       2.550,00S/                

TORNILLOS ASTER 4 X 40 35 61 96 30,00S/       2.880,00S/                

TORNILLOS ASTER 4 X 45 30 51 81 32,00S/       2.592,00S/                

TORNILLOS ASTER 4 X 50 36 71 107 35,00S/       3.745,00S/                

TORNILLOS ASTER 4 X 55 53 60 113 38,00S/       4.294,00S/                

TORNILLOS ASTER 4 X 60 39 46 85 44,00S/       3.740,00S/                

TAPACANTO DELGADO COLORES VARIOS- VENEZIA 25 50 75 80,00S/       6.000,00S/                

TAPACANTO DELGADO ANCHO COLORES VARIOS- VENEZIA 24 69 93 30,00S/       2.790,00S/                

TAPACANTO GRUESO COLORES VARIOS- VENEZIA 26 66 92 40,00S/       3.680,00S/                

TAPACANTO GRUESO ANCHO COLORES VARIOS- VENEZIA 32 65 97 55,00S/       5.335,00S/                

TIRADOR TUBULA LIVIANO 9.6- GAO YOU 93 70 163 2,00S/          326,00S/                   

TIRADOR TUBULA LIVIANO 12.8- GAO YOU 89 61 150 3,00S/          450,00S/                   

TIRADOR TUBULA LIVIANO 19.6- GAO YOU 86 68 154 3,50S/          539,00S/                   

TIRADOR TUBULA PESADO 9.6- GAO YOU 101 54 155 5,00S/          775,00S/                   

TIRADOR TUBULA PESADO 12.8- GAO YOU 95 66 161 6,00S/          966,00S/                   

TIRADOR TUBULA PESADO 19.6- GAO YOU 89 71 160 7,50S/          1.200,00S/                

FOCO LED 3W- LINUX 18 67 85 4,00S/          340,00S/                   

FOCO LED 5W- LINUX 28 64 92 5,00S/          460,00S/                   

FOCO LED 7W- LINUX 29 52 81 7,00S/          567,00S/                   

FOCO LED 9W- LINUX 29 69 98 9,00S/          882,00S/                   

FOCO LED 12W- LINUX 21 66 87 11,00S/       957,00S/                   

FOCO LED 20W- LINUX 20 46 66 18,00S/       1.188,00S/                

FOCO LED 25W- LINUX 17 57 74 23,00S/       1.702,00S/                

FOCO LED 30W- LINUX 15 49 64 28,00S/       1.792,00S/                

FOCO LED 50W- LINUX 27 51 78 35,00S/       2.730,00S/                

FOCO LED 100W- LINUX 28 70 98 50,00S/       4.900,00S/                

CINTA LED BLANCA- VENEZIA 20 54 74 45,00S/       3.330,00S/                

CINTA LED BLANCA CON SILICONA- VENEZIA 21 59 80 45,00S/       3.600,00S/                

CINTA LED CALIDA- VENEZIA 29 60 89 45,00S/       4.005,00S/                

CINTA LED CALIDA CON SILICONA- VENEZIA 26 50 76 45,00S/       3.420,00S/                

CINTA LED MULTICOLOR- GAO YOU 16 52 68 45,00S/       3.060,00S/                

109.796,50S/           

COSTOS DE MERMAS POST-TEST

TOTAL
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Cálculo del VAN Y TIR 

Tabla 8. Van y TIR 

Elaboración: propia 

Tabla 9. Resultado del Van y TIR 

 

 

Elaboración: propia 

Para la elaboración del VAN y TIR se realizó la estimación del análisis financiero 

del proyecto, tomando un periodo de 12 meses del flujo de caja, se estimó el 

resultado, el cual dio como valor del VAN un total de S/ 66.856,58, loa cuales se 

ven expresados en la moneda nacional, asimismo, la propuesta realizada, es 

aceptable, puesto que, el VAN es mayor a 0, tomando como criterio lo siguiente: 

• Si el VAN es mayor a 0, el proyecto se acepta. 

• Si el VAN es menor a 0, el proyecto se rechaza. 

Del mismo modo, se estima que la tasa interna de retorno o también denominada 

TIR resultó 46%, de lo que podemos afirmar que el proyecto en cuestión es 

aceptable y rentable, dado que, el resultado obtenido es mayor a la tasa efectiva, 

tomando en cuenta los siguientes criterios: 

• Si el TIR es mayor o igual a TREMA, el proyecto se acepta. 

• Si el TIR es menor que la TREMA, el proyecto se rechaza. 

 

MES 0 MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12

COSTOS PRE 121,566.00S/  121,566.00S/  121,566.00S/  121,566.00S/  121,566.00S/  121,566.00S/  121,566.00S/  121,566.00S/  121,566.00S/  121,566.00S/  121,566.00S/  121,566.00S/  

Merma 121,566.00S/  121,566.00S/  121,566.00S/  121,566.00S/  121,566.00S/  121,566.00S/  121,566.00S/  121,566.00S/  121,566.00S/  121,566.00S/  121,566.00S/  121,566.00S/  

COSTOS POST 109,796.50S/  109,796.50S/  109,796.50S/  109,796.50S/  109,796.50S/  109,796.50S/  109,796.50S/  109,796.50S/  109,796.50S/  109,796.50S/  109,796.50S/  109,796.50S/  

Merma 109,796.50S/  109,796.50S/  109,796.50S/  109,796.50S/  109,796.50S/  109,796.50S/  109,796.50S/  109,796.50S/  109,796.50S/  109,796.50S/  109,796.50S/  109,796.50S/  

Beneficio 11,769.50S/    11,769.50S/    11,769.50S/     11,769.50S/     11,769.50S/     11,769.50S/     11,769.50S/     11,769.50S/     11,769.50S/     11,769.50S/     11,769.50S/     11,769.50S/     

Inversiones Tangibles 5,495.00S/    

Materiales 5,495.00S/    5,495.00S/       5,495.00S/       5,495.00S/       

Inversiones Intangibles 13,193.32S/  

Servicios 7,380.00S/    

RRHH 5,813.32S/    5,813.32S/      5,813.32S/       5,813.32S/       5,813.32S/       5,813.32S/       5,813.32S/       

TOTALES NETO 18,688.32-S/  11,769.50S/    5,956.18S/      11,769.50S/     461.18S/           11,769.50S/     5,956.18S/       11,769.50S/     461.18S/           11,769.50S/     5,956.18S/       11,769.50S/     461.18S/           

TASA 1.5%

VAN 66,856.58S/    

TIR 46%
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Asimismo, mediante el uso del indicador de Beneficio-Costo se logró analizar si el 

proyecto de investigación es rentable con relación a los costos. Para ello, se 

utilizó la siguiente formula: 

 

COSTO

BENEFICIO
=  

Ingresos totales netos

Costos totales
 

 

Para la elaboración de esta fórmula, se debe tener en cuenta, que los ingresos 

percibidos deben estar convertidos al valor actual, por ello, los valores netos 

obtenidos en el flujo de caja durante los meses 01 y 12, deben ser convertidos al 

valor presente, aplicando la tasa de descuento (COK), lo cual nos dio como 

resultado S/ 88.521,04. 

Del mismo modo, el resultado obtenido se divide con el valor de los costos totales, 

el cual nos dio S/ 18.688,32. 

𝐵𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜
=

S/ 88.521,04

S/ 18.688,32
 

𝐵𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜
= 4,736 

 

Finalmente, el indicador Beneficio-Costo es de 4,73, lo cual representa que el valor 

es mayor a 1, siendo que el proyecto de investigación sea rentable. 

3.6. Método de análisis de datos. 

Para efectuar la matriz de datos se utilizará el programa computacional con el fin 

de obtener el análisis cuantitativo. (Hernández Sampieri, y otros, 2016). En el 

proyecto de investigación, se utilizará el análisis de acuerdo con los resultados 

conseguidos en el almacén del cual se está haciendo el estudio, asimismo los datos 

obtenidos en las fichas de registro serán colocados en los programas SPSS Y 

Excel. Del mismo modo, se realizará el análisis descriptivo de los resultados 

recopilados, con el objetivo de determinar cuáles son las mejoras dentro del 

almacén de la empresa LC Inversiones Decor House. Por otro lado, mediante la 

estadística inferencial se realizará la comparación de las hipótesis, así como, se 

empleará tablas comparativas tanto del pre como del post de la aplicación de la 

herramienta Gestión de almacenes.  
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3.7. Aspectos éticos. 

Para la presente investigación, se utilizarán los principales valores tales como el 

respeto a los trabajos pertinentes de cada uno de los autores citados en este 

informe, con la finalidad de reducir y evitar la similitud de acuerdo con la norma ISO 

690. Del  mismo modo, se utilizará la herramienta turnitin por parte de la Universidad 

Cesar  Vallejo, para constatar el porcentaje de similitud que pueda obtener el 

trabajo con  relación a los trabajos que se utilizó de apoyo, del mismo modo, se 

harán uso de citas que nos permite dar más relevancia a nuestro trabajo, se 

empleará la  responsabilidad social, política, ética y jurídica, así como la honestidad 

intelectual;  la biodiversidad, el medio ambiente y las persuasiones morales y 

religiosas,  finalmente respeto a la privacidad, con la finalidad de proteger la 

identidad de los  autores de estudio. Del mismo modo, se fundará en la discreción 

con relación a la información expuesta de los trabajadores de la empresa, así como 

a la privacidad de los nombres utilizados dentro y fuera de la institución obteniendo 

un permiso de autorización por parte de la empresa.  
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IV.  RESULTADOS 

Análisis Descriptivo  

Resultados de la variable dependiente (mermas) 

En esta etapa se mostrarán los resultados de las dimensiones de mermas: merma 

conocida y merma desconocida, las cuales fueron calculadas en 26 días y con un 

total de 51 ítems tanto para antes de la implementación de mejora, así como el 

después (Anexo 82). 

Tabla 10. Resumen del procesamiento de los datos del total de mermas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración: Propia 

Estadístico Error típ.

0.1202 0.0071

Límite inferior
0.1059

Límite 

superior
0.1346

0.1187

0.0958

26.0441

0.0510

0.0533

0.2140

0.1607

0.0827

0.5513 0.3335

-1.1196 0.6559

0.1080 0.0067

Límite inferior
0.0946

Límite 

superior
0.1214

0.1063

0.0890

22.7754

0.0477

0.0500

0.1960

0.1460

0.0812

0.5732 0.3335

-1.1620 0.6559

Mínimo

Máximo

Rango

Amplitud intercuartil

Asimetría

Curtosis

Amplitud intercuartil

Asimetría

Curtosis

POST MERMAS TOTALES

Media

Intervalo de 

confianza 

para la media 

al 95%

Media recortada al 5%

Mediana

Varianza

Desv. típ.

Mediana

Varianza

Desv. típ.

Mínimo

Máximo

Rango

Descriptivos

PRE MERMAS TOTALES

Media

Intervalo de 

confianza 

para la media 

al 95%

Media recortada al 5%
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La tabla 10, indica que el resultado de la media inicialmente es de 0.1202 de 

artículos deteriorados mientras que después de la implementación se logró reducir 

obteniendo un 0.1080. Por ello se cumple con el propósito de la reducción de 

mermas. Por otro lado, se obtiene como resultado de la mediana pretest 0.0958 y 

de post test un 0.0890. 

Respecto al resultado mínimo y máximo pre se obtiene 0.0533 y 0.2140 

respectivamente en comparación al post test obteniendo como mínimo 0.0500 y 

máximo 0.1960. 

 

 

 

 

 

 

 

 

          Figura 2. Resultados de la merma total 

         Elaboración: propia 

 

En la figura 2 podemos observar la merma conocida inicial 12.02%, y después de 

la aplicación de las mejoras, se registró como merma conocida de 10.80%, por lo 

que se obtuvo una reducción de 10,15%. 

Resultado descriptivo de la merma conocida (Artículos deteriorados) 

En esta etapa se realizó la comparación de artículos deteriorados entre el pre y post 

test de la implementación. 
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Tabla 11: Resumen del procesamiento de datos de merma conocida 

 

Tabla 12: Resultado descriptivo de merma conocida 

 

Elaboración: propia 

Estadístico Error típ.

0.0782 0.0058

Límite inferior 0.0666

Límite superior 0.0899

0.0771

0.0625

17.1873

0.0415

0.0227

0.1560

0.1333

0.0652

0.5046 0.3335

-1.1010 0.6559

0.0703 0.0055

Límite inferior 0.0593

Límite superior 0.0814

0.0693

0.0540

15.5115

0.0394

0.0180

0.1400

0.1220

0.0648

0.4952 0.3335

-1.2424 0.6559

POST MERMA 

CONOCIDA

Media

Intervalo de confianza 

para la media al 95%

Media recortada al 5%

Mediana

Varianza

Desv. típ.

Mínimo

Máximo

Rango

Amplitud intercuartil

Asimetría

Curtosis

Descriptivos

PRE MERMA CONOCIDA

Media

Intervalo de confianza 

para la media al 95%

Media recortada al 5%

Mediana

Varianza

Desv. típ.

Mínimo

Máximo

Rango

Amplitud intercuartil

Asimetría

Curtosis
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La tabla 12, indica que el resultado de la media inicialmente es de 0.0782 de 

artículos deteriorados mientras que después de la implementación se logró reducir 

obteniendo un 0.0703. Por ello se cumple con el propósito de la reducción de 

mermas. Por otro lado, se obtiene como resultado de la mediana pretest 0.0625 y 

de post test un 0.0540. 

Respecto al resultado mínimo y máximo pre se obtiene 0.0227 y 0.1560 

respectivamente en comparación al post test obteniendo como mínimo 0.0180 y 

máximo 0.1400. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3. Resultado de merma conocida  

Elaboración: propia 

En la figura 3 podemos observar la merma conocida inicial 7.82%, y después de la 

aplicación de las mejoras, se registró como merma conocida de 7.03%, por lo que 

se obtuvo una reducción de 0.79%. 

Resultado descriptivo de la merma desconocida (Artículos faltantes) 

Para realizar la investigación sobre la aplicación de gestión de almacenes, 

analizaremos los faltantes de artículos entre el pre y post test de la implementación.  
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Tabla 13: Resumen del procesamiento de datos de merma desconocida  

 

Tabla 14: Resultado descriptivo de merma desconocida 

Elaboración: propia 

Estadístico Error típ.

0.0420 0.0016

Límite inferior
0.0387

Límite 

superior
0.0452

0.0413

0.0380

1.3421

0.0116

0.0283

0.0700

0.0417

0.0150

1.0096 0.3335

-0.2948 0.6559

0.0376 0.0014

Límite inferior
0.0347

Límite 

superior
0.0405

0.0371

0.0340

1.0606

0.0103

0.0250

0.0640

0.0390

0.0120

1.0591 0.3335

-0.0760 0.6559

POST MERMA DESCONOCIDA

Media

Intervalo de 

confianza 

para la 

media al 

Media recortada al 5%

Mediana

Varianza

Desv. típ.

Mínimo

Máximo

Rango

Amplitud intercuartil

Asimetría

Curtosis

Descriptivos

PRE MERMA DESCONOCIDA

Media

Intervalo de 

confianza 

para la 

media al 

Media recortada al 5%

Mediana

Varianza

Desv. típ.

Mínimo

Máximo

Rango

Amplitud intercuartil

Asimetría

Curtosis
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La tabla 14, indica que el resultado de la media inicialmente es de 0.0420 de 

artículos faltantes mientras que después de la implementación se logró reducir 

obteniendo un 0.0376. Por ello se cumple con el propósito de la reducción de 

mermas desconocidas. Por otro lado, se obtiene como resultado de la mediana 

pretest 0.0380 y de post test un 0.0340. 

Respecto al resultado mínimo y máximo pre se obtiene 0.0283 y 0.0700 

respectivamente en comparación al post test obteniendo como mínimo 0.0250 y 

máximo 0.0640. 

 

 

 

 

 

 

 

                    

Figura 4. Resultado de merma conocida  

Elaboración: propia 

En la figura 4 podemos observar la merma desconocida inicial 4.20%, y después 

de la aplicación de la implementación, se registró como merma desconocida de 

3.76%, por lo que se obtuvo una reducción de 10.47%. 

Análisis Inferencial 

Al llevar a cabo los estudios inferenciales en el presente estudio se realizó un 

contraste o comparación de hipótesis. De este modo, se mostrará la mejora luego 

de la implementación. Por ello debemos considerar el análisis con normalidad de la 

muestra. 
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Prueba de normalidad de datos de Merma conocida, primero determinamos el 

comportamiento tanto los datos del pre test como del post test referente a merma 

conocida. Al obtener 51 datos (número de artículos) usaremos la prueba de 

Kolmogorov-Smirnov ya que la muestras es mayor a 30 datos. 

Regla de decisión:  

Si ρvalor ≤ 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico.  

Si ρvalor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico. 

Tabla 15. Prueba de normalidad 

Elaboración: propia 

La tabla 15. Como se observa en la significancia de merma conocida Pre tiene un 

valor menor a 0.05 y Después de la implementación tiene un valor menor a 0.05, 

por ende y de acuerdo con la regla de decisión, tienen comportamientos no 

paramétricos, como se muestra en la tabla. Se requiere conocer la producción 

mejorada, se quiere saber si la merma conocida ha mejorado, se procederá al 

análisis con el estadígrafo de Wilcoxon. 

Contrastación de la hipótesis general 

Ho: “La gestión de almacenes no minimiza las mermas de los artículos en la 

empresa LC Inversiones Decor House S.A.C., V.E.S.,2022.”  

Ha: “La gestión de almacenes minimiza las mermas de los artículos en la empresa 

LC Inversiones Decor House S.A.C., V.E.S.,2022.” 

Regla de decisión: Ho: µPa ≥ µPd Ha: µPa < µPd  
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Tabla 16. Resultados del análisis de Wilcoxon (MERMA) 

Elaboración: propia 

 

 

 

 

 

 

Figura 5. Estadísticos de contraste MERMA 

Elaboración: propia 

 

La tabla 16, se cumple que la media de la merma conocida Después (0.1080) es 

menor que la media de la merma conocida Antes (0.1202), según la regla de 

decisión no se cumple Ho: µPa ≥ µPd; es así como, se rechaza la hipótesis nula 

que nos indica. La gestión de almacenes no logra reducir las mermas de los 

artículos en la empresa LC Inversiones Decor House S.A.C., V.E.S.,2022, y se 

acepta la hipótesis de investigación o alterna, por lo cual se demuestra que la 

implementación de gestión de almacenes logra reducir significativamente, las 

mermas, en dicha empresa. 

Contrastación de la primera hipótesis especifica  

 Ho: “La gestión de almacenes no minimiza la merma conocida en la empresa LC 

Inversiones Decor House S.A.C., V.E.S.,2022”  

Ha: “La gestión de almacenes minimiza la merma conocida en la empresa LC 

Inversiones Decor House S.A.C., V.E.S.,2022”  

N Media Mínimo Máximo

MERMA TOTAL ANTES 51 0.1202 0.0533 0.2140

MERMA TOTAL DESPUÉS 51 0.1080 0.0500 0.1960

Estadisticos descriptivos
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Regla de decisión: Ho: µPa ≥ µPd Ha: µPa < µPd  

Tabla 17. Resultados del análisis de Wilcoxon (MERMA CONOCIDA) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6. Estadísticos de contraste MERMA CONOCIDA 

Elaboración: propia 

 

La tabla 17, indica sobre la media de la merma conocida Después (0.0703) es 

menor que la media de la merma conocida Antes (0.0782), según la regla de 

decisión no se cumple Ho: µPa ≥ µPd; es así que, se rechaza la hipótesis nula que 

nos indica. La gestión de almacenes no logra reducir artículos deteriorados en la 

empresa LC Inversiones Decor House S.A.C., V.E.S.,2022, y se acepta la hipótesis 

de investigación o alterna, por lo cual se demuestra que la implementación de 

gestión de almacenes logra reducir significativamente, las mermas, en dicha 

empresa. 

Contrastación de la segunda hipótesis especifica 

Ho: “La gestión de almacenes no minimiza la merma desconocida en la empresa 

LC Inversiones Decor House S.A.C., V.E.S.,2022”  

N Media Mínimo Máximo

MERMA CONOCIDA ANTES 51 0.0782 0.0227 0.1560

MERMA CONOCIDA DESPUÉS 51 0.0703 0.0180 0.1400

Estadisticos descriptivos
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Ha: “La gestión de almacenes minimiza la merma desconocida en la empresa LC 

Inversiones Decor House S.A.C., V.E.S.,2022”  

Regla de decisión: Ho: µPa ≥ µPd Ha: µPa < µPd  

 

Tabla 18. Resultados del análisis de Wilcoxon (MERMA DESCONOCIDA) 

 

 

 

 

 

 

Figura 7. Estadísticos de contraste MERMA DESCONOCIDA 

Elaboración: propia 

 

La tabla 18, menciona que la media de la merma desconocida Después (0.0376) 

es menor que la media de la merma desconocida Antes (0.0420), según la regla de 

decisión no se cumple Ho: µPa ≥ µPd; es así que, se rechaza la hipótesis nula que 

nos indica. La gestión de almacenes no logra reducir faltantes de artículos en la 

empresa LC Inversiones Decor House S.A.C., V.E.S.,2022, y se acepta la hipótesis 

de investigación o alterna, por lo cual se demuestra que la implementación de 

gestión de almacenes logra reducir significativamente, las mermas, en dicha 

empresa. 

 

 

N Media Mínimo Máximo

MERMA DESCONOCIDA ANTES 51 0.042 0.0283 0.0700

MERMA DESCONOCIDA DESPUÉS 51 0.0376 0.0250 0.0640

Estadisticos descriptivos
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V. DISCUSIÓN 

El presente proyecto de investigación cuyo título: Gestión de almacenes para 

reducir mermas de artículos en la empresa LC Inversiones Decor House, V.E.S., 

2022. El cual se obtuvo como resultado que la gestión de almacenes ayuda a 

reducir las mermas de la empresa, la cual dio en el pre test un 12,02% y en los 

resultados del post test un 10,80%, dicho porcentaje representa una variación del 

10,15% del total de mermas generadas en el área de almacén, logrando así, la 

aceptación de la hipótesis general. Del mismo modo, se puede afirmar que las 

herramientas empleadas en el trabajo de investigación, aporta a la reducción de las 

mermas de productos. Por otro lado, los resultados han sido relacionados con otros 

trabajos de investigación. 

De acuerdo con la hipótesis general, relacionado a los resultados que se obtuvieron 

en el análisis descriptivo, podemos observar que existe una variación con relación 

a la minimización de mermas la cual representa el 10,15%, puesto que, las mermas 

pasaron de un 12,02% antes de la implementación de la mejora a un 10,80% 

después de haber realizado la implementación de la propuesta de mejora. Los 

resultados de esta investigación tienen una relación con la investigación de Lavado 

(2018), “Propuesta de mejora en el proceso de control de mermas en los inventarios 

para optimizar los indicadores de gestión en una empresa del sector retail de la 

ciudad de lima, 2018”, cuyos resultados fueron la minimización de las mermas de 

un 1,58% a un 1,17%, teniendo una variación del 22,5%, logrando así que la 

propuesta de implementación si minimiza el porcentaje de mermas. Por otro lado, 

Hung-Lung y Yu-Yu (2021), en su artículo que lleva por título A New Method of 

Storage Management Based on ABC Classification: A Case Study in Chinese 

Supermarkets’ Distribution Center., Obtuvo como principal resultado la reducción 

del 0,608% del porcentaje de productos perdidos o mermas, luego de la aplicación 

de la implementación de la herramienta en el área de almacén, los cuales pasaron 

de un 3,011 % a un 2,403%, teniendo una variación del 20%, lo cual se relaciona 

con el presente trabajo de investigación. Es por ello, que la aplicación de la Gestión 

de almacenes ayuda a reducir las mermas en el área de almacén de la empresa. 

Por otro lado, los resultados obtenidos en esta investigación, tienen similitud con 

los resultados hallados en la investigación de Checa, cuyo título: “Mejora de la 



54 
 

gestión de almacén para la reducción de la merma de papelería y cuadernos de la 

empresa comercializadora de útiles escolares ubicado en el centro de lima, 2019”, 

cuya implementación de la metodología ABC permitió mejorar la clasificación de los 

productos, así como, contribuir con el orden y la limpieza del almacén, alcanzando 

una variación porcentual del 9,90% con relación a la reducción de mermas, 

logrando así, una mejora para la empresa. 

Por otro lado, como resultado en la merma conocida (artículos deteriorados) se 

obtuvo como pre test un 7.82% y luego de la implementación de mejora logró 

disminuir un 7.03% teniendo una variación del 10,10%. Por lo cual, se deduce que 

la aplicación de la gestión de almacenes permite reducir los artículos deteriorados 

del área de almacén. 

De igual forma, los resultados obtenidos en la investigación se asemejan a los de 

la investigación de Curbelo [et. all] (2018), en su artículo Storage conditions 

improvement in the transcupet consumable warehouse, ueb centro company. Tuvo 

como objetivo reducir los artículos vencidos del almacén de un 6% a un 4% con 

una variación del 33.3%. Esto es debido al uso de “tecnología de almacenamiento” 

la cual utilizando la metodología ABC permitió una mejor categorización de los 

ítems, asimismo, se facilitó la ubicación de estos.  Del mismo modo, en la 

implementación aplicada del presente informe, se utilizó como herramientas de 

mejora las señalizaciones tanto de las zonas como de los anaqueles, lo cual 

permitió tener una mejor ubicación con relación al almacenamiento de productos.  

Asimismo, es importante mencionar que el uso de capacitaciones como 

herramienta de implementación permitió enseñar a los trabajadores el correcto uso 

de la metodología ABC para el almacenamiento de los ítems. 

Por otro lado, los resultados de esta investigación tienen semejanza con resultados 

logrados en la tesis de Cuaresma (2018) en su investigación “Control de inventario 

para reducir la pérdida de las existencias perecibles de una empresa agrícola comercial, 

Lima.”  Mediante el control de inventarios se puede reducir las mermas de las 

existencias en el área de almacén utilizando la implementación tanto de 

capacitaciones como de equipos tecnológicos logrando optimizar los recursos y 

obteniendo una variación porcentual de 15,59 con relación a la perdida de 

productos.  
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Del mismo modo, cabe destacar que en el presente proyecto de investigación se 

minimizó el porcentaje de merma conocida mediante el uso de fichas de control de 

inventario lo cual le permitió al trabajador tener un mejor manejo y control de los 

ingresos y salidas de los ítems del almacén. 

Finalmente, con relación a la hipótesis especifica 2, se puede constatar que se 

redujo el faltantes de artículos en el área de almacén, el cual paso de un 4,20% en 

el pre test a un 3,76%, logrando una variación porcentual del 10.5%, lo cual ratifica 

que la aplicación de la gestión de almacenes ayuda a reducir los faltantes de 

artículos en el área de almacén de la empresa LC Inversiones Decor House. De 

igual manera, estos resultados se pueden contrastar con los resultados obtenidos 

en la investigación de Pastene, M. (2018), la cual lleva como título: “Propuesta de 

mejora para la prevención de mermas en la cadena de suministros de una empresa 

de transporte.”, en donde, mediante la implementación de una mejora en la gestión 

de logística, utilizando fichas de recolección de datos, bitácoras de mermas, para 

el control de estas, tuvo una variación porcentual del 12,7% con relación a las 

mermas de productos dañados.  

Cabe mencionar, que, gracias a la implementación del orden y la limpieza, la 

elaboración de un nuevo diagrama de Layout, las constantes capacitaciones al 

personal, la integración de cronogramas de limpiezas semanales, así como la 

distribución del personal para el control y manejo de cada zona del almacén, 

permitió reducir las mermas de faltantes de artículos. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. En la presente investigación, con relación al objetivo general se logra 

determinar que la Gestión de almacenes contribuyó con la reducción de las 

mermas en el área de almacén de la empresa LC Inversiones Decor House 

S.A.C., los cuales quedan demostrados con la comparación de los resultados 

del Pre test el cual tenía un porcentaje de mermas del 12,02% y el Post Test 

con un 10,80%, logrando así, una variación porcentual del 10,15%, 

destacando a la metodología ABC como uno de los principales factores para 

la mejora del problema, asimismo, se pudo verificar el cumplimiento del 

objetivo general del presente proyecto. 

2. Con relación al indicador artículos deteriorados, se determina que la Gestión 

de almacenes minimizó las mermas de artículos deteriorados en el almacén 

de la empresa LC Inversiones Decor House S.A.C., dado que, inicialmente 

poseía un Pre test del 7,82% y posteriormente reducir a un 7,03% en el Post 

test, teniendo así, una variación porcentual del 10,10%. Los resultados 

obtenidos, se lograron en principio, gracias al control de existencias, 

capacitaciones y la propuesta de un nuevo diagrama layout. De esta manera 

se consiguió el cumplimiento del primer objetivo específico. 

3. Finalmente, con relación al indicador faltantes de artículos, se determina que 

la herramienta de Gestión de almacenes logra reducir las mermas de 

faltantes de artículos en el almacén de la empresa LC Inversiones Decor 

House S.A.C., el cual estimaba un pre test del 4,20%, para luego en el post 

test reducirse en un 3,76%, logrando una variación porcentual del 10,47%. 

Estos resultados, se obtuvieron, mediante la implementación del orden y 

limpieza en el almacén, así como, las capacitaciones acerca del correcto 

manejo y control de las mermas en el almacén. Del mismo modo, se 

evidenció el cumplimiento del segundo objetivo específico. 
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VII. RECOMENDACIONES. 

1. Como primera recomendación, la empresa LC Inversiones Decor House 

S.A.C. debe continuar implementando la herramienta de la Gestión de 

almacenes constantemente, para seguir manteniendo un control en los 

productos del almacén, así como, contribuir en la minimización de las 

mermas. 

2. Como segunda recomendación, se propone continuar con la aplicación de 

la metodología ABC, con la finalidad de continuar con una buena 

distribución y almacenamiento de los productos con mayor rentabilidad. Del 

mismo modo, facilita a los empleados a tener un mejor desempeño en el 

área de almacén. 

3. Como tercera recomendación, es fundamental dar seguimiento a las 

capacitaciones del personal, ya que, contribuye en el desempeño de las 

labores en el área de almacén. Asimismo, reforzar estas capacitaciones 

con encuestas, con la finalidad de ver el progreso de cada uno con relación 

a la herramienta implementada. 

4. Como cuarta recomendación, continuar con la utilización de las fichas 

propuestas en la implementación de la herramienta, tales como, las fichas 

de control de mermas las cuales nos permite tener una mayor precisión en 

la cantidad de mermas que se generan en el almacén y así tratarlas a 

tiempo. Del mismo modo, continuar con los cronogramas de orden y 

limpieza para generar las buenas prácticas en los trabajadores. 

5.  Finalmente, se recomienda la aplicación de nuevas herramientas tales 

como la metodología 5´S, ciclo Deming, las cuales sirvan de apoyo a la 

gestión de almacenes en la reducción de mermas en el almacén de la 

empresa. 
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ANEXOS 



 
 

Anexo 01:  Matriz de operacionalización. 

 



Anexo 02: Carta de autorización. 



 

Anexo 03: Validación de los 3 jurados. 

 

 

 

 

 

  







Anexo 05: Calibración de cronometro. 





 

 

 

 



 

 

Anexo 06:  Porcentaje de mermas mundial 2022 

 

 

Anexo 07: Porcentaje de Merma conocida y desconocida 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 08: Gastos preventivos para evitar mermas 2019. 

 

Anexo 09: Encuesta Nacional de las empresas realizada por el INEI 2022 

 

 

 



 

Anexo 10: Diagrama de Ishikawa 

 

Anexo 11: Lista de causas de las mermas generadas 

 
N.º

C1

C2

C3

C4

C5

C6

C7

C8

C9

C10

C11

C12

C13

C14

C15

C16

C17

 No hay una auditoría de la recepción de la mercadería

No existe métodos de trabajo

Inapropiada distribución de la capacidad del  almacén

CAUSAS

Poca rotación de mercadería

Anaqueles desorganizados

Errores en el despacho

Sobrestock de productos pocos comerciales

Falta de capacitación al personal

Personal con desconocimiento de los productos

Falta de implementación tecnológica

Mercancia vencida

Inadecuado control de inventario

No hay codificacion de los productos

Maltrato de las cajas y/o productos

Falta de buenas practicas en el area de almacén 

Falta de seguimiento del operario

Falta de orden de almacén



Anexo 12: Matriz de correlación 

CAUSAS C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 TOTAL ACTIVOS

C1 1 1 1 1 1 3 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 16

C2 1 0 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 3 12

C3 1 0 1 1 0 0 1 1 3 1 1 1 3 0 1 0 15

C4 5 5 3 5 3 5 5 3 3 5 5 5 5 3 5 5 70

C5 0 1 1 1 0 0 1 3 3 3 3 1 1 1 1 1 21

C6 1 3 1 3 3 0 3 1 1 1 0 1 1 1 1 1 22

C7 5 3 3 5 3 5 5 3 5 5 3 5 5 5 3 3 66

C8 1 1 1 1 0 1 0 1 3 1 1 3 0 0 0 0 14

C9 1 1 0 1 3 1 0 1 1 3 1 1 1 1 1 3 20

C10 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 78

C11 5 5 3 5 5 3 5 3 5 5 5 5 5 3 5 5 72

C12 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 3 1 10

C13 5 3 3 5 3 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 70

C14 5 5 5 5 5 3 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 74

C15 5 5 3 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 76

C16 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 3 1 3 13

C17 5 5 5 3 3 5 5 3 5 3 5 5 5 3 5 3 68

TOTAL PASIVOS 46 43 35 42 43 36 36 43 44 43 45 44 43 45 38 45 46 717



 

Anexo 13: Tabla de puntaje  

 

 



 

Anexo 14: Diagrama de Pareto 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 15: Matriz de Estratificación 



Anexo 16: Alternativas de solución 

N.º PUNTAJE ÁREA

C1 16 Operativo

C2 12 Operativo

C3 15 RR.HH

C4 70 Gestión

C5 21 RR.HH

C6 22 Gestión

C7 66 Operativo

C8 14 Gestión

C9 20 Gestión

C10 78 Gestión

C11 72 Operativo

C12 10 Operativo

C13 70 Gestión

C14 74 RR.HH

C15 76 Gestión

C16 13 Gestión

C17 68 Gestión

717

Maltrato de las cajas y/o productos

Falta de buenas practicas en el area de almacén 

Falta de seguimiento del operario

Falta de orden de almacén

TOTAL

 No hay una auditoría de la recepción de la mercadería

No existe métodos de trabajo

Inapropiada distribución de la capacidad del  almacén

CAUSAS

Poca rotación de mercadería

Anaqueles desorganizados

Errores en el despacho

Sobrestock de productos pocos comerciales

Falta de capacitación al personal

Personal con desconocimiento de los productos

Falta de implementación tecnológica

Mercancia vencida

Inadecuado control de inventario

No hay codificacion de los productos

ÁREA PUNTAJE PORCENTAJE

Gestión 431 60%

Operativo 176 25%

RR.HH 110 15%

TOTAL 717 100%



 

 

 

 

 

 

 

Anexo 17: Matriz de priorización  

 

Anexo 18: Matriz de Consistencia  

SOLUCIÓN DEL 

PROBLEMA 

COSTO DE 

APLICACIÓN 

TIEMPO DE 

APLICACIÓ

FACILIDAD DE 

APLICACIÓN 

Gestión de almacenes 2 2 2 2 8

Gestión de inventarios 2 2 1 1 6

Gestión del talento humano 1 1 1 1 4

No Bueno (0), Bueno (1), Muy Bueno (2)

CRITERIOS

ALTERNATIVAS TOTAL 



 

 

 

 

 



 

Anexo 19: Matriz de artículos científicos seleccionados  

 

TÍTULO DEL ARTICULO
FUENTE (AUTOR Y 

AÑO)
OBJETIVO

TIPO DE 

INV.

ENFOQU

E
FACTORES RELEVANTES CONCLUSIONES PAÍS

Efficient warehouse 

management analysis in 

logistics services. 

Bayram Dede & Özgür 

Çengel (2020).

Garantizar que al momento de 

buscar un producto se encuentre la 

cantidad solicitada, en el momento 

correcto y en buen estado. 

D
e

sc
ri

p
tiv

a

C
u

a
n

tit
a

tiv
o

Para gestionar de manera eficiente los procesos de 

almacén en los servicios logísticos, se deben tener en 

cuenta muchos factores. En este estudio se realizaron 

relevamientos de campo para determinar los factores que 

se deben considerar para una gestión eficiente del 

almacén en los servicios logísticos. 

Se concluyó que el 69% de las empresas del 

sector logística consideran apropiado el 

correcto manejo o implementación de un 

sistema de monitoreo para una adecuada 

reestructuración del almacén. Asimismo, el 

77% de las empresas informaron que 

redujeron sus costos en 10% con relación a la 

organización del almacén.

T
u

rq
u

ia

Logistics and Warehousing 

Intelligent Management and 

Optimization Based on Radio 

Frequency Identification 

Technology.

Chenglong  (2021). Proponer la aplicacion de la 

tecnología de identificación por 

radiofrecuencia en la gestión de 

almacenes logísticos.

D
e

sc
ri

p
tiv

a

C
u

a
n

tit
a

tiv
o

 El sistema de gestión de almacenes determina la 

ubicación de las mercancías en el programa de gestión de 

almacenes, a través de la colección de lectores de 

tecnología de identificación por radiofrecuencia de 

mercancías dentro y fuera de los datos del almacén y los 

resultados del procesamiento de datos informados al 

sistema de gestión del almacén. A través de la 

optimización del proceso de gestión de almacenes, la 

gestión inteligente de logística y almacenamiento se 

realiza de manera eficiente. 

Se concluyó que a través de la toma de 

tiempos que tanto el proceso de entrada al 

almacén como el tiempo de entrega, usando 

el método tradicional se obtiene 41,6 min. Sin 

embargo, al aplicar el proceso RFID se 

evidencia una notable reducción de tiempos 

con un 13.3 minutos en el proceso de la 

gestión de almacenes.

C
h

in
a

Relocation of the distribution 

center of a motor oil producer 

reducing its storage capacity: A 

case study. 

Isidro Jesús González 

Hernández, José Luis 

Martínez Flores, Diana 

Sánchez Partida & 

Damián Emilio Gibaja 

Romero (2019).

Determinar la factibilidad de 

reubicar los productos, tomando 

en cuenta las incertidumbres como 

la demanda, los tiempos de 

transporte y carga, además de la 

dinámica empresarial, para la cual 

se utilizó una herramienta de 

simulación.

D
e

sc
ri

p
tiv

a

C
u

a
n

tit
a

tiv
o

Fue fundamental analizar los principales procesos de 

almacenamiento y distribución del nuevo CD. El principal 

aporte de este trabajo es el desarrollo de un modelo de 

simulación que puede ser utilizado para analizar la 

factibilidad de reubicar un almacén o CD a una ubicación 

específica; el modelo establece los principales indicadores 

clave de desempeño que deben ser evaluados en la 

simulación. 

Se concluyó que a atención de los pedidos de 

la empresa tuvo un aumento del 23% con 

relación a la cantidad de pedidos atendidos, 

asimismo, se redujo los espacios de 

almacenamiento de 17,800 ha 10,800. 

E
E

.U
U

.

Product packing and stacking 

under uncertainty: A robust 

approach

Weimiao Liua,Tianhu 

Denga, & Jianbin Li 

(2019).

Implementar de un nuevo software 

de esta forma ayudaría en la 

gestión de almacenes a la Armada 

del Ejército Popular de Liberación 

(EPL) de China.

D
e

sc
ri

p
tiv

a

C
u

a
n

tit
a

tiv
o

Para aumentar la eficiencia del almacenamiento y 

disminuir los costos operativos, la Armada del Ejército 

Popular de Liberación (EPL) de China se asoció con 

investigadores de la Universidad de Tsinghua (en Beijing, 

China) para aplicar investigaciones operativas 

innovadoras para desarrollar e implementar un nuevo 

software con el objetivo de mejora su gestión de 

almacenes.

Se concluyó que mediante el esquema 

integrado de empaque y apilamiento se 

muestran beneficios económicos, así como 

una mejor distribución del espacio. Los costos 

totales del esquema integrado son al menos 

13% o incluso 29,4% más que los costos del 

esquema descentralizado. 

C
h

in
a

Designing efficient order picking 

systems: The effect of real-life 

features on the relationship 

among planning problems. 

Teun van Gils, Caris, 

Katrien Ramaekers, Kris 

Braekers, René BM de 

Koster (2019).

Implementar combinaciones de 

políticas de preparación de 

pedidos sólidas y eficientes.

D
e

sc
ri

p
tiv

a

C
u

a
n

tit
a

tiv
o

Este estudio ilustra la relevancia y la importancia de 

incorporar restricciones de seguridad, bloqueo de 

recolectores y desplazamiento vertical debido a 

ubicaciones de almacenamiento de alto nivel al desarrollar 

sistemas de preparación de pedidos (es decir, decidir 

sobre zonificación, almacenamiento, procesamiento por 

lotes y enrutamiento).

Se concluye que la selección por artículo se 

reduce en 98,5 s. Asimismo, nos indican que 

las medidas de distancia y tiempo empleado 

en trasladarse no son suficientes para evaluar 

la eficiencia de preparación de pedidos.

P
a

is
e

s 
B

a
jo

s

Operational performance 

measurement model based on 

knowledge management to 

reduce orders returned for a 

distribution company.

Burga, Mario; Jimenez, 

Jesus; Sotelo, Fernando; 

Raymundo, Carlos 

(2022).

Elabora un modelo de medición 

del rendimiento operacional para 

reducir los pedidos devueltos. 

D
e

sc
ri

p
tiv

a

C
u

a
n

tit
a

tiv
o

Se obtuvo un 96,56% de los despachos de manera 

correcta. El aporte de esta investigación fue que la 

presente investigación sirva de referencia para futuros 

proyectos, así como, poder evaluar el rendimiento 

operacional.

Se concluyó una disminución del 57,63% de 

los errores en los pedidos armados durante la 

etapa del picking, del mismo modo, se tuvo 

una disminución del 7,98% y 8,59% con 

relación a los tiempos de ejecución de los 

procesos de las pymes.

P
e

rú

Reducción del tiempo de 

entrega de pedidos utilizando un 

modelo adaptado de gestión de 

almacén, SLP y Kanban 

aplicado en una Mype textil en 

Perú

Jannelly Montalvo Soto, 

Carlos Astorga Bejarano, 

Rosa Salas Castro, Iliana 

Macassi Jauregui y Luis 

Cardenas Rengifo 

(2020).

Reducir el tiempo de entrega de 

pedidos mediante la utilización de 

un modelo adaptado a la gestión 

de almacén. 

D
e

sc
ri

p
tiv

a

C
u

a
n

tit
a

tiv
o

La entrega de pedidos es clave y estratégica para muchas  

empresas con sus clientes, ya que esta delimita la 

confiabilidad  y garantiza una recompra futura, ya sea con 

los mismos clientes o nuevos clientes. 

Se concluyó que el el tiempo de entrega en un 

54,38% de 8.77 días a 4 días. Asimismo, se 

redujo en un 34,44% los tiempos de 

recorridos.

P
e

rú

Modelo de gestión de 

almacenes utilizando FEFO, 5s 

y almacenamiento caótico para 

mejorar los tiempos de carga de 

productos en pequeñas y 

medianas empresas mineras no 

metálicas

Espinoza, P. , Macassi, 

I., Raymundo, C. Y  

Domínguez, F. (2020)

Proponer una mejora en la gestión 

de almacenes, de tal manera que 

sea económicamente viable y 

pueda minimizar las demoras a la 

hora de los envíos de los pedidos. 

D
e

sc
ri

p
tiv

a

C
u

a
n

tit
a

tiv
o

Durante los últimos 20 años, Perú ha experimentado un 

importante crecimiento económico. En 2018, el 

crecimiento fue del 4%, lo que permitió que muchas 

empresas se desarrollaran y prosperaran durante estos 

años. El sector de la minería no metálica ha crecido más 

del 150 % en la última década (2008-2018). 

Se concluyó que las entregas con retrasos se 

redujeron del 38% al 10%, así como, el tiempo 

total del proceso ideal es de 5 horas. 

P
e

rú

Gestión por Compromisos en el 

área de almacén de repuestos 

de una empresa concesionaria 

automotriz de Lima

Segovia Olazábal, 

Cristian Maurizio (2021)

Determinar la mejora del margen 

bruto en el área de almacén de 

una empresa del sector automotriz

D
e

sc
ri

p
tiv

a

C
u

a
n

tit
a

tiv
o

El sector automotriz posee una gran participación en la  

economía peruana; no obstante, se ha visto afectado en  

los últimos años por la coyuntura política, variaciones 

tributarias y la alta competitividad en el sector, lo que ha 

perjudicado principalmente los resultados comerciales. 

Se concluyo que si existe una correlación 

asertiva entre el nivel de cumplimiento de la 

gestión por compromisos y el margen bruto de 

la subgerencia de repuestos. P
e

rú

Aplicación de la gestión de 

stock en el almacén de materia 

prima para mejora de 

productividad en la línea de tela 

de punto. Empresa textil, Lima 

2017.

Claudio Mario Gutiérrez 

Ascón; Ronald Dávila 

Laguna; Jaime Eduardo 

Gutiérrez Ascón

Determinar la aplicación de la 

gestión de stock la cual permita 

una mejora en la disponibilidad de 

los materiales. 

D
e

sc
ri

p
tiv

a

C
u

a
n

tit
a

tiv
o

La identificación del problema resulta a partir de esta 

realidad expuesta que se justifica la gestión de inventarios, 

hecho que es un aspecto fundamental de la administración 

exitosa, ya que se convierte en una herramienta de 

medición con la que la empresa cuenta para la producción 

y mantenimiento de la misma. 

Se concluyó que se debe solicitar 420 

toneladas de algodón para un periodo de25 

días, además, la productividad mejoró de 

79,51% a 93,02%. 

P
e

rú



Anexo 20: Ficha de capacidad de almacenamiento. 



 

Anexo 21: Ficha de Exactitud de Inventario. 

 

 

 

  



 

Anexo 22: Ficha de Artículos Deteriorados. 

   



 

Anexo 23: Ficha de Faltantes de Artículos. 

 



 

 

Anexo 24: Confiabilidad del proyecto. 

  



 

Anexo 25: Diagrama General de la Gestión de Almacenes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 26: Layout del almacén. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 27: Datos de la empresa  

 

 

Anexo 28: Ubicación de la empresa  

 

 

 

 

 

 

Razón Social Lc Inversiones Decor House S.A.C. 

RUC 20605948368 

Tipo de empresa Sociedad Anonima Cerrada 

Fecha Inicio de actividades 24 / Febrero / 2020 

Actividades Comerciales Vta. Min. Equipo de Uso Domestico. 
Vta. Min. artículos de ferretería. 

Dirección Legal Av. Juan Velasco Alvarado Mza. N 
Lote. 1 Otr. Z.I Parque Industrial 

(Frente al Plaza Vea) 

Distrito Villa El Salvador 

Departamento Lima, Perú 
 



 

Anexo 29: Organigrama de la empresa  

 

Anexo 30: Organigrama del almacén. 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 31: Diagrama de Operaciones (DOP)  

 

 

 

 

 



 

Anexo 32: Diagrama de Análisis de Operaciones (DAP)  

 

 

 

 DAP- Diagrama de análisis de proceso  Tipo Símbolo Cantidad 

Datos del proceso Operación  14 

Proceso: Recepción y almacenamiento de mercancía Transporte  2 

Método: Pre-Test Inspección  4 

Elaborado por:  Sánchez Jackson Julinho Manuel y Zambrano Vega Carmen Demora  3 

Área: Almacén  Almacenaje  2 

Fecha: 2022 Total de actividades 25 

Operaciones 
N.
º 

Actividades 
Distancia 
(m) 

Tiempo 
 (s) 

Tiempo 
 (m) 

Ope. Trans. Ins. Dem alm  

       

Recepción de 
proveedores 

1 Atender al proveedor. 0,9 50´´ 

5´30´´ 

       

2 Solicitar documentación 
respectiva. 

- 
60´´        

3 Verificar la documentación 
entregada. 

- 
60´´        

4 Visualizar la mercancía que se 
recibirá. 

- 70´´        

5 Reportar alguna inconformidad.  90´´        

Ingreso de 
mercancía 

6 Solicitar ingreso del proveedor. - 80´´ 

6´50´´ 

       

7 Alistar EPPS. 1 300´´        

8 Solicitar la descarga de mercancía. - 30´´        

Verificación 
de 

mercancía 

9 Retirar embalaje de mercancía.  - 210´´ 

8´15´´ 

       

10 Contar la cantidad de la mercancía. - 180´´        

11 Verificar calidad de mercancía. - 60´´        

12 Informar las observaciones. 1 15´´        

13 Registrar la recepción.  - 30´´        

Descarga de 
mercancía 

14 Trasladar mercancía al almacén. 4.5 60´´ 

9´00´´ 

       

15 Preparar zona de descarga. - 120´´        

16 Descargar mercancía trasladada. - 60´´        

17 Clasificar la mercancía. 1.1 20´´        

18 Verificar la mercancía clasificada. 1 30´´        

19 Ordenar los anaqueles. 1 70´´        

20 Distribuir la mercancía.  3.5 180´´        

Almacenami
ento de 

mercancía 

21 Trasladar a zona de almacenaje 5 30´´ 

9´00´´ 

       

22 Identificar anaqueles libres. 4 60´´        

23 Reorganizar la mercancía. 4 150´´        

24 Almacenar nueva mercancía. 3 240´´        

25 Informar del almacenaje. - 60´´        

TOTAL 30 2325´´ 38´ 14 2 4 3 2   



 

Anexo 33: Diagrama de Análisis de operaciones: Preparación y Despacho (DAP) 

 

 

 



 

 

Anexo 34: Toma de tiempos: JUNIO 2022. 

 

 

 

 

  

Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Total Promedio

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

1
Recepción de la 

mercancía.
5,34 6,3 5,55 5,38 5,32 5,45 5,55 6,05 6,25 5,55 6,55 5,25 5,45 5,25 5,38 5,20 5,35 5,45 5,55 5,3 5,35 6 5,55 6,05 6,25 5,55 146,22 5,62

2
Ingreso de la 

mercancía.
6,25 6,55 7,45 7,25 6,35 7,25 6,25 7,00 6,45 7,35 6,35 7,15 6,55 6,10 7,15 7,25 6,55 6,35 6,55 6,25 6,35 7,05 6,25 6,35 6,25 6,55 173,2 6,66

3
Verificación de la 

Mercancía.
8,25 8,20 8,05 8,30 8,10 8,35 9,00 9,20 7,55 8,05 8,30 7,55 8,20 7,45 8,05 8,50 7,55 7,55 8,15 8,10 8,05 8,15 8,15 8,10 7,55 8,20 210,65 8,10

4
Descarga de la 

Mercancía.
8,55 9,20 8,45 8,50 9,35 9,00 9,15 8,50 9,10 8,45 8,55 8,45 8,55 8,45 8,50 8,55 8,35 8,45 8,55 8,30 8,20 8,55 9,25 8,55 8,45 8,55 224,5 8,63

5
Almacenamiento de  

Mercancía.
8,35 8,25 8,35 8,50 8,35 8,15 8,55 9,12 8,27 8,52 8,45 8,54 8,30 8,27 8,32 8,52 8,55 8,38 8,55 8,50 9,05 8,55 8,45 8,25 8,35 8,50 219,94 8,46

TOMA DE TIEMPOS - COMPLETOS

Procesos: Recepción y Almacenamiento de Mercaderia Método: Pre - Test / Post - Test Área: AlmacénObservado por: Julinho Sánchez Jackson / Carmen Zambrano Vega 

37,438,2 37,62

Tiempo Observado (Dia / Minutos)

37,3 36,85 37,3538,336,45 37 37,6537,85

N° Actividades del Proceso

Total de Tiempo Observado
36,74 38,5 863,01 37,52

(Dia/Minutos)

38,02 36,35 36,18 37,3537,92 38,2 36,94 37,05 35,5238,5 39,8737,93 37,47



 

Anexo 35: Tiempos por Actividad- JUNIO 2022. 

    

 
DÍA TOMA DE TIEMPOS ΣX ∑(×)²

1 5,34 5,34 28,52

2 6,3 6,30 39,69

3 5,55 5,55 30,80

4 5,38 5,38 28,94

5 5,32 5,32 28,30

6 5,45 5,45 29,70

7 5,55 5,55 30,80

8 6,05 6,05 36,60

9 6,25 6,25 39,06

10 5,55 5,55 30,80

11 6,55 6,55 42,90

12 5,25 5,25 27,56

13 5,45 5,45 29,70

14 5,25 5,25 27,56

15 5,38 5,38 28,94

16 5,20 5,20 27,04

17 5,35 5,35 28,62

18 5,45 5,45 29,70

19 5,55 5,55 30,80

20 5,3 5,30 28,09

21 5,35 5,35 28,62

22 6 6,00 36,00

23 5,55 5,55 30,80

24 6,05 6,05 36,60

25 6,25 6,25 39,06

26 5,55 5,55 30,80

146,22 826,05TOTAL

RECEPCIÓN DE MERCANCÍA
DÍA TOMA DE TIEMPOS ΣX ∑(×)²

1 6,25 6,25 39,06

2 6,55 6,55 42,90

3 7,45 7,45 55,50

4 7,25 7,25 52,56

5 6,35 6,35 40,32

6 7,25 7,25 52,56

7 6,25 6,25 39,06

8 7,00 7,00 49,00

9 6,45 6,45 41,60

10 7,35 7,35 54,02

11 6,35 6,35 40,32

12 7,15 7,15 51,12

13 6,55 6,55 42,90

14 6,10 6,10 37,21

15 7,15 7,15 51,12

16 7,25 7,25 52,56

17 6,55 6,55 42,90

18 6,35 6,35 40,32

19 6,55 6,55 42,90

20 6,25 6,25 39,06

21 6,35 6,35 40,32

22 7,05 7,05 49,70

23 6,25 6,25 39,06

24 6,35 6,35 40,32

25 6,25 6,25 39,06

26 6,55 6,55 42,90

173,20 1158,41

INGRESO DE LA MERCANCÍA

TOTAL

DÍA TOMA DE TIEMPOSΣX ∑(×)²

1 8,25 8,25 68,06

2 8,20 8,20 67,24

3 8,05 8,05 64,80

4 8,30 8,30 68,89

5 8,10 8,10 65,61

6 8,35 8,35 69,72

7 9,00 9,00 81,00

8 9,20 9,20 84,64

9 7,55 7,55 57,00

10 8,05 8,05 64,80

11 8,30 8,30 68,89

12 7,55 7,55 57,00

13 8,20 8,20 67,24

14 7,45 7,45 55,50

15 8,05 8,05 64,80

16 8,50 8,50 72,25

17 7,55 7,55 57,00

18 7,55 7,55 57,00

19 8,15 8,15 66,42

20 8,10 8,10 65,61

21 8,05 8,05 64,80

22 8,15 8,15 66,42

23 8,15 8,15 66,42

24 8,10 8,10 65,61

25 7,55 7,55 57,00

26 8,20 8,20 67,24

210,65 1711,00

VERIFICACIÓN DE LA MERCANCÍA

TOTAL



 

                                                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DÍA TOMA DE TIEMPOS ΣX ∑(×)²

1 8,55 8,55 73,10

2 9,20 9,20 84,64

3 8,45 8,45 71,40

4 8,50 8,50 72,25

5 9,35 9,35 87,42

6 9,00 9,00 81,00

7 9,15 9,15 83,72

8 8,50 8,50 72,25

9 9,10 9,10 82,81

10 8,45 8,45 71,40

11 8,55 8,55 73,10

12 8,45 8,45 71,40

13 8,55 8,55 73,10

14 8,45 8,45 71,40

15 8,50 8,50 72,25

16 8,55 8,55 73,10

17 8,35 8,35 69,72

18 8,45 8,45 71,40

19 8,55 8,55 73,10

20 8,30 8,30 68,89

21 8,20 8,20 67,24

22 8,55 8,55 73,10

23 9,25 9,25 85,56

24 8,55 8,55 73,10

25 8,45 8,45 71,40

26 8,55 8,55 73,10

224,50 1941,00

DESCARGA DE LA MERCANCÍA

TOTAL

DÍA TOMA DE TIEMPOS ΣX ∑(×)²

1 8,35 8,35 69,72

2 8,25 8,25 68,06

3 8,35 8,35 69,72

4 8,50 8,50 72,25

5 8,35 8,35 69,72

6 8,15 8,15 66,42

7 8,55 8,55 73,10

8 9,12 9,12 83,17

9 8,27 8,27 68,39

10 8,52 8,52 72,59

11 8,45 8,45 71,40

12 8,54 8,54 72,93

13 8,30 8,30 68,89

14 8,27 8,27 68,39

15 8,32 8,32 69,22

16 8,52 8,52 72,59

17 8,55 8,55 73,10

18 8,38 8,38 70,22

19 8,55 8,55 73,10

20 8,50 8,50 72,25

21 9,05 9,05 81,90

22 8,55 8,55 73,10

23 8,45 8,45 71,40

24 8,25 8,25 68,06

25 8,35 8,35 69,72

26 8,50 8,50 72,25

219,94 1861,71

ALMACENAMIENTO DE LA MERCANCÍAS

TOTAL



 

Anexo 36: Tamaño de Muestra- KANAWATY. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Método: Pre - Test

Área: Almacén

1 Recepción de Proveedores. 146,22 826,05 7

2 Ingreso de la mercancía. 173,20 1158,41 6

3 Verificación de la Mercancía. 210,65 1711,00 4

4 Descarga de la Mercancía. 224,50 1941,00 2

5 Almacenamiento de  Mercancía. 219,94 1861,71 1

∑ X ∑(×)²

TAMAÑO DE MUESTRA- KANAWATY

Elaboracion propia

N° Actividades del Proceso

CÁLCULO: TAMAÑO DE MUESTRA

n

Procesos: Recepción y Almacenamiento de Mercadería

7,26

6,42

4,06

2,08

1,02



 

Anexo 37: Toma de tiempos- MUESTRA. 

 

Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Total Promedio

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

1 Recepción de mercancía. 5,34 6,3 5,55 5,38 5,32 5,45 5,55 38,89 5,56

2 Ingreso de la mercancía. 6,25 6,55 7,45 7,25 6,35 7,25 41,1 6,85

3 Verificación de la Mercancía. 8,25 8,20 8,05 8,30 32,8 8,20

4 Descarga de la Mercancía. 8,55 9,20 17,75 8,88

5 Almacenamiento de  Mercancía. 8,35 8,35 8,35

138,89 19,84

(Dia/Minutos)

5,5520,93 11,67

Tiempo Observado (Dia / Minutos)

N° Actividades del Proceso

Total de Tiempo Observado
36,74 30,25 12,721,05

TOMA DE TIEMPOS - MUESTRA

Procesos: Recepción y Almacenamiento de Mercaderia Método: Pre - Test / Post - Test Observado por: Julinho Sánchez Jackson Área: Almacén



 

Anexo 38: Tiempo Estándar- WESTINGHOUSE 

 

 

H E CD CS C V

1 0.06 0.05 0,00 0,02 0,09 0,02

2 0,06 0,05 0,00 0,00 0,09 0,06

3 0,03 0,02 0,02 0,01 0,09 0,06

4 0,03 0,02 0,02 0,01 0,09 0,06

5 0,06 0,00 0,00 0,00 0,09 0,06

8,74

10,18

11,021,08

7,60

8,86

9,59

1,15

1,15

1,15

TOTAL 46,42

Ingreso de la mercancía.

Verificación de la Mercancía.

Descarga de la Mercancía.

6,85

8,20

8,88

1,11

1,08

Almacenamiento de  Mercancía. 8,35 1,06 8,85 1,15 10,18

TIEMPO NORMAL (TN)
SUPLEMENTOS

1+  SUPLEMENTOS TIEMPO ESTÁNDAR

Recepción de Proveedores. 5,56 1,02 5,67 1,11 6,29

ITEM OPERACIÓN
PROMEDIO DEL 

TIEMPO 

WESTINGHOUSE 1+ FACTOR DE 

VALORACIÓN

CALCULO DEL TIEMPO ESTÁNDAR

EMPRESA LC INVERSIONES DECOR HOUSE PROCESO Recepción y Almacenamiento de Mercaderia

OBSERVADO POR: JULINHO SANCHEZ ETAPA PRE - TEST

ÁREA ALMACÉN FECHA 14-06.2022



 

Anexo 39: Capacidad de almacén PRE-TEST JUNIO 2022. 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 40: Calculo de la capacidad de almacenamiento total 



 

Anexo 41: Grafico porcentual de utilización de almacenamiento JUNIO 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 42: Exactitud de Inventario PRE-TEST JUNIO 2022 

 

 

 

 



 

Anexo 43: Grafico porcentual de Exactitud de INVENTARIO JUNIO 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

Anexo 44: Artículos Deteriorados PRE-TEST JUNIO 2022. 

 

  



 

Anexo 45: Grafico Porcentual de artículos deteriorados JUNIO 2022 

 



 

Anexo 46: Faltantes de artículos PRE-TEST JUNIO 2022. 

 



 

Anexo 47: Grafico Porcentual de Faltantes de Artículos. 

 



 

Anexo 48: Causa 01: Poca rotación de mercadería. 

 

Anexo 49: Causa 02: No hay una auditoría de la recepción de la mercadería. 

 

 



 

 

Anexo 50: Causa 03: Falta de capacitación al personal. 

 

 

 

 

 

 

 

MES SEMANA FECHA CAPACITACIONES PROGRAMADAS CAPACITACIONES REALIZADAS OBSERVACIONES

01 02/05/2022 al 06/05/2022 0 0

02 09/05/2022 al 13/05/2022 0 0

03

16/05/2022 al 20/05/2022

1 0

No se realizo la 

capacitación por 

descordinacion con el 

capacitador

04 23/05/2022 al 27/05/2022 0 0

01 01/06/2022 al 03/06/2022 0 0

02 06/06/2022 al 10/06/2022 0 0

03 13/06/2022 al 17/06/2022 0 0

04 20/06/2022 al 24/06/2022 0 0

05 27/06/2022 al 30/06/2022 0 0

1 0

MAYO

JUNIO

TOTAL

C-14 FALTA DE CAPACITACIÓN AL PERSONAL



 

Anexo 51: Causa 04: Falta de orden de almacén. 

 

Anexo 52: Causa 05: Anaqueles desorganizados. 

 

MES SEMANA FECHA CANT. DE DIAS DE LIMPIEZA DÍAS TOTALES PROMEDIO

01 02/05/2022 al 06/05/2022 1 5 20%

02 09/05/2022 al 13/05/2022 1 5 20%

03 16/05/2022 al 20/05/2022 1 5 20%

04 23/05/2022 al 27/05/2022 2 5 40%

01 01/06/2022 al 03/06/2022 1 5 20%

02 06/06/2022 al 10/06/2022 1 5 20%

03 13/06/2022 al 17/06/2022 1 5 20%

04 20/06/2022 al 24/06/2022 1 5 20%

05 27/06/2022 al 30/06/2022 2 5 40%

11 45 24%

MAYO

JUNIO

TOTAL

C-4 FALTA DE ORDEN DEL ALMACÉN

MES SEMANA FECHA NUMERO DE ANAQUELES ANAQUELES DESORGANIZADOS PROMEDIO

01 02/05/2022 al 06/05/2022 8 6 75%

02 09/05/2022 al 13/05/2022 8 4 50%

03 16/05/2022 al 20/05/2022 8 5 63%

04 23/05/2022 al 27/05/2022 8 4 50%

01 01/06/2022 al 03/06/2022 8 5 63%

02 06/06/2022 al 10/06/2022 8 5 63%

03 13/06/2022 al 17/06/2022 8 4 50%

04 20/06/2022 al 24/06/2022 8 4 50%

05 27/06/2022 al 30/06/2022 8 5 63%

72 42 58%

MAYO

JUNIO

TOTAL

C-11 ANAQUELES DESORGANIZADOS



 

Anexo 53: Causa 06: Sobrestock de productos pocos comerciales. 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 54: Causa 07: Inapropiada distribución de la capacidad de almacén. 

 

 

 

 

 



 

 

 

Anexo 55: Causa 08: Mercancía vencida. 

 

 

 

 

 

 

 

MES PRODUCTO CAJAS CANT. POR CAJA TOTAL UNIDADES ARTÍCULOS VENCIDOS

SIKA- SILIKONA GRIS 10 12 120 6

SIKA- SILIKONA NEGRA 10 12 120 6

SIKA- SILIKONA BLANCA 10 12 120 0

SIKA- SILIKONA TRANSPARENTE 10 12 120 1

SIKAFLEX GRIS 8 10 80 0

SIKAFLEX NEGRO 8 10 80 0

SIKAFLEX BLANCO 8 10 80 0

SIKAFLEX TRANSAPARENTE 8 10 80 0

SIKA- SILIKONA BARRA 600ml 20 24 480 5

C-11 ANAQUELES DESORGANIZADOS

JUNIO



 

Anexo 56: Propuesta de alternativas de solución para la Implementación. 

 

 

CAUSAS DESCRIPCIÓN

Causa 01: Poca rotación de mercadería.

Esta causa se debe a que no 

existe una adecuada rotación 

de existencias en el almacén 

de la empresa, lo cual genera 

que exista productos 

obsoletos, así como, un exceso 

de productos que no son muy 

comerciales.

Causa 02: No hay una auditoría de la 

recepción de la mercadería.

Esta causa se debe a que no se 

encontró una auditoría ni 

supervisión cuando se realiza 

la recepción de mercadería, lo 

cual genera que no haya un 

adecuado seguimiento a los 

productos que están 

ingresando al almacén.

Causa 03: Falta de capacitación al 

personal.

El personal que labora en el 

área de almacén no cuenta con 

capacitaciones para el 

adecuado manejo de los 

productos, así como para la 

recepción y almacenamiento 

de estos. 

Causa 04: Falta de orden de almacén.

En esta causa se debe a que no 

existe un correcto orden en el 

almacén, dado que se encontró 

productos regados por los 

pasillos, productos fuera de 

sus anaqueles, desorden en los 

pasillos, acumulación de cajas 

vacías.

Causa 05: Anaqueles desorganizados.

Esta causa se da debido a que 

no se realiza una adecuada 

distribución y organización de 

los anaqueles, así como, de los 

productos que puedan ir en los 

anaqueles de mayor nivel, por 

lo cual se obtiene anaqueles 

desordenados, con productos 

distintos por cada anaquel.

Causa 06: Sobrestock de productos 

pocos comerciales.

Esta causa se debe a que existe 

un alto stock de productos 

pocos comerciales, los cuales 

no se venden muy 

seguidamente, ocasionando 

que haya una acumulación de 

estos productos y se impida la 

rotación de existencias.

Causa 07: Inapropiada distribución de la 

capacidad de almacén.

Esta causa se debe a que no 

existe una correcta 

distribución del almacén, 

generando que no se pueda 

aprovechar la capacidad total 

del almacén.

SEÑALIZACIONES

CLASIFICACIÓN ABC

LAYOUT

DISTRIBUCIÓN ABC

ALTERNATIVA DE SOLUCIÓN

GESTIÓN DE ALMACENES

SISTEMA KAREDX

CAPACITACIONES DE RECEPCION DE 

MERCANCÍA

ORDEN Y LIMPIEZA



 

Anexo 57: Etapa de inducción – Reunión con la gerenta. 

 

Anexo 58: Primera reunión con los trabajadores. 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 59: Compra de los materiales didácticos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 60: Preparación materiales didácticos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 61: Afiche de la primera capacitación  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 62: Primera capacitación con el personal. 



 

Anexo 63: Exactitud de inventario 

CORREDERAS 

TELESCOPICAS 10"- GAO 

YOU

789 220 158 190 221

CORREDERAS 

TELESCOPICAS 12"- GAO 

YOU

766 250 140 208 168

CORREDERAS 

TELESCOPICAS 14"- GAO 

YOU

829 247 174 200 208

CORREDERAS 

TELESCOPICAS 16"- GAO 

YOU

899 221 167 231 270

CORREDERAS 

TELESCOPICAS 18"- GAO 

YOU

737 216 147 219 155

CORREDERAS 

TELESCOPICAS 20"- GAO 

YOU

758 197 248 158 155

CORREDERAS 

TELESCOPICAS 22"- GAO 

YOU

891 236 179 187 289

CORREDERAS 

TELESCOPICAS 24"- GAO 

YOU

924 249 160 250 265

CORREDERAS 

TELESCOPICAS PESADA 

10"- GAO YOU

911 224 154 275 258

CORREDERAS 

TELESCOPICAS PESADA 

12"- GAO YOU

686 198 174 213 101

CORREDERAS 

TELESCOPICAS PESADA 

14"- GAO YOU

696 241 128 176 151

CORREDERAS 

TELESCOPICAS PESADA 

16"- GAO YOU

740 263 181 209 87

CORREDERAS 

TELESCOPICAS PESADA 

18"- GAO YOU

794 221 163 187 223

CORREDERAS 

TELESCOPICAS PESADA 

20"- GAO YOU

817 179 214 188 236

CORREDERAS 

TELESCOPICAS PESADA 

22"- GAO YOU

908 229 187 254 238

CORREDERAS 

TELESCOPICAS PESADA 

24"- GAO YOU

946 213 247 226 260

Productos 

dañados / 

merma

OBSERVACIONES

El conteo del período actual coincide con lo esperado según el registro anterior y 

las entradas y salidas presentadas durante la semana. 

Julinho Sanchez Jackson

Producto Conteo total DÍA 1 DÍA 2 DÍA 3 DÍA 4

LC INVERSIONES DECOR HOUSE
ZONA CORREDERAS

INVENTARIO DE PRODUCTOS EN STOCK

RESPONSABLE:
FIRMA

FECHA: 13/07/2022 al 16/07/2022



 

 

 

 

 

TORNILLOS ASTER 3.5X 

35
1113 267 278 294 273

TORNILLOS ASTER 3.5X 

40
857 258 197 213 189

TORNILLOS ASTER 3.5X 

45
1209 312 288 257 352

TORNILLOS ASTER 3.5X 

50
663 223 142 115 183

TORNILLOS ASTER 4 X 35
231 123 108 0 0

TORNILLOS ASTER 4 X 40
238 114 124 0 0

TORNILLOS ASTER 4 X 45
430 213 178 39 0

TORNILLOS ASTER 4 X 50
448 178 123 137 0

TORNILLOS ASTER 4 X 55
379 156 132 91 0

TORNILLOS ASTER 4 X 60
663 187 124 158 194

Productos 

dañados / 

merma

OBSERVACIONES

El conteo del período actual coincide con lo esperado según el registro anterior y 

las entradas y salidas presentadas durante la semana. 

Carmen Zambrano Vega

Producto Conteo total DÍA 1 DÍA 2 DÍA 3 DÍA 4

LC INVERSIONES DECOR HOUSE
ZONA TORNILLOS

INVENTARIO DE PRODUCTOS EN STOCK

RESPONSABLES:
FIRMA

FECHA: 13/07/2022 al 16/07/2022



 

 

 

 

 

 

 

TAPACANTO DELGADO 

COLORES VARIOS- 

VENEZIA

356 89 112 77 78

TAPACANTO DELGADO 

ANCHO COLORES 

VARIOS- VENEZIA

536 127 115 87 207

TAPACANTO GRUESO 

COLORES VARIOS- 

VENEZIA

407 119 95 98 95

TAPACANTO GRUESO 

ANCHO COLORES 

VARIOS- VENEZIA

448 121 109 87 131

TIRADOR TUBULA 

LIVIANO 9.6- GAO YOU
1795 487 480 380 448

TIRADOR TUBULA 

LIVIANO 12.8- GAO YOU
1989 500 550 400 539

TIRADOR TUBULA 

LIVIANO 19.6- GAO YOU
2391 500 650 650 591

TIRADOR TUBULA 

PESADO 9.6- GAO YOU
1724 500 500 500 224

TIRADOR TUBULA 

PESADO 12.8- GAO YOU
1999 500 500 500 499

TIRADOR TUBULA 

PESADO 19.6- GAO YOU
2684 600 600 600 884

Productos 

dañados / 

merma

OBSERVACIONES

El conteo del período actual coincide con lo esperado según el registro anterior y 

las entradas y salidas presentadas durante la semana. 

Eddy Alfaro Mori

Producto Conteo total DÍA 1 DÍA 2 DÍA 3 DÍA 4

LC INVERSIONES DECOR HOUSE
ZONA TAPACANTOS

INVENTARIO DE PRODUCTOS EN STOCK

RESPONSABLES:
FIRMA

FECHA: 13/07/2022 al 16/07/2022



 

 

  

FOCO LED 3W- LINUX 291 100 100 91 0

FOCO LED 5W- LINUX 292 100 120 72 0

FOCO LED 7W- LINUX 201 100 101 0 0

FOCO LED 9W- LINUX 375 100 120 155 0

FOCO LED 12W- LINUX 220 150 70 0 0

FOCO LED 20W- LINUX 353 150 150 53 0

FOCO LED 25W- LINUX 268 120 148 0 0

FOCO LED 30W- LINUX 473 150 150 150 23

FOCO LED 50W- LINUX 461 120 120 150 71

FOCO LED 100W- LINUX
368 150 150 68 0

CINTA LED BLANCA- 

VENEZIA
342 87 100 100 55

CINTA LED BLANCA CON 

SILICONA- VENEZIA 294 90 100 104 0

CINTA LED CALIDA- 

VENEZIA
335 100 100 100 35

CINTA LED CALIDA CON 

SILICONA- VENEZIA 366 100 100 100 66

CINTA LED MULTICOLOR- 

GAO YOU 308 90 100 118 0

Productos 

dañados / 

merma

OBSERVACIONES

El conteo del período actual coincide con lo esperado según el registro anterior 

y las entradas y salidas presentadas durante la semana. 

Producto
Conteo 

total
DÍA 1 DÍA 2 DÍA 3 DÍA 4

LC INVERSIONES DECOR HOUSE
ZONA ILUMINACIÓN

INVENTARIO DE PRODUCTOS EN STOCK

RESPONSABLES:
Manuel Ángel León Medina

Leonardo Falcón FIRMA

FECHA: 13/07/2022 al 16/07/2022



 

Anexo 64: Fichas de inventario de productos en stock  

 

  

HOJA DE INVENTARIO 
 

ESTABLECIMIENTO: LC INVERSIONES DECOR HOUSE 

AREA: ALMACÉN Y DESPACHO 

            

INVENTARIO DE PRODUCTOS 
      

CÓDIGO PRODUCTO DESCRIPCIÓN EXISTENCIAS INICIALES ENTRADAS SALIDAS STOCK 

CORR0010 
CORREDERAS 
TELESCOPICAS 10"- GAO 
YOU 

989 0 200 789 

CORR0012 
CORREDERAS 
TELESCOPICAS 12"- GAO 
YOU 

986 0 220 766 

CORR0014 
CORREDERAS 
TELESCOPICAS 14"- GAO 
YOU 

1189 0 360 829 

CORR0016 
CORREDERAS 
TELESCOPICAS 16"- GAO 
YOU 

1179 0 280 899 

CORR0018 
CORREDERAS 
TELESCOPICAS 18"- GAO 
YOU 

1187 0 450 737 

CORR0020 
CORREDERAS 
TELESCOPICAS 20"- GAO 
YOU 

988 0 230 758 

CORR0022 
CORREDERAS 
TELESCOPICAS 22"- GAO 
YOU 

991 0 100 891 

CORR0024 
CORREDERAS 
TELESCOPICAS 24"- GAO 
YOU 

994 0 70 924 

PES0010 
CORREDERAS 
TELESCOPICAS PESADA 
10"- GAO YOU 

991 0 80 911 

PES0012 
CORREDERAS 
TELESCOPICAS PESADA 
12"- GAO YOU 

986 0 300 686 

PES0014 
CORREDERAS 
TELESCOPICAS PESADA 
14"- GAO YOU 

1196 0 500 696 

PES0016 
CORREDERAS 
TELESCOPICAS PESADA 
16"- GAO YOU 

1195 0 455 740 

PES0018 
CORREDERAS 
TELESCOPICAS PESADA 
18"- GAO YOU 

1164 0 370 794 



 

Anexo 65: Afiche de la segunda capacitación. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 66: Segunda capacitación del personal.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

Anexo 67: Implementación de la metodología ABC 

 

 

Nº ARTICULO DEMANDA (UND) PREC. UNIT INVERSIÓN INV. ACUMULADA % INV. ACUMULADA ZONA PORCENTAJE

29 TAPACANTO GRUESO COLORES VARIOS- VENEZIA 80 400.00S/      32,000.00S/         32,000.00S/            7.082% A

25 TORNILLOS ASTER 4 X 55 830 38.00S/        31,540.00S/         63,540.00S/            14.062% A

24 TORNILLOS ASTER 4 X 50 900 35.00S/        31,500.00S/         95,040.00S/            21.033% A

23 TORNILLOS ASTER 4 X 45 960 32.00S/        30,720.00S/         125,760.00S/          27.832% A

21 TORNILLOS ASTER 4 X 35 966 30.00S/        28,980.00S/         154,740.00S/          34.245% A

22 TORNILLOS ASTER 4 X 40 951 30.00S/        28,530.00S/         183,270.00S/          40.559% A

30 TAPACANTO GRUESO ANCHO COLORES VARIOS- VENEZIA 50 550.00S/      27,500.00S/         210,770.00S/          46.645% A

26 TORNILLOS ASTER 4 X 60 523 44.00S/        23,012.00S/         233,782.00S/          51.738% A

28 TAPACANTO DELGADO ANCHO COLORES VARIOS- VENEZIA 60 300.00S/      18,000.00S/         251,782.00S/          55.721% A

20 TORNILLOS ASTER 3.5X 50 576 29.00S/        16,704.00S/         268,486.00S/          59.418% A

51 CINTA LED MULTICOLOR- GAO YOU 260 45.00S/        11,700.00S/         280,186.00S/          62.007% A

48 CINTA LED BLANCA CON SILICONA- VENEZIA 245 45.00S/        11,025.00S/         291,211.00S/          64.447% A

27 TAPACANTO DELGADO COLORES VARIOS- VENEZIA 135 80.00S/        10,800.00S/         302,011.00S/          66.837% A

18 TORNILLOS ASTER 3.5X 40 384 27.00S/        10,368.00S/         312,379.00S/          69.132% A

12 CORREDERAS TELESCOPICAS PESADA 16"- GAO YOU 455 22.00S/        10,010.00S/         322,389.00S/          71.347% A

11 CORREDERAS TELESCOPICAS PESADA 14"- GAO YOU 500 20.00S/        10,000.00S/         332,389.00S/          73.560% A

47 CINTA LED BLANCA- VENEZIA 200 45.00S/        9,000.00S/           341,389.00S/          75.552% A

13 CORREDERAS TELESCOPICAS PESADA 18"- GAO YOU 370 24.00S/        8,880.00S/           350,269.00S/          77.517% A

49 CINTA LED CALIDA- VENEZIA 160 45.00S/        7,200.00S/           357,469.00S/          79.111% A

34 TIRADOR TUBULA PESADO 9.6- GAO YOU 1270 5.00S/          6,350.00S/           363,819.00S/          80.516% B

46 FOCO LED 100W- LINUX 120 50.00S/        6,000.00S/           369,819.00S/          81.844% B

35 TIRADOR TUBULA PESADO 12.8- GAO YOU 983 6.00S/          5,898.00S/           375,717.00S/          83.149% B

5 CORREDERAS TELESCOPICAS 18"- GAO YOU 450 13.00S/        5,850.00S/           381,567.00S/          84.444% B

50 CINTA LED CALIDA CON SILICONA- VENEZIA 120 45.00S/        5,400.00S/           386,967.00S/          85.639% B

10 CORREDERAS TELESCOPICAS PESADA 12"- GAO YOU 300 18.00S/        5,400.00S/           392,367.00S/          86.834% B

43 FOCO LED 25W- LINUX 230 23.00S/        5,290.00S/           397,657.00S/          88.005% B

14 CORREDERAS TELESCOPICAS PESADA 20"- GAO YOU 170 26.00S/        4,420.00S/           402,077.00S/          88.983% B

3 CORREDERAS TELESCOPICAS 14"- GAO YOU 360 10.00S/        3,600.00S/           405,677.00S/          89.780% B

6 CORREDERAS TELESCOPICAS 20"- GAO YOU 230 15.00S/        3,450.00S/           409,127.00S/          90.543% B

41 FOCO LED 12W- LINUX 300 11.00S/        3,300.00S/           412,427.00S/          91.273% B

17 TORNILLOS ASTER 3.5X 35 130 25.00S/        3,250.00S/           415,677.00S/          91.993% B

4 CORREDERAS TELESCOPICAS 16"- GAO YOU 280 11.50S/        3,220.00S/           418,897.00S/          92.705% B

32 TIRADOR TUBULA LIVIANO 12.8- GAO YOU 1000 3.00S/          3,000.00S/           421,897.00S/          93.369% B

42 FOCO LED 20W- LINUX 146 18.00S/        2,628.00S/           424,525.00S/          93.951% B

39 FOCO LED 7W- LINUX 345 7.00S/          2,415.00S/           426,940.00S/          94.485% B

31 TIRADOR TUBULA LIVIANO 9.6- GAO YOU 1200 2.00S/          2,400.00S/           429,340.00S/          95.016% C

15 CORREDERAS TELESCOPICAS PESADA 22"- GAO YOU 85 28.00S/        2,380.00S/           431,720.00S/          95.543% C

36 TIRADOR TUBULA PESADO 19.6- GAO YOU 300 7.50S/          2,250.00S/           433,970.00S/          96.041% C

33 TIRADOR TUBULA LIVIANO 19.6- GAO YOU 600 3.50S/          2,100.00S/           436,070.00S/          96.506% C

2 CORREDERAS TELESCOPICAS 12"- GAO YOU 220 8.50S/          1,870.00S/           437,940.00S/          96.920% C

38 FOCO LED 5W- LINUX 350 5.00S/          1,750.00S/           439,690.00S/          97.307% C

7 CORREDERAS TELESCOPICAS 22"- GAO YOU 100 17.00S/        1,700.00S/           441,390.00S/          97.683% C

40 FOCO LED 9W- LINUX 160 9.00S/          1,440.00S/           442,830.00S/          98.002% C

1 CORREDERAS TELESCOPICAS 10"- GAO YOU 200 7.00S/          1,400.00S/           444,230.00S/          98.312% C

8 CORREDERAS TELESCOPICAS 24"- GAO YOU 70 18.50S/        1,295.00S/           445,525.00S/          98.598% C

9 CORREDERAS TELESCOPICAS PESADA 10"- GAO YOU 80 16.00S/        1,280.00S/           446,805.00S/          98.882% C

37 FOCO LED 3W- LINUX 300 4.00S/          1,200.00S/           448,005.00S/          99.147% C

16 CORREDERAS TELESCOPICAS PESADA 24"- GAO YOU 40 30.00S/        1,200.00S/           449,205.00S/          99.413% C

45 FOCO LED 50W- LINUX 30 35.00S/        1,050.00S/           450,255.00S/          99.645% C

19 TORNILLOS ASTER 3.5X 45 36 29.00S/        1,044.00S/           451,299.00S/          99.876% C

44 FOCO LED 30W- LINUX 20 28.00S/        560.00S/              451,859.00S/          100.000% C

451,859.00S/       100.000%TOTALES

79.111%

15.374%

5.515%

RANGO ZONA NUM. DE ELEMENTOS % DE ARTÍCULOS % ACUMULADO % DE INVERSIÓN % INVERSIÓN ACUMULADO

0%-80% A 19 37.255% 37.255% 0.000% 0.000%

80%-95% B 16 31.373% 68.627% 0.000% 0.000%

95%-100% C 16 31.373% 100.000% 5.515% 5.515%

TOTAL 51 100.000% 5.515%



 

Anexo 68: Layout post test 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 69: Señalizaciones de cada producto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 70: Afiche de la tercera capacitación: Orden y limpieza  

 

Anexo 71: Capacitación presencial al personal y cronograma de limpieza  

 

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO

Limpieza de los anaqueles.

Limpieza de los pasillos.

Verificación de los productos dañados

Retiro de los productos dañados

Retiro de las cajas vacías,

Limpieza de los anaqueles.

Limpieza de los pasillos.

Verificación de los productos dañados

Retiro de los productos dañados

Retiro de las cajas vacías,

Limpieza de los anaqueles.

Limpieza de los pasillos.

Verificación de los productos dañados

Retiro de los productos dañados

Retiro de las cajas vacías,

Limpieza de los anaqueles.

Limpieza de los pasillos.

Verificación de los productos dañados

Retiro de los productos dañados

Retiro de las cajas vacías,

CRONOGRAMA SEMANAL
ZONAS

CRONOGRAMA DE LIMPEZA- ALMACÉN

ZONA 01- ILUMINACIÓN

ZONA 02-  CORREDERAS

ZONA 03- TIRADORES

ZONA 04- TORNILLOS



 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 72: Selección de mercancía PRIMERA “S” (SEIRI). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 73: Codificación de los productos. 

  

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 74: Los colaboradores delimitan zonas mediante señalizaciones.  

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 75: Limpieza profunda y charla sobre el cuidado del almacén. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 76: Cuarto Afiche de capacitación - prevención e identificación de las 

mermas. 



 

Anexo 77: Charla del personal - prevención e identificación de las mermas. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Anexo 78: Ficha de registro de mermas 

 

 

 

 



 

Anexo 79: Cronograma de supervisión de mermas 

 

Anexo 80: Restauración de mermas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 81: Reunión final con la gerenta general. 



 

Anexo 82: Ficha post test de artículos deteriorados y faltantes de artículos 
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