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Resumen

El presente trabajo de investigacion denominado Sobrecarga laboral del personal
de enfermeria en el Hospital La Caleta, Ancash-Peru, 2022, cuyo objetivo general
fue: Determinar el nivel de sobrecarga laboral del personal de enfermeria en el
Hospital La Caleta, Ancash-Pert, 2022. En cuanto a la metodologia, el tipo de
investigacion fue basica con disefio no experimental, transversal y de nivel
descriptivo con un enfoque cuantitativo. La muestra fue de 96 trabajadores. La
técnica de recoleccibn de datos fue la encuesta y como instrumento, los
cuestionarios. Acorde a los resultados, se determiné en base al uso del software
SPSS v.26, el nivel que existe de la variable sobrecarga laboral el cual posee en su
mayoria un nivel alto con 68%, mientras que un 30% de colaboradores califica la

sobrecarga que tienen en un nivel medio, a su vez un 2% la califica en un nivel bajo.

Palabras clave: Sobrecarga laboral, Carga mental, Carga fisica.
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Abstract

The present research work called Work overload of nursing staff at Hospital La
Caleta, Ancash-Peru, 2022, whose general objective was: Determine the level of
work overload of nursing staff at Hospital La Caleta, Ancash-Peru, 2022 Regarding
the methodology, the type of research was basic with a non-experimental, cross-
sectional and descriptive level design with a quantitative approach. The sample was
96 workers. The data collection technique was the survey and as an instrument, the
questionnaires. According to the results, it was determined based on the use of the
SPSS v.26 software, the level of the work overload variable, which mostly has a
high level with 68%, while 30% of collaborators rate the overload that they have at

a medium level, in turn 2% rate it at a low level.

Keywords: Work overload, Mental load, Physical load.
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I. INTRODUCCION

El hospital sirve como un sistema abierto de elementos interconectados para
asegurar y mejorar la salud, la satisfaccion del paciente y la comunidad. La atencion
gue demandan y reciben los pacientes es el factor mas importante o directamente
relacionado con la calidad de los servicios que brinda el sistema hospitalario. Por
otro lado, hacer el trabajo de enfermeria significa consumir tiempo y energia en
términos de recursos tanto humanos como materiales, y si no se incluye la calidad
de trabajo necesaria, conduce a la insatisfaccion con el cuidado de enfermeria que

se le brinda a los pacientes [1].

La sobrecarga se clasifica como una preocupacion importante en todo el mundo,
las cargas de trabajo pesadas causan estrés y conducen a riesgos psicosociales
[2]. Segun la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), los cambios en el entorno
laboral no tienen en cuenta la salud mental de las personas, lo que puede generar
problemas de salud fisica y mental, reduccion de la productividad y reduccion de la

calidad de servicios otorgada a los pacientes [3].

Por ende, la OMS advirti6 que la pandemia esta imponiendo exigencias
extraordinarias al personal sanitario, tanto fisicas como mentales. Sefialando que
el riesgo relacionado con el exceso de trabajo llega a ser mas elevado en el
personal que se encuentra en primera linea, sobre todo médicos y enfermeras.
Dentro de los trabajadores de que estan en la principal barrera de atencién se
reporta una prevalencia del 17% en médicos y del 27% en enfermeras con lo que
respecta a la ansiedad [4]. Asi que, el personal de profesionales en enfermeria se
ve amenazado en su salud fisica y mental por exceso de carga y jornada laboral o
por diversos problemas funcionales que pueden repercutir en problemas de salud,

como depresidén, incremento en la presion arterial y pensamientos irracionales. [5].

En este contexto, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) encontré que la
sobrecarga de trabajo es responsable de aproximadamente 750.000 muertes al
afio, principalmente por el impacto que causa en los colaboradores y esto repercute
en enfermedades cardiacas y accidentes cardiovasculares. El informe identifica los

riesgos laborales de esta manera y sefala que el exceso de trabajo se encuentra



en la parte superior de la lista. [6]. Considerando uno de los motivos el recorte en
el personal de enfermeria. Esto ha sido declarado de gran importancia en el sistema

nacional de salud y, sobre todo, en la profesion de enfermeria [7].

El personal de enfermeria brinda cuidados complejos y profesionales a las
personas y asegura la calidad de la atencion médica. Asi que con la presencia de
sobrecarga laboral se reduce el tiempo que el enfermero dedica a cada paciente
por el mismo exceso de trabajo por estar realizando otras tareas, asi como para la
realizacion de otras actividades que amenazan el desarrollo funcional y las
relaciones con el equipo médico, los usuarios y las familias. Ademas de ser fuente
de errores en el desarrollo del trabajo. Esto incluye el descuido de las medidas de
bioseguridad, el incumplimiento o procedimientos incompletos que puedan afectar

la calidad y la inocuidad [8].

Por lo tanto, para visualizar desde un punto de vista mas amplio los problemas mas
comunes en el trabajo hospitalario son: el ruido de los equipos, la congestién del
trafico, la sobrecarga de trabajo, la insatisfaccion laboral, los salarios bajos, la baja
estima laboral, los conflictos interpersonales, el trabajo en doble turno y el trabajo
por turnos nocturnos y aunque no se tome en cuenta todo ello esta directamente
relacionado con la calidad de atencion al paciente. Entonces, podemos comprender
gue la sobrecarga laboral no permite una gestion de calidad, y el usuario considera
gue la gestion es mundana, mecanizada, febril y menos humana. Para tener una
verdadera calidad de la atencion en salud, los enfermeros deben ser actores no
solo cientificos, académicos y clinicos, sino también humanitarios y morales, que

escuchen y se comuniquen con sus familiares y pacientes de manera oportuna. [9].

Entonces, las condiciones anteriormente mencionadas pueden afectar los recursos
fisicos y cognitivos de los enfermeros e impedir su correcto desempefio. Las
complicaciones pueden alterar la calidad de la atencion al paciente en el
desempeiio laboral rutinario y afectar el pronostico en situaciones urgentes y
criticas. A pesar de su importancia, hay poca informaciéon que describa la relacion
entre el exceso de trabajo y la calidad de la atencion al paciente, particularmente
entre las enfermeras de turno. Por ello, esta investigacion busca pretender describir

la sobrecarga de trabajo del personal de enfermeria en el servicio de emergencia



del Hospital La Caleta puesto que se ha percibido de manera ocular por las
investigadoras de este estudio como el personal de enfermeria enfrenta una
sobrecarga laboral que perjudica la calidad de atencién con el que se atiende a los
pacientes en las distintas areas donde laboran en la actualidad. Esta situacion
descrita, nos motivo a realizar el presente estudio de investigacion, con la finalidad

de conocer el nivel de sobrecarga laboral que afrontan.

Por lo tanto, se formula la siguiente interrogante: ¢Cual es el nivel que existe de
sobrecarga laboral del personal de enfermeria en el Hospital La Caleta, Ancash-
Peru, 20227, ademas de los siguientes problemas especificos: ¢ Cudl es el nivel
que existe de carga mental del personal de enfermeria en el Hospital La Caleta,
Ancash-Peru, 202272, ¢ Cual es el nivel que existe de carga fisica del personal de

enfermeria en el Hospital La Caleta, Ancash-Peru, 20227

En ese sentido, nuestra investigacion tiene la responsabilidad social de evidenciar
el nivel de carga laboral como exceso de horas de trabajo en el personal de
enfermeria y en tal sentido colaborar en la formulacién de recomendaciones y
estrategias para mejorar las condiciones de trabajo y proteccion del profesional de
enfermeria, con el fin de mejorar en el desempefio profesional. Por ello, la
sobrecarga ha sido identificada como un importante factor de seguridad y salud

ocupacional, ademas, de su impacto en la atencion y seguridad del paciente.

Por ello, es importante que este estudio sirva para que las autoridades de salud
puedan tener acceso a la informacién de esta investigacion y asi puedan llegar a
ser conscientes de las consecuencias de la sobrecarga laboral en los colaboradores
de salud y que esta informacion influya en ellas de manera que fomente los
mecanismos de resolucion de problemas y la participacion en los modelos de
produccion y atencion tendientes a fortalecer el cuidado de los pacientes. Promueva
un rendimiento 6ptimo del personal integrando la carga de trabajo apropiada, el
ritmo de trabajo, las responsabilidades y los descansos del personal sanitario

durante la jornada laboral.

El estudio también es importante, porque dentro de su justificacion teérica, practica,
social y metodologica, los resultados que se obtengan van a servir como fuente de

consulta, en beneficio de satisfacer la calidad de servicio que se le debe brindar a



los usuarios o pacientes de la comunidad, facilitando y mejorando la salud mental
y fisica del personal de enfermeria; asi como una mejor distribucion de la carga de
trabajo al personal de enfermeria, mejorando las gestiones y turnos por parte de la
jefatura de enfermeria. En efecto, se intenta que estos datos sean referentes para
futuras investigaciones que permitiran el enriqguecimiento en la calidad de servicio
que se le debe brindar a los usuarios; asi como una mejor distribucion de la carga

de trabajo al personal de enfermeria.

Nuestro estudio presenté como objetivo general: Determinar el nivel de sobrecarga
laboral del personal de enfermeria en el Hospital La Caleta, Ancash-Peru, 2022.
Ademas, presenta los siguientes objetivos especificos: Determinar el nivel que
existe de carga mental del personal de enfermeria en el Hospital La Caleta, Ancash-
Perd, 2022. Determinar el nivel que existe de carga fisica del personal de

enfermeria en el Hospital La Caleta, Ancash-Peru, 2022.



II. MARCO TEORICO

La carga de trabajo excesiva, expresada en términos de esfuerzo mental y fisico,
afecta la calidad de la atencion. Para el marco teorico se consideraron varios
estudios que eran relevantes a nivel internacional y nacional para la variable

estudiada:

En el Callao Zufiiga en el 2021, determind la relacion de la sobrecarga laboral entre
la calidad de atencién de diversos profesionales licenciados en enfermeria que
trabajan en las areas de medicina I, 1l y Ill, en el Hospital Distrital Dos de Mayo. El
estudio tuvo un enfoque cuantitativo, correlacional. La muestra fue constituida por
36 enfermeros a quienes se les encuesté usandose 2 cuestionarios. Se encontré
una correlacion de Rho: .822 ademas que la carga Mental y de la carga fisica
presentaron correlaciones positivas y significativas en base a las dimensiones de

Calidad de atencion de los pacientes [10].

En Lima, Mamani en el 2018, determino la correlacion de la variable calidad de
atencion y sobrecarga laboral en el Hospital arzobispo Loayza. Se tratdé de un
estudio cuantitativo, descriptivo, correlacional, transversal, de disefio no
experimental, en el que participaron 12 enfermeros y 20 pacientes quemados.
Como resultado de la obtencion del indice Rho: .744, se constaté que el 83% del
personal de enfermeria no pudo brindar el cuidado adecuado por exceso de trabajo
y el 17% no pudo brindar el cuidado adecuado por falta de mano de obra. Solo el
55% de los pacientes se benefician de la limpieza y comodidad y el 45% restante
no se benefician de una buena limpieza y comodidad. La mayoria de los pacientes
concluyeron que se sentian limpios y comodos mientras recibian atencion, por lo

que la calidad de atencién no era pésima [11].

En Lima, Rodriguez en el 2019, determiné el grado del exceso de carga laboral de
los profesionales de enfermeria de las salas 1y Il UCI del Hospital Nacional Sergio
E. Bernales. La muestra llegé a estar constituida por todos los enfermeros que
actian en unidades de cuidados intensivos hospitalarios, los métodos fueron
cuestionarios contextualizados e instrumentos utilizados y basados en el Nursing
Activities Score (NAS). Los resultados llegaron a mostrar las siguientes
correlaciones Rho: .544, el 57,14% de las enfermeras tienen carga de trabajo alta,



el 42,86% carga de trabajo media y el 0% carga de trabajo baja. Conclusion: En el
hospital las enfermeras de cuidados intensivos tienen el mayor porcentaje de

exceso de horas laborables y un alto volumen de trabajo. [12].

En Lima, Yalta en el 2017, determind el grado de sobrecarga laboral en
profesionales de enfermeria en urgencias del Hospital Daniel Alcides Carrion. La
muestra llegé a estar compuesta por 53 enfermeras y se utiliz6 como método un
cuestionario y como instrumento los cuestionarios. Los resultados mostraron una
relacion entre las variables de 0,783 segun Spearman Ro, siendo los enfermeros
de urgencias los que tienen la mayor proporcion con un 37% con carga de trabajo
media, 34% con carga de trabajo alta'y 29% con carga de trabajo baja. Conclusion:
El mayor porcentaje del personal de enfermeria de urgencias del Hospital Nacional

Daniel Alcides Carrion tienen carga laboral normal. [13].

En Trujillo Mejia y Murga en el 2019, determinaron la relacion existente de la
Sobrecarga Laboral entre la Calidad de atencién utilizando la perspectiva de
pacientes a modo de enfoque. Fue un estudio de tipo cuantitativo, con metodologia
de tipo Descriptivo y un nivel correlacional. Se aplicé las encuestas, Escala TISS
28 y Escala de Calidad de atencion de Enfermeria. Resultando que, existe una
correlacién de Rho: .488, ademas, en cuanto a la carga de trabajo, los enfermeros
presentaron sobrecargas de clase Il (65,7%) y clase IV (34,3%) desde el punto de
vista del usuario, superando las relaciones enfermero-paciente respectivo. El
76,6% de los pacientes reciben asistencia sanitaria de calidad con regularidad,
mientras que el 14,4% recibe asistencia sanitaria de calidad y el 8,6% recibe
asistencia sanitaria de calidad inferior. Entonces hay una relacion positiva media

entre las dos variables [14].

En Espafa Rodriguez et al. en el 2021, establecieron la relacion de carga laboral
de Enfermeria entre la calidad de atencion percibida por pacientes
cardiovasculares, en tres UCI de tres diferentes ciudades. Fue un estudio de
enfoque cuantitativo, corte trasversal y un nivel esquematico correlacional, que
relaciono la calidad de atencion y carga laboral. Se hall6 que las profesionales en
Enfermeria presentaron una carga laboral existiendo una correlacion de Rho: .667

ademas que implica el cuidado a pacientes en vigilancia intensiva; ademas, la



mayoria de los pacientes hombres calificaron como aceptable la calidad de
atencion. Se encontro correlacion entre: vigilancia intensiva y vigilancia activa como
los hallazgos mas destacados. Concluyéndose que existe correlacion entre la

dimensién de resultado y la carga laboral de vigilancia en cuidados intensivos [19].

En Ecuador, Castro y Chantong en el 2020, determinaron la relacion existente de
carga laboral y su segunda variable del profesional de enfermeria en el Hospital
Neoplasico Martin Icaza. La metodologia fue de tipo Descriptivo y nivel correlacional
gue aplicé una encuesta a las enfermeras. Obteniéndose una correlacion de Rho:
599 ademas que una gran mayoria de enfermeras perciben la calidad de vida que
inadecuados; ya sea por exceso de carga laboral, aspectos ergondémicos en el sitio
de trabajo, falta de incentivos (no salariales), y decreciente motivacion por parte de
la direccion administrativa. En conclusion, el determinante de la sobrecarga de
trabajo es la no realizacién de un estudio de caso que analice las actividades a
cargo de cada enfermera en el area de trabajo y distribuya eficientemente las

funciones necesarias para atender a todos los pacientes [15].

En Venezuela Comezaquira-Reay en el 2021, describieron el grado de carga
laboral y evaluacién del rendimiento de los profesionales de enfermeria en leray
3era salas UCI. Fue descriptivo- transversal. Se conformé de 36 enfermeras, a
quienes se les aplicé una encuesta. Encontrandose como hallazgos que las areas
con mayor carga de trabajo. manejo de via aérea y administracion de
medicamentos, la mayoria de las barreras identificadas fueron en las categorias
técnicas y de apoyo, la carga de tareas de administraciéon de medicamentos se
asoci6 estadisticamente con el mal uso del equipo (p = 0,031) y no se ubicé en esa
ubicacion (p = 0,048). ). Conclusion: las enfermeras de UCI tienen una alta carga
de trabajo. [17].

En Ecuador Roman en el 2022, determind la sobrecarga de trabajo en el personal
de enfermeria de cuidados intensivos en el Hospital General Dr. Liborio Panchana
Sotomayor. Se aplicd una investigacién descriptiva, transversal, observacional,
retrospectiva. Ademas, se aplicd una encuesta que valora la carga laboral. Como
resultado, la medida de la carga de trabajo de las enfermeras indica sobrecarga, lo

que se refleja en este trabajo. De manera similar, en la unidad de cuidados



intensivos promediaron 131,34 en junio y 191,46 en julio, lo que resulté en un
promedio de dos meses de 161,4. Entonces se concluyd que se necesitan dos

especialistas para brindar una atencién de calidad. [18].

En Ecuador Pambaquishpe en el 2021, determiné la existencia de relacion existente
entre exceso de carga laboral y la calidad de atencién del profesional de enfermeria
en el Hospital General Ibarra. Fue un estudio correlacional, cuantitativo, con una
muestra de 71 profesionales de enfermeria. Los resultados muestran una
correlacion Rho: .786 ademas que el 97,18% realiza jornadas de 12 horas. En los
niveles se mostro el exceso de carga laboral que fue de 36,62% (alta). La calidad
de atencion es satisfactoria en un 91,55%. En relacion con la carga laboral y calidad
de atencion, se puede visualizar que existe una asociacion significativa.
Concluyendo que los profesionales de enfermeria poseen carga laboral en nivel
alta, su calidad de atencién llega a ser percibida como aceptable mientras no

tengan sobrecarga [16].

Luego de presentar los antecedentes nacionales e internacionales, describiremos

la variable de estudio sobrecarga laboral, expresaremos los modelos y las teorias.

Modelo Demanda — Control — Apoyo social en el area de enfermeria, la teoria de
Robert Karasek describe la planeacion del trabajo, las demandas psicologicas
(tanto cuantitativas como cualitativas), el contenido del trabajo y el posterior control
y designaciéon de autonomia en la toma de decisiones por los profesionales de
enfermeria en los centros de salud. Por tal razén, es necesario que a mayor
demanda de trabajo mayor sea el rendimiento que implica la rapidez en brindar el

servicio, atencion y cuidado al paciente [20].

La sobrecarga laboral en los centros de salud incluye tanto las demandas
cuantitativas (exceso de trabajo y el poco tiempo para cumplir dichas tareas termina
siendo muy reducido, y a parte de la demanda de carga fisica) como los factores
cualitativos (demanda mental para realizar actividades son percibidas como

complejas, carga mental) dentro de las actividades del personal de enfermeria [21].

Teoria del Cuidado Humano — por el autor célebre Jean Watson, quien creia que,

en todas las areas de enfermeria, el cuidado del paciente es necesario en términos



de aspectos humanos, espirituales y transpersonales. El cree que el estudio de las
humanidades puede contribuir al desarrollo intelectual y personal. Ademas, los

autores basan su mensaje en siete supuestos:

La atencion de enfermeria incluye elementos de atencion que resultan de satisfacer
necesidades humanas especificas que se brindan de manera Unica para la atencion
y recuperacion de cada paciente; una enfermera eficaz promueve la salud y el
crecimiento personal o familiar y es un motor externo para quienes necesitan

atencion y motivacion para prosperar en cualquier ambito de la vida [21].

Ademas, una respuesta afectuosa no solo acepta a la persona por lo que es, sino
que también la ayuda a hacer frente a los diversos escenarios a los que puede estar
expuesta y a la que puede tener que adaptarse, tal como lo puede hacer un ser
humano [29]. El entorno de enfermeria garantiza el desarrollo del potencial al
tiempo que permite que el individuo elija el mejor curso de accion en el momento
dado segun sus necesidades médicas [30]. De acuerdo con lo anterior, la
enfermeria es mas un legado de salud que una terapia, y la medicina ayuda a la
recuperacion. Por lo tanto, debe trabajar de la mano con el conocimiento biomédico

y biofisico para determinar la salud del paciente [21].

Del mismo modo, la teoria de la practica de enfermeria se basa en diez factores,
pero fueron 7 los que se mencionaron en extensiones anteriores. En el sistema de
valores, la capacitacion humanista altruista se refiere a la diversion, ayudando a los
pacientes y gracias a la tarea [30]. Por eso, Watson le da mucha importancia al
cultivo de las humanidades, cuidemos a las personas diferentes y Gnicas por igual
[21].

La sobrecarga laboral, se denomina exceso de trabajo, ya sea en horas, tareas, y
genera estrés como riesgo psicosocial, en otras palabras, los problemas de salud
fisica y mental en el profesional de enfermeria. Ademas, es de interés en las
empresas publicas y privadas por la implicancia en el rendimiento y eficacia en la
realizacion de las tareas dentro del centro de salud, de no ser alertado generaria
pérdida de productividad [22].



Dos tipos de carga de trabajo, carga fisica, que es la condicion fisica que tienen las
personas al realizar tareas dentro del &mbito de sus funciones en el trabajo, con
base en la actividad muscular, el esfuerzo fisico, independientemente de que
existan condiciones que afecten la edad, condicién fisica, género o profesional.
dependiendo de su estilo de vida, no comer lo suficiente, no dormir a tiempo, algun
tipo de ejercicio, mayor actividad que hace que su jornada laboral sea fisicamente
agotadora y la carga mental que lo caracteriza como un empleador impotente a
seguir. con lo que esta acostumbrado [31]. Un factor significativo en la velocidad
con la que realiza sus tareas laborales es el estrés que resulta del cumulo de
tension por la falta de efectividad en las tareas que se planea, dada la cantidad y el
tipo de informacion que él cree que tiene llega a considerar que debe ser incapaz
de realizar, porque cuando ve esto mas de lo que le conviene, se satura, afecta el
deterioro de su desempefio [32]. Por lo tanto, la demanda de esta carga mental
puede generar fatiga, lo que afecta su estado de &nimo, lo que puede provocar
pérdida de motivacion, agotamiento, incomodidad en el centro de labores, lo que

resulta en su incapacidad para funcionar correctamente [23].

Si el paciente quiere que sus demandas sean satisfechas, la calidad se reflejara en
la forma en que responde a las necesidades, y cuando lo acepta, se puede decir
gue se ha creado una relacion de buena calidad. desarrollado, para el trabajo
aportar valor afiadido y para lograr calidad se necesita un esfuerzo arduo [33]. El
cuidado de la salud viene a ser un negocio muy rentable porque brinda servicios de
acuerdo con la necesidad de la gente; porque, como en todo comercio, hay
vendedores y consumidores, y los pacientes seran los consumidores finales de los
servicios también de sus productos, por lo que la creacién de resultados en salud
es una cuestion metodolégica que los profesionales deben garantizar por su

cuidado y mejorar [24].

La calidad de la atencion se divide en cuatro niveles basicos, que incluyen personas
gue son constantemente actualizadas por la enfermera. Grupos o grupos de trabajo
gue aseguren el respeto mutuo entre los miembros que conforman un equipo
saludable. También se deben considerar las areas que requieren tratamiento para
la percepcion positiva del paciente [34]. La correcta estructura organizacional de un

centro médico o la organizacion de intersistemas permitira un desarrollo 6ptimo del
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proceso, incrementarda el interés de todos y lograra mejores resultados en la gestion
de la calidad en la respectiva institucion. El medio ambiente, el medio ambiente o
los macrosistemas son politicas nacionales, incluidas la acreditacion y la

acreditacion. Cuanto mas relevante es el conocimiento, mas se muestra [24].

La calidad humana comprende los aspectos humanos de la atencion al paciente.
Sus factores son: respetar los derechos humanos, la cultura y la individualidad
humana, pues la practica tiene pacientes que dejan todo en manos del
Todopoderoso como Ultima alternativa de recuperacion, los colaboradores
profesionales de enfermeria deben tener respeto por el ideario propuesto y brindar
apoyo garantizando los cuidados para su pronta recuperacion; los datos del usuario
completos, manifestacion de ética responsable, veraz, honesta y oportuna sea
comprensible para el paciente o su responsable [28]. El deber de la enfermera es
poder brindar informacién adecuada sobre el estado del paciente, preferiblemente
con palabras comprensibles, para mostrar interés por la persona, su percepcion,
necesidades y requerimientos [29]. Las enfermeras deben mostrar simpatia por los
pacientes y las familias y comprender su situacion; Tratamiento grande y razonable,
amigable, célido y compasivo. El tratamiento de la primera fase afectara el proceso
de desarrollo del paciente [25].

La calidad técnica va relacionada con la efectividad, como la eficiencia de un
individuo para laborar de manera técnica y de calidad [36]; Eficacia, logro, pero
ademas de otras caracteristicas, ofrece atencion, tratamiento integral [37];
Eficiencia, obtenga los resultados necesarios con mas recursos [38]; En
consecuencia, a pesar de las circunstancias u obstaculos, el servicio debe
proporcionarse sin descansos, ya que el propdsito de la Estrella de Salud es
garantizar el pozo del paciente; El personal de seguridad y atencién médica debe
tener cuidado en los procesos que realizan, porque el error puede ser contra la vida
del paciente [40]; La integracion significa satisfacer de manera Optima las
necesidades del paciente y el compariero [41]; La ética en realidad deberia tomar
cada profesionalismo profesional, identificacion buena y débil, y sus valores se

presentan en cualquier caso [25].
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El entorno de calidad, se le conoce como todo el proceso del servicio que brinda el
profesional en las diferentes areas de atencion aplicando el conocimiento tedrico-
practico que incluye las distintas formas para brindar una mejor calidad segun las
instalaciones del centro de salud, ademas, va junto a los recursos con los que
cuenta la institucion de salud con el fin de fortalecer la infraestructura y
acondicionando un mejor entorno de recepcion y atencion a los pacientes que

aguejan una dolencia afeccion en particular [25].
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. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

Esta investigacion cientifica es de tipo basica debido a que se utilizaron teorias ya
desarrolladas con la intencibn de poder recopilar informacion a través de
cuestionarios especializados ya validados para mediante los resultados encontrar
el estado actual de los niveles de las variables para plantear posibles soluciones en

las recomendaciones.

3.1.2 Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion llegé a ser no experimental de corte transversal debido
a que se midio la variable en un determinado tiempo y espacio; prospectivo, puesto
que por medio de un instrumento se obtuvo la base datos de los profesionales de
enfermeria. A su vez tuvo un nivel descriptivo debido a que explicd y describié como
interactda la variable en la probleméatica explicada. Y se escogido un enfoque
cuantitativo porque se trabajé en base a herramientas de recopilacion de datos
numericos y porcentuales como son los cuestionarios.

Figura 1

Esquema de investigacion

Esquema: M: Muestra

M » O | O: Variable: Sobrecarga laboral

3.2 Variables y operacionalizacion

Sobrecarga laboral: variable de tipo cualitativa

e Definicidon: Es un nivel de carga de trabajo elevada por lo que origina estrés
y es un riesgo psicosocial, es decir, problemas de salud fisica y mental, la
pérdida de productividad y, por ende, una inconformidad de la calidad en la
atencion o cuidado al paciente [3, 4].

e Definicion operacional: Presencia de altos niveles de carga mental y carga
fisica [10].

e Indicadores: Para Carga mental incluyeron a la presiéon de tiempos,

atencion, complejidad, monotonia, iniciativa, aislamiento, horario, relaciones
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dependientes, demandas generales y para la Carga Fisica fueron la carga
estatica y carga dinamica.
e Escalade mediciéon de variables: Ordinal.
3.3 Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1 Poblacion
127 profesionales conformaron la poblacion objeto del estudio del Hospital La
Caleta Chimbote.
e Criterios de inclusion
Licenciados en enfermeria colegiados y con la disponibilidad de
participacion.
Licenciados en enfermeria que hayan aceptado y firmado el consentimiento
informado en el hospital La Caleta, Ancash.
e Criterio de exclusion
Licenciados en enfermeria que trabajen de forma remota.
Licenciados en enfermeria con descanso laboral.
Técnicas de enfermeria.

Alumnos de pregrado haciendo practicas.
Se empled una formula de deteccidén de muestra, por ello se detalla a continuacion
su forma:

Nx* Z2%xPxQ
T D2x(N—1)+Z2xPx*Q

n

Donde:

N: 127 es la poblacién  Z: valor de distribucion normal estandarizado (1,96)
P: probabilidad de éxito o proporcion esperada (0,5)

Q: (1 — P) probabilidad de fracaso (0,5)

D: precision (0,05)
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3.3.2 Muestra: La muestra incluyé a 96 enfermeros reunidos en base a los
registrados de datos del Hospital La Caleta (Anexo 2).

3.3.3 Muestreo: El tipo de muestreo utilizado corresponde al muestreo aleatorio
simple, donde cada elemento de la poblacién tiene una distribucion proporcional
con igual probabilidad de formar una muestra. La unidad de analisis fue cada uno
de los profesionales licenciados en enfermeria de todos los servicios o areas del
hospital La Caleta.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: la técnica que se empleé fue la encuesta y como instrumento el
cuestionario.

Instrumento:

Cuestionario de carga laboral (Anexo 3), fue adaptado y validado por Zufiga
(2020); este instrumento que fue utilizado presenta 36 preguntas, conformadas por
27 items para carga mental y 09 items para carga fisica, estos items seran
valorados con el 0 (nunca), 1 (a veces), 2 (frecuentemente) y 3 (siempre). La
variable se midié como: alta, media y baja carga laboral; el cual fue producto de la
suma de todos los items contemplados en la encuesta. Cabe destacar que la
investigadora validé6 aquel instrumento a través del juicio de expertos,
posteriormente llegd a aplicar la prueba binomial, comparando el valor calculado
(V.C= 8.88) vs (V. T= 1.64) el valor total, lo cual confirmé que el instrumento es
apropiado. [10]

3.5 Procedimientos

Se obtuvo el permiso correspondiente para la implementacion de esta herramienta
de la autoridad de la Junta Directiva del Hospital La Caleta. Ademas, se coordin6 a
los jefes de las distintas unidades de servicio para que la investigacién pudiera
avanzar sin interrumpir el trabajo de las enfermeras. A continuacion, se explico a
cada participante el propdésito del estudio y se obtuvo el consentimiento informado
(Anexo 4). Todo esto se coordind con los enfermeros, para determinar los dias en

los que se llegd a ejecutar la encuesta.

15



3.6 Método de analisis de datos

Los datos recopilados se procesaron con el software estadistico SPSS v26, que
permitié tabular los datos primero en Excel y luego exportarlos para analizar la
informacion obtenida por los cuestionarios en tablas, figuras o gréficos.

3.7 Aspectos éticos

El estudio cubri6 varios principios éticos, velando por conservar la integridad de la
universidad; Respeto, por recopilar informacion con el permiso informado de las
personas; Beneficencia, el concepto general de ser responsable y trabajar en
consecuencia de hacer el bien, comprender la informacion y plasmar los datos sin
hacer el mal a nadie; No maleficencia, no incurrir en negligencia de cualquier tipo,
manifestando informacion erronea como indiferencia de la entidad, lesiones fisicas,
mentales, sociales o psicoldgicas; La justicia se manifiesta en la equidad, el
equilibrio, la igualdad y la planificacion; Justicia debido a que se trabajé con
honestidad en el tratamiento de datos y veracidad, porque se trabajé con
informacion especifica priorizando el nombramiento de los autores originales y

andlisis estadisticos sin modificacion. [26, 27].

16



IV. RESULTADOS
Objetivo general: Determinar el nivel de sobrecarga laboral del personal de

enfermeria en el Hospital La Caleta, Ancash-Peru, 2022.

Tabla 1

Nivel de Sobrecarga laboral del personal de enfermeria en el Hospital La Caleta,
Ancash-Peru, 2022.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 65 68%
Medio 29 30%
Bajo 2 2%
Total 96 100%

Nota. Analisis de datos en el programa SPSS v.26

Figura 2

Nivel de Sobrecarga laboral del personal de enfermeria en el Hospital La Caleta,
Ancash-Peru, 2022.

Sobrecarga laboral

80%
68%

(]
= 60%
E
o 40%
bt
S 20%
0%
SOBRECARGA LABORAL
Sobrecarga laboral
m Alto 68%
I Medio 30%
[ Bajo 2%

Nota. Analisis de datos segun tabla 1

Interpretacion:

De acuerdo con la Tabla 1, los profesionales muestran que la variable sobrecarga
laboral tiene un nivel alto con 68%, mientras que un 30% de colaboradores la

califica en un nivel medio, a su vez un 2% la califica en un nivel bajo.
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Determinar el nivel que existe de carga mental del personal de enfermeria en
el Hospital La Caleta, Ancash-Peru, 2022.
Tabla 2

Nivel de Carga mental del personal de enfermeria en el Hospital La Caleta, Ancash-
Peru, 2022.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 58 59%
Medio 29 31%
Bajo 9 10%
Total 96 100%

Nota. Analisis de datos en el programa SPSS v.26

Figura 3

Nivel de Carga mental del personal de enfermeria en el Hospital La Caleta, Ancash-
Peru, 2022.

Carga mental

i 59%
)] —
e :
S 40% 31%
@
o 10%
5 20% :
o
0%
CARGA MENTAL
Carga mental
@ Alto 59%
[E Medio 31%
[ Bajo 10%

Nota. Analisis de datos segun tabla 2

Interpretacion:
Se aprecia en base al uso del software SPSS v.26 que la dimensién carga mental
tiene un nivel alto con un 59%, mientras que un nivel medio 31% y un 10% de los

colaboradores manifiesta que tienen un nivel bajo de carga mental.
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Determinar el nivel que existe de carga fisica del personal de enfermeria en el
Hospital La Caleta, Ancash-Peru, 2022.
Tabla 3

Nivel de Carga fisica del personal de enfermeria en el Hospital La Caleta, Ancash-
Peru, 2022.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 58 59%
Medio 29 31%
Bajo 9 10%
Total 96 100%

Nota. Analisis de datos en el programa SPSS v.26

Figura 4

Nivel de Carga fisica del personal de enfermeria en el Hospital La Caleta, Ancash-
Peru, 2022.

Carga fisica
80%
72%
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= 60% .
=
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=
S 20% :
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CARGA FiSICA
Carga fisica
I Alto 72%
[ Medio 26%
[ Bajo 2%

Nota. Analisis de datos segun tabla 3

Interpretacion:
Se aprecia en base al uso del software SPSS v.26 que la dimension carga fisica
tiene un nivel alto con un 72%, mientras que un nivel medio de los colaboradores

la cataloga en un 26% y un 2% manifiesta que tienen un nivel bajo de carga fisica.
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V. DISCUSION

En base al objetivo general el cual fue: Determinar el nivel de sobrecarga laboral

del personal de enfermeria en el Hospital La Caleta, Ancash-Peru, 2022.

Los hallazgos de la presente investigacion fueron que de acuerdo con la Tabla 1,
los profesionales muestran que la variable sobrecarga laboral tiene un nivel alto con
68%, mientras que un 30% de colaboradores la califica en un nivel medio, a su vez

un 2% la califica en un nivel bajo.

Esto al comparar con los hallazgos de Yalta en 2017 se puede argumentar que
coincidimos con sus hallazgos pues el encontré que los colaboradores calificaron
que tienen el mayor porcentaje con un 37% con carga de trabajo alta, 34% con

carga de trabajo media y 29% con carga de trabajo baja.

Ademas, también coinciden con los hallazgos de Mamani en el 2018 quien encontré
una relacion Rho: 0.744 ademés que el 83% personal de enfermeria no otorga
atencion de enfermeria apropiada debido al exceso de carga laboral y el 17%
manifiesta que no existe un aceptable cuidado de los profesionales de enfermeria

por falta personal capacitado apropiadamente.

Entonces se puede afirmar que la sobrecarga laboral tiene una relacién directa con
la calidad de los pacientes en el hospital la Caleta, por lo que se debe tener en
cuenta estrategias de reduccion de sobrecarga laboral teniendo reemplazos de

personal y asi evitar las horas extras de las enfermeras del nosocomio.

Y se hace referencia como apoyo teérico a lo que se menciona de sobrecarga
laboral, pues se denomina exceso de trabajo, ya sea en horas, tareas, y genera
estrés como riesgo psicosocial, en otras palabras, los problemas de salud fisica y
mental en el profesional de enfermeria. Ademas, es de interés en las empresas
publicas y privadas por la implicancia en el rendimiento y eficacia en la realizacion
de las tareas dentro del centro de salud, de no ser alertado generaria pérdida de
productividad [22].

En base al primer objetivo especifico el cual fue: Determinar el nivel que existe de
carga mental del personal de enfermeria en el Hospital La Caleta, Ancash-Per,
2022.
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Los hallazgos del presente estudio fueron que, se aprecia en base al uso del
software SPSS v.26 que la dimension carga mental tiene un nivel alto con un 59%,
mientras que un nivel medio 31% y un 10% de los colaboradores manifiesta que

tienen un nivel bajo de carga mental.

Estos hallazgos coinciden con los de Rodriguez en el 2019 quien en sus resultados
ejemplifican la existencia de una correlacion de Rho: .544 mientras que un 57.14%
de profesionales de enfermeria con carga laboral alta, 42.86 % muestra una carga

laboral media enfocandose en que poseen un 54% de carga mental.

Ademas, también coinciden con los hallazgos de Zuiiiga en el 2021 quien encontré
una correlacion de Rho: 0.822 entre sus variables ademas que las dimensiones

carga Mental y carga fisica presentaron correlaciones positivas y significativas.

Por otro lado, se hace referencia como apoyo teoérico a lo que se menciona de carga
menta pues esta puede generar fatiga, lo que afecta en un enfermero su estado de
animo, lo que puede provocar pérdida de motivacion, pérdida de interés,
agotamiento, incomodidad en el trabajo, lo que resulta en su incapacidad para

funcionar correctamente [23].

En base al segundo objetivo especifico: Determinar el nivel que existe de carga
fisica del personal de enfermeria en el Hospital La Caleta, Ancash-Peru, 2022.

En los hallazgos del presente estudio se aprecia en base al uso del software SPSS
v.26 que la dimensién carga fisica tiene un nivel alto con un 72%, mientras que un
nivel medio de los colaboradores la cataloga en un 26% y un 2% manifiesta que
tienen un nivel bajo de carga fisica, lo que indica que depende de la carga fisica
gue posean las enfermeras para que se defina la calidad que otorguen a sus
pacientes esto se debe a tal vez las horas extras que dediquen y que haya

consumido su energia en el transcurso de los turnos.

Estos hallazgos coinciden con los de Trujillo, Mejia y Murga en el 2019 pues
encontraron que existe una correlacion de Rho: 0.488, ademas, en cuanto a la
carga de trabajo, los enfermeros presentaron sobrecargas de clase Il (65,7%) y
clase IV (34,3%) desde el punto de vista del usuario, superando las relaciones

enfermero-paciente respectivo. El 76,6% de los pacientes reciben asistencia
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sanitaria de calidad con regularidad, mientras que el 14,4% recibe asistencia
sanitaria de calidad y el 8,6% recibe asistencia sanitaria de calidad inferior.

Ademas, estos hallazgos coinciden con los de Rodriguez et al. en el 2021 pues
hall6é que las profesionales en Enfermeria presentaron una carga laboral existiendo
una correlacion de Rho: 0.667 ademas, agreg6 que la carga fisica que implica el
cuidado a pacientes en vigilancia intensiva es muy grande por lo cual depende de
la rotacién estratégica de colaboradores que se tenga para repartir de manera igual

la carga.

Adicional a ello, los hallazgos de Pambaquishpe en el 2021 mostraron una
correlacion Rho: 0.786 y termin6 concluyendo que los profesionales de enfermeria
poseen carga laboral alta, pero su calidad de atencion es percibida como

satisfactoria mientras no tengan sobrecarga de manera continua.

Estos hallazgos coinciden con los de Castro y Chantong en el 2020 quienes
obtuvieron una correlacion de Rho: 0.599 entre las variables por ende una
correlacion de dimensiones y variables igual de positiva, ademas se agregé que
una gran mayoria de enfermeras perciben la calidad de atencién que brindan como
inadecuado debido a que son conscientes de que debido a la sobrecarga laboral,
aspectos ergondmicos en el lugar de labores, falta de incentivos (no salariales) y
decreciente motivacion por parte de la direccion gerencial han reducido la calidad

que otorgan.

Adicional a ello, Comezaquira-Reay en el 2021 afirma que, de manera similar sus
resultados en la unidad de cuidados intensivos promediaron 131,34 en junio y
191,46 en julio, lo que resultd en un promedio de dos meses de 161,4, en la
sumatoria de puntuaciones de los cuestionarios, en resumen, en julio hubo mayor
sobrecarga laboral, lo que demuestra que al existir este factor en exceso y de
manera continua se termina otorgando una calidad de atencion para los pacientes

baja.

Por otro lado, se hace referencia como apoyo tedrico a lo que se menciona de la
carga fisica con base en la actividad muscular, el esfuerzo fisico, pues afectan al
enfermero independientemente de que existan condiciones que afecten la edad,
condicion fisica, género o profesional, claramente dependiendo de su estilo de vida,

no comer lo suficiente, no dormir a tiempo, algun tipo de ejercicio, mayor actividad
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gue hace que su jornada laboral sea fisicamente agotadora y la carga mental que
lo caracteriza como un empleador impotente a seguir. con lo que esta

acostumbrado [31].

Por otro lado, se hace referencia como apoyo teorico a lo que se menciona con
respecto a si el paciente quiere que sus demandas sean satisfechas, la calidad se
reflejard en la forma en que responde a las necesidades, y cuando lo acepta de
manera conforme, habiendo respetado todas sus peticiones e ideales, se puede
argumentar que se ha creado una relacién de buena calidad. desarrollado, para el
trabajo aportar valor afiadido [33]. Recordando que, el cuidado de la salud viene a
ser un negocio muy rentable porque brinda servicios de acuerdo con la necesidad
de la gente; porque, como en todo comercio, hay vendedores y consumidores, y los
pacientes seran los consumidores finales de los servicios también de sus
productos, por lo que la creacion de resultados en salud es una cuestidon
metodoldgica que los profesionales deben garantizar por su cuidado y mejorar [24].
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VI. CONCLUSIONES

Luego de haber culminado la redaccién de la discusion de resultados se procede a

las conclusiones:

1. Se determind en base al uso del software SPSS v.26, el nivel que existe de la
variable sobrecarga laboral el cual posee en su mayoria un nivel alto con 68%,
mientras que un 30% de colaboradores califica la sobrecarga que tienen en un

nivel medio, a su vez un 2% la califica en un nivel bajo.

2. Se determind, en base al uso del software SPSS v.26, que la dimensién carga
mental tiene un nivel alto con un 59%, mientras que un nivel medio 31% y un

10% de los colaboradores manifiesta que tienen un nivel bajo de carga mental.

3. Se determiné en base al uso del software SPSS v.26, que la dimension carga
fisica tiene un nivel alto con un 72%, mientras que un nivel medio de los
colaboradores la cataloga en un 26% y un 2% manifiesta que tienen un nivel
bajo de carga fisica, lo que indica que depende de la carga fisica que posean
las enfermeras para que se defina la calidad que otorguen a sus pacientes esto
se debe a tal vez las horas extras que dediquen y que se haya consumido su

energia en el transcurso de los turnos.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda realizar un estudio con un enfoque cualitativo para analizar de
manera mas profunda las variables de la presente investigacion y que sirva
como complemento y actualizacion de datos de la muestra estudiada en el
Hospital La Caleta - Chimbote. Ademas, que pueda atender de antemano los
requerimientos del personal en el asunto de evitacion de horas extras y que se
tenga a un personal suplente vigente para cubrir ciertas necesidades de

personal capacitado para atencion a los pacientes.

2. Se recomienda realizar talleres de capacitacion para afrontar la carga mental y
fisica a la que se enfrenta el personal de salud y asi mermar las consecuencias
a corto, mediano y largo plazo que se adquieren y terminan afectando la calidad
de atencién que se ofrece a los pacientes en el hospital.

3. Se sugiere al director general del Hospital La Caleta que pueda realizar algun
tipo de reconocimiento por el mérito de sus colaboradores ante la carga fisica
y mental que afrontan y que por vocacion de servicio laboran més horas de lo

habitual y siguen esforzandose por dejar en alto el nombre de la institucion.
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ANEXO 1. Matriz de operacionalizacion de las variables

productividad vy, por
ende, una
inconformidad de la
calidad en la
atencioén o cuidado al

paciente [3, 4].

mental y carga fisica.

Carga fisica

dependientes

Demandas generales

Carga estatica

Carga dinamica

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Es un nivel de carga La presion de
de trabajo elevada tiempos,
por lo que origina Atencién Complejidad
estrés y es un riesgo Monotonia
psicosocial, es decir, Carga mental Iniciativa
Sobrecarga laboral problemas de salud Aislamiento Ordinal

fisica y mental, la | Presencia de altos Horario
pérdida de | niveles de carga Relaciones
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ANEXO 2. Determinacion de la muestra

Para determinar el tamafio de la muestra, se empleo la siguiente férmula:

Nx Z?xPx*Q
C D2x(N—1)+Z2xPx*Q

n

Donde:

N: 127 es la poblacién

Z: valor de distribuciéon normal estandarizado (1,96)
D: precision (0,05)

P: probabilidad de éxito o proporcion esperada (0,5)
Q: (1 — P) probabilidad de fracaso (0,5)

_ 127 * 1.962 % 0.5 % 0.5
©0.052 % (127 — 1) + 1.962 0.5 % 0.5

n =96

n

La muestra incluira a 96 enfermeros reunidos en base a los registrados de datos

del Hospital La Caleta



ANEXO 3. Cuestionario

CUESTIONARIO

ESTUDIO: Sobrecarga laboral del personal de enfermeria en el Hospital La Caleta,
Ancash-Peru, 2022

A usted se le esta invitando a participar en este estudio de investigacion disefiado
bachilleres de enfermeria de la Universidad Cesar Vallejo. Para lo cual es importante
conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados.

Esta encuesta es netamente anénima.

CUESTIONARIO DE SOBRECARGA LABORAL

INSTRUCCIONES: A continuacién, le presentamos un conjunto de preguntas
orientadas a conocer el nivel de carga laboral que experimenta diariamente en el
area donde se desempefia. Para lo cual respondera marcando una de las 4
alternativas presentadas. Este cuestionario tiene caracter de anénimo, motivo por
el cual le solicito que responda con sinceridad.

II.CARGA MENTAL

Presion de tiempos:
N | Preguntas Nunca | A Frecuentemente | Siempre
veces

1 | ¢Necesita un tiempo de
descanso durante su jornada
laboral?
2 | ¢Alinterrumpir su trabajo genera
problemas?
3 | ¢Existen fases durante el trabajo
que se puede calificar como
agobiante?

| Atencion:
4 | ¢En su trabajo maneja maquinas
0 elementos gue requieren gran
atencion?
5 | ¢En su trabajo requiere precision
y minuciosidad?
6 | ¢Las tareas que realiza en su
trabajo requieren de alta
concentracion?

| Complejidad:
7 | ¢Su trabajo requiere la
utilizacién frecuente de
documentos y/o manuales?




¢ Su trabajo precisa de mdltiples
habilidades?

¢Los errores en su trabajo tienen
gran repercusion en su trabajo?

‘ Monotonia:

10

¢ Realiza en su trabajo varias
funciones y/o tareas?

11

¢Las tareas repetitivas,
desearias intercambiarlas con
tus compafieros de trabajo?

12

¢SAparecen con frecuencia
cambios para su trabajo?

\ Iniciativa:

13

¢, Te esmeras para hacer bieny
mas rapido tu trabajo?

14

¢ Tienes que resolver las
incidencias en su trabajo por sus
propios medios?

15

¢ Tu trabajo requiere de
creatividad e iniciativa?

\ Aislamiento:

16

¢ Su ambiente de trabajo es
aislado?

17

¢ Como trabajador estas
constantemente vigilado en tu
trabajo?

18

¢, Con frecuencia es imposible
ponerse en contacto con tu
empleador o un compafiero
cuando surge un problema?

Horario de trabajo:

19

¢ Tu horario de trabajo depende
de tus empleadores?

20

¢ Prolongas habitualmente tu
horario de trabajo?

21

¢ Realizas horas extras para
mantener tu trabajo?

Relaciones dependientes de trabajo:

22

¢ Se siente comprometido con su
trabajo?

23

¢, Debe relacionarse con
personas, tanto internas como
externas de su trabajo para
realizar sus actividades?

24

¢, Su trabajo requiere muchas y
variadas formas de manejarlos?




Demandas generales:

25

¢,Deber supervisar las labores de
otras personas?

26

¢En su trabajo deben hacer mas
de unatarea a la vez?

27

¢ Debe de informar de sus
labores realizadas a sus
superiores?

IV. CARGA FISICA

Carga estética:

Preguntas

Nunca

A
veces

Frecuentemente

Siempre

28

¢Pasa més de 4 horas de pie en
su trabajo?

29

¢ Trabaja continuamente
inclinado o en una postura
forzada?

30

¢Su columna se ha afectado por
una mala postura al realizar su
trabajo?

31

¢Los brazos soportan cargas
mayores de 5 kg por espacios de
tiempo largos?

Carga dinamica:

32

¢ Los desplazamientos ocupan
un tiempo mayor del total de su
jornada laboral?

33

¢ Realiza desplazamientos con
cargas mayores de 5 kg?

34

¢ El trabajo le exige esfuerzo
muscular?

35

¢ Para realizar las tareas utiliza
solo la fuerza de las manos?

36

¢ El agotamiento es rapido
cuando realiza trabajos de
esfuerzo muscular?




ANEXO 4. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es ejecutada por las Oroya Flores, Yuliana Melissa y
Sanchez Pérez, Lesly Juvitsa, estudiantes de la Facultad de Enfermeria de la
Universidad Cesar Vallejo, Trujillo. El objetivo de este estudio fue: Determinar el nivel
de sobrecarga laboral del personal de enfermeria en el Hospital La Caleta, Ancash-
Peru, 2022. Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder un
cuestionario que consta de 1 arte: cuestionario de sobrecarga laboral (36 preguntas)
esto tomara 15 minutos, no implica ningun riesgo fisico o psicolégico para usted.

La participacion en este estudio es voluntaria, la informacién que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningun otro propdsito fuera de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacién, que
permitira el anonimato. Si tiene alguna duda sobre este estudio, puede hacernos llegar
sus preguntas o inquietudes a través de un mensaje al siguiente correo:

Lesly aries 1997@hotmail.com. De igual manera, puede retirarse del estudio en

cualquier momento sin que eso le perjudique de algun modo.

Se agradecemos su participacion de antemano.

Como enfermera(o) he sido informado(a) por los investigadores acerca del trabajo de
investigacion “Sobrecarga laboral del personal de enfermeria en el Hospital La
Caleta, Ancash-Pera, 2022”, por el cual se me ha solicitado mi participacion
voluntaria.

Doy fe que he sido informado oportunamente del estudio y he leido la informacion arriba
sefialada, asi como de participar o no en la misma'y de retirarme en cualquier momento
si asi lo deseo, sin afectar mi salud e integridad.

Reconozco que la informacion que yo proporcione en esta investigacion es confidencial

y no sera usada para otro proposito fuera de este estudio sin mi consentimiento.

I:l Aceptar I:l Rechazar

Nota: Solo los participantes que acepten su consentimiento informado podran continuar para desarrollar el

cuestionario
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ANEXO 5. Autorizacion de institucion

MINISTERIO DE SALUD
GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH
DIRECCION REGIONAL DE SALUD ANCASH
HOSPITAL LA CALETA

UNIDAD DEAPOYO A
LA DOCENCIA E
INVESTIGACION

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

Chimbote, 10 de agosto del 2022

OFICIO N* 3681 — 2022-HLC-CH-D.E/UADI.

M.G. Leydi Susan FAJARDO VISQUERRA

PRESENTE -
ASUNTO: PERMISO PARA OBTENCION DE DATOS PARA TRABAJO DE INVESTIGACION - TESIS.
REF. : HETG. N2 17343/2022 - SOLICITUD S/N

Por medio del presente me dirijo a Ud., con la finalidad de comunicarle nuestra disposicién
de brindar fadlidades a las Bachiller: Yuliana Melissa Oroya Flores y Lesly Juvitsa Sinchez

Pérez, para Proyecto de Investigacion: “SOBRE CARGA LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA
DEL HOSPITAL LA CALETA, ANCASH-PERU, 2022"

Habiéndose coordinado al respecto con la Jefa del Departamento de Enfermeria, la
Licenciada en Enfermeria, Sadith Luisa Correa Carlos, de nuestra Institucidn, contando con

su opinién favorable para facilidades de informacion para su Proyecto de Investigacién
(Tesis).

Debiendo al finalizar sus estudios de investigacién alcanzar un ejemplar del proyectoe de
Investigacion desarrollado.

Atentamente,

10OVT/SCTG
C.C « Arch,

Correo Ingtituoonal: mesa partes@hcalets gob pe

“DESDE 1945, NUESTRA PRIORIDAD SIEMPRE SERA USTED"

Malecon Grau /N Urb. La Caleta - Telfs. 323631-327609-327589 (Anexo “0" Fax 112)



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, FAJARDO VIZQUERRA LEYDI SUSAN, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS DE
LA SALUD de la escuela profesional de ENFERMERIA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - TRUJILLO, asesor de Tesis titulada: "

Sobrecarga laboral del personal de enfermeria en el Hospital La Caleta, Ancash-Perq,
2022", cuyos autores son SANCHEZ PEREZ LESLY JUVITSA, OROYA FLORES
YULIANA MELISSA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 21.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TRUJILLO, 24 de Abril del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
FAJARDO VIZQUERRA LEYDI SUSAN Firmado electrénicamente
ORCID: 0000-0003-4692-0518 04-2023 15:11:30
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