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RESUMEN 

La presente investigación denominada “Control interno de la materia 

prima en la empresa YS Empresas S.A.C. – Santiago de Surco, 2022”, 

tuvo como objetivo describir el nivel de control interno de la materia prima 

en la empresa. Asimismo, con lo que refiere a la metodología esta fue de 

tipo básica con planteamiento cualitativo, el diseño fue no experimental 

transversal y de alcance descriptivo. Además de ello, la población estuvo 

conformada por documentaciones, incluyendo a las facturas, y otros 

comprobantes de pago electrónicos, planos, documento de salida de 

materia prima, aceptación del área de construcción y ficha de validadora 

de la materia prima, donde se determinó como muestra los documentos, 

comprendidos entre los períodos de abril y julio del 2022, a quienes se 

realizó la técnica del análisis documental. En base a los resultados 

obtenidos dieron a conocer que la entidad presenta deficiencias en el 

control ya que al evaluar sus procesos se pudo comprobar las carencias 

en la recepción, almacenamiento, despacho y uso. Se concluyó que es 

necesario la implementación de los controles internos, para mitigar los 

riesgos y disminuir las debilidades que se poseen en YS Empresas 

S.A.C. 

Palabras clave: Materia prima, inventarios, control interno, constructora. 
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Abstract 

The present investigation called "Internal control of raw material in the 

company YS Empresas S.A.C. – Santiago de Surco, 2022”, had the objective 

of describing the level of internal control of the raw material in the company. 

Likewise, with regard to the methodology, it was of a basic type with a 

qualitative approach, the design was non-experimental, cross-sectional, and 

descriptive in scope. In addition to this, the population was made up of 

documentation, including invoices, and other electronic payment vouchers, 

plans, raw material output document, acceptance of the construction area and 

raw material validator file, where it was determined as it shows the documents, 

between the periods of April and July 2022, to which the documentary analysis 

technique was carried out. Based on the results obtained, they revealed that 

the entity has deficiencies in control since when evaluating its processes, it 

was possible to verify the deficiencies in reception, storage, dispatch, and use. 

It was concluded that the implementation of internal controls is necessary to 

mitigate the risks and reduce the weaknesses that YS Empresas S.A.C. 

Keywords: Raw material, inventories, internal control, construction. 
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I. INTRODUCCIÓN
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Con el transcurrir del tiempo, las compañías en el plano internacional vienen 

considerando a la gestión de  los inventarios de materia prima como un tema de 

vital importancia, puesto que representa primordialidad especialmente en las 

empresas dedicadas al rubro construcción, pues se trata de materia prima que será 

procesada y se convertirán en proyectos terminados que necesita la empresa para 

así desarrollar sus actividades operativas y de esta manera conseguir cumplir sus 

objetivos productivos. Este interés se encuentra demostrado en el acrecentamiento 

de los porcentajes con respecto al empleo, la comercialización de departamentos, 

y la construcción de nuevos proyectos (Juárez, et al., 2018). Sin embargo, en el 

año 2020 este sector sufrió un gran impacto debido a la crisis de la economía 

originada por la pandemia del coronavirus, surgió la paralización de la industria, 

teniendo altos costos en el mantenimiento de su materia prima y gastos para 

reanudar las obras con retrasos mayores para poder culminarlos. Esta industria 

tenía que levantarse pues presentaba un efecto multiplicador en la economía 

forjando empleo indirecto y dinamizando otras industrias que conforman la cadena 

productiva (Aguiar, et al., 2020). 

En nuestro país, el sector construcción en los últimos 8 años viene teniendo 

una mayor preeminencia a la resolución de problemas en relación a la revisión y 

la orientación de las existencias pero aún se presentan carencias, Gonzáles (2017) 

refiere que aún están presente distintos limitantes en la gestión de inventarios de 

la materia prima por  las decisiones poco asertivas, falta de idoneidad, sucesos por 

fallas del personal e incidentes  externos  que no pueden  ser  controlados  por  la 

compañía, razón por la cual se obstaculiza la continuación de un control 

eficientemente en las empresas. Los estudios realizados en el Perú respecto a la 

industria de la construcción y el control de sus inventarios determinan que el uso 

de controles evita que haya errores voluntarios o también los involuntarios en la 

gestión de sus inventarios. Asencio, et al. (2017) afirman que: “Las posibilidades 

de fraude no se elimina al 100% con los sistemas de control interno, pero son un 

medio que ayudan a las empresas a prevenir ciertos actos anómalos, para poder 

hallarlos y corregirlos evitando actos fraudulentos. 

Lamentablemente las organizaciones constantemente están expuestas a 
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diversos riesgos tanto operativos como financieros que pueden afectar su 

estabilidad económica. Para Rodríguez (2018), el manejo de las mercaderías es 

un tema con cierta complejidad debido a que las compañías se ven confrontadas 

recurrentemente a dificultades para lograr el punto de equilibrio en sus inventarios, 

y en varias ocasiones encargan estas responsabilidades a los administradores, 

pero estos a pesar de tener ciertos estudios y habilidades; no siempre alcanzan el 

camino idóneo para llegar a los objetivos propuestas por la empresa. 

Razón por lo cual, la carencia de una adecuada gestión conlleva en la mayor 

parte a que se tomen  decisiones incorrectas puesto que la información no es 

precisa y por consiguiente la institución se ve afectada, teniendo pérdida de 

rentabilidad  pues el mal inventario es bastante costoso para la empresa, aquellas 

que no le dan un debido peso a la gestión de las mercaderías están destinadas a 

tener repercusiones económicas, en efecto a la actualidad hay un gran número de 

empresas que cierran sus operaciones antes de alcanzar los 5 años. 

Seguidamente de relatar el entorno a nivel universal y nacional se plantea el 

siguiente problema general: ¿Cuál es el nivel de control interno de la materia prima 

en la empresa YS Empresas SAC, Santiago de Surco, 2022? Se posee los 

siguientes problemas específicos: a) ¿Cuál es el nivel de control interno en el 

proceso de recibimiento de la materia prima en la empresa YS Empresas SAC, 

Santiago de Surco, 2022?; b) ¿Cuál es el nivel de control interno en el proceso de 

almacenaje de materia prima en la empresa YS Empresas SAC, Santiago de 

Surco, 2022?; c)¿Cuál es el nivel de control interno en el despacho de materia 

prima en la empresa YS Empresas SAC, Santiago de Surco, 2022? y d) ¿Cuál es 

el nivel de control interno en cuanto a la utilización de la materia prima en el 

proceso de construcción en la empresa YS Empresas SAC, Santiago de Surco, 

2022? 

Por otro lado, la investigación fue conveniente porque los resultados servirán 

como un marco orientador para las empresas del sector construcción, en el cual 

las empresas tomarán mejores decisiones respecto al cumplimiento de contar con 

un apropiado control de sus inventarios de materia prima. Se justifica socialmente 
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porque al elaborar un eficiente plan de control de la materia prima, se logrará que 

la compañía YS Empresas SAC obtengan más información y conocimiento 

respecto a las ventajas y desventajas de tener un control interno en la compañía, 

logrando así una mejor gestión de sus inventarios. De la misma forma, se evitará 

tener gastos adicionales en cuanto al almacenamiento y contará con recursos que 

sean necesarios para dar desempeño a sus fines, entre ellos claramente tener una 

información actualizada en el momento preciso. 

De igual forma, aporta teóricamente a la comunidad científica con las teorías 

sobre la variable control interno de la materia prima, considerando las dimensiones 

que serán tomadas como referencias para posteriores escrutinios. Como 

justificación práctica, la investigación ayudará como herramienta en los resultados 

obtenidos para solucionar problemas  en el ámbito de gestionamiento del control 

interno a la materia prima, a través de un oportuno nivel de desempeño. Con 

relación a la metodología se justifica en el tipo de indagación, el diseño, la técnica 

e instrumentos que serán de utilidad para investigaciones similares 

posteriormente.  

Del mismo modo, se estipuló el objetivo general: Describir el nivel de control 

interno de la materia prima en la empresa YS Empresas SAC, Santiago de Surco, 

2022. Como objetivos específicos se consideró, a) Determinar el nivel de control 

interno en la recepción de la materia prima en la empresa YS Empresas SAC, 

Santiago de Surco, 2022, b) Establecer el nivel de control interno en el 

almacenamiento de materia prima en la empresa YS Empresas SAC, Santiago de 

Surco, 2022, c) Describir el nivel de control interno en el despacho de materia prima 

en la empresa YS Empresas SAC, Santiago de Surco, 2022 y d) Establecer el nivel 

de control interno en la utilización de la materia prima en el proceso de construcción 

en la empresa YS Empresas SAC, Santiago de Surco, 2022. 
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Para poder desarrollar el presente escrutinio, se realizó la indagación y se 

obtuvo los siguientes antecedentes nacionales que fundamentaran el 

proyecto: 

Ocupa (2018) realizó una investigación teniendo como objetivo conformar un 

método para el desarrollo próspero de las operaciones en el depósito de una 

empresa constructora de Lima, esta investigación tiene un enfoque mixto, ya 

que utiliza datos cuantitativos y cualitativos para dar solución al problema 

planteado; cuenta con un número de empleados involucrados en la gestión 

del almacén, está organizada por trabajadores de la compañía. Finalmente, 

se ha realizado un perfeccionamiento en la gestión de operaciones de 

almacén en una sociedad constructora para reducir la cantidad de materiales 

sobrantes al final del proyecto, gracias al uso del modelo de Cantidad 

Económica de Orden (EOQ) para la organización de materiales. Además, la 

creación de un procedimiento de liquidación y venta de equipos y, por último, 

la creación de un lugar para el seguimiento de los depósitos de la empresa, 

así como para la mejora de las instalaciones. Se implementó esta tecnología 

para una buena gestión. 

Continuando, mencionamos a Crespo y Torres (2019) quienes en su estudio 

realizado en una constructora de la ciudad de Trujillo; presentó como objetivo 

establecer el acontecimiento de las falencias del control interno en el área de 

adquisiciones y depósito, en el retorno de la utilidad de la empresa 

Constructora de Trujillo. Plantea como diseño de su exploración no 

experimental- descriptiva, las técnicas de recopilación de datos fueron el 

examen, entrevista, encuesta y análisis documental. Para finalizar se llegó a 

determinar que las falencias del desarrollo del control en el área de adquisición 

y almacenamiento se reflejaban negativamente en la utilidad de la compañía, 

debido a que se rentabiliza en el trimestre primero del año, obtuvo pérdidas 

pecuniarias debido a los inventarios vencidos, deteriorados, compras no 

planificadas a costos excesivos y reparación de daños relacionados a 

materiales inadecuados. 
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Además, damos a conocer a Carhuaz (2020) en su estudio tiene como objetivo 

desenvolver una propuesta de control de depósitos en la empresa inmobiliaria 

y de servicios públicos KM E.I.R.L, para asistir al servicio público; el tipo de 

investigación empleado fue el de tipo aplicado porque se basa en teorías 

conocidas, además el estudio es descriptivo porque se han analizado, definido 

e identificado los procesos de administración de almacenes de la compañía. 

Como conclusión se obtuvo que la mencionada administración no es eficaz, 

porque hay muchos problemas; como recomendación se planteó implementar 

las mejoras propuestas que repercutirán positivamente en beneficio de la 

empresa. 

Y para finalizar los antecedentes nacionales, referimos a Rojas (2021) en su 

estudio presento como objetivo reducir los costos de inventario a través de la 

aplicación de un diseño de control de inventario de la sociedad Abengoa Perú, 

el tipo de investigación fue aplicada, llegando a establecer que las 

problemáticas tienen una incidencia negativa en los costos de inventario. De 

acuerdo con el gráfico de Ishikawa y su aplicación de instrumentos de 

recolección de información, pudo apreciarse entre las problemáticas: retrasos 

en la localización de productos, operadores no capacitados, altas tasas de 

desperdicio, mala clasificación de los materiales, falta de partes de máquinas, 

procesos no estandarizados, falta de formas de control, y un control de 

cumplimiento sistemático deficiente. 

Así mismo, entre los antecedentes internacionales, a través de la indagación, 

se hallaron los siguientes: 

Martínez (2017), en su trabajo tuvo como objetivo mejorar el mecanismo de 

almacenamiento de materiales de la compañía Marval solucionando las 

falencias detectadas por medio de técnicas y métodos de manipulación 

apropiados. La investigación utilizada es de enfoque mixto, puesto que se hizo 

recolección y estudio de datos numéricos y cualitativos; el tipo de investigación 

fue descriptiva, se usó la encuesta y la entrevista como instrumentos; tuvo 

como población las obras de construcción de Marval S.A., para finalizar se 

determinó que la solución es una distribución del almacén con el fin de 
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aprovechar los espacios, reducir los ajustes por material deteriorado y 

disminuir costos en adquisición de mercancía. Buscando también la 

disminución de tiempo en la recepción y preparación de pedidos generando 

orden y control en el inventario. 

Prosiguiendo presentamos a Viera, et al.  (2017) en su investigación presentó 

como objetivo valorar la administración de las existencias a través de 

instrucciones del área contable y financiera con el fin de mejorar la utilidad de 

la empresa, estados financieros y movimientos de cuentas de inventario. 

Durante la recopilación de datos, se hicieron herramientas de monitoreo 

manual y encuestas personales, con el área administrativa como gerentes y 

contadores, ya que la empresa objeto de estudio no contaba con instrucciones 

detalladas sobre el manejo de inventarios. En ocasiones conduce a una 

escasez de inventario, lo que conlleva a una pérdida, por lo que las políticas 

y procedimientos en esta área se presentan como una solución. 

Por otro lado, Akankwatsa (2019) en su trabajo de indagación presentó como 

objetivo determinar los enfoques para el control de inventario utilizados por 

Roko Construction. La investigación fue diseñada de tal manera que permitió 

al investigador cumplir con los objetivos del estudio, por lo que utilizó diseños 

de investigación cuantitativa, que fue de naturaleza descriptiva y analítica. El 

aspecto descriptivo del diseño de investigación se utilizó para establecer el 

rendimiento de la empresa y el diseño de investigación analítica se utilizó para 

establecer correlación entre la administración del inventario y la utilidad. Los 

hallazgos revelaron que los bienes no se inspeccionan al recibirlos, los 

miembros del personal de la compañía no prestan la máxima atención a los 

inventarios cuyo valor es más alto, todo el personal de las tiendas no está 

altamente calificado, experimenta situaciones irregulares de almacenamiento 

y obtiene productos dañados de su almacenamiento. 

Para concluir con los antecedentes internacionales presentamos a Chan, et 

al. (2017) en su investigación tuvieron como objetivo principal señalar el 

problema de manejo de inventario que enfrenta la pequeña y mediana 
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empresa manufacturera y también establecer los factores que influirán en la 

certeza del manejo de inventario. Para completar esta investigación, se 

seleccionaron al azar 80 empleados de las mypes manufactureras en Batu 

Pahat, Johor, y se les pidió que completaran cuestionarios. Los resultados han 

demostrado que las dificultades del control de inventario que afronta la 

organización de fabricación fueron la baja producción, la sobreproducción, la 

situación de carestía, las demoras en los pedidos de materias primas y la 

disconformidad de registros. Los factores, documentación, exámenes de 

almacenamiento, planificación, conocimiento de los empleados, habilidades 

del personal han demostrado influencia relevante en la eficiencia de la gestión 

de inventario, mientras que los capitales han mostrado un dominio ligeramente 

demostrativo en la administración de inventario en las mypes manufactureras. 

Al realizar esta investigación cuantitativa es significativo para la compañía 

manufacturera en Malasia porque da los reglamentos a los empresarios de las 

mypes manufactureras en Batu Pahat, Johor, que ayudaran a la gestión de 

sus inventarios. 

A partir de los antecedes expuestos, se plasman los distintos conceptos, 

teorías y bases teóricas que van a enmarcar la variable, las cuales permiten 

dar un sustento a la indagación con el fin de entender el proceder de la 

variable: el control interno de las existencias. 

Boffil, et al. (2017) refieren que el control interno es el procedimiento en el cual 

se verifica el desempeño, resguardando los recursos de la entidad para 

impedir que surjan inconvenientes y de esta manera conseguir los objetivos 

trazados (p. 22). Desde otro punto de vista, Gómez y Lazarte (2019) nos 

definen el control interno como el ligado de instrucciones, política, directivas y 

metas organizacionales para asegurar la efectividad, la seguridad y el orden 

en la gestión de la compañía. 

De acuerdo con Diaz y Villacampa (2020) la materia prima es primordial en 

toda organización de transformación, pues sin ella no se logran producir 

productos y bienes, y de su gestionamiento dependerá en gran parte la 

viabilidad de una compañía. Asimismo, Ascencio, et al. (2017) definen como 
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materia prima todos los elementos contenidos en el proceso de 

transformación del producto, y todos estos ingredientes son transformados e 

incorporados al producto final. El producto final consiste en una serie de 

elementos y subproductos que pueden producir el producto final a través del 

proceso de transformación. 

Respecto a inventarios, Meana (2017), ella argumenta que el stock físico nos 

da una estimación precisa de nuestro suministro en la existencia física 

aproximada y el consumo real. Al hacerlo, es necesario verificar que los 

productos allí ofrecidos coincidan con los de nuestro stock. 

Para definir a nuestra variable de estudio citamos a Wang, et al. (2021) 

quienes se refieren al control interno sobre las materias primas como los 

diversos procesos de verificación que resultan de la fidelidad de datos 

reportados por las diferentes áreas operativas de la compañía. Asimismo, 

Contreras, et al. (2018), refiere que el control interno del almacén de 

materiales es muy importante debido a las grandes sumas de dinero que 

representa y qué difícil es manejar las finanzas de manera efectiva, para no 

surgir con mayores costos de almacenamiento. 

Para medir la variable se tendrá en cuenta lo indicado por Ortiz, et al. (2018), 

quien realizó un estudio y lo dimensionó en aceptación de los inventarios, 

almacenaje, reparto y utilización de los materiales. 

La primera dimensión, denominada recepción de la materia prima, Flamarique 

(2018) precisa que el proceso de cumplimiento de la obligación del proveedor 

de proporcionar al cliente los bienes solicitados por pedido, en cantidad, lugar, 

tiempo, técnica, legal y de calidad acordados. Esto contribuye en gran medida 

a nuestro trabajo, ya que establece una idea del objetivo principal de recibir la 

mercancía, proceso que debe ser cuidadosamente controlado para evitar 

errores y así satisfacer la demanda de la empresa y de los futuros 

compradores. 

La segunda dimensión, denominada almacenamiento de la materia prima. 

Para Ortiz, et al. (2018), el almacenamiento es el tema general que se ocupa 
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del acopio y de la integridad de los productos, manteniendo un riesgo bajo 

para el producto, los empleados y la compañía con un criterio de optimización 

de los espacios físicos de un almacén. Complementa lo expuesto Flamarique 

(2017), quien reitera que el almacenamiento de productos y materiales es 

fundamental para la mayoría de las empresas comerciales, de servicios o 

industriales, debido a que en sus actividades necesitan compensar el 

desequilibrio entre oferta y demanda. 

La tercera dimensión, denominada despacho de la materia prima. En relación 

a los envíos de los materiales a la construcción, mencionamos lo que señala 

Usman, et al. (2020), quienes afirman que este proceso es necesario porque 

el uso de las materias primas en la construcción requiere eficiencia, la más 

alta para poder alcanzar las mejores condiciones de calidad en la producción 

del producto. 

En ese sentido podemos precisar, según Mendieta (2019), el despacho es la 

entrega de mercancía en stock, función práctica que se destaca porque el 

gerente tiene la tarea de verificar que la mercadería salga en la calidad óptima 

y en la cantidad razonable requerida, y sincronizada con la instrucciones de 

envío y entrega en la unidad de transporte para asegurar que el producto sea 

entregado en su destino final. 

Y la cuarta dimensión, denominada utilización de la materia prima. Gonzáles 

(2019) manifiesta que las materias primas recogidas con antelación se 

convierten en el producto  producido por la compañía a través del proceso 

productivo. En este punto, es necesario respetar la calidad y sus estándares, 

así como también el control de su cumplimiento, esta etapa va según lo 

planeado y para evitar problemas, se necesita hacer algo de trabajo, como 

monitorear el entorno para poder predecir cambios y así poder elaborar un 

planeamiento de acción para estar al corriente de cómo accionar en cada 

momento y seguir enfocados hacia las metas. 
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III. METODOLOGÍA
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3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

El actual escrutinio será de tipo básico. En este sentido Rosendo (2018), sostiene 

que las investigaciones básicas son aquellas que toman el conocimiento para 

lograr ampliarla. Consiguientemente, esta tipología de investigación 

independientemente de ser primordial básico solo logrará permitir absorber 

conocimiento, colocarlo en la proposición de investigación, pero no 

transfigurarlo. 

Además, esta indagación tendrá un planteamiento cualitativo, será de tipo 

descriptivo. Este tipo de estudio tiene como tarea identificar las características 

de la población, y describir la información sin darse la manipulación de las 

variables. En este sentido, Hernández-Sampieri y Mendoza (2020) señalan que 

la investigación descriptiva indaga en describir a las personas, grupos o procesos 

que son objeto de análisis. En conclusión, se pretende conseguir los informes de 

manera independiente sobre la definición de nuestra variable, con el fin de 

describir la problemática de la organización. 

3.1.2 Diseño de investigación 

Esta investigación presentará un diseño no experimental – transversal, el 

presente tipo de diseño va a describir la variable para lograr examinar el 

acontecimiento y no se ejecutará ninguna manipulación deliberada. En pocas 

palabras se medirá, evaluará, analizará y estudiará la problemática. Es por ello 

por lo que Cvetkovic, et al. (2021), refieren que es de corte transversal puesto 

que recogerá datos en un lapso único establecido. 

3.2 Categorías, subcategorías y matriz de categorización  

Esta investigación contará con una variable denominada control interno de la 

materia prima, la cual se encuentra comprendida por las siguientes 

dimensiones: recepcionamiento de la materia prima, despacho, almacenaje de 

la materia prima y utilización de materia prima, que son los términos en el que 
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se desglosa la variable de estudio. 

3.3 Escenario de estudio 

Agudelo (2018), sostiene que el escenario es el lugar en el que la 

investigación se va a desarrollar, así como el acceso, las características de los 

participantes y los recursos disponibles que han sido establecidos desde la 

elaboración del estudio. En la investigación el escenario será la empresa YS 

Empresas SAC, la cual se halla ubicada en el rubro de construcción de edificios, 

cuenta con más de 10 años en el mercado. 

3.4 Participantes 

Las fuentes de información estarán conformadas por documentaciones, 

incluyendo a las facturas, y otros comprobantes de pago electrónicos, planos, 

documento de salida de materia prima, aceptación del área de construcción y 

ficha validadora de la materia prima. Con relación a ello, Garrido y Cejas (2017), 

sostienen que, la población se caracteriza por lo incluido, lugar y tiempo. La 

población está conformada por todos los dispositivos de análisis que 

conciernen a un espacio donde los compendios serán analizados y observados. 

La muestra estará conformada por los documentos, comprendidos entre los 

períodos de abril y julio de 2022. 

3.5 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

El escrutinio poseerá como técnica, el análisis de la documentación, después 

de operacionalizar la variable de estudio, es decir incluir a sus dimensiones e 

indicadores quienes permitirán medir la información. Nos basaremos en este 

tipo de técnica, ya que se recopilará y se seleccionará información a través de 

los documentos de la empresa con la finalidad de interpretarlos. 

Mientras que el instrumento a emplear es la guía de observación, que es una 

herramienta de evaluación del desempeño donde se crean categorías con 

rangos en listas de verificación y segmentación de documentos. La herramienta 

seguirá instrucciones prácticas y completas para recopilar y poder examinar la 

información. Los trabajos de análisis de documentos y las pruebas de control 
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serán evaluados por juicio de expertos para asegurar la corrección de lo 

desarrollado. 

3.6 Procedimiento 

Este escrutinio se desempeñará de la siguiente manera, como primer 

procedimiento fue el de conocer la problemática en la empresa sujeto de 

estudio, para proseguir con las búsquedas del tema, mediante la exploración 

en la base de datos confiables y repositorios empleando la biblioteca virtual 

de la universidad. Posterior a ello, se logró definir a la variable de estudio y 

sus dimensiones. Luego, con la aceptación del gerente se acordará el recojo 

de información, mediante la aplicación del instrumento de observación y 

verificación de los ítems trazados. 

Después de programar los resultados, se continuará con la guía de 

observación acordada, teniendo en cuenta el control basado en la unidad de 

muestreo para examinar algunos documentos, luego obtener y determinar los 

hallazgos, las conclusiones y las sugerencias de la exploración. 

3.7 Rigor científico 

Sánchez (2017) refiere que el rigor científico involucra la evaluación de los 

escenarios en los cuales una exploración logre ser reconocida como creíble, 

para ello, es fundamental la pesquisa de argumentaciones fiables que pueden 

ser demostrados en los resultados del estudio realizado. La credibilidad en esta 

investigación se apoyará en los aspectos siguientes: Valoración por juicios de 

expertos de instrumento de recolección y la estimación calificativa de los datos, 

informaciones derivadas del instrumento que será aplicado. 

3.8 Método de análisis de la información 

En el actual escrutinio, se tabularán los resultados obtenidos para establecer 

los niveles del desempeñamiento teniendo como base a un grado valorativo, el 

cual permitirá medir este nivel. Además, se ejecutará las pertinentes 

comparaciones tomadas en la guía para de esa forma alcanzar una deducción 
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y poder exhibir las resultas, de manera que posteriormente se pueda dar las 

conclusiones de acuerdo con nuestra variable y dimensiones. 

3.9 Aspectos éticos 

Se considerará en esta investigación, los principios que se encuentran 

establecidos en el código de ética de la Universidad César Vallejo (2021). Se 

trabajará con la empresa YS Empresas S.A.C, y se contará con la carta en la 

cual se autoriza para poder ejecutar la investigación y poder emplear el 

instrumento elaborado, además se considerará la confidencialidad, puesto que, 

durante el trabajo de la recolección, toda la información que brindarán será 

íntegramente confidencial. 
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IV. RESULTADOS
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A continuación, se plasmará los resultados del trabajo que se ejecutó en la 

empresa constructora YS Empresas S.A.C. cuyo número de RUC es 

20512432264, el cual se encuentra domiciliado en la avenida Angamos Este N° 

1309 Urb. Primavera- Santiago de Surco. Al presente, dicha empresa se 

encuentra en la ejecución del proyecto inmobiliario Central Home, ubicado en 

Santa Beatriz 951 Lima. 

Hoy por hoy debido al crecimiento demográfico de la capital, se tiene una 

demanda por la adquisición de departamentos en zonas céntricas, que para 

muchos jóvenes lo toman como una buena inversión. Es por ello, que la 

empresa cuenta con los mejores especialistas que se encargan de la 

infraestructura, y que ello sea apto ante los fenómenos naturales; de acuerdo 

con dicha infraestructura de calidad, se utilizan los mejores materiales para la 

construcción como el acero, el concreto, los ladrillos, etc. 

Es realmente importante en el proceso constructivo de los departamentos el 

uso de las materias primas; por ello que en esta investigación se planteó hacer 

una descripción minuciosa del grado de controles de los materiales, a través de 

la aplicación del instrumento de investigación, el cual fue el análisis documental 

y la guía de observación realizada al área de almacén, para poder dar a conocer 

el manejo que está llevando la compañía, y si esto es el más adecuado para el 

rubro. 

4.1 Resultados referentes al objetivo general 

Objetivo general: Describir el nivel de control interno de la materia prima en la 

empresa YS Empresas SAC, Santiago de Surco, 2022. 

Para poder describir el nivel del cumplimiento del control interno de la materia 

prima se realizó un análisis a la documentación que fue brindada por la empresa 

y a los cuatro procesos que involucran a la materia prima en YS Empresas, 

apoyada en una guía de observación realizada a la planta. 
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Tabla 1 

Tabla de clasificación de controles. 

  Fuente: Castillo, L. (2013). 

De acuerdo con esta tabla podremos establecer el nivel de cumplimiento que se 

da en el control interno de las materias primas de la empresa YS Empresas S.A.C., 

ello nos ayudará a calificar los controles que existen en la planta respecto a estos 

bienes que son tan esenciales en todo tipo de empresa.  

Tabla 2 

Tabla de nivel de cumplimiento de control interno de la materia prima 

    Fuente: Elaboración propia. 

De acuerdo con la tabla 2, se pudo observar que en los cuatros procesos en 

estudio se obtuvo un 36% en el proceso de recepción de la materia prima, en 

almacenamiento un 45%, en despacho un 27%, y en utilización un 45% de 

cumplimiento. Lo cual refleja que el nivel de cumplimiento del control interno de 

la materia prima en la empresa es deficiente en los 4 procesos de la cadena de 

abastecimiento. 

ITEM DE CONTROL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 

Desde 0% a 25% Inexistente 

Desde 26% a 50% Deficiente 

Desde 51% a 75% Medio 

Desde 76% a 100% Bueno 

Procesos de 

control 
% Incumplimiento % Cumplimiento Clasificación 

Recepción 64% 36% Deficiente 

Almacenamiento 55% 45% Deficiente 

Despacho 73% 27% Deficiente 

Utilización 55% 45% Deficiente 

PROMEDIO 61.75% 38.25% 
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En este caso se determinó luego del análisis documental y la guía de observación 

realizada a los procesos, que la compañía no cuenta con un control interno 

establecido de manera adecuada a sus bienes, por lo tanto, se desarrolló un 

listado de las deficiencias encontradas para su posterior mejora, para no ser 

vulnerables y poder medir dichos riesgos y se puedan tomar decisiones acertadas 

que favorezcan al desempeño de los objetivos de la compañía.  

Tabla 3 

Tabla de debilidades en el control. 

Debilidades en el control Detalles 

La compañía no cuenta con 

procedimientos establecidos para el 

tratamiento de las materias primas. 

En la compañía no existen  procesos o 

procedimientos determinados  para el 

tratamiento de las materias primas que 

abarca desde la recepción hasta su uso en 

la construcción, lo cual origina problemas de 

pérdidas, desmedros y mermas no 

controladas que acrecientan los costos.  

No se cuenta con herramientas o 

equipos propios y necesarios para dar 

la manipulación y traslado de las 

materias primas. 

La compañía no tiene maquinarias propias 

para poder recepcionar las materias primas 

más grandes y pesadas, lo cual conlleva a 

que sean ubicadas fuera del almacén y evita 

el fácil traslado.  

La comunicación entre las áreas que 

involucran toda la logística de estos 

bienes no se da de manera formal ni 

cuenta con la fluidez requerida.   

Las áreas que inician el proceso de 

compras no remiten a tiempo los 

documentos con los detalles de 

características y cantidades, lo cual genera 

que no se puedan habilitar espacios para 

tener un control correcto de los materiales, 

y como consecuencia de la falta de 

comunicación ocasiona errores en el 

recepcionamiento.  

Las áreas destinadas para la materia 

prima no cuentan con el tamaño 

adecuado.  

No se cuenta con un espacio con la 

dimensión requerida para poder resguardar 

productos de gran tamaño  y volumen , lo 



21 

que provoca cierta desorganización fuera 

del almacén .  

Carencia de la documentación 

establecida para el control de las 

materias primas.  

En la empresa no existen documentos 

formales para darse el manejo de las 

materias primas, y por ende el control de los 

bienes no es el adecuado para este tipo de 

empresa. 

   Fuente: Elaboración propia. 

Como se logró observar, el  nivel de cumplimiento del control interno presenta 

debilidades en la empresa, las cuales pueden ocasionar grandes pérdidas.  

Figura 1: Control interno de la materia prima en los cuatro procesos 

Fuente: Elaboración propia   

4.2 Resultados referentes a los objetivos específicos 

Objetivo específico N° 1: Determinar el nivel de control interno en la recepción 

de la materia prima en la empresa YS Empresas SAC, Santiago de Surco, 2022. 
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Para poder determinar el nivel del control interno dado en el recepcionamiento 

de las materias primas, se realizó un análisis a la documentación brindada por 

la empresa y al proceso operativo que lleva YS Empresas.  

A través de la guía de observación se expuso que el proceso de la recepción 

se encuentra a cargo del área de logística y la persona encargada es el 

almacenero. 

  Figura 2: Organigrama de YS Empresas. 

  Fuente: Documentación de la empresa  

De acuerdo con dicho organigrama el departamento de logística se encuentra 

compuesto por el área de almacén y el área de compras. 

Es este  proceso con el cual se da iniciación a todo, y ello inicia a través de la 

solicitud del área de producción, el cual realiza su requerimiento de los 

materiales, de acuerdo a su avance de obra, posteriormente pasa al área de 

logística que realiza las cotizaciones, los cuadros comparativos para evaluar 

cual es la mejor calidad, precio, etc., y al terminar estos análisis envía la orden 

de compra al proveedor ganador, el cual atiende nuestro pedido realizando el 

envío a la obra, el almacenero al recibir los materiales de acuerdo a la factura, 
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guía de remisión y la orden de compra. Dando conformidad de los materiales 

con su sello de recepción, esos materiales son registrados en el programa S10 

para el control del almacén. 

  Figura 3: Proceso de recepción de la materia prima. 

  Fuente: Documentación de la empresa  
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Tabla 4 

Guía de observación aplicada al proceso de recepción 

N° ITEM 
CUMPLIMIENTO 

SI  NO  

1 
¿Se tiene procedimientos para el recepcionamiento de los 

materiales? 
X 

2 
¿Se tiene empleado designado para la recepción, 

descarga y manipulación de los materiales? 
X 

3 
¿El almacenero tiene un cronograma de las recepciones 

que se efectuaran durante el día? 
X 

4 
¿Se cuenta con un almacén destinado a la recepción de 

los materiales? 
X 

5 
¿Se tiene a disposición equipos que faciliten la descarga y 

manipuleo de los materiales? 
X 

6 
¿El almacén cuenta con las dimensiones adecuadas para 

recibir los volúmenes de los materiales? 
X 

7 

¿Se realiza un contraste entre los materiales recibidos y 

los que indican en los documentos, guía de remisión y 

orden de compra? 

X 

8 
¿Se contrasta la documentación con el producto que se 

recibe? 
X 

9 
¿Se realiza documentación con la conformidad de la 

recepción de las materias primas? 
X 

10 
¿Se tiene establecido las políticas de rechazo, cuando el 

material no cumple el control de calidad? 
X 

11 
¿Se deja constancia de los materiales que llegaron 

incompletos al momento de la recepción de los pedidos? 
X 

TOTAL 4 7 
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Tabla 5 

Tabla de nivel de cumplimiento de control interno en el recepcionamiento 

Fuente: Elaboración propia. 

De acuerdo con la guía de observación planteada, se posee un nivel deficiente, 

ya que el nivel del control interno en el proceso de recepción de la materia prima 

obtuvo un porcentaje de 36%. 

En el proceso de la recepción de las materias primas, el curso normal es 

realizado a través de la coordinación por los medios de los correos corporativos 

y el uso del teléfono celular; la documentación debe venir con la orden de 

compra, la guía de remisión y la factura si fuese el caso. Ya con la 

documentación conforme se pasa a la observación de materiales que se 

encuentren completas, sin daños o defectuosas.  

Posteriormente se derivan los materiales a almacén u otros casos directos a 

ser usados en la obra. Se puede observar directamente en este punto que al 

no tener una planificación de los materiales que llegarán a obra, suelen saturar 

el stock para el cual se tiene el almacén, lo que provoca que las materias se 

dañen.  

Objetivo específico N° 2: Establecer el nivel de control interno en el 

almacenamiento de materia prima en la empresa YS Empresas SAC, Santiago 

de Surco, 2022. 

Para poder establecer el nivel del cumplimiento del control interno dado en el 

almacenamiento de las materias primas, se realizó un análisis a la 

CONTROL CANTIDAD % CUMPLIMIENTO 

Si cumple 4 36% 

No cumple 7 64% 

TOTAL 11 100% 
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documentación brindada por la empresa y al proceso operativo que lleva YS 

Empresas. 

A través de la guía de observación se expuso que el proceso del 

almacenamiento se encuentra a cargo del área de logística y la persona 

encargada es el señor John Martínez quien cumple la función de almacenero. 

Figura 4: Proceso del almacenamiento de la materia prima. 

  Fuente: Elaboración propia.  
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Figura 5: Disposición- ubicación del almacén 

  Fuente: Elaboración propia.  

  Las materias primas adquiridas son almacenadas en el primer sótano de la 

obra ubicada en Santa Beatriz 951 en el proyecto Central Home. 

Figura 6: Disposición- distribución del almacén 

  Fuente: Elaboración propia.  

Todas las materias primas son ubicadas dentro del almacén ubicado en el 

primer sótano, están distribuidas como se muestra en la figura 6, y esta 

cuenta con una pequeña área de despacho.  
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Tabla 6 

Guía de observación aplicada al proceso de almacenamiento 

N° ITEM 
CUMPLIMIENTO 

SI  NO 

1 
¿Se cuenta con los manuales de procedimiento para 

el almacenamiento de los materiales? 
X 

2 
¿Se cuenta con un operario encargado del 

almacenamiento de los materiales? 
X 

3 ¿Los materiales son codificados por categoría? X 

4 
¿Existe un área destinada para el almacenamiento 

de los materiales? 
X 

5 
¿Se cuenta con la dimensión adecuada para el 

almacenamiento de todos los materiales? 
X 

6 
¿Se cuenta con los equipos adecuados para el 

almacenamiento de los materiales? 
X 

7 
¿Los materiales son almacenados de acuerdo con 

sus dimensiones dentro del almacén? 
X 

8 
¿Los materiales están clasificados, para su fácil 

localización y control? 
X 

9 

¿Se tiene un Kardex donde se detalle la lista 

completa de los materiales que se encuentran en el 

almacén? 

X 

10 
¿Se cuenta con ambientes idóneos para adecuada 

conservación de la materia prima? 
X 

11 
¿Se realiza inventarios periódicamente de los 

materiales que se cuentan en el almacén? 
X 

TOTAL 5 6 
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Tabla 7 

 Tabla de nivel de cumplimiento de control interno en el almacenamiento 

 Fuente: Elaboración propia. 

De acuerdo con la guía de observación planteada, se posee un nivel deficiente, 

debido a que el nivel de control interno en el proceso de almacenamiento de la 

materia prima obtuvo una calificación del 45%. 

El proceso de almacenamiento de las materias primas se da mediante la 

distribución adecuada de los materiales dentro de almacén, en algunas 

ocasiones se requiere el uso de maquinarias como el montacargas, este equipo 

es alquilado para el trabajo específico cuando se requiera, una de las 

debilidades es que debido a las malas gestiones no se fija un horario para la 

carga o descarga es allí donde el equipo alquilado consume horas no 

productivas y genera un sobrecosto.  

En la etapa de almacenamiento en sí, el almacén al encontrarse dentro de la 

obra en ejecución los espacios para grandes volúmenes no es el adecuado, es 

por ello por lo que en algunos casos se pierde materiales, o son sustraídos por 

personal mal intencionado, como también el sobre stock de estos con un 

incorrecto almacenamiento lo cual genera que se dañen materiales que 

representan un costo para la empresa. Podemos observar en este punto que 

una de las falencias es la mala gestión de los pedidos que al llegar a almacén 

generan un tráfico de materiales porque el material no es usado lo más pronto 

posible y se mantiene almacenado muchos más días de los debidos. 

Control Cantidad % Cumplimiento 

Si cumple 5 45% 

No cumple 6 55% 

TOTAL 11 100% 
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Objetivo específico N° 3: Describir el nivel de control interno en el despacho 

de materia prima en la empresa YS Empresas SAC, Santiago de Surco, 2022. 

Para poder describir el nivel de cumplimiento del control interno dado en el 

despacho de las materias primas, se realizó un análisis a la documentación 

brindada por la empresa y al proceso operativo que lleva YS Empresas S.A.C. 

En el despacho de los materiales interviene almacén y tiene el fin de poder 

abastecer los requerimientos de producción y la entrega a los contratistas de 

materiales para que realicen algunos servicios que no se pueden realizar en la 

obra. 

Figura 7: Disposición- Despacho de la materia prima. 

  Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 8: Proceso de despacho de materia prima- producción. 

Fuente: Elaboración propia. 

En el proceso de despacho de las materias primas internamente para ser 

consumidas en la construcción de la obra, realizada de acuerdo con las 

solicitudes del área productiva al área de almacenaje, estas salidas de almacén 

se ven reflejado en las anotaciones del sistema S10 que sirve como un control 

de los consumos en obra. 
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Tabla 8 

Guía de observación aplicada al proceso de despacho 

      Tabla 9 

      Tabla de nivel de cumplimiento de control interno en el despacho 

Fuente: Elaboración propia. 

N° ITEM 
CUMPLIMIENTO 

SI  NO  

1 
¿Se cuenta con un procedimiento para la salida de almacén de los 

materiales? 
x 

2 
¿Se cuenta con personal responsable del despacho de los 

materiales? 
x 

3 
¿Se cuenta con equipos adecuadas para el despacho de los 

materiales? 
x 

4 
¿Se cuenta con un procedimiento para la salida del almacén de los 

materiales al área de construcción? 
x 

5 
¿Se cuenta con vales de consumo para el despacho de los 

materiales al área de construcción? 
x 

6 
¿Se cuenta con documentación de las salidas del almacén, con las 

cantidades de materiales despachadas? 
x 

7 
¿Existe un área destinada al despacho de los materiales de 

construcción? 
x 

8 ¿Se realiza periódicamente un control de stock de materiales? x 

9 ¿Se deja registro de todas las salidas del almacén? x 

10 
¿Se cuenta con una documentación que evidencie el registro de 

productos dañados en el área? 
x 

11 
¿Se cuenta con la documentación para la baja de materiales 

extraviados? 
x 

TOTAL 3 8 

CONTROL CANTIDAD % CUMPLIMIENTO 

Si cumple 3 27% 

No cumple 8 73% 

TOTAL 11 100% 
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De acuerdo con la guía de observación planteada, se determinó un nivel 

deficiente, ya que el nivel de control interno en el proceso de despacho de la 

materia prima obtuvo una calificación del 27% de cumplimiento. 

Una de las dificultades que pudo encontrar en este proceso es cuando no se 

tiene planificado el uso de cierto material y el almacén no cuenta con estos. En 

una ocasión se pidió concreto en exceso, el camión mezclador de la empresa 

UNICON tuvo que tirar toda la mezcla ya que ellos cuentan con una 

programación y no la pueden alterar. Aquí se pudo observar una debilidad del 

control, ya que no se realizaron las debidas gestiones para evitar la pérdida de 

este material, lo cual representa un costo para la empresa. 

Objetivo específico N° 4: Establecer el nivel de control interno en la utilización 

de la materia prima en el proceso de construcción en la empresa YS Empresas 

SAC, Santiago de Surco, 2022. 

Para poder determinar el nivel del control interno dado en el uso de las materias 

primas, se realizó un análisis a la documentación brindada por la empresa y al 

proceso operativo que lleva YS Empresas S.A.C. 



34 

Figura 9: Proceso del uso de materia prima 

Fuente: Elaboración propia. 

El uso de la materia prima se da directamente en la construcción, de acuerdo con 

las descripciones técnicas de los planos, el requerimiento de material de acuerdo 

nivel de construcción; estas son programadas de acuerdo con el ingeniero de 

producción con la expedición de las hojas de producción, posteriormente el 

almacén entrega los requerimientos; estos materiales se les da salida en el sistema 

S10 como parte del control del stock de los materiales. 
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Tabla 10 

 Guía de observación aplicada al proceso de utilización  

N° ITEM 
CUMPLIMIENTO 

SI  NO  

1 
¿Se cuenta con un manual de  procedimiento de control para el uso de los 

materiales? 
X 

2 
¿Se cuenta con operario encargado de entregar los materiales del almacén 

cuando la obra lo requiera? 
X 

3 ¿Se lleva registro de los materiales entregados al área de producción? X 

4 
¿Se tiene un registro que evidencie las cantidades y características de materiales 

necesarias para la etapa de construcción? 
X 

5 
¿Se verifica las cantidades de materias primas recibidas con la orden de 

producción de cada piso? 
X 

6 
¿Se realiza el control de calidad de los materiales recibidos con la orden de 

producción de cada piso? 
X 

7 
¿Se lleva un control que evidencie el consumo realizado en la etapa de 

construcción? 
X 

8 ¿Se lleva un registro del control de las mermas y desmedros de materia prima? X 

9 
¿Se cuenta con un procedimiento para la gestión de las mermas de materia 

prima en la producción? 
X 

10 
¿Se cuenta con procesos para el tratamiento de las mermas de materiales en la 

producción? 
X 

11 
¿Se cuenta con un control sobre las materias primas no utilizadas en la 

producción, que se retornan al almacén? 
X 

TOTAL 5 6 

Tabla 11 

Tabla de nivel de cumplimiento de control interno en la utilización 

Control Cantidad % Cumplimiento 

Si cumple 5 45% 

No cumple 6 55% 

TOTAL 11 100% 
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De acuerdo con la tabla 11, el nivel de cumplimiento del control Interno en el 

uso de la materia prima es del 45%, por lo tanto, el nivel es deficiente. 

En este proceso de la utilización de las materias primas son empleadas en la 

construcción del edificio, estos consumos se dan de acuerdo con las 

especificaciones técnicas y los planos para poder destinar los materiales en 

los diferentes niveles de la construcción. 

Se ha visto niveles de mermas en los materiales cuando los cálculos de los 

metrados no son los correctos, esto genera que los trabajos no se avancen 

como se tenía planificado, también generando costos asociados al transporte 

por recoger los saldos faltantes a los almacenes de los proveedores. Podemos 

encontrar en este proceso falencias del área de ingeniería que no realizan un 

buen cálculo de los metros que se requieren de los materiales. 
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V. DISCUSIÓN
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Esta investigación conservó como objetivo general describir el nivel de control 

interno de la materia prima en la empresa YS Empresas SAC, por ende, se 

realizó una revisión documental apoyado en una guía de observación realizada 

a la planta esencialmente a los 4 procesos que intervienen en la materia prima 

como son la recepción, el almacenamiento, el despacho en obra y la utilización 

en obra; el cual fue un instrumento validado por especialistas. Se logró observar 

que el nivel de cumplimiento del control interno a la materia prima exterioriza 

deficiencias, los cuales pueden originar el deterioro y grandes pérdidas. 

Podemos indicar que los resultados guardan relación con la investigación de 

Ocupa (2018) en su trabajo donde con relación a contar con un control interno 

próspero mencionan que para el desarrollo óptimo se ve involucrado todas las 

operaciones del almacén, y se revisó a detalle encontrándose como 

problemática fundamental la deficiencia en cada proceso y los escases de 

información que tenían los colaboradores en la empresa constructora de Lima. 

En consecuencia, podemos mencionar que es primordial para este tipo de 

empresas llevar un control adecuado de la materia prima, puesto que son 

activos esenciales, los cuales tienen que ser resguardados con la finalidad de 

poder determinar con exactitud la información de estos bienes y a su vez contar 

con los datos confiables para poder llevar una producción adecuada con las 

exigencias y resultados que pide gerencia. Lo cual se relaciona a lo hallado 

respecto a la variable control interno de la materia prima, por lo tanto, las 

empresas constructoras que lleven un control oportuno a sus bienes lograrán 

tener una producción efectiva con datos fiables en cantidad, calidad e incluso 

distribución de estas ayudará a que las ordenes se despachen más rápido y la 

obra pueda contar con los estándares y resultados que espera la gerencia.    

Con respecto a la hipótesis específica 1 referente a determinar el nivel de 

control interno en la recepción de la materia prima en la empresa YS Empresas 

SAC, Santiago de Surco, 2022. Nuestros resultados obtenidos a permitido 

determinar que no se cuenta con un proceso establecido ya que el área del 

almacén en ocasiones no tiene la información de los pedidos que se realizan 



39 

por el departamento de compras, por ende, no cuenta con los datos exactos de 

cantidad, características, calidad y al momento de poder dar el recibimiento de 

los bienes tienden a consultar en el momento ya que no se cuenta con 

documentos formales y no se deja constancia alguna. Podemos decir que estos 

resultados no se relacionan con lo que nos indica Angulo (2019) en su trabajo 

de investigación: “Control interno y gestión de inventarios de la empresa 

constructora Peter Contratistas S.R. Ltda” pues se encontró que un nivel mayor 

consideró que el control interno se aplicaba de manera adecuada, y en menor 

cantidad de los encuestados refirieron lo contrario. De esta investigación 

podemos resaltar que nuestros hallazgos o resultados obtenidos no 

concuerdan con el estudio del autor, puesto que el nivel de cumplimiento en 

esta área es deficiente. Ya que se logró observar directamente en este punto 

que al no tener una planificación de los materiales que llegaran a obra, suelen 

saturar la capacidad con la que cuenta el almacén, lo cual provoca que las 

materias primas se dañen.  

En lo que respecta a la hipótesis específica 2 referente a establecer el nivel de 

control interno en el almacenamiento de materia prima en la empresa YS 

Empresas SAC, Santiago de Surco, 2022. Nuestros resultados obtenidos con 

respecto al control interno en el almacenamiento, se observó que no se 

encuentra ordenado adecuadamente y no cuenta con la ubicación ni el tamaño 

que se requiere para poder ser almacenados los bienes adquiridos, además de 

ello los bienes no están organizados por alguna codificación lo cual dificulta el 

acceso más rápido. Estos resultados se asemejan al estudio de Crespo y Torres 

(2019) en su estudio: “Deficiencias de control interno en el área de compras y 

almacén y su incidencia en la rentabilidad de la empresa constructora Janet 

EIRL, de Trujillo, año 2017”, pues determinó que las falencias del desarrollo del 

control en el área de adquisición y almacenamiento se reflejan negativamente, 

debido a que se vio afectada por pérdidas pecuniarias debido a los inventarios 

vencidos, deteriorados, compras no planificadas a costos excesivos y 

reparación de daños relacionados a materiales inadecuados. 

En lo que respecta a la hipótesis específica 3 referente a describir el nivel de 
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control interno en el despacho de materia prima en la empresa YS Empresas 

SAC, Santiago de Surco, 2022, los resultados logrados nos permite observar 

que la compañía cuenta con un formato de salida del almacén, que es llenada 

a mano posteriormente se descuenta en el software S10, pero esta data no 

viene siendo alimentada de manera correcta ya que no se tiene los registros de 

las devoluciones de los materiales, siendo este proceso de mucha importancia 

debido al valor que tienen estos materiales, también la falta de control puede 

ocasionar que los materiales se  dañen o extravíen, ello guarda relación con el 

escrutinio de Martínez (2017), quien en su investigación determinó que la 

solución es una distribución del almacén con el fin de aprovechar los espacios, 

reducir los ajustes por material deteriorado y disminuir costos en adquisición de 

mercancía. Buscando también la disminución de tiempo en la recepción y 

preparación de pedidos generando orden y control en el inventario. De la misma 

forma, en su trabajo de investigación González (2019) indica que al no poseer 

procesos adecuados establecidos no se llega a realizar una ejecución buena 

en los controles de los bienes, lo que conlleva a que los resultados no se 

alcancen de manera eficaz y eficiente, ya que si se realiza la ejecución correcta 

se logrará resultados mejores que cumplan con minimizar los riesgos que 

existan en la compañía.  

En lo que respecta a la hipótesis específica 4 referente a establecer el nivel de 

control interno en la utilización de la materia prima en el proceso de 

construcción en la empresa YS Empresas SAC, Santiago de Surco, 2022, los 

resultados nos muestran que no se cuenta con un debido procedimiento 

establecido por la empresa como tal, no obstante si llevan documentación de 

las cantidades y características de los materiales que se consumen en cada 

partida, la documentación que maneja ingeniería son los planos y las órdenes 

de producción; sin embargo no se cuenta con un tratamiento adecuado de las 

mermas y desmedros lo cual tiene asociado a riesgos para la compañía. Al 

disentir los resultados, notamos que el resultado, se asimila al trabajo de Rojas 

(2021) puesto que se presentan retrasos en la localización de productos, 

operadores no capacitados, altas tasas de desperdicio, mala clasificación de 

los materiales, falta de partes de máquinas, procesos no estandarizados, falta 
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de formas de control, un control de cumplimiento sistemático deficiente. 

Es por ello por lo que el control interno viene siendo uno de los pilares 

esenciales en todas las compañías, ya que nos permite tener con claridad la 

eficiencia y la eficacia de las operaciones que viene realizando la compañía; 

así como la confiabilidad de los registros y el cumplimiento de las leyes, normas 

y regulaciones aplicables y aplicados en los procesos productivos. 

Como se apreció en la investigación, en la compañía en estudio se logró 

establecer que no existen documentos formales para darse el manejo de las 

materias primas, y por ende el control de los bienes no es el adecuado para 

este tipo de empresa, asimismo se dio a conocer sus deficiencias 

esencialmente en los costos de los materiales de la obra ya que son 

importantes, y por ende sirve como precedente para que YS Empresas pueda 

mejorar sus procesos y mantenga un mejor control de las materias primas que 

involucran la construcción de departamentos. De igual forma pueda tomar 

manejo de las mermas y los desmedros que en la actualidad se acumulan en 

la obra.  Para finalizar es fundamental indicar que un adecuado control interno 

en las materias primas podrá lograr que se cuente con una adquisición, 

mantenimiento, despacho  y uso eficiente de estas, así evitando que la empresa 

constructora logre tener riesgos de costos adicionales o pérdidas cuantiosas, 

logrando alcanzar sus objetivos de entregar departamentos con infraestructura 

de calidad. 
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VI. CONCLUSIONES

1. Al analizar el nivel de control interno de la materia prima en la empresa

YS Empresas S.A.C., Santiago de Surco, 2022 se determinó que se

presentan deficiencias en el control ya que al evaluar sus procesos se

pudo comprobar las carencias en los cuatro procesos involucrados: la

recepción, almacenamiento, despacho y uso. A partir de estos

resultados se ve necesario la implementación de los controles internos,

para mitigar los riesgos y disminuir las debilidades que se poseen en la

constructora.

2. De acuerdo con el nivel de control interno en el proceso de recibimiento

de la materia prima en la empresa YS Empresas SAC, Santiago de

Surco, 2022; se concluye que de acuerdo con la evaluación se presentan

deficiencias en el control lo cual representa un 64% del incumplimiento.

Puesto que la compañía no posee políticas para este proceso. La falta

de controles conlleva a que los materiales en ocasiones al no tener la

orden de compra adjunta no sean las mismas que se especificaron en

este documento.

3. De acuerdo con el nivel de control interno en el proceso de almacenaje

de materia prima en la empresa YS Empresas SAC, Santiago de Surco,

2022; se concluye que de acuerdo con la evaluación se presentan

deficiencias en el control lo cual representa un 55% del incumplimiento.

La falta de controles en este proceso genera que, al no tener un

planeamiento de la llegada de los materiales a obra, la capacidad con la

que cuenta el almacén se vea sobrepasado por la cantidad de materiales

solicitados que llegaron de más.

4. En relación con el nivel de control interno en el despacho de materia

prima en la empresa YS Empresas SAC, Santiago de Surco, 2022 se

concluye que de acuerdo con la evaluación aún presentan deficiencias

en el control lo cual representa un 73% del incumplimiento. La falta de
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controles en este proceso logra generar que se desperdicie los 

materiales que se usarán en obra, cuando el área de producción no 

realiza las gestiones y coordinaciones correspondientes, ocasionando 

así sobrecostos y perjudicando el logro de los objetivos trazados como 

empresa. 

5. De acuerdo con el nivel de control interno en cuanto a la utilización de la

materia prima en la empresa YS Empresas SAC, Santiago de Surco,

2022 se concluye que de acuerdo con la evaluación se presentan aún

deficiencias en el control interno, lo cual representa un 55% del

incumplimiento. La falta de controles en este proceso genera que  los

recursos no se utilicen de manera eficiente, adecuada y oportuna

generando pérdidas pecuniarias por el uso incorrecto de los materiales.
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VII. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda la implementación de controles en los procesos involucrados

y que estos se ajusten a las necesidades de la empresa como también

ponerlos en evaluación de manera periódica y si es necesario actualizarlo

de acuerdo con lo requerido por la empresa.

2. Se recomienda que se ejecute una restauración de acuerdo con lo que se

establece en un control para las áreas de recepcionamiento para que así  se

logre un ingreso de productos con lineamientos de ubicación y retiro

posterior con facilidad. De la misma forma se adapte espacios en el almacén

para alcanzar un conservamiento adecuado de las materias primas más

grandes.

3. Se recomienda contar con un inventario o un control digital para conocer de

manera oportuna las salidas y los ingresos de materiales al almacenaje,

asimismo tener que presentar periódicamente los inventarios de las materias

primas utilizadas en obra.

4. Se recomienda que los vales de salida del despacho a producción sean

firmados por el ingeniero encargado de la obra, ya que se observó que esto

no se realiza, al igual que la alimentación al sistema S10 y solicitar la

activación del software completo ya que no se cuenta con todos los módulos

integrados.

5. Se recomienda realizar documentos como liquidaciones de entrega y uso de

materia prima y que éstas sean apoyadas con el sistema empleado S10 para

de esta forma contar con información completa, detallada e integrada del uso

de las materias primas que se emplea por cada piso e incluso por cada tipo

de departamento que se realiza en el proyecto Central Home.
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Anexo 1 

Matriz de operacionalización 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN 

Control interno de la materia prima en la empresa YS Empresas S.A.C. – Santiago de Surco, 2022 

VARIABLE DE 

ESTUDIO 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA 

CONTROL 

INTERNO DE 

LA MATERIA 

PRIMA 

Bofill, et al (2018) refieren 
que el control interno es el 
proceso en cual se verifica 
el desempeño , 
resguardando los recursos 
de la entidad para impedir 
que surjan inconvenientes 
y de esta manera conseguir 
los objetivos trazados (p. 
22). 

Para  García e Imbaquingo 
(2019) el control interno es un 
conjunto de acciones, planes, 
normas, procedimientos, 
registros, incluyendo al entorno 
y las actitudes que 
desempeñan los jefes y su 
personal a cargo, con la 
finalidad de prevenir los 
riesgos posibles que afecten a 
una empresa.

Recepción de la 

materia prima 

Nivel documentario de recepción de la materia 

prima. 

Nominal 

Políticas establecidas en la recepción de 

materia prima  

Nivel de validación de la materia prima. 

Almacenamiento de 

la materia prima 

Control de ingresos y salidas de materia prima 

Ubicación y codificación de la materia prima 

Nivel de stock 

Despacho de la 

materia prima 

Nivel documentario de despacho 

Control en el traslado hacia área productiva 

Cumplimiento de entrega de materia prima 

Utilización de la 

materia prima 

Eficiencia en el uso de la materia prima en 

proceso productivo  

Aplicación de la materia prima en el proceso 

productivo  

Control de sobrantes de materia prima 



Anexo 2 

 Matriz de Consistencia 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Control interno de la materia prima en la empresa YS Empresas S.A.C. – Santiago de Surco, 2022 
PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLE 

Problema General Objetivo General Variable Dimensiones Metodología 

¿Cuál es el nivel de control interno de 

la materia prima en la empresa YS 

Empresas SAC, Santiago de Surco, 

2022? 

Describir el nivel de control interno de 

la materia prima en la empresa YS 

Empresas SAC, Santiago de Surco, 

2022. 

CONTROL 

INTERNO DE LA 

MATERIA PRIMA 

-Recepción de la materia prima

-Almacenamiento de la materia

prima 

-Despacho de la materia prima

-Utilización  de la materia prima

1. Tipo de estudio
Básica

2. Diseño de la investigación
No experimental- transversal

3. Nivel de la investigación
Descriptivo

4. Población
Documentación recibida

5. Método de la investigación
Cualitativo

6. Técnica
Análisis documental

7. Instrumento
Guía de observación

Problemas Específicos Objetivos Específicos 

¿Cuál es el nivel de control interno en 
la recepción de la materia prima en la 
empresa YS Empresas SAC, 
Santiago de Surco, 2022? 

Determinar el nivel de control interno 
en la recepción de la materia prima en 
la empresa YS Empresas SAC, 
Santiago de Surco, 2022. 

¿Cuál es el nivel de control interno en 
el almacenamiento de materia prima 
en la empresa YS Empresas SAC, 
Santiago de Surco, 2022? 

Establecer el nivel de control interno en 
el almacenamiento de materia prima en 
la empresa YS Empresas SAC, 
Santiago de Surco, 2022. 

¿Cuál es el nivel de control interno en 
el despacho de materia prima en la 
empresa YS Empresas SAC, 
Santiago de Surco, 2022? 

Describir el nivel de control interno en 
el despacho de materia prima en la 
empresa YS Empresas SAC, Santiago 
de Surco, 2022. 

¿Cuál es el nivel de control interno en 
la utilización de la materia prima en 
el proceso de construcción en la 
empresa YS Empresas SAC, 
Santiago de Surco, 2022? 

Establecer el nivel de control interno en 
la utilización de la materia prima en el 
proceso de construcción en la empresa 
YS Empresas SAC, Santiago de Surco, 
2022. 



Anexo 3 

Carta de autorización. 



Anexo 4 

Validación de expertos. 



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE, EL CONTROL INTERNO DE LA MATERIA PRIMA 

N.º VARIABLES/DIMENSIONE/INDICADORES Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

VARIABLE INDEPENDIENTE: Si No Si No Si No 

EL CONTROL INTERNO DE LA MATERIA PRIMA 

DIMENSIÓN Si No Si No Si No 

1 Recepción de la materia prima. 

¿Existe un procedimiento para la recepción de las materias primas? X X X 

¿Se tiene definido al personal responsable de la recepción, descarga y manipuleo 

de las materias primas suministradas por los proveedores externos? 

X X X 

¿El personal delegado de la recepción tiene conocimiento de los pedidos realizados 

por el área de compras? 

X X X 

¿Existe un lugar destinado para la recepción de las materias primas suministradas 

por los proveedores externos? 

X X X 

¿Se prepara el área de la recepción, despejándola de obstáculos como envases o 

embalajes vacíos, etc., que deberán situarse en su respectivo espacio? 

X X X 

¿Se cuenta con las herramientas y/o equipos necesarios para la descarga o 

manipuleo de las materias primas de las unidades de transporte del proveedor hacia 

la zona de recepción? 

X X X 

¿El área destinada para la recepción de materia prima se encuentra en un 
lugar estratégico para el posterior almacenamiento de los bienes? 

X X X 

¿Se comprueba que las materias primas recibidas correspondan con las 
anotadas en la orden de compra, en cantidad, peso, calidad y 
especificaciones? 

X X X 

¿Se comparan los documentos de la empresa con la guía de remisión del 
proveedor para corroborar que las especificaciones sean coincidentes? 

X X X 

¿Se deja constancia de la recepción de las materias primas mediante 
documento emitido por el área encargada? 

X X X 

¿Se tiene definido el detalle de los motivos para el rechazo de la materia 
prima? 

X X X 



DIMENSIÓN Si No Si No Si No 

2 Almacenamiento de la materia prima. X X X 

¿Existe un procedimiento para el almacenamiento de las materias primas? X X X 

¿Se tiene definido al personal responsable del almacenamiento de las materias primas? X X X 

¿Las materias primas cuentan con una codificación por categoría? X X X 

¿Existe un lugar destinado para el almacenamiento de las materias primas? X X X 

¿El almacén cuenta con la dimensión adecuada para el almacenamiento de todas las 
materias primas adquiridas? 

X X X 

¿Se cuenta con las herramientas y/o equipos necesarios para el almacenamiento de las 
materias primas. 

X X X 

¿Las materias primas se organizan por categoría dentro del almacén? X X X 

¿Las materias primas se encuentran organizadas para una fácil localización y control de 
las cantidades almacenadas? 

X X X 

¿Se cuenta con un documento que detalle la lista completa de las materias primas que se 
encuentran en el almacén? 

X X X 

¿El ambiente del área es adecuado para la conservación de la materia prima? X X X 

DIMENSIÓN Si No Si No Si No 

3 Despacho de la materia prima. X X X 

¿Existe un procedimiento para el despacho de las materias primas? X X X 

¿Se tiene definido al personal responsable del despacho de las materias primas? X X X 

¿Se cuenta con las herramientas y/o equipos necesarios para el despacho de las 
materias primas? 

X X X 

¿Se cuenta con un documento para el despacho de las materias primas al área de 
producción? 

X X X 

¿Se cuenta con un documento para el despacho de las materias primas a terceros? X X X 



¿Se verifica las cantidades de materias primas despachadas con las guías emitidas a 
terceros? 

X X X 

¿Existe un lugar destinado para el despacho de las materias primas? X X X 

¿Existe un control de stock de materia prima que asegure contar las cantidades 
requeridas? 

X X X 

¿Se deja registro de todos los despachos realizados en el almacén? X X X 

¿Se cuenta con una documentación para la baja de productos dañados o deteriorados en 
el área ? 

X X X 

DIMENSIÓN Si No Si No Si No 

4 Uso de la materia prima en el proceso productivo. X X X 

¿Existe un procedimiento de control para el uso de las materias primas? X X X 

¿Se tiene definido al personal responsable del control de las materias primas para el 
uso? 

X X X 

¿Se cuenta con un documento de recepción de las materias primas entregadas por el 
almacén para la etapa de construcción? 

X X X 

¿Se cuenta con un documento que detalle las cantidades y características de materias 
primas necesarias para la  etapa de construcción ? 

X X X 

¿Se verifica las cantidades de materias primas recibidas con la orden de producción de 
cada piso? 

X X X 

¿Se verifica las características de las materias primas recibidas con la orden de 
producción de cada piso? 

X X X 

¿Se verifica que la totalidad de materias primas recibidas se utilicen en la  etapa de 
construcción ? 

X X X 

¿Se tiene un control de las mermas de materia prima? X X X 

¿Se cuenta con un procedimiento para el tratamiento de las mermas y desmedros de 
materia prima en la producción? 

X X X 

¿Se tiene un control sobre las materias primas no utilizadas en la producción, que se 
retornan al almacén? 

X X X 
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 Guías de remisión. 





Anexo 6 

Órdenes de compra. 

 

 

 

 

 

 

Año: 2 0 2 1

:

:

:

:

:

:

: CORPORACION ACEROS  AREQUIPA S A

: J ORGE HERRERA ZUÑIGA

: 2 0 3 7 0 1 4 6 9 9 4

: 9 9 8 -3 6 8 -5 7 8

:

:

:

ITEM FAS E UM CANT. P.U. TOTAL

TM 202,372.88

0.00

0.00

0.00

0.00

S ON :S E S E N TA M I L Y 0 0 / 1 0 0  D OLARE S  AM E RI CAN OS S U BTOTAL USD

I GV USD

TOTAL USD

2 0 2 ,3 7 2 .8 8

3 6 ,4 2 7 .1 2

2 3 8 ,8 0 0 .0 0

ACERO 

O r d en  N . - 0 0 4

Fech a d e Emis ió n

Or d en  d e Co mpr a

Có d igo  d e Obr a

Obr a

Ubicac ió n

CENTRAL HOME 

3 0 /1 1 /2 0 1 8

AV. PETIT THOUARS  9 5 1

Lo gís t ica

Res id en t e d e Obr a

pr o veed o r

co n t ac t o

c t a ban car ia so l es

3 0 % ADELANTO, SALDO CONTRAENTREGA

RUC

Mar t in  No d a 

Tel éf o n o s

n r o . Do cumen t o

CCI  S COTIA 0 0 9 -2 5 4 -0 0 0 0 0 0 2 4 5 7 8 1 -4 0

f o r ma d e pago

FACTURA

NOMBRE DE FAS E DES CRIPCION

Año: 2 0 2 1

:

:

:

:

:

:

: union d e concr et er as  s .a

: J ORGE HERRERA ZUÑIGA

: 2 0 2 9 7 5 4 3 6 5 3

: 9 9 8 -3 6 8 -5 7 8

:

:

:

ITEM FAS E UM CANT. P.U. TOTAL

TM 700,110.05

0.00

0.00

0.00

0.00

S ON :S E S E N TA M I L Y 0 0 / 1 0 0  D OLARE S  AM E RI CAN OS S U BTOTAL USD

I GV USD

TOTAL USD

7 0 0 ,1 1 0 .0 5

1 2 6 ,0 1 9 .8 1

8 2 6 ,1 2 9 .8 6

CONCRETO

O r d en  N . - 0 1 0

Fech a d e Emis ió n

Or d en  d e Co mpr a

Có d igo  d e Obr a

Obr a

Ubicac ió n

CENTRAL HOME 

3 0 /0 1 /2 0 2 1

AV. PETIT THOUARS  9 5 1

Lo gís t ica

Res id en t e d e Obr a

pr o veed o r

co n t ac t o

c t a ban car ia so l es

2 5 % ADELANTO, SALDO CONTRAENTREGA

RUC

Mar t in  No d a 

Tel éf o n o s

n r o . Do cumen t o

CCI  S COTIA 0 0 9 -2 5 4 -0 0 0 0 0 0 2 4 5 7 8 1 -4 0

f o r ma d e pago

FACTURA

NOMBRE DE FAS E DES CRIPCION
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Recepción de materiales. 
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Fotos del almacén. 
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Obra en ejecución. 

Anexo 10 

Mermas de obra. 



Anexo 11 

Plano de obra. 
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