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RESUMEN

La presente investigacion denominada “Control interno de la materia
prima en la empresa YS Empresas S.A.C. — Santiago de Surco, 2022,
tuvo como objetivo describir el nivel de control interno de la materia prima
en la empresa. Asimismo, con lo que refiere a la metodologia esta fue de
tipo basica con planteamiento cualitativo, el disefio fue no experimental
transversal y de alcance descriptivo. Ademas de ello, la poblacién estuvo
conformada por documentaciones, incluyendo a las facturas, y otros
comprobantes de pago electronicos, planos, documento de salida de
materia prima, aceptacion del area de construccioén y ficha de validadora
de la materia prima, donde se determiné como muestra los documentos,
comprendidos entre los periodos de abril y julio del 2022, a quienes se
realizé la técnica del andlisis documental. En base a los resultados
obtenidos dieron a conocer que la entidad presenta deficiencias en el
control ya que al evaluar sus procesos se pudo comprobar las carencias
en la recepcion, almacenamiento, despacho y uso. Se concluy6 que es
necesario la implementacion de los controles internos, para mitigar los
riesgos y disminuir las debilidades que se poseen en YS Empresas
S.A.C.

Palabras clave: Materia prima, inventarios, control interno, constructora.
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Abstract

The present investigation called "Internal control of raw material in the
company YS Empresas S.A.C. — Santiago de Surco, 2022”, had the objective
of describing the level of internal control of the raw material in the company.
Likewise, with regard to the methodology, it was of a basic type with a
qualitative approach, the design was non-experimental, cross-sectional, and
descriptive in scope. In addition to this, the population was made up of
documentation, including invoices, and other electronic payment vouchers,
plans, raw material output document, acceptance of the construction area and
raw material validator file, where it was determined as it shows the documents,
between the periods of April and July 2022, to which the documentary analysis
technique was carried out. Based on the results obtained, they revealed that
the entity has deficiencies in control since when evaluating its processes, it
was possible to verify the deficiencies in reception, storage, dispatch, and use.
It was concluded that the implementation of internal controls is necessary to

mitigate the risks and reduce the weaknesses that YS Empresas S.A.C.

Keywords: Raw material, inventories, internal control, construction.
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I. INTRODUCCION



Con el transcurrir del tiempo, las compafias en el plano internacional vienen
considerando a la gestion de los inventarios de materia prima como un tema de
vital importancia, puesto que representa primordialidad especialmente en las
empresas dedicadas al rubro construccion, pues se trata de materia prima que sera
procesaday se convertiran en proyectos terminados que necesita la empresa para
asi desarrollar sus actividades operativas y de esta manera conseguir cumplir sus
objetivos productivos. Este interés se encuentra demostrado en el acrecentamiento
de los porcentajes con respecto al empleo, la comercializacién de departamentos,
y la construccion de nuevos proyectos (Juarez, et al., 2018). Sin embargo, en el
afo 2020 este sector sufrid6 un gran impacto debido a la crisis de la economia
originada por la pandemia del coronavirus, surgio la paralizacion de la industria,
teniendo altos costos en el mantenimiento de su materia prima y gastos para
reanudar las obras con retrasos mayores para poder culminarlos. Esta industria
tenia que levantarse pues presentaba un efecto multiplicador en la economia
forjando empleo indirecto y dinamizando otras industrias que conforman la cadena

productiva (Aguiar, et al., 2020).

En nuestro pais, el sector construccion en los ultimos 8 afios viene teniendo
una mayor preeminencia a la resolucién de problemas en relacion a la revision y
la orientacion de las existencias pero aun se presentan carencias, Gonzales (2017)
refiere que aun estan presente distintos limitantes en la gestion de inventarios de
la materia prima por las decisiones poco asertivas, falta de idoneidad, sucesos por
fallas del personal e incidentes externos que no pueden ser controlados por la
compafiia, razon por la cual se obstaculiza la continuacion de un control
eficientemente en las empresas. Los estudios realizados en el Peru respecto a la
industria de la construccion y el control de sus inventarios determinan que el uso
de controles evita que haya errores voluntarios o también los involuntarios en la
gestion de sus inventarios. Asencio, et al. (2017) afirman que: “Las posibilidades
de fraude no se elimina al 100% con los sistemas de control interno, pero son un
medio que ayudan a las empresas a prevenir ciertos actos anémalos, para poder

hallarlos y corregirlos evitando actos fraudulentos.

Lamentablemente las organizaciones constantemente estan expuestas a



diversos riesgos tanto operativos como financieros que pueden afectar su
estabilidad econdémica. Para Rodriguez (2018), el manejo de las mercaderias es
un tema con cierta complejidad debido a que las compafias se ven confrontadas
recurrentemente a dificultades para lograr el punto de equilibrio en sus inventarios,
y en varias ocasiones encargan estas responsabilidades a los administradores,
pero estos a pesar de tener ciertos estudios y habilidades; no siempre alcanzan el

camino idoneo para llegar a los objetivos propuestas por la empresa.

Razon por lo cual, la carencia de una adecuada gestidon conlleva en la mayor
parte a que se tomen decisiones incorrectas puesto que la informacién no es
precisa y por consiguiente la institucion se ve afectada, teniendo pérdida de
rentabilidad pues el mal inventario es bastante costoso para la empresa, aquellas
gue no le dan un debido peso a la gestion de las mercaderias estan destinadas a
tener repercusiones econémicas, en efecto a la actualidad hay un gran nimero de

empresas que cierran sus operaciones antes de alcanzar los 5 afios.

Seguidamente de relatar el entorno a nivel universal y nacional se plantea el
siguiente problema general: ¢ Cual es el nivel de control interno de la materia prima
en la empresa YS Empresas SAC, Santiago de Surco, 20227 Se posee los
siguientes problemas especificos: a) ¢Cual es el nivel de control interno en el
proceso de recibimiento de la materia prima en la empresa YS Empresas SAC,
Santiago de Surco, 20227?; b) ¢, Cual es el nivel de control interno en el proceso de
almacenaje de materia prima en la empresa YS Empresas SAC, Santiago de
Surco, 20227?; c)¢Cual es el nivel de control interno en el despacho de materia
prima en la empresa YS Empresas SAC, Santiago de Surco, 2022? y d) ¢ Cual es
el nivel de control interno en cuanto a la utilizacion de la materia prima en el
proceso de construccion en la empresa YS Empresas SAC, Santiago de Surco,
20227

Por otro lado, la investigacion fue conveniente porque los resultados serviran
como un marco orientador para las empresas del sector construccion, en el cual
las empresas tomaran mejores decisiones respecto al cumplimiento de contar con

un apropiado control de sus inventarios de materia prima. Se justifica socialmente



porque al elaborar un eficiente plan de control de la materia prima, se lograra que
la compafia YS Empresas SAC obtengan mas informacion y conocimiento
respecto a las ventajas y desventajas de tener un control interno en la compafiia,
logrando asi una mejor gestion de sus inventarios. De la misma forma, se evitara
tener gastos adicionales en cuanto al almacenamiento y contara con recursos que
sean necesarios para dar desempefio a sus fines, entre ellos claramente tener una

informacion actualizada en el momento preciso.

De igual forma, aporta teéricamente a la comunidad cientifica con las teorias
sobre la variable control interno de la materia prima, considerando las dimensiones
que seran tomadas como referencias para posteriores escrutinios. Como
justificacion préctica, la investigacién ayudara como herramienta en los resultados
obtenidos para solucionar problemas en el ambito de gestionamiento del control
interno a la materia prima, a través de un oportuno nivel de desempefio. Con
relacion a la metodologia se justifica en el tipo de indagacion, el disefio, la técnica
e instrumentos que seran de utilidad para investigaciones similares

posteriormente.

Del mismo modo, se estipuld el objetivo general: Describir el nivel de control
interno de la materia prima en la empresa YS Empresas SAC, Santiago de Surco,
2022. Como objetivos especificos se considerd, a) Determinar el nivel de control
interno en la recepciéon de la materia prima en la empresa YS Empresas SAC,
Santiago de Surco, 2022, b) Establecer el nivel de control interno en el
almacenamiento de materia prima en la empresa YS Empresas SAC, Santiago de
Surco, 2022, c) Describir el nivel de control interno en el despacho de materia prima
en laempresa YS Empresas SAC, Santiago de Surco, 2022 y d) Establecer el nivel
de control interno en la utilizacion de la materia prima en el proceso de construccion

en la empresa YS Empresas SAC, Santiago de Surco, 2022.



II. MARCO TEORICO



Para poder desarrollar el presente escrutinio, se realizo la indagacion y se
obtuvo los siguientes antecedentes nacionales que fundamentaran el
proyecto:

Ocupa (2018) realiz6é una investigacion teniendo como objetivo conformar un
meétodo para el desarrollo prospero de las operaciones en el depdésito de una
empresa constructora de Lima, esta investigacion tiene un enfoque mixto, ya
que utiliza datos cuantitativos y cualitativos para dar solucion al problema
planteado; cuenta con un nimero de empleados involucrados en la gestion
del almacén, esta organizada por trabajadores de la compafia. Finalmente,
se ha realizado un perfeccionamiento en la gestion de operaciones de
almacén en una sociedad constructora para reducir la cantidad de materiales
sobrantes al final del proyecto, gracias al uso del modelo de Cantidad
Econdmica de Orden (EOQ) para la organizacién de materiales. Ademas, la
creacion de un procedimiento de liquidacion y venta de equipos y, por ultimo,
la creacién de un lugar para el seguimiento de los depdésitos de la empresa,
asi como para la mejora de las instalaciones. Se implemento esta tecnologia

para una buena gestion.

Continuando, mencionamos a Crespo y Torres (2019) quienes en su estudio
realizado en una constructora de la ciudad de Trujillo; presenté como objetivo
establecer el acontecimiento de las falencias del control interno en el &rea de
adquisiciones y deposito, en el retorno de la utilidad de la empresa
Constructora de Trujillo. Plantea como disefio de su exploracion no
experimental- descriptiva, las técnicas de recopilacion de datos fueron el
examen, entrevista, encuesta y analisis documental. Para finalizar se lleg6 a
determinar que las falencias del desarrollo del control en el area de adquisicion
y almacenamiento se reflejaban negativamente en la utilidad de la compaiiia,
debido a que se rentabiliza en el trimestre primero del afio, obtuvo pérdidas
pecuniarias debido a los inventarios vencidos, deteriorados, compras no
planificadas a costos excesivos y reparacion de dafos relacionados a

materiales inadecuados.



Ademas, damos a conocer a Carhuaz (2020) en su estudio tiene como objetivo
desenvolver una propuesta de control de depdsitos en la empresa inmobiliaria
y de servicios publicos KM E.I.R.L, para asistir al servicio publico; el tipo de
investigacion empleado fue el de tipo aplicado porque se basa en teorias
conocidas, ademas el estudio es descriptivo porque se han analizado, definido
e identificado los procesos de administracion de almacenes de la compafia.
Como conclusion se obtuvo que la mencionada administracion no es eficaz,
porque hay muchos problemas; como recomendacién se plante6 implementar
las mejoras propuestas que repercutiran positivamente en beneficio de la

empresa.

Y para finalizar los antecedentes nacionales, referimos a Rojas (2021) en su
estudio presento como objetivo reducir los costos de inventario a través de la
aplicacion de un disefio de control de inventario de la sociedad Abengoa Peru,
el tipo de investigacion fue aplicada, llegando a establecer que las
problematicas tienen una incidencia negativa en los costos de inventario. De
acuerdo con el grafico de Ishikawa y su aplicacion de instrumentos de
recoleccion de informacion, pudo apreciarse entre las problematicas: retrasos
en la localizacion de productos, operadores no capacitados, altas tasas de
desperdicio, mala clasificacion de los materiales, falta de partes de maquinas,
procesos no estandarizados, falta de formas de control, y un control de

cumplimiento sistematico deficiente.

Asi mismo, entre los antecedentes internacionales, a través de la indagacion,
se hallaron los siguientes:

Martinez (2017), en su trabajo tuvo como objetivo mejorar el mecanismo de
almacenamiento de materiales de la compafia Marval solucionando las
falencias detectadas por medio de técnicas y métodos de manipulacion
apropiados. La investigacion utilizada es de enfoque mixto, puesto que se hizo
recoleccion y estudio de datos numéricos y cualitativos; el tipo de investigacion
fue descriptiva, se us6 la encuesta y la entrevista como instrumentos; tuvo
como poblacién las obras de construccion de Marval S.A., para finalizar se

determind que la solucion es una distribucion del almacén con el fin de



aprovechar los espacios, reducir los ajustes por material deteriorado y
disminuir costos en adquisicion de mercancia. Buscando también la
disminucién de tiempo en la recepcion y preparacion de pedidos generando

orden y control en el inventario.

Prosiguiendo presentamos a Viera, et al. (2017) en su investigacion presento
como objetivo valorar la administracibn de las existencias a través de
instrucciones del area contable y financiera con el fin de mejorar la utilidad de
la empresa, estados financieros y movimientos de cuentas de inventario.
Durante la recopilacién de datos, se hicieron herramientas de monitoreo
manual y encuestas personales, con el area administrativa como gerentes y
contadores, ya que la empresa objeto de estudio no contaba con instrucciones
detalladas sobre el manejo de inventarios. En ocasiones conduce a una
escasez de inventario, lo que conlleva a una pérdida, por lo que las politicas

y procedimientos en esta area se presentan como una solucion.

Por otro lado, Akankwatsa (2019) en su trabajo de indagacion presentd como
objetivo determinar los enfoques para el control de inventario utilizados por
Roko Construction. La investigacion fue disefiada de tal manera que permitié
al investigador cumplir con los objetivos del estudio, por lo que utiliz6é disefios
de investigacidn cuantitativa, que fue de naturaleza descriptiva y analitica. El
aspecto descriptivo del disefio de investigacion se utilizdé para establecer el
rendimiento de la empresay el disefio de investigacion analitica se utilizo para
establecer correlacion entre la administracion del inventario y la utilidad. Los
hallazgos revelaron que los bienes no se inspeccionan al recibirlos, los
miembros del personal de la compafiia no prestan la maxima atencion a los
inventarios cuyo valor es mas alto, todo el personal de las tiendas no esta
altamente calificado, experimenta situaciones irregulares de almacenamiento

y obtiene productos dafiados de su almacenamiento.

Para concluir con los antecedentes internacionales presentamos a Chan, et
al. (2017) en su investigacion tuvieron como objetivo principal sefalar el

problema de manejo de inventario que enfrenta la pequefia y mediana



empresa manufacturera y también establecer los factores que influiran en la
certeza del manejo de inventario. Para completar esta investigacion, se
seleccionaron al azar 80 empleados de las mypes manufactureras en Batu
Pahat, Johor, y se les pidié que completaran cuestionarios. Los resultados han
demostrado que las dificultades del control de inventario que afronta la
organizacion de fabricacion fueron la baja produccion, la sobreproduccion, la
situacion de carestia, las demoras en los pedidos de materias primas y la
disconformidad de registros. Los factores, documentacién, examenes de
almacenamiento, planificacion, conocimiento de los empleados, habilidades
del personal han demostrado influencia relevante en la eficiencia de la gestiéon
de inventario, mientras que los capitales han mostrado un dominio ligeramente
demostrativo en la administracion de inventario en las mypes manufactureras.
Al realizar esta investigacion cuantitativa es significativo para la compaiiia
manufacturera en Malasia porque da los reglamentos a los empresarios de las
mypes manufactureras en Batu Pahat, Johor, que ayudaran a la gestion de

sSus inventarios.

A partir de los antecedes expuestos, se plasman los distintos conceptos,
teorias y bases tedricas que van a enmarcar la variable, las cuales permiten
dar un sustento a la indagacion con el fin de entender el proceder de la
variable: el control interno de las existencias.

Boffil, et al. (2017) refieren que el control interno es el procedimiento en el cual
se verifica el desempeiio, resguardando los recursos de la entidad para
impedir que surjan inconvenientes y de esta manera conseguir los objetivos
trazados (p. 22). Desde otro punto de vista, Gomez y Lazarte (2019) nos
definen el control interno como el ligado de instrucciones, politica, directivas y
metas organizacionales para asegurar la efectividad, la seguridad y el orden

en la gestion de la compaiiia.

De acuerdo con Diaz y Villacampa (2020) la materia prima es primordial en
toda organizacién de transformacion, pues sin ella no se logran producir
productos y bienes, y de su gestionamiento dependera en gran parte la

viabilidad de una compafia. Asimismo, Ascencio, et al. (2017) definen como



materia prima todos los elementos contenidos en el proceso de
transformacién del producto, y todos estos ingredientes son transformados e
incorporados al producto final. El producto final consiste en una serie de
elementos y subproductos que pueden producir el producto final a través del
proceso de transformacion.

Respecto a inventarios, Meana (2017), ella argumenta que el stock fisico nos
da una estimacidén precisa de nuestro suministro en la existencia fisica
aproximada y el consumo real. Al hacerlo, es necesario verificar que los

productos alli ofrecidos coincidan con los de nuestro stock.

Para definir a nuestra variable de estudio citamos a Wang, et al. (2021)
quienes se refieren al control interno sobre las materias primas como los
diversos procesos de verificacion que resultan de la fidelidad de datos
reportados por las diferentes areas operativas de la compafiia. Asimismo,
Contreras, et al. (2018), refiere que el control interno del almacén de
materiales es muy importante debido a las grandes sumas de dinero que
representa y qué dificil es manejar las finanzas de manera efectiva, para no

surgir con mayores costos de almacenamiento.

Para medir la variable se tendra en cuenta lo indicado por Ortiz, et al. (2018),
quien realizé un estudio y lo dimension6 en aceptacion de los inventarios,
almacenaje, reparto y utilizacién de los materiales.

La primera dimensién, denominada recepcion de la materia prima, Flamarique
(2018) precisa que el proceso de cumplimiento de la obligacion del proveedor
de proporcionar al cliente los bienes solicitados por pedido, en cantidad, lugar,
tiempo, técnica, legal y de calidad acordados. Esto contribuye en gran medida
a nuestro trabajo, ya que establece una idea del objetivo principal de recibir la
mercancia, proceso que debe ser cuidadosamente controlado para evitar
errores y asi satisfacer la demanda de la empresa y de los futuros

compradores.

La segunda dimension, denominada almacenamiento de la materia prima.

Para Ortiz, et al. (2018), el almacenamiento es el tema general que se ocupa
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del acopio y de la integridad de los productos, manteniendo un riesgo bajo
para el producto, los empleados y la compafiia con un criterio de optimizacion
de los espacios fisicos de un almacén. Complementa lo expuesto Flamarique
(2017), quien reitera que el almacenamiento de productos y materiales es
fundamental para la mayoria de las empresas comerciales, de servicios o
industriales, debido a que en sus actividades necesitan compensar el

desequilibrio entre oferta y demanda.

La tercera dimension, denominada despacho de la materia prima. En relacién
a los envios de los materiales a la construccion, mencionamos lo que sefiala
Usman, et al. (2020), quienes afirman que este proceso es necesario porque
el uso de las materias primas en la construccion requiere eficiencia, la mas
alta para poder alcanzar las mejores condiciones de calidad en la produccion
del producto.

En ese sentido podemos precisar, seguin Mendieta (2019), el despacho es la
entrega de mercancia en stock, funcién practica que se destaca porque el
gerente tiene la tarea de verificar que la mercaderia salga en la calidad 6ptima
y en la cantidad razonable requerida, y sincronizada con la instrucciones de
envio y entrega en la unidad de transporte para asegurar que el producto sea
entregado en su destino final.

Y la cuarta dimension, denominada utilizacién de la materia prima. Gonzales
(2019) manifiesta que las materias primas recogidas con antelacion se
convierten en el producto producido por la compafia a través del proceso
productivo. En este punto, es necesario respetar la calidad y sus estandares,
asi como también el control de su cumplimiento, esta etapa va segun lo
planeado y para evitar problemas, se necesita hacer algo de trabajo, como
monitorear el entorno para poder predecir cambios y asi poder elaborar un
planeamiento de accion para estar al corriente de cOmo accionar en cada

momento y seguir enfocados hacia las metas.
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3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

El actual escrutinio sera de tipo basico. En este sentido Rosendo (2018), sostiene
gue las investigaciones basicas son aquellas que toman el conocimiento para
lograr ampliarla. Consiguientemente, esta tipologia de investigacion
independientemente de ser primordial basico solo lograra permitir absorber
conocimiento, colocarlo en la proposicion de investigacion, pero no

transfigurarlo.

Ademas, esta indagacion tendra un planteamiento cualitativo, serd de tipo
descriptivo. Este tipo de estudio tiene como tarea identificar las caracteristicas
de la poblacién, y describir la informacién sin darse la manipulacion de las
variables. En este sentido, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2020) sefalan que
la investigacion descriptiva indaga en describir a las personas, grupos o procesos
que son objeto de andlisis. En conclusion, se pretende conseguir los informes de
manera independiente sobre la definicion de nuestra variable, con el fin de

describir la problematica de la organizacion.

3.1.2 Disefio de investigacion

Esta investigacién presentara un disefio no experimental — transversal, el
presente tipo de disefio va a describir la variable para lograr examinar el
acontecimiento y no se ejecutara ninguna manipulacién deliberada. En pocas
palabras se medira, evaluard, analizara y estudiara la problematica. Es por ello
por lo que Cvetkovic, et al. (2021), refieren que es de corte transversal puesto

gue recogera datos en un lapso unico establecido.

3.2 Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

Esta investigacion contara con una variable denominada control interno de la
materia prima, la cual se encuentra comprendida por las siguientes
dimensiones: recepcionamiento de la materia prima, despacho, almacenaje de

la materia prima y utilizacion de materia prima, que son los términos en el que
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se desglosa la variable de estudio.

3.3 Escenario de estudio
Agudelo (2018), sostiene que elescenarioes el lugar en el que la
investigacion se va a desarrollar, asi como el acceso, las caracteristicas de los
participantes y los recursos disponibles que han sido establecidos desde la
elaboracion del estudio. En la investigacion el escenario sera la empresa YS
Empresas SAC, la cual se halla ubicada en el rubro de construccion de edificios,

cuenta con mas de 10 afos en el mercado.

3.4 Participantes

Las fuentes de informacién estardn conformadas por documentaciones,
incluyendo a las facturas, y otros comprobantes de pago electronicos, planos,
documento de salida de materia prima, aceptacion del area de construccion y
ficha validadora de la materia prima. Con relacion a ello, Garrido y Cejas (2017),
sostienen que, la poblacion se caracteriza por lo incluido, lugar y tiempo. La
poblacion esta conformada por todos los dispositivos de analisis que
conciernen a un espacio donde los compendios seran analizados y observados.
La muestra estara conformada por los documentos, comprendidos entre los

periodos de abril y julio de 2022.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

El escrutinio poseerd como técnica, el analisis de la documentacion, después
de operacionalizar la variable de estudio, es decir incluir a sus dimensiones e
indicadores quienes permitiran medir la informacion. Nos basaremos en este
tipo de técnica, ya que se recopilara y se seleccionara informacion a través de

los documentos de la empresa con la finalidad de interpretarlos.

Mientras que el instrumento a emplear es la guia de observacion, que es una
herramienta de evaluacion del desempefio donde se crean categorias con
rangos en listas de verificacién y segmentacion de documentos. La herramienta
seguira instrucciones practicas y completas para recopilar y poder examinar la

informacion. Los trabajos de analisis de documentos y las pruebas de control
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seran evaluados por juicio de expertos para asegurar la correccion de lo

desarrollado.

3.6 Procedimiento

Este escrutinio se desempefiard de la siguiente manera, como primer
procedimiento fue el de conocer la probleméatica en la empresa sujeto de
estudio, para proseguir con las busquedas del tema, mediante la exploracion
en la base de datos confiables y repositorios empleando la biblioteca virtual
de la universidad. Posterior a ello, se logrd definir a la variable de estudio y
sus dimensiones. Luego, con la aceptacion del gerente se acordara el recojo
de informacion, mediante la aplicaciéon del instrumento de observacion y

verificacion de los items trazados.

Después de programar los resultados, se continuara con la guia de
observacion acordada, teniendo en cuenta el control basado en la unidad de
muestreo para examinar algunos documentos, luego obtener y determinar los

hallazgos, las conclusiones y las sugerencias de la exploracion.

3.7 Rigor cientifico

Sanchez (2017) refiere que el rigor cientifico involucra la evaluacion de los
escenarios en los cuales una exploracién logre ser reconocida como creible,
para ello, es fundamental la pesquisa de argumentaciones fiables que pueden
ser demostrados en los resultados del estudio realizado. La credibilidad en esta
investigacion se apoyara en los aspectos siguientes: Valoracion por juicios de
expertos de instrumento de recoleccion y la estimacién calificativa de los datos,

informaciones derivadas del instrumento que sera aplicado.

3.8 Método de analisis de lainformacion

En el actual escrutinio, se tabularan los resultados obtenidos para establecer
los niveles del desempefiamiento teniendo como base a un grado valorativo, el
cual permitirda medir este nivel. Ademas, se ejecutara las pertinentes

comparaciones tomadas en la guia para de esa forma alcanzar una deduccion
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y poder exhibir las resultas, de manera que posteriormente se pueda dar las

conclusiones de acuerdo con nuestra variable y dimensiones.

3.9 Aspectos éticos

Se considerard en esta investigacion, los principios que se encuentran
establecidos en el cédigo de ética de la Universidad César Vallejo (2021). Se
trabajard con la empresa YS Empresas S.A.C, y se contara con la carta en la
cual se autoriza para poder ejecutar la investigacion y poder emplear el
instrumento elaborado, ademas se considerara la confidencialidad, puesto que,
durante el trabajo de la recoleccién, toda la informacién que brindaran sera
integramente confidencial.
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A continuacion, se plasmara los resultados del trabajo que se ejecutd en la
empresa constructora YS Empresas S.A.C. cuyo numero de RUC es
20512432264, el cual se encuentra domiciliado en la avenida Angamos Este N°
1309 Urb. Primavera- Santiago de Surco. Al presente, dicha empresa se
encuentra en la ejecucion del proyecto inmobiliario Central Home, ubicado en

Santa Beatriz 951 Lima.

Hoy por hoy debido al crecimiento demografico de la capital, se tiene una
demanda por la adquisicion de departamentos en zonas céntricas, que para
muchos jovenes lo toman como una buena inversion. Es por ello, que la
empresa cuenta con los mejores especialistas que se encargan de la
infraestructura, y que ello sea apto ante los fenédmenos naturales; de acuerdo
con dicha infraestructura de calidad, se utilizan los mejores materiales para la

construccion como el acero, el concreto, los ladrillos, etc.

Es realmente importante en el proceso constructivo de los departamentos el
uso de las materias primas; por ello que en esta investigacidn se planteé hacer
una descripcién minuciosa del grado de controles de los materiales, a través de
la aplicacion del instrumento de investigacion, el cual fue el andlisis documental
y la guia de observacion realizada al area de almacén, para poder dar a conocer
el manejo que esta llevando la compafiia, y si esto es el mas adecuado para el

rubro.

4.1 Resultados referentes al objetivo general

Objetivo general: Describir el nivel de control interno de la materia prima en la

empresa YS Empresas SAC, Santiago de Surco, 2022.

Para poder describir el nivel del cumplimiento del control interno de la materia
prima se realiz6 un analisis a la documentacion que fue brindada por la empresa
y a los cuatro procesos que involucran a la materia prima en YS Empresas,

apoyada en una guia de observacion realizada a la planta.
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Tabla 1

Tabla de clasificacion de controles.

ITEM DE CONTROL NIVEL DE CUMPLIMIENTO
Desde 0% a 25% Inexistente
Desde 26% a 50% Deficiente
Desde 51% a 75% Medio
Desde 76% a 100% Bueno

Fuente: Castillo, L. (2013).

De acuerdo con esta tabla podremos establecer el nivel de cumplimiento que se
da en el control interno de las materias primas de la empresa YS Empresas S.A.C.,
ello nos ayudara a calificar los controles que existen en la planta respecto a estos

bienes que son tan esenciales en todo tipo de empresa.

Tabla 2

Tabla de nivel de cumplimiento de control interno de la materia prima

Procesos de

control % Incumplimiento % Cumplimiento Clasificacion

Recepcion 64% 36% Deficiente

Almacenamiento 55% 45% Deficiente

Despacho 73% 27% Deficiente

Utilizacion 55% 45% Deficiente
PROMEDIO 61.75% 38.25%

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con la tabla 2, se pudo observar que en los cuatros procesos en
estudio se obtuvo un 36% en el proceso de recepciéon de la materia prima, en
almacenamiento un 45%, en despacho un 27%, y en utilizacion un 45% de
cumplimiento. Lo cual refleja que el nivel de cumplimiento del control interno de

la materia prima en la empresa es deficiente en los 4 procesos de la cadena de

abastecimiento.
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En este caso se determind luego del analisis documental y la guia de observacion
realizada a los procesos, que la compaifiia no cuenta con un control interno
establecido de manera adecuada a sus bienes, por lo tanto, se desarroll6 un
listado de las deficiencias encontradas para su posterior mejora, para no ser

vulnerables y poder medir dichos riesgos y se puedan tomar decisiones acertadas

gue favorezcan al desempefio de los objetivos de la compaiiia.

Tabla 3
Tabla de debilidades en el control.

Debilidades en el control

Detalles

La compafiia no cuenta con
procedimientos establecidos para el

tratamiento de las materias primas.

No se cuenta con herramientas o

equipos propios y necesarios para dar

la manipulacion y traslado de las

materias primas.

La comunicacion entre las &reas que
involucran toda la logistica de estos
bienes no se da de manera formal ni

cuenta con la fluidez requerida.

Las &reas destinadas para la materia
prima no cuentan con el tamafio

adecuado.

En la compafila no existen procesos o

procedimientos determinados para el
tratamiento de las materias primas que
abarca desde la recepcion hasta su uso en
la construccidn, lo cual origina problemas de
pérdidas, desmedros y mermas no
controladas que acrecientan los costos.

La compairiia no tiene maquinarias propias
para poder recepcionar las materias primas
mas grandes y pesadas, lo cual conlleva a
gue sean ubicadas fuera del almacény evita
el f4cil traslado.

inician el

Las areas que proceso de

compras no remiten a tiempo los

documentos con los detalles de
caracteristicas y cantidades, lo cual genera
gue no se puedan habilitar espacios para
tener un control correcto de los materiales,
y como consecuencia de la falta de
comunicacion ocasiona errores en el

recepcionamiento.

No se cuenta con un espacio con la
dimensién requerida para poder resguardar

productos de gran tamafio y volumen , lo
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Carencia de la documentacioén

establecida para el control de las

materias primas.

gue provoca cierta desorganizacion fuera

del almacén .

En la empresa no existen documentos

formales para darse el manejo de las

materias primas, y por ende el control de los

bienes no es el adecuado para este tipo de

empresa.

Fuente: Elaboracién propia.

Como se logré observar, el nivel de cumplimiento del control interno presenta

debilidades en la empresa, las cuales pueden ocasionar grandes pérdidas.

80%

70%

60%

50%

40%

30%

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

20%
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73%

27%

45%

CONTROL INTERNO DE LA MATERIA PRIMA

@ Cumpliento

55%

RECEPCION

ALMACENAMIENTO

DESPACHO

uso

Figura 1: Control interno de la materia prima en los cuatro procesos

Fuente: Elaboracién propia

4.2 Resultados referentes a los objetivos especificos

Objetivo especifico N° 1. Determinar el nivel de control interno en la recepcion

de la materia prima en la empresa YS Empresas SAC, Santiago de Surco, 2022.
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Para poder determinar el nivel del control interno dado en el recepcionamiento
de las materias primas, se realizo un analisis a la documentacion brindada por

la empresa y al proceso operativo que lleva YS Empresas.

A través de la guia de observacion se expuso que el proceso de la recepcion
se encuentra a cargo del area de logistica y la persona encargada es el

almacenero.

GERENTE DE DIRECCION DE
MARKETING PROYECTOS

RECURSOS = WENTAS
HUMANOS LaieEme EXTERMNAS

ASISTENTE DE ASISTENTE DE
RECURSO VENTAS

ADMINISTRACION

ING. GAS Y
YSEmpresas ESTRUCTURAS

Figura 2: Organigrama de YS Empresas.
Fuente: Documentacion de la empresa

De acuerdo con dicho organigrama el departamento de logistica se encuentra

compuesto por el area de almacén y el area de compras.

Es este proceso con el cual se da iniciacion a todo, y ello inicia a través de la
solicitud del &rea de produccion, el cual realiza su requerimiento de los
materiales, de acuerdo a su avance de obra, posteriormente pasa al area de
logistica que realiza las cotizaciones, los cuadros comparativos para evaluar
cual es la mejor calidad, precio, etc., y al terminar estos analisis envia la orden
de compra al proveedor ganador, el cual atiende nuestro pedido realizando el
envio a la obra, el almacenero al recibir los materiales de acuerdo a la factura,




guia de remision y la orden de compra. Dando conformidad de los materiales
con su sello de recepcion, esos materiales son registrados en el programa S10

para el control del almacén.

COMPRAS PRODUCCION ALMACEN

[ INICIO-PROCESO }

i

RECIBE LA ORDEN DE

SERVIVIO
REALIZA LA COMPRA SOLICITA LA COMPRA
DE MATERIA PRIMA DE MATERIA PRIMA
- ™
REMITE ORDEN DE VERIFICA LA GUIA DE
COMPRA AL AREA DE — REMISION CON LA ORDEN
ALMACEN L DE COMPRA
i ™y
RECEPCIONA LOS BIENES
ADQUIRIDOS
A A

)

{ PROCEDE EL REGISTRO DE

LOS BIEMES ADQUIRIDOS

YSEmpresas y
[ FIN-PROCESO ]

Figura 3: Proceso de recepcion de la materia prima.

Fuente: Documentacién de la empresa
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Tabla 4

Guia de observacion aplicada al proceso de recepcién

CUMPLIMIENTO
Sl NO

N° ITEM

¢, Se tiene procedimientos para el recepcionamiento de los

materiales?

,Se tiene empleado designado para la recepcion,

descarga y manipulacion de los materiales?

¢El almacenero tiene un cronograma de las recepciones

que se efectuaran durante el dia?

¢ Se cuenta con un almacén destinado a la recepcion de

los materiales?

¢ Se tiene a disposicion equipos que faciliten la descarga y

manipuleo de los materiales?

¢El almacén cuenta con las dimensiones adecuadas para

recibir los volimenes de los materiales?

¢ Se realiza un contraste entre los materiales recibidos y
7 los que indican en los documentos, guia de remision y X

orden de compra?

¢ Se contrasta la documentacién con el producto que se

recibe?

¢ Se realiza documentaciéon con la conformidad de la
recepcion de las materias primas?
10 ¢ Se tiene establecido las politicas de rechazo, cuando el X

material no cumple el control de calidad?

11 ¢ Se deja constancia de los materiales que llegaron X
incompletos al momento de la recepcion de los pedidos?

TOTAL 4 7
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Tabla b

Tabla de nivel de cumplimiento de control interno en el recepcionamiento

CONTROL CANTIDAD % CUMPLIMIENTO
Si cumple 4 36%
No cumple 7 64%
TOTAL 11 100%

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la guia de observacion planteada, se posee un nivel deficiente,
ya que el nivel del control interno en el proceso de recepcién de la materia prima

obtuvo un porcentaje de 36%.

En el proceso de la recepcion de las materias primas, el curso normal es
realizado a través de la coordinacion por los medios de los correos corporativos
y el uso del teléfono celular; la documentacion debe venir con la orden de
compra, la guia de remision y la factura si fuese el caso. Ya con la
documentacion conforme se pasa a la observacion de materiales que se

encuentren completas, sin dafios o defectuosas.

Posteriormente se derivan los materiales a almacén u otros casos directos a
ser usados en la obra. Se puede observar directamente en este punto que al
no tener una planificacion de los materiales que llegaran a obra, suelen saturar
el stock para el cual se tiene el almacén, lo que provoca que las materias se

dafen.

Objetivo especifico N° 2: Establecer el nivel de control interno en el
almacenamiento de materia prima en la empresa YS Empresas SAC, Santiago
de Surco, 2022.

Para poder establecer el nivel del cumplimiento del control interno dado en el

almacenamiento de las materias primas, se realizO un analisis a la
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documentacion brindada por la empresa y al proceso operativo que lleva YS
Empresas.

A través de la guia de observacion se expuso que el proceso del
almacenamiento se encuentra a cargo del area de logistica y la persona

encargada es el sefior John Martinez quien cumple la funcién de almacenero.

ALMACEN

[ INICIO-FPROCESO ]

!

[ RECEPCIONA LOS BIENES J

ADQUIRIDOS

.

PROCEDE EL REGISTRO DE
LOS BIENES ADQUIRIDOS

.

PROCEDE EL
ALMACENAMIENTO DE
LOS BIENES DELICADOS

ADQUIRIDOS

!

PROCEDE EL
ALMACENAMIENTO DE
LOS DEMAS BIENES
ADQUIRIDOS

l

[ FIN-PROCESO ]

Q) vs=me

Figura 4: Proceso del almacenamiento de la materia prima.

oy

Fuente: Elaboracion propia.
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G) YSEmpresas -

SOTANO 1 DE SANTA BEATRIZ 951 LIMA

Area comun

Figura 5: Disposicion- ubicacion del almacén
Fuente: Elaboracién propia.

Las materias primas adquiridas son almacenadas en el primer sétano de la

obra ubicada en Santa Beatriz 951 en el proyecto Central Home.

HERRAMIENTAS DE TRABAJO

Q) vserereses o '_
B I

=
=== .

Figura 6: Disposicion- distribucidon del almacén

Fuente: Elaboracion propia.

Todas las materias primas son ubicadas dentro del almacén ubicado en el
primer s6tano, estan distribuidas como se muestra en la figura 6, y esta

cuenta con una pequefia area de despacho.
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Tabla 6

Guia de observacion aplicada al proceso de almacenamiento

CUMPLIMIENTO
Sl NO

N° ITEM

¢ Se cuenta con los manuales de procedimiento para

el almacenamiento de los materiales?

¢ Se cuenta con un operario encargado del

almacenamiento de los materiales?
3 ¢ Los materiales son codificados por categoria? X

¢ Existe un area destinada para el almacenamiento
de los materiales?

¢, Se cuenta con la dimensién adecuada para el
almacenamiento de todos los materiales?

¢ Se cuenta con los equipos adecuados para el

almacenamiento de los materiales?

¢, Los materiales son almacenados de acuerdo con

sus dimensiones dentro del almacén?

¢ Los materiales estén clasificados, para su facil
localizacion y control?
¢ Se tiene un Kardex donde se detalle la lista
9 completa de los materiales que se encuentran en el X
almacén?
¢, Se cuenta con ambientes idéneos para adecuada

10 X
conservacion de la materia prima?

1 ¢ Se realiza inventarios periédicamente de los
X
materiales que se cuentan en el almacén?

TOTAL 5 6
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Tabla 7

Tabla de nivel de cumplimiento de control interno en el almacenamiento

Control Cantidad % Cumplimiento
Si cumple 5 45%
No cumple 6 55%
TOTAL 11 100%

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la guia de observacion planteada, se posee un nivel deficiente,
debido a que el nivel de control interno en el proceso de almacenamiento de la

materia prima obtuvo una calificacion del 45%.

El proceso de almacenamiento de las materias primas se da mediante la
distribucion adecuada de los materiales dentro de almacén, en algunas
ocasiones se requiere el uso de maquinarias como el montacargas, este equipo
es alquilado para el trabajo especifico cuando se requiera, una de las
debilidades es que debido a las malas gestiones no se fija un horario para la
carga o0 descarga es alli donde el equipo alquilado consume horas no

productivas y genera un sobrecosto.

En la etapa de almacenamiento en si, el almacén al encontrarse dentro de la
obra en ejecucién los espacios para grandes voliumenes no es el adecuado, es
por ello por lo que en algunos casos se pierde materiales, 0 son sustraidos por
personal mal intencionado, como también el sobre stock de estos con un
incorrecto almacenamiento lo cual genera que se dafien materiales que
representan un costo para la empresa. Podemos observar en este punto que
una de las falencias es la mala gestién de los pedidos que al llegar a almacén
generan un trafico de materiales porque el material no es usado lo mas pronto

posible y se mantiene almacenado muchos mas dias de los debidos.
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Objetivo especifico N° 3: Describir el nivel de control interno en el despacho

de materia prima en la empresa YS Empresas SAC, Santiago de Surco, 2022.

Para poder describir el nivel de cumplimiento del control interno dado en el
despacho de las materias primas, se realizd un analisis a la documentacion

brindada por la empresa y al proceso operativo que lleva YS Empresas S.A.C.

En el despacho de los materiales interviene almacén y tiene el fin de poder
abastecer los requerimientos de produccion y la entrega a los contratistas de
materiales para que realicen algunos servicios que no se pueden realizar en la

obra.

Translado ,.f-""'.
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Figura 7: Disposicién- Despacho de la materia prima.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 8: Proceso de despacho de materia prima- produccion.

Fuente: Elaboracion propia.

En el proceso de despacho de las materias primas internamente para ser

consumidas en la construccion de la obra, realizada de acuerdo con las

solicitudes del area productiva al area de almacenaje, estas salidas de almacén

se ven reflejado en las anotaciones del sistema S10 que sirve como un control

de los consumos en obra.
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Tabla 8

Guia de observacion aplicada al proceso de despacho

CUMPLIMIENTO

N° ITEM
Si NO
1 ¢, Se cuenta con un procedimiento para la salida de almacén de los
materiales? X
¢, Se cuenta con personal responsable del despacho de los
2 materiales? X
3 ¢ Se cuenta con equipos adecuadas para el despacho de los y

materiales?

¢ Se cuenta con un procedimiento para la salida del almacén de los
materiales al area de construccion?

¢ Se cuenta con vales de consumo para el despacho de los
materiales al area de construccion?

¢ Se cuenta con documentacion de las salidas del almacén, con las
cantidades de materiales despachadas?

¢Existe un area destinada al despacho de los materiales de

construccion?

8 ¢ Se realiza periédicamente un control de stock de materiales? X

9 ¢ Se deja registro de todas las salidas del almacén? X

10 ¢ Se cuenta con una documentacion que evidencie el registro de
X
productos dafiados en el area?

11 ¢ Se cuenta con la documentacion para la baja de materiales
X
extraviados?

TOTAL 3 8

Tabla 9

Tabla de nivel de cumplimiento de control interno en el despacho

CONTROL CANTIDAD % CUMPLIMIENTO
Si cumple 3 27%
No cumple 8 73%
TOTAL 11 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo con la guia de observacion planteada, se determind un nivel
deficiente, ya que el nivel de control interno en el proceso de despacho de la

materia prima obtuvo una calificacion del 27% de cumplimiento.

Una de las dificultades que pudo encontrar en este proceso es cuando no se
tiene planificado el uso de cierto material y el almacén no cuenta con estos. En
una ocasion se pidio concreto en exceso, el camion mezclador de la empresa
UNICON tuvo que tirar toda la mezcla ya que ellos cuentan con una
programacion y no la pueden alterar. Aqui se pudo observar una debilidad del
control, ya que no se realizaron las debidas gestiones para evitar la pérdida de

este material, lo cual representa un costo para la empresa.

Objetivo especifico N° 4: Establecer el nivel de control interno en la utilizacion
de la materia prima en el proceso de construccion en la empresa YS Empresas
SAC, Santiago de Surco, 2022.

Para poder determinar el nivel del control interno dado en el uso de las materias
primas, se realizé un analisis a la documentacion brindada por la empresa y al

proceso operativo que lleva YS Empresas S.A.C.
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PRODUCCION ALMACEN

[ INICIO-PROCESO ]

ORDEN DE

PRODUCCION

RECIBELOS BIENES | _
SOLICITADOS N

|

VERIFICA LOS BIENES
SOLCITADOS

|

NO

SOLICITUD DE BIENES A
> ALMACEN

ZCUENTA COI
LOS BIENES
REQUERIDOS?

INICIA EL PROCESO

DE CONSTRUCCION

!

FIN-PROCESO

G) YSEmpresas

Figura 9: Proceso del uso de materia prima

Fuente: Elaboracion propia.

El uso de la materia prima se da directamente en la construccién, de acuerdo con
las descripciones técnicas de los planos, el requerimiento de material de acuerdo
nivel de construccion; estas son programadas de acuerdo con el ingeniero de
produccion con la expedicion de las hojas de produccién, posteriormente el
almacén entrega los requerimientos; estos materiales se les da salida en el sistema
S10 como parte del control del stock de los materiales.
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Tabla 10

Guia de observacion aplicada al proceso de utilizacion

CUMPLIMIENTO
Sl NO

N° ITEM

¢Se cuenta con un manual de procedimiento de control para el uso de los X
materiales?

¢Se cuenta con operario encargado de entregar los materiales del almacén

cuando la obra lo requiera?
3 ¢Se lleva registro de los materiales entregados al area de produccion? X

¢ Se tiene un registro que evidencie las cantidades y caracteristicas de materiales
necesarias para la etapa de construccion?

¢ Se verifica las cantidades de materias primas recibidas con la orden de
produccion de cada piso?

¢ Se realiza el control de calidad de los materiales recibidos con la orden de
produccion de cada piso?

¢Se lleva un control que evidencie el consumo realizado en la etapa de

construcciéon?
8 ¢Se lleva un registro del control de las mermas y desmedros de materia prima? X

¢ Se cuenta con un procedimiento para la gestion de las mermas de materia

prima en la produccion?

10 ¢Se cuenta con procesos para el tratamiento de las mermas de materiales en la X

produccion?

11 ¢ Se cuenta con un control sobre las materias primas no utilizadas en la X

produccién, que se retornan al almacén?

TOTAL 5 6

Tabla 11

Tabla de nivel de cumplimiento de control interno en la utilizacién

Control Cantidad % Cumplimiento
Si cumple 5 45%
No cumple 6 55%
TOTAL 11 100%

35



De acuerdo con la tabla 11, el nivel de cumplimiento del control Interno en el

uso de la materia prima es del 45%, por lo tanto, el nivel es deficiente.

En este proceso de la utilizacion de las materias primas son empleadas en la
construccion del edificio, estos consumos se dan de acuerdo con las
especificaciones técnicas y los planos para poder destinar los materiales en

los diferentes niveles de la construccion.

Se ha visto niveles de mermas en los materiales cuando los célculos de los
metrados no son los correctos, esto genera que los trabajos no se avancen
como se tenia planificado, también generando costos asociados al transporte
por recoger los saldos faltantes a los almacenes de los proveedores. Podemos
encontrar en este proceso falencias del area de ingenieria que no realizan un

buen célculo de los metros que se requieren de los materiales.
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V. DISCUSION
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Esta investigacion conservé como objetivo general describir el nivel de control
interno de la materia prima en la empresa YS Empresas SAC, por ende, se
realiz6é una revisién documental apoyado en una guia de observacion realizada
a la planta esencialmente a los 4 procesos que intervienen en la materia prima
como son la recepcion, el almacenamiento, el despacho en obra y la utilizacion
en obra; el cual fue un instrumento validado por especialistas. Se logré observar
que el nivel de cumplimiento del control interno a la materia prima exterioriza
deficiencias, los cuales pueden originar el deterioro y grandes pérdidas.
Podemos indicar que los resultados guardan relacion con la investigacion de
Ocupa (2018) en su trabajo donde con relacién a contar con un control interno
prospero mencionan que para el desarrollo 6ptimo se ve involucrado todas las
operaciones del almacén, y se revisé a detalle encontrandose como
problematica fundamental la deficiencia en cada proceso y los escases de

informacion que tenian los colaboradores en la empresa constructora de Lima.

En consecuencia, podemos mencionar que es primordial para este tipo de
empresas llevar un control adecuado de la materia prima, puesto que son
activos esenciales, los cuales tienen que ser resguardados con la finalidad de
poder determinar con exactitud la informacion de estos bienes y a su vez contar
con los datos confiables para poder llevar una produccion adecuada con las
exigencias y resultados que pide gerencia. Lo cual se relaciona a lo hallado
respecto a la variable control interno de la materia prima, por lo tanto, las
empresas constructoras que lleven un control oportuno a sus bienes lograran
tener una produccion efectiva con datos fiables en cantidad, calidad e incluso
distribucion de estas ayudara a que las ordenes se despachen mas rapido y la

obra pueda contar con los estandares y resultados que espera la gerencia.

Con respecto a la hipotesis especifica 1 referente a determinar el nivel de
control interno en la recepcion de la materia prima en la empresa YS Empresas
SAC, Santiago de Surco, 2022. Nuestros resultados obtenidos a permitido
determinar que no se cuenta con un proceso establecido ya que el area del

almaceén en ocasiones no tiene la informacion de los pedidos que se realizan
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por el departamento de compras, por ende, no cuenta con los datos exactos de
cantidad, caracteristicas, calidad y al momento de poder dar el recibimiento de
los bienes tienden a consultar en el momento ya que no se cuenta con
documentos formales y no se deja constancia alguna. Podemos decir que estos
resultados no se relacionan con lo que nos indica Angulo (2019) en su trabajo
de investigacion: “Control interno y gestién de inventarios de la empresa
constructora Peter Contratistas S.R. Ltda” pues se encontré que un nivel mayor
consideré que el control interno se aplicaba de manera adecuada, y en menor
cantidad de los encuestados refirieron lo contrario. De esta investigacion
podemos resaltar que nuestros hallazgos o resultados obtenidos no
concuerdan con el estudio del autor, puesto que el nivel de cumplimiento en
esta area es deficiente. Ya que se logro observar directamente en este punto
gue al no tener una planificacion de los materiales que llegaran a obra, suelen
saturar la capacidad con la que cuenta el almacén, lo cual provoca que las

materias primas se dafien.

En lo que respecta a la hipétesis especifica 2 referente a establecer el nivel de
control interno en el almacenamiento de materia prima en la empresa YS
Empresas SAC, Santiago de Surco, 2022. Nuestros resultados obtenidos con
respecto al control interno en el almacenamiento, se observé que no se
encuentra ordenado adecuadamente y no cuenta con la ubicacion ni el tamafio
gue se requiere para poder ser almacenados los bienes adquiridos, ademas de
ello los bienes no estan organizados por alguna codificacién lo cual dificulta el
acceso mas rapido. Estos resultados se asemejan al estudio de Crespoy Torres
(2019) en su estudio: “Deficiencias de control interno en el area de compras y
almacén y su incidencia en la rentabilidad de la empresa constructora Janet
EIRL, de Truijillo, afio 20177, pues determind que las falencias del desarrollo del
control en el area de adquisicion y almacenamiento se reflejan negativamente,
debido a que se vio afectada por pérdidas pecuniarias debido a los inventarios
vencidos, deteriorados, compras no planificadas a costos excesivos Yy

reparacion de dafios relacionados a materiales inadecuados.

En lo que respecta a la hipétesis especifica 3 referente a describir el nivel de
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control interno en el despacho de materia prima en la empresa YS Empresas
SAC, Santiago de Surco, 2022, los resultados logrados nos permite observar
que la compafiia cuenta con un formato de salida del almacén, que es llenada
a mano posteriormente se descuenta en el software S10, pero esta data no
viene siendo alimentada de manera correcta ya que no se tiene los registros de
las devoluciones de los materiales, siendo este proceso de mucha importancia
debido al valor que tienen estos materiales, también la falta de control puede
ocasionar que los materiales se dafien o extravien, ello guarda relacion con el
escrutinio de Martinez (2017), quien en su investigacion determiné que la
solucion es una distribucion del almacén con el fin de aprovechar los espacios,
reducir los ajustes por material deteriorado y disminuir costos en adquisicion de
mercancia. Buscando también la disminucion de tiempo en la recepcion y
preparacion de pedidos generando orden y control en el inventario. De la misma
forma, en su trabajo de investigacion Gonzalez (2019) indica que al no poseer
procesos adecuados establecidos no se llega a realizar una ejecucion buena
en los controles de los bienes, lo que conlleva a que los resultados no se
alcancen de manera eficaz y eficiente, ya que si se realiza la ejecucion correcta
se lograra resultados mejores que cumplan con minimizar los riesgos que

existan en la compaifia.

En lo que respecta a la hipétesis especifica 4 referente a establecer el nivel de
control interno en la utilizacion de la materia prima en el proceso de
construccion en la empresa YS Empresas SAC, Santiago de Surco, 2022, los
resultados nos muestran que no se cuenta con un debido procedimiento
establecido por la empresa como tal, no obstante si llevan documentacion de
las cantidades y caracteristicas de los materiales que se consumen en cada
partida, la documentacion que maneja ingenieria son los planos y las 6rdenes
de produccién; sin embargo no se cuenta con un tratamiento adecuado de las
mermas y desmedros lo cual tiene asociado a riesgos para la compafia. Al
disentir los resultados, notamos que el resultado, se asimila al trabajo de Rojas
(2021) puesto que se presentan retrasos en la localizacion de productos,
operadores no capacitados, altas tasas de desperdicio, mala clasificacion de

los materiales, falta de partes de maquinas, procesos no estandarizados, falta
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de formas de control, un control de cumplimiento sistematico deficiente.

Es por ello por lo que el control interno viene siendo uno de los pilares
esenciales en todas las compafiias, ya que nos permite tener con claridad la
eficiencia y la eficacia de las operaciones que viene realizando la compafia;
asi como la confiabilidad de los registros y el cumplimiento de las leyes, normas

y regulaciones aplicables y aplicados en los procesos productivos.

Como se aprecié en la investigacion, en la compafiia en estudio se logro
establecer que no existen documentos formales para darse el manejo de las
materias primas, y por ende el control de los bienes no es el adecuado para
este tipo de empresa, asimismo se dio a conocer sus deficiencias
esencialmente en los costos de los materiales de la obra ya que son
importantes, y por ende sirve como precedente para que YS Empresas pueda
mejorar sus procesos y mantenga un mejor control de las materias primas que
involucran la construccion de departamentos. De igual forma pueda tomar
manejo de las mermas y los desmedros que en la actualidad se acumulan en
la obra. Para finalizar es fundamental indicar que un adecuado control interno
en las materias primas podra lograr que se cuente con una adquisicion,
mantenimiento, despacho y uso eficiente de estas, asi evitando que la empresa
constructora logre tener riesgos de costos adicionales o pérdidas cuantiosas,
logrando alcanzar sus objetivos de entregar departamentos con infraestructura

de calidad.
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VI. CONCLUSIONES

1. Al analizar el nivel de control interno de la materia prima en la empresa
YS Empresas S.A.C., Santiago de Surco, 2022 se determiné que se
presentan deficiencias en el control ya que al evaluar sus procesos se
pudo comprobar las carencias en los cuatro procesos involucrados: la
recepcion, almacenamiento, despacho y uso. A partir de estos
resultados se ve necesario la implementacion de los controles internos,
para mitigar los riesgos y disminuir las debilidades que se poseen en la

constructora.

2. De acuerdo con el nivel de control interno en el proceso de recibimiento
de la materia prima en la empresa YS Empresas SAC, Santiago de
Surco, 2022; se concluye que de acuerdo con la evaluacién se presentan
deficiencias en el control lo cual representa un 64% del incumplimiento.
Puesto que la compafiia no posee politicas para este proceso. La falta
de controles conlleva a que los materiales en ocasiones al no tener la
orden de compra adjunta no sean las mismas que se especificaron en

este documento.

3. De acuerdo con el nivel de control interno en el proceso de almacenaje
de materia prima en la empresa YS Empresas SAC, Santiago de Surco,
2022; se concluye que de acuerdo con la evaluacion se presentan
deficiencias en el control lo cual representa un 55% del incumplimiento.
La falta de controles en este proceso genera que, al no tener un
planeamiento de la llegada de los materiales a obra, la capacidad con la
gue cuenta el almacén se vea sobrepasado por la cantidad de materiales

solicitados que llegaron de mas.

4. En relacién con el nivel de control interno en el despacho de materia
prima en la empresa YS Empresas SAC, Santiago de Surco, 2022 se
concluye que de acuerdo con la evaluacion aun presentan deficiencias

en el control lo cual representa un 73% del incumplimiento. La falta de
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controles en este proceso logra generar que se desperdicie los
materiales que se usaran en obra, cuando el area de produccion no
realiza las gestiones y coordinaciones correspondientes, ocasionando
asi sobrecostos y perjudicando el logro de los objetivos trazados como

empresa.

De acuerdo con el nivel de control interno en cuanto a la utilizacion de la
materia prima en la empresa YS Empresas SAC, Santiago de Surco,
2022 se concluye que de acuerdo con la evaluacidon se presentan aun
deficiencias en el control interno, lo cual representa un 55% del
incumplimiento. La falta de controles en este proceso genera que los
recursos no se utilicen de manera eficiente, adecuada y oportuna

generando pérdidas pecuniarias por el uso incorrecto de los materiales.
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VII. RECOMENDACIONES

Se recomienda la implementacion de controles en los procesos involucrados
y que estos se ajusten a las necesidades de la empresa como también
ponerlos en evaluacion de manera periddica y si es necesario actualizarlo

de acuerdo con lo requerido por la empresa.

Se recomienda que se ejecute una restauracion de acuerdo con lo que se
establece en un control para las areas de recepcionamiento para que asi se
logre un ingreso de productos con lineamientos de ubicacién y retiro
posterior con facilidad. De la misma forma se adapte espacios en el almacén
para alcanzar un conservamiento adecuado de las materias primas mas

grandes.

Se recomienda contar con un inventario o un control digital para conocer de
manera oportuna las salidas y los ingresos de materiales al almacenaje,
asimismo tener que presentar periédicamente los inventarios de las materias

primas utilizadas en obra.

Se recomienda que los vales de salida del despacho a produccion sean
firmados por el ingeniero encargado de la obra, ya que se observé que esto
no se realiza, al igual que la alimentacion al sistema S10 y solicitar la
activacion del software completo ya que no se cuenta con todos los médulos

integrados.

Se recomienda realizar documentos como liquidaciones de entrega y uso de
materia primay que éstas sean apoyadas con el sistema empleado S10 para
de esta forma contar con informacion completa, detallada e integrada del uso
de las materias primas que se emplea por cada piso e incluso por cada tipo

de departamento que se realiza en el proyecto Central Home.
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Anexo 1

Matriz de operacionalizacion

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Control interno de la materia prima en la empresa YS Empresas S.A.C. — Santiago de Surco, 2022

VARIABLE DE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL
_ _ Nivel documentario de recepcion de la materia
Bofill, et al (2018) refieren
que el control interno es el | Para  Garcia e Imbaquingo | Recepcion de la prima.
proceso en cual se verifica | (2019) el control interno es un . . — _ —
el desempefio , | conjunto de acciones, planes, | materia prima Politicas establecidas en la recepcion de
resguardando los recursos | normas, procedimientos, . .
CONTROL de la entidad para impedir | registros, incluyendo al entorno materia prima
que surjan inconvenientes | y las actitudes que - - — - -
INTERNO DE y de esta manera conseguir | desempefian los jefes y su Nivel de validacion de la materia prima.
LA MATERIA los objetivos trazados (p. | personal a cargo, con la - - - -
BRIMA 22). finalidad de prevenir los Control de ingresos y salidas de materia prima
riesgos posibles que afecten a . - — — v - -
unagemgesa_ a Almacenamiento de | Ubicacién y codificacion de la materia prima
la materia prima Nivel de stock
Nominal

Despacho de la

materia prima

Nivel documentario de despacho

Control en el traslado hacia area productiva

Cumplimiento de entrega de materia prima

Utilizacion de la

materia prima

Eficiencia en el uso de la materia prima en

proceso productivo

Aplicacion de la materia prima en el proceso

productivo

Control de sobrantes de materia prima




Anexo 2

Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Control interno de la materia prima en la empresa YS Empresas S.A.C. — Santiago de Surco, 2022

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLE
Problema General Objetivo General Variable Dimensiones Metodologia
¢ Cudl es el nivel de control interno de | Describir el nivel de control interno de
. . . ) . Tipo de estudio
la materia prima en la empresa YS | la materia prima en la empresa YS Bésica
Empresas SAC, Santiago de Surco, | Empresas SAC, Santiago de Surco,
20227 2022 . Disefio de la investigacién
) ) No experimental- transversal
Problemas Especificos Objetivos Especificos ) ) o
. Nivel de la investigacion
¢, Cual es el nivel de control interno en | Determinar el nivel de control interno Descriptivo
la recepcion de la materia primaenla | en la recepcion de la materia prima en Poblacion
empresa YS Empresas SAC, | la empresa YS Empresas SAC, ' Documentacion recibida
Santiago de Surco, 20227 Santiago de Surco, 2022. -Recepcién de la materia prima
CONTROL

¢, Cudl es el nivel de control interno en
el almacenamiento de materia prima
en la empresa YS Empresas SAC,
Santiago de Surco, 20227

Establecer el nivel de control interno en
el almacenamiento de materia prima en
la empresa YS Empresas SAC,
Santiago de Surco, 2022.

¢, Cudl es el nivel de control interno en
el despacho de materia prima en la
empresa YS Empresas SAC,
Santiago de Surco, 20227

Describir el nivel de control interno en
el despacho de materia prima en la
empresa YS Empresas SAC, Santiago
de Surco, 2022.

¢, Cudl es el nivel de control interno en
la utilizacién de la materia prima en
el proceso de construcciéon en la
empresa YS Empresas SAC,
Santiago de Surco, 20227

Establecer el nivel de control interno en
la utilizacién de la materia prima en el
proceso de construccion en la empresa
YS Empresas SAC, Santiago de Surco,
2022.

INTERNO DE LA
MATERIA PRIMA

-Almacenamiento de la materia
prima
-Despacho de la materia prima

-Utilizacion de la materia prima

. Método de la investigacion

Cualitativo

. Técnica

Andlisis documental

. Instrumento

Guia de observacion
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Mos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento gue, siendo estudiante de la EP de Contabilidad en la UCV, en la
sede de Ate, requerimos validar el instrumento con el cual recogeremos la informacion
necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo de investigacion es: Control interno de la materia prima en la empresa Y5
Empresas S.A.C., Santiago de Surco 2022, siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion,
hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de la variable y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacidn de la variable.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por |la atencion que dispense a la presente.

Atentamente. Pl

’ Firma /l Firma

Angulo Ambrocio, Luis Felipe Huarhua Henostroza, Leidy Noemi



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE, EL CONTROL INTERNO DE LA MATERIA PRIMA

N.° [VARIABLES/DIMENSIONE/INDICADORES Pertinencial |[Relevancia? (Claridad3 Sugerencias
ARIABLE INDEPENDIENTE: Si No Si | No Si No

EL CONTROL INTERNO DE LA MATERIA PRIMA

DIMENSION Si No Si | No Si | No
1 Recepcion de la materia prima.

¢ Existe un procedimiento para la recepcion de las materias primas? X X X

¢ Se tiene definido al personal responsable de la recepcion, descarga y manipuleo X X X

de las materias primas suministradas por los proveedores externos?

¢ El personal delegado de la recepcion tiene conocimiento de los pedidos realizados X X X

por el area de compras?

¢ Existe un lugar destinado para la recepcion de las materias primas suministradas X X X

por los proveedores externos?

¢ Se prepara el area de la recepcion, despejandola de obstéculos como envases 0 X X X

embalajes vacios, etc., que deberan situarse en su respectivo espacio?

¢ Se cuenta con las herramientas y/o equipos necesarios para la descarga o X X X

manipuleo de las materias primas de las unidades de transporte del proveedor hacia

la zona de recepcion?

¢ El area destinada para la recepcion de materia prima se encuentra en un X X X

lugar estratégico para el posterior aimacenamiento de los bienes?

¢, Se comprueba que las materias primas recibidas correspondan con las X X X

anotadas en la orden de compra, en cantidad, peso, calidad y

especificaciones?

¢, Se comparan los documentos de la empresa con la guia de remision del X X X

proveedor para corroborar que las especificaciones sean coincidentes?

¢ Se deja constancia de la recepcion de las materias primas mediante X X X

documento emitido por el area encargada?

¢, Se tiene definido el detalle de los motivos para el rechazo de la materia X X X

prima?




DIMENSION

No

No

No

Almacenamiento de la materia prima.

¢ Existe un procedimiento para el almacenamiento de las materias primas?

¢ Se tiene definido al personal responsable del almacenamiento de las materias primas?

;. Las materias primas cuentan con una codificacion por categoria?

¢ Existe un lugar destinado para el almacenamiento de las materias primas?

; El almacén cuenta con la dimension adecuada para el almacenamiento de todas las
materias primas adquiridas?

)R MR X X[ X

I TS

SIS

;. Se cuenta con las herramientas y/o equipos necesarios para el almacenamiento de las
materias primas.

;Las materias primas se organizan por categoria dentro del almacén?

;Las materias primas se encuentran organizadas para una facil localizacion y control de
las cantidades almacenadas?

¢, Se cuenta con un documento que detalle la lista completa de las materias primas que se
lencuentran en el almacén?

; El ambiente del &rea es adecuado para la conservacion de la materia prima?

DIMENSION

No

No

No

Despacho de la materia prima.

¢ Existe un procedimiento para el despacho de las materias primas?

¢ Se tiene definido al personal responsable del despacho de las materias primas?

¢, Se cuenta con las herramientas y/o equipos necesarios para el despacho de las
materias primas?

;,Se cuenta con un documento para el despacho de las materias primas al area de
produccion?

;, Se cuenta con un documento para el despacho de las materias primas a terceros?




¢ Se verifica las cantidades de materias primas despachadas con las guias emitidasa (X X X
terceros?

¢ Existe un lugar destinado para el despacho de las materias primas? X X X
¢ Existe un control de stock de materia prima que asegure contar las cantidades X X X
requeridas?

¢ Se deja registro de todos los despachos realizados en el almacén? X X X
¢, Se cuenta con una documentacion para la baja de productos dafiados o deteriorados en [X X X
el rea ?

DIMENSION Si No Si No  [Si No
Uso de la materia prima en el proceso productivo. X X X
; Existe un procedimiento de control para el uso de las materias primas? X X X
¢ Se tiene definido al personal responsable del control de las materias primas para el X X X
uso?

¢, Se cuenta con un documento de recepcion de las materias primas entregadas porel X X X
lalmacén para la etapa de construccion?

¢, Se cuenta con un documento que detalle las cantidades y caracteristicas de materias (X X X
primas necesarias para la etapa de construccion ?

¢ Se verifica las cantidades de materias primas recibidas con la orden de produccion de (X X X
cada piso?

¢ Se verifica las caracteristicas de las materias primas recibidas con la orden de X X X
produccion de cada piso?

; Se verifica que la totalidad de materias primas recibidas se utilicen en la etapa de X X X
lconstruccion ?

¢ Se tiene un control de las mermas de materia prima? X X X
¢, Se cuenta con un procedimiento para el tratamiento de las mermas y desmedros de X X X
materia prima en la produccién?

¢ Se tiene un control sobre las materias primas no utilizadas en la produccion, que se X X X

retornan al aimacén?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5i hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: BERNALES ARANDA EDUARDO ALFREDO

Especialidad del validador: AUDITORIA

"Pertinencia: £l item coresponde &l concepto fecrice formulado.
*Relevancia: El itlem es apropiado para representar al componerite o
dimension especifica del consiructo

Claridad: Se entiends sin dificultad slquna & enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items plamteados
zon suficientss para madir 2 dimension

Mo aplicable [ ]

DHNI: 09523405

Firma del Experto Informante.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 51 HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: MG. VIZCARRA QUINONES, ALBERTO MIGUEL

Especialidad del validador: MAESTRO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS |

1Pertinencia: £ iiem corresponds al concepti tedrico formulado.
*Relevancia: El item eg apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se enfiende =in dificulizd alpuna 2l enunciado del item, &3
conciso, exacto v drecto

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando |os items plantzados
son suficientes para medir |a dimension

Mo aplicable [ ]

DMNI: 09330150

Firma del Experto Informante.



Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: DR. ESTEVES PAIRAZAMAN, AMBROCIO TEODORO DNI: 17846910
Especialidad del validador: ADMINISTRACION

Pertinencia: El ifem corresponde al concepto teorco formulado. I

*Relevancia: El item e= apropiado para representar al componente o | ;

dimension especifica del constructo | 4 = o
SClaridad: Se enfiends sin dificulizd alouna &l enunciado del item, 23 - A =
conciso, exachy y directn AT s L
Nota: Suficiencia, se dics suficiencia cuando los items planteades Firma del Experto Informante.

son suficientes para medir [a dimensitn
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Ministerio de Ed . Superintendencia Nacional de F:::ﬁ;::: :;mz:z;"aﬁ:m" =
inisterio de Educacion | pqycacién Superior Universitaria Registro de Grados y Titul!:; .

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

BACHILLER EN CONTABILIDAD

BERNALES ARANDA, Fecha de diploma: 06/11/%5 UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA
EDUARDO ALFREDC Modahdad de estudios: - VEGA ASOCIACION CIVIL
DINT 09523405 PERL

Fecha matricula: Sin mformacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (**%)

]
BERNALES ARANDA, CONTADOR PUBLICO UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA

: ‘RE 3 v A F
EDUARDO ALFREDO Fecha de diploma: 22/06/00 VEGAASOCIACION CIVIL

DNI 09523405 Modalidad de estudios: - PERU
DOCTOR EN ADMINISTRACION
BERNALES ARANDA, Fecha de diploma: 30/03/15
EDUARDO ALFREDO Modalidad de estudios: - Tf;r;‘:;[ RSIDAD ALAS PERUANAS S.4.
DN 09523405 '
Fecha matricula: Sin informacion (*#¥)
Fecha egreso: Sim informacion [ ***)
MAESTRO EN ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS
BERNALES ARANDA, Fecha de diploma: 17/07/2013 UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S.A.
EDUARDO ALFREDO Modalidad de estudios: - PERU
DNI 09523405

Fecha matricula: S mformacion (**¥)
Fecha egreso: Sin informacion {(***)




Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y

Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

VIZCARRA QUINONES, ALBERTO
MIGUEL
DNI 09330150

MAESTRO EN ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS - MBA

Fecha de diploma: 06/11/17
Moedalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 14042013
Fecha egreso: 24042017

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEJO
PERU

VIZCARRA QUINONES, ALBERTO
MIGUEL
DNI 09330150

BACHILLER EN CIENCIAS FINANCIERAS Y
CONTABLES

Fecha de diploma: (%1293
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE
PORRES
PERU

VIZCARRA QUINONES, ALBERTO
MIGUEL
DNT (9330150

CONTADOR PUBLICO

Fecha de diploma: 12/09/94
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE
PORRES
PERU




ﬂ FIER[] Ministerio de Educacion

Superintendencia Macional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documeniacidn e
Informacidn Universitana y
Regisiro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

ESTEVES PAIRAZAMAN,
AMBROCIO TEQDOIRD
N1 1 TR46210

LICENCLADD EN ADMINISTRACTON

Fecha de diploma: 20418
Modalidad de estudics: PRESENCLAL

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUILLO
BENEDICTO XW]
PERLY

ESTEVES PAIRAZAMAN,
AMBROCID TEQDORD
D1 1 TR46FI0

BACHILLER EX ADMINISTRACTON

Fecha de diploma: 2207717
Medalidad de estudics: PRESENCLAL

Fecha matricula- 07082012
Fecha egrescc 1THO1L201T

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUILLO
BENEDICTO XW]
PERIT

ESTEVES PAIRAZAMAN,
AMBROCIO TEQDOIRD
N1 1 TR46210

DOCTOR EN ADMINISTRACION DE LA
EDCACTON

Fecha de diploma: 280116
Medalidad de estudics: PRESENCLAL

Fecha matricula- 03/10:2013
Fecha egresoc 3171272013

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
WALLEIC
PERLY

ESTEVES PAIRAZAKAN,
AMBRCCID TEQDOROD
%1 1 TR46%10

BACHILLER EN EDUCACION

Fecha de diploma: (0052005
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula- Sin mformacicn (***)
Fecha egresoc Sin informacion (***)

UNDVERSIDAD NACIONAL PEDRC RUIZ
GALLO
PERLT

ESTEVES PAIRAZAMAN,
AMBROCIO TEQDOIRD
N1 1 TR46210

LICENCIADGD EN EDUNC ACTON
CIENCLAS NATURALES

Fecha de dipboma: 24/ 10072007
Modalidad de estsdios: «

UNIVERSIDAD MACIONAL PEDRO EUIZ
GALLO
PERLY

ESTEVES PAIRAZAMAN,
AMBRCCID TEQDOROD
%1 1 TR46%10

BACHILLER EN CIENCIAS
BHOLOMGICAS

Fecha de dipboma:
Modalidad de estsdios: «

Fecha matricula- Sin mformacion (***)
Fecha egresoc Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD MACIONAL DE TRUJILLO
PERIT




Anexo 5

Guias de remision.

UNION DE CONCRETERAS S.A.

OFICINA PRINCIPAL
CAR. PANAMERICANA SUR KM. 11.400 Z1I. FUNDO EL CHICAL

R.U.C. 20297543653
GUIA DE REMISION

"'mnl SAN JUAN DE MIRAFLORES - LIMA - LIMA ELECTRON'CA
Pritvsknsies oa concrs ® CENTRAL DE PROGRAMACION DE PEDIDOS
TELEFONG: 215-4500 T409 - 00020645
FECHA DE INICIO DE TRASLADO: 11-04-2022
DOMICILIC DE PARTIDA: JR. PLACIDD JIMENEZ NRO. 790
DOMICILIO DE DESTING: . AVENIDA PETIT THOUARS 851 - LIMA
MOTIVO DE TRASLADO: VENTA
DESTINATARIO:
NOMERE /0 RAZON S0CIAL: ¥5 EMPRESAS SAC.
RUL.N* 20512452254
UNIDAD DE TRANSPORTE | CONDUCTOR:
PLACA VEHICULD N*: BEWSOT PLACA REMOLQUE: MARCA: CAMC
LICENCIA DE CONDUCTOR N*: 20430782 VASQUEZ CASTRO MIGUEL ANGEL N*INTERNO: 783
CODIGO DESCRIPCION CANT. UKIDAD MEDIDA PESO (KG)
20111808 Conoreto 210Kg'om, T, PAT, Plassficado 450 M3 105482
TEI52T08 BOMBEQ DE CONCRETO 480 (5

Observaciones SUNAT:
TODA ADICION DE AGUA CONLLEVA A PERDIDA DE GARANTIA.

PARA LA IDENTIFICACION DEL DOCUMENTO CONSIDERAR EL NUMERO DE LA SERIE ¥ LOS ULTIMOS 7 DIGITOS DEL CORRELATIVO,

INFORMACION ADICIONAL:

000, [

1 | NOMBRE DE LA OBRA [AC. 258571: CENTRAL HOME - EDIFICIO PETIT THOUARS 051

Z | N PRECINTG 1966645

3 | SLUNP &

4 | DBSERVACIONES [FVIVIENDA-230922-. M NO APLIGA - Informacion del Bombeo:

RV=SERVICIO FACTIBLE VIRTUAL | B1=TKT0 / TA=5] 04 tubos de 3 m. + 02 curvas de 45° /
MO=NO | FA=S] DE OBRA 02/ TI=80 MINUTOS / EVeLOSA Piso 02 / RH=00:00 - 17:00/
IMIX=MINGUNA | TS=8 - PLASTIFICADO / OBS=EL CLIENTE CONFIRMARA V1A CORRED EL
HORARIO Y VOLUMEM DE 50U PEDIDO [ B2=CONVERTIBLE J/ CON=ING LUIS COHEN, B89 T84

5 |DISEND 1210M578




CALLAO, 27 DE ABRIL DEL 2022
CORPORACION e 0]
s 097073026
an ACEROS AREQUIPA S. A. WRRCLETA: RUC: 20370146994
CARRETERA PANAMERICANA SUR NRO 241, ICA Pisco Paracas FECHA FACTBOLETA: :
Teléfonos: (+51) 54.23.2430, 54.21.5341 Fax: 54.21.9796. Tf':g‘ :""’”: GUIA REMISION ELECTRONICA
COMPRADOR: YS EMPRESAS SAC. FECHA INICIO TRASLADO: 271042022 Nro. T073-0261646
RUC: 20512432264
e R zr | see | peooovoc | cuewre |
ZH  CCCLI0 UCONCERCA | 311 | 0C 0365 | 1100000290 | D Imas
meM | cobieo DETALLE UNIDAD CANTIOND
1 408574 | BARRA DE CONSTRUCCION ASTM AS15/A706 GRADO 60 /8" X 9M RO 576.000
Resumen:  RSGNWY79LcSmY907JOGUB7EOLI=

Punto de Partida: AV. ARGENTINA 5682 PROV. CONST. DEL CALLAO CALLAO PROV. CONST. DEL CALLAO
Punto de Liegada: AV. PETIT THOUARS 951 LIMA LIMA LIMA PERU
Fecha impresion: 27/04/2022 06:34:27 AM

EMITIOO POR REVISADO POR REVISADO POR RECIBI CONFORME

DOC.IDENTID:

RUC: 20601381045
Licencia Cond.: Q42644366

Empresa de Transportes: LOGISTRADE SAC.

Obra: 2200012276 EDIF. CENTRAL HOME
Chofer: ISAU AUGUSTO PECEROS PERALTA

Placa: ATW937 Peso (TN): 2.787
Config. Veh.: Se3
Direccion Transportista: PRO. HUAMANGA NRO. 1236 URB. MATUTE LA VICTORIA LIMA LIMA PERU
fok
& Representacion impresa de 1a guia de remision consulte en www com Emitido  ravés de
- diante la de N* N 0520050000009/SUNAT an




Anexo 6

Ordenes de compra.

Orden de Compra

YSE
len N.- 004 Afio: 2021
Fecha de Emision 30/11/2018
Codigo de Obra
Obra CENTRAL HOME
Ubicacién AV. PETIT THOUARS 951
Logistica Martin Noda
Residente de Obra
proveedor CORPORACION ACEROS AREQUIPA SA
contacto JORGE HERRERA ZUNIGA
RUC 20370146994
Tel éfonos 998-368-578
forma de pago 30% ADELANTO, SALDO CONTRAENTREGA
cta bancaria soles CCI SCOTIA 009-254-000000245781-40
nro. Documento FACTURA
ITEM FASE NOMBRE DE FASE DESCRIPCION UM CANT. P.U. TOTAL
ACERO ™ 202,372.88
0.00
0.00
0.00
0.00
SON SESENTA MIL Y 00/100 DOLARES AMERICANOS SUBTOTAL UsSD 202,372.88
IGV UsbD 36,427.12
TOTAL uUsD 238,800.00
. Orden de g)ompra
ien N.-010 Afio: 2021
Fecha de Emision 30/01/2021
Cédigo de Obra
Obra CENTRAL HOME
Ubicacion AV. PETIT THOUARS 951
Logistica Martin Noda
Residente de Obra
proveedor union de concreteras s.a
contacto JORGE HERRERA ZUNIGA
RUC 20297543653
Tel éfonos 998-368-578
forma de pago 25% ADELANTO, SALDO CONTRAENTREGA
cta bancaria soles CCI SCOTIA 009-254-000000245781-40
nro. Documento FACTURA
ITEM FASE NOMBRE DE FASE DESCRIPCION UM CANT. P.U. TOTAL
CONCRETO ™ 700,110.05
0.00
0.00
0.00
0.00
SON SESENTA MIL Y 00/100 DOLARES AMERICANOS SUBTOTAL UsD 700,110.05
1GV uUsbD 126,019.81
TOTAL UsD 826,129.86




Anexo 7

Recepcion de materiales.




Anexo 8

Fotos del almacén.




Anexo 9

Obra en ejecucion.

Anexo 10

Mermas de obra.




Anexo 11

Plano de obra.
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLESD
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.

R.U.C. 20164113532
A, LARCD 1770 - URE. SAN ANDRES 5T A ETAPA -
WICTOR LARCO - TRUJILLO - TRUIILLO

LY CAMPUS ATE VITARTE

FD LA ESTRELLA SUB LT B -PARTE DE LOTES 1200 ¥ 73 -

ATE
BOLETA DE WENTA ELECTROMICA
B113 - N® 0241080

Codige @ 7001123858
Mombres | ANGULO AMBROCIO LULS FELIPE
Unadad t CONTABLLIDA D

Programa | PREGRADD

Cant. » Prec, Unét.

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.

R.U.C. 20164113532
AN, LARCO 1770 - URB, SAN ANDRES 5TA ETAPA -
VICTOR LARCD - TRUWIILLO - TRUIILLO
UCVY CAMPUS ATE VITARTE
FMD LA ESTRELLA SUBE LT B -PARTE DE LOTES 120 ¥ 73 -
ATE
BOLETA DE VENTA ELECTRONICA

BJ13 - N® 0417131

Codigo : 7001142099
Mombres : HUARHLA HENOSTROZA LEIDY NOEMI
Unidad : COMTABILIDAD

Programa : PREGRADD

Cant. x Prec. Unit,
Descripoion

100 x 1,500.00

IDasr mipeciin
1.00% 1,500.00
DERECHO A TRAMITE DE CRTENCION DE 1.500.00
TITLALC PROEE SICRAL
TOTAL 150000
EXCMERADA 5/ faTe
TMAFECTA 5/ 150000
GRAVADA, s/ oo
TGN 5/ faTe
TOTAL 5¢ 1, 5040040

Ermisidn | Z072021 wenc., : ZONORSAIZL

Estado CANC. T.C @ 0.00

VENTA CONTADO

SEWSS SPUSS SEUSS ADMIN (SEUSS )
Program addn Orline Tramite Do,

Q512 0EE 012145 pom.

Represeniaddn impresa del mmprabante e venia elecindnico,

pusede 0N SUtEr & o OO men D S LS a0 e
Autorizada medianie mesolucidn BT 062-00 5-00000 21,0500 AT
e SIS Par e A +DRDr=EE S0 o=

DERECHO A TRAMITE DE OBTENCION DE 1,500.00
TITULD PROFESIOMAL
TOTAL 1,500.00
EXONERADV s/ 0.00
IMNAFECTA s/ 1,500.00
GRAVADA s/ 0.00
LG, sf 0.00
TOTAL s/ 1,500.00
EmisiGn : 05/12/2022 Venc, @ 05122022
Estado : CANC. T.C. : 000
VENTA CONTADO

SEUSS SEUSS SEUSS ADMIN {SEUSS)
Programacitn Online Tramite Doc,

05/ 12/2022 01 :18:49 p.m.

Representacion impresa del comprobante de venta electrdnico,
puede consultar el documento en www  ucr.edu, pe
Autorizado mediante resoluddn N® 062-005- 0000021 /SUNAT
UHYS0oZ AP 15PwrEd fnmI 40+ GaM(=

il




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, WALTER GREGORIO IBARRA FRETELL, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA ATE, asesor de Tesis Completa titulada: "Control interno
de la materia prima en la empresa YS Empresas S.A.C. — Santiago de Surco, 2022",
cuyos autores son ANGULO AMBROCIO LUIS FELIPE, HUARHUA HENOSTROZA
LEIDY NOEMI, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 10.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 12 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
WALTER GREGORIO IBARRA FRETELL Firmado electrénicamente
DNI: 06098355 por: WIBARRA el 12-12-
ORCID: 0000-0003-4276-5389 2022 08:24:29

Cddigo documento Trilce: TRI - 0483924

oo INVESTIGA
.m.' ucv




