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RESUMEN

El propésito del estudio fue identificar como las estrategias de recoleccion estan
relacionadas con el impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Echarati
Provincia de La Convencion - Cusco en el afio 2022. La investigacion utilizé un
enfoque cuantitativo y un disefio no experimental de corte transversal. La
poblacion objetivo fue de 254 propietarios ubicados en la zona urbana del distrito
de Echarati, y se seleccion0 una muestra de 108 residentes. Se recolectaron
datos a través de una encuesta utilizando un cuestionario, y los resultados
indicaron que existe una relacién significativa entre las estrategias de recoleccion
y el impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Echarati. Los hallazgos
revelaron una correlacion positiva y alta entre ambas variables, con un coeficiente
de correlacion de 0.788 y un nivel de significancia bilateral de 0.00. Por lo tanto,
es importante implementar estrategias de recoleccion efectivas en la
municipalidad para mejorar la gestion fiscal y aumentar la recoleccion de

impuestos.

Palabras clave:Estrategias de recaudacién, impuesto predial,

contribuyentes



ABSTRACT

The purpose of the study was to identify how the collection strategies are related
to the property tax in the District Municipality of Echarati Province of La
Convencion - Cusco in the year 2022. The research used a quantitative approach
and a non-experimental cross-sectional design. The target population was 254
owners located in the urban area of the Echarati district, and a sample of 108
residents was selected. Data was collected through a survey using a
guestionnaire, and the results indicated that there is a significant relationship
between the collection strategies and the property tax in the District Municipality of
Echarati. The findings revealed a positive and high correlation between both
variables, with a correlation coefficient of 0.788 and a bilateral significance level of
0.00. Therefore, it is important to implement effective collection strategies in the

municipality to improve fiscal management and increase tax collection.

Keywords: Collection strategies, property tax, taxpayers
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INTRODUCCION

Los entes gubernamentales, tales como las alcaldias, necesitan contar con
ingresos suficientes para atender los servicios publicos, costos operativos y
proyectos de inversidn que sean satisfactorios para la poblacién. Sin embargo,
actualmente, uno de los obstaculos que enfrenta la gestion municipal es la
obtencion del impuesto predial, que es una contribucion tributaria originada por un

servicio proporcionado a la comunidad.

Respecto a los paises vecinos, se tiene a tenemos a Ecuador donde el
impuesto predial tiene una incidencia baja en los ingresos de los gobiernos
locales, representando solo el 0.3% del PBI anual. Esto se debe principalmente a
las deficiencias en el catastro de predios y a la falta de pago de impuestos por
parte de muchos propietarios. En la ciudad de Quito, menos del 60% de los
predios pagan impuestos cada afio debido a problemas con la informacién y la
valoracion. Sin embargo, la reforma tributaria ha mejorado la recaudacion de
impuestos de los contribuyentes, siendo cuatro veces mayor en Quito que en
Guayaquil. Se cree que esto se debe a que Guayaquil tiene una cultura tributaria
menos desarrollada, lo que se refleja en una mayor evasion fiscal y en un mayor

numero de deudores tributarios.

En Perd, las municipalidades, incluyendo la Municipalidad de Lima, han
experimentado una importante disminucion en la recoleccion de impuestos
municipales. En octubre de 2021, la recaudacion disminuyd en un 74% y un 56%
en comparacion con septiembre y el afio anterior, respectivamente. San Borja y
Miraflores también registraron reducciones del 75% y el 70%, respectivamente. La
pandemia ha exacerbado esta situacion financiera vulnerable debido a la
naturaleza volatil de las transferencias. Para motivar a las municipalidades a
cumplir con sus objetivos de recaudacion, el gobierno ha implementado un plan
de incentivos. En respuesta, las municipalidades estan ofreciendo facilidades de
pago para los impuestos prediales y los arbitrios de este afio y afios anteriores

mediante ordenanzas y decretos de alcaldia.



En la Municipalidad de Cusco la recaudacion de impuesto predial
disminuy6 en 37.02% del 2019 al 2020; por lo que la institucién a través de la
oficina de tributacion, viene brindando beneficios a la poblacion, facilitando la
atencion de manera virtual y telefénica, asi como exoneracion de pago para
adultos mayores, entre otras facilidades. En tanto la municipalidad provincial de
La convencion, distrito Santa Ana, no es ajena a esta problematica, donde la
recaudacion de impuesto predial disminuy6é en 42.3% del 2019 al 2020. Se ha
observado un alto nivel de incumplimiento en el pago de impuestos prediales
tanto antes como durante la pandemia, lo que compromete gravemente la
capacidad de estas instituciones para proporcionar servicios a los ciudadanos
debido a la falta de recursos. Por lo tanto, es esencial implementar estrategias de
recaudacion, como fortalecer las habilidades del personal, revisar las regulaciones
y procedimientos internos, y realizar fiscalizaciones tributarias prediales, entre

otros enfoques.

La Gerencia de Administracion Tributaria en la Municipalidad Distrital de
Echarati tiene la responsabilidad de administrar, fiscalizar y liquidar los tributos
municipales, como el impuesto predial, alcabala, arbitrios, impuesto vehicular,
tasas y derechos. Sin embargo, se han encontrado ciertas debilidades en el
sistema interno, incluyendo datos falsos de los contribuyentes y asignaciones de
deudas incorrectas. No se cuenta con un area o especialista en cobranzas
coactivas, ademas, el personal no esta capacitado y no se ha actualizado el
catastro. La falta de estrategias tributarias adecuadas y la preferencia por
practicas tradicionales también han sido observadas, asi como la falta de
acciones de fiscalizacion y control. La institucion carece de informacién
actualizada sobre el numero de personas que deben pagar impuestos y, por lo
tanto, existe un alto nivel de morosidad. La falta de comunicacion efectiva con los
contribuyentes también ha generado desconocimiento e incertidumbre acerca de
la importancia de los tributos municipales y la supuesta corrupcién en las
instituciones publicas ha generado desconfianza en los usuarios, lo que ha

llevado a una baja recaudacion del impuesto predial.

Esta situacion ha afectado negativamente las finanzas municipales, la

demora o falta de pago del impuesto predial tiene efectos negativos en la



recaudacion y la situacién financiera del municipio. Esto puede resultar en
dificultades para pagar salarios a tiempo, retrasos en proyectos y obras que
beneficien a la comunidad, y una disminucién en la autosuficiencia del municipio,
lo que lleva a buscar ingresos adicionales del gobierno. A partir de todo lo
expuesto, se hace imprescindible investigar las estrategias de recoleccion de
impuestos sobre la propiedad en la entidad municipal de Echarati, enfocandose
en la sensibilizacién de los contribuyentes acerca de su relevancia y en la
provision de facilidades para incentivar su cumplimiento, de modo que se
prevenga la aparicion de incumplimientos. De lo contrario, la economia local se

vera perjudicada y no sera posible mantener un crecimiento sostenible.

El problema general es ¢Cuales son las estrategias de recaudacion y su
relacion con el impuesto predial en la municipalidad distrital de Echarati Provincia
de la Convencion — Cusco, 2022? Y los problemas especificos son: ¢Cémo la
estrategia de educacion tributaria se relaciona con el impuesto predial en la
municipalidad distrital de Echarati Provincia de Convencion — Cusco, 2022?
¢,Como la estrategia de comunicacion periddica se relaciona con el impuesto
predial en la municipalidad distrital de Echarati Provincia de Convencion — Cusco,
20227

El motivo social detras de la investigacion radica en su beneficio para los
residentes del distrito de Echarati. Esto se logrard mediante la recoleccion de
informacion, que permitird una futura implementacion de estrategias para mejorar
la recoleccion de impuestos prediales, lo que a su vez garantizara la continuidad
de los servicios publicos y mejorara la satisfaccion de los usuarios. Ademas, la
investigacion permitié concienciar a la poblacién sobre la importancia de cumplir
con sus obligaciones tributarias, lo que se tradujo en una mejora en la calidad de

vida de los ciudadanos.

Basandose en la probleméatica previamente mencionada, la investigacion
se justifica tedricamente al proporcionar un aporte cientifico. Dicha aportacién se
logr6 mediante la revisibn de conceptos, teorias, proposiciones, tratados y
postulados de diversos autores, que permitieron profundizar la informacion

existente sobre las variables investigadas. Estos conocimientos también fueron



utilizados como base para demostrar la relacion de las estrategias en la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Echarati, ubicada
en la Provincia de la Convencion - Region Cusco durante el periodo 2022.
Asimismo, los resultados obtenidos de la presente investigacion pueden ser utiles
como antecedentes para futuras investigaciones relacionadas con el tema de

estudio.

De la misma forma se puede justificar practicamente este estudio, ya que
se analizo la relacion entre las estrategias de recaudacion y el impuesto predial.
Los resultados permitieron a las autoridades de la Municipalidad Distrital De
Echarati identificar las debilidades y deficiencias que obstaculizan la adecuada
recaudacion de impuestos, y proponer estrategias para mejorar el cumplimiento
de los objetivos proyectados. Ademas, el estudio se llevé a cabo utilizando el
método cientifico, que es un conjunto de pasos establecidos para obtener
resultados y validar instrumentos que proporcionen informaciéon sobre el

comportamiento de las variables, lo que podria ser Util para otros investigadores.

Se tuvo como obijetivo general, identificar las estrategias de recaudacion y
su relacion con el impuesto predial en la municipalidad distrital de Echarati
Provincia de la Convencién — Cusco, 2022. Objetivos especificos son: Identificar
como la estrategia de educacion tributaria se relaciona con el impuesto predial en
la municipalidad distrital de Echarati Provincia de Convencion — Cusco, 2022.
Identificar cdmo la estrategia de comunicacion periddica se relaciona con el
impuesto predial en la municipalidad distrital de Echarati Provincia de Convencion
— Cusco, 2022.

Respectos a las hipétesis de estudio: General, las estrategias de
recaudacion tienen una relacion significativa con el impuesto predial en la
municipalidad distrital de Echarati Provincia de La Convencién — Cusco, 2022.
Hipotesis especificas son: La estrategia educacion tributaria tiene una relacion
significativa con el impuesto predial en la municipalidad distrital de Echarati
Provincia de Convencion — Cusco, 2022. La estrategia comunicacion periédica
tiene una relacién significativa con el impuesto predial en la municipalidad distrital

de Echarati Provincia de Convencion — Cusco, 2022.



I. MARCO TEORICO

El objetivo del estudio realizado por Chavez y Lopez (2019) de la
Universidad Autonoma de Puebla en México, publicado en la Revista
Iberoamericana de Estudios Municipales en 2019, los motivos detras del bajo
recaudo del impuesto a la propiedad inmobiliaria en México, utilizando tres
modelos de regresién con datos en panel para examinar los municipios del pais.
Segun los resultados obtenidos, la capacidad de recaudacion esta influenciada
por factores como la politica de asignacion de recursos federales a los gobiernos
municipales, la existencia de propiedades de tierra de caracter social y el ciclo
politico-electoral. Para aumentarla, son necesarias reformas legales vy
administrativas, especialmente en municipios urbanos. Los tres modelos
coinciden en los resultados, y se encontré que la reforma constitucional de 1999
aumentd la recaudacién en 20.8 pesos por habitante. Ademas las estrategias
administrativas que impulsan la presién tributaria, son el pago del impuesto a la
propiedad inmobiliaria en ventanillas bancarias y la implementacion de
mecanismos de sancién a los evasores. En resumen, se identificaron ciertas
estrategias administrativas para impulsar la presién tributaria, como la
diversificacion de los puntos de cobro, la inclusion de sanciones en los

reglamentos fiscales y la actualizacion del sistema catastral.

En 2021, Madrigal (2020) realiz6 una investigacion en la Universidad
Auténoma de Silanoa en México con el propésito de analizar la relacion entre el
impuesto predial y el Producto Interno Bruto (PIB), tanto en términos de ingresos
propios como en la distribucion de fondos a nivel estatal a través de los fondos
General de Participaciones y de Fomento Municipal. La investigacion utilizé6 una
metodologia cuantitativa y se basé en una muestra de 32 entidades en el pais.
Los resultados indican que la Ciudad de México es la entidad que mas contribuye
al PIB nacional, seguida por el Estado de México, Nuevo Ledn y Jalisco. En
general, cinco entidades y la Ciudad de México generan mas del 70% de los

ingresos nacionales del impuesto predial. La originalidad del estudio reside en la



comparacion de la proporcién del impuesto en relacion con el PIB con los

informes de asignacion de participaciones a los municipios.

En la Universidad Libre de Colombia, Duran y Parra (2018) llevaron a cabo
una investigacion con el objetivo de identificar las razones detras de la cultura de
falta de pago del impuesto predial en San José de Cucuta durante los afios 2016
y 2017. Esta investigacion utilizé un enfoque mixto y descriptivo, centrandose en
una muestra de 135 contribuyentes morosos del impuesto predial en el municipio.
A través de una encuesta, se recolectaron datos que revelaron que la cultura de
no pago se debe a varios factores, como el alto valor del impuesto, la corrupcién y
las dificultades econdmicas. Ademas, muchos de los contribuyentes morosos no
estan conformes con el monto que deben pagar anualmente, considerando que el
impuesto predial es demasiado elevado. El estudio sugiere que la falta de
conocimiento sobre la finalidad del impuesto predial, su importancia como fuente
de ingresos municipales, los mecanismos de recaudacion disponibles, asi como
los incentivos y alternativas de pago, también pueden ser factores contribuyentes

a la cultura de no pago.

En su estudio publicado en la revista Sapienza: International Journal of
Interdisciplinary Studies en Peru, Neira et al. (2022) buscaron evaluar el efecto de
la gestion administrativa en la recaudacion del impuesto predial. El estudio utilizé
un enfoque cuantitativo y cualitativo y contd con la participacion de 92
contribuyentes. Los datos se recopilaron mediante encuestas, andlisis de
documentos y cuestionarios. Los resultados indican que la gestion administrativa
es deficiente en un 54.3%. La recaudacion del impuesto predial disminuy6 en un
44% y 45% en el primer semestre de 2018 y 2020, respectivamente, con un
aumento del 47% en 2019. En el segundo semestre, se observd una disminucion
del 23% en 2019, un aumento del 15% en 2018 y un aumento del 13% en 2020.
Estos resultados sugieren una relacion moderada y directa entre la gestidon
administrativa y la recaudacion del impuesto predial. Por lo tanto, se concluye que
una gestion administrativa efectiva puede aumentar significativamente la

recaudacion del impuesto predial en el municipio de Condorcanqui, Peru.

Chinchercoma y Ccapacca (2021) realizaron un estudio en la Universidad

Cesar Vallejo de Peru para establecer la relacion entre el impuesto predial y la



recaudacion tributaria entre los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de
ltuata, Provincia de Carabaya - Puno, durante el afio 2020. Un estudio
cuantitativo, no experimental Se utiliz6 un enfoque metodoldgico, y se encuesto a
una muestra de 42 contribuyentes para la recoleccion de datos. Los resultados,
obtenidos a través del coeficiente de correlacion de Spearman, mostraron una
correlacion positiva significativa (Rho = 0,647) entre el impuesto predial y la

recaudacion tributaria.

El objetivo del estudio publicado por Villanueva y sus colegas en la revista
Ciencia Latina en 2022 fue analizar cémo la recaudacion del impuesto predial
afecta las finanzas publicas de la Municipalidad Provincial de Rioja durante el afio
2018. El estudio utiliz6 un enfoque explicativo y no experimental, y se basé en una
muestra de 369 contribuyentes a quienes se les aplicO un cuestionario y se
analizaron documentos para recopilar datos. Los resultados indican que la
Municipalidad Provincial de Rioja tiene deficiencias en cuanto a su cultura
tributaria y estrategias de recaudacion del impuesto predial, que fueron evaluadas
en un 57,86% y 55,38%, respectivamente. En términos de finanzas publicas, se
determiné que la situacién es regular, con los ingresos por impuesto predial
representando el 62,1% del total de impuestos municipales recaudados y un gasto
presupuestario ejecutado del 79,9%. Ademas, el estudio encontré6 que la
recaudacion del impuesto predial tiene un impacto significativo en las finanzas
publicas, con un valor de chi cuadrado de 11,200 y una significacion bilateral de
0,011, lo que sugiere que se debe rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis

alterna.

Las bases tedricas describen la recaudacion tributaria como un conjunto de
actividades administrativas que incluyen informacion y asistencia a los obligados
tributarios, asi como la gestion, inspeccion y recaudacién de impuestos (Rojo,
2016). Este proceso es complejo y va desde la determinacion del tributo hasta el
pago voluntario o coercitivo (Ministerio de Economia y Finanzas, 2018). Los
ingresos tributarios del gobierno central, medidos por el monto de impuestos
pagados por los contribuyentes menos las devoluciones recibidas, son una

medida de esta recaudacién (Banco Central de Reserva del pera, 2018).



El proceso de recoleccion de impuestos implica la recuperacion de los
montos adeudados por los contribuyentes en relacién a sus respectivos tributos.
Este proceso es llevado a cabo por la unidad organizacional tributaria, la cual es
responsable de utilizar estrategias efectivas para asegurar el éxito de las
recolecciones. Es importante garantizar altos niveles de recaudacion, ya que esto
impacta directamente en el presupuesto institucional destinado a la prestacién de
servicios publicos (Suarez et al., 2020).

Estrategias de recaudacion, antes de enmarcar un concepto en conjunto se
define estrategia, donde para Chiavenato (2008) citado por Alberto et al. (2021) la
estrategia implica utilizar todos los recursos disponibles para la organizacion con
el objetivo de lograr los objetivos generales. Se trata de un plan que une las
principales metas y politicas de la empresa y establece una secuencia logica de

acciones a seguir (Haro y otros, 2018).

En ese sentido Aldana y Paucar (2014) citado por Villanueva et al. (2022)
define las estrategias de recaudacion, como las herramientas que la
Administracién tributaria puede emplear para mejorar la captacién de tributos.
Para evaluar estas estrategias, se han considerado ciertos indicadores, como la
orientacion, la difusion y los incentivos. Por otra parte, Rosas (2015), define como
las tacticas que se planifican para alcanzar una recaudacion exitosa del impuesto
predial son conocidas como estrategias. Estas estrategias incluyen educar a la
poblacion en temas fiscales, y comunicar de manera periodica la obligacion

tributaria.

Educacién tributaria: implica que las autoridades municipales desarrollen
actividades educativas para fomentar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los contribuyentes. Estas actividades deben informar a los
contribuyentes sobre los diferentes tipos de impuestos existentes y cuales deben
ser declarados ante la municipalidad de su distrito. Ademas, es importante que se
muestre a los contribuyentes los beneficios que tiene para la sociedad cumplir con

el pago de los tributos (Rosas, 2015).



Comunicacion periddica: Los contribuyentes deben recibir constantemente
informacion sobre las fechas de pago de los tributos que les corresponden. Estas
notificaciones pueden ser individuales o colectivas, y pueden ser realizadas de

manera escrita o verbal (Rosas, 2015).

Respecto a la cobranza de tributos, procedimiento que permite asegurar el
pago de una compra, servicio prestado o deuda cancelada, entre otros conceptos.
Esta actividad puede ser realizada por la propia empresa que espera recibir el
pago, a través de un departamento encargado exclusivamente de esta tarea, o
puede ser asignada a otra entidad externa (Ministerio de Economia y Finanzas,
2012).

El proceso de cobranzas o métodos de recuperacion de impuestos
utilizados dependen del estado de la deuda en relacién a la fecha de vencimiento.
No es lo mismo recordar a alguien que el plazo para el pago estad proximo a
vencer que exigir el pago de una obligacion que ya ha vencido. Existen tres
etapas en el proceso de cobranza: la preventiva, que busca recordar al
contribuyente del pago pendiente para evitar el olvido o la falta de importancia del
mismo; la pre-coactiva, que ocurre después de la fecha de vencimiento y tiene
como objetivo persuadir al contribuyente de la importancia de pagar lo antes
posible y crear la percepcion del pago; y la coactiva, que es una etapa posterior al
vencimiento y se enfoca en lograr que el contribuyente pague lo antes posible,
enfatizando que no hacerlo tendr4d un costo mayor(Ministerio de Economia y
Finanzas, 2012).

La Ley de Tributaciéon Municipal (2004) establece que los impuestos son
pagos obligatorios que se dirigen a los Gobiernos Locales y que no generan un
beneficio directo para los contribuyentes por parte de la Municipalidad. Con
respecto al Impuesto Predial, este es un impuesto que afecta al valor de las
propiedades urbanas y rurales, y su responsabilidad recae en la Municipalidad
Distrital, que se encarga de recolectar, administrar y supervisar el impuesto. El
célculo del impuesto se realiza a través de la autoevaluacion de los bienes

inmuebles, utilizando tarifas y precios unitarios de construccion aprobados



anualmente por el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento (Servicio

de Administracion Tributaria de Lima, 2018).

El impuesto predial se aplica a las propiedades urbanas y rurales, que
incluyen terrenos, edificios e instalaciones permanentes, y su valor se determina

mediante el autoevallo del propietario (Ministerio de Economia y finanzas, 2016).

La tarea de recolectar, gestionar y supervisar el impuesto recae en la
Municipalidad Distrital respectiva, mientras que el Ministerio de Vivienda,
Construccién y Saneamiento aprueba las tarifas y los precios unitarios de
construccion que se emplean para determinar el monto del impuesto (Servicio de

Administracion Tributaria de Lima, 2018).

Las personas naturales o juridicas propietarias de predios, incluyendo
condominios, son consideradas sujetos pasivos y contribuyentes. En el caso de
condominios, si no se informa el nombre y la participacion de cada condémino, se
considera que el predio pertenece a un solo duefio. Los condéminos son
responsables solidarios del pago del impuesto y cualquiera de ellos puede ser

exigido a pagar la totalidad (Ley de Tributacion Municipal, 2004).

La Ley de Tributacién Municipal Decreto Supremo N° 156-2004/EF (2004)
indica que los sujetos responsables del impuesto predial son los contribuyentes,
guienes pueden ser personas naturales o juridicas propietarias de los predios, los
responsables por deuda ajena y los deudores solidarios, que son copropietarios
del predio. También se consideran los sustitutos, quienes son poseedores 0
tenedores de los predios afectados en el caso de que no se pueda determinar al

propietario, aunque pueden solicitar el pago a los respectivos contribuyentes.

Recaudacion impuesto predial: Para definir la recaudacion tributaria, se ha
tomado la definicion de Villanueva et al. (2018) consiste en la cobranza anual de
impuestos por inmuebles, ya sean urbanos o rurales, de propiedad de un
contribuyente que se encuentre bajo la jurisdiccion de un municipio. Este
impuesto es el principal impuesto municipal a nivel nacional y se recauda

principalmente de los ingresos obtenidos por los contribuyentes que pagan sus
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obligaciones del impuesto predial del afio en curso y las deudas pendientes de

anos anteriores (Ministerio de Economia y Finanzas, 2021).

Los criterios para dividir a los contribuyentes en funcion del cumplimiento
de sus obligaciones tributarias estdn més ligados a las etapas del proceso de
recaudacion regular, que son las preventivas y las proactivas. Esto se debe a que
esta relacionado con si las deudas se pagan a tiempo o con retraso (Ministerio de
Economia y Finanzas, 2015). La cartera de contribuyentes se puede segmentar
en varias categorias, como la deuda del afio en curso que se genera al inicio de
cada afo, y la deuda del afio anterior que permanece impaga en el afio siguiente.
La cartera pesada, o deudas de afos anteriores, son las deudas mas antiguas y

cada vez mas dificiles de recuperar (Ministerio de Economia y Finanzas, 2015).

Recuperar una deuda mas reciente es menos desafiante, incluso si se ha
emitido un titulo. La clasificacion de las deudas se puede dividir en varias
categorias segun el afio en que se incurrié: En primer lugar, deuda de pago
puntual: es para los contribuyentes que pagan puntualmente sus obligaciones
para identificarlos y evitar gastar en acciones de cobranza preventiva, pero esto
solo aplica para las deudas del afio en curso. En segundo lugar, Deuda corriente
0 preventiva: para los contribuyentes que no tienen un historial de puntualidad, y
la deuda debe ser pagada antes de la fecha limite. En tercer lugar, deuda con
plazo vencido: se refiere a las deudas que no han sido pagadas a pesar del
vencimiento del plazo, y no se ha emitido ninguna orden de pago. En cuarto lugar,
la deuda con valor es para las deudas que tienen una orden de pago ya emitida y
notificada al contribuyente. Por dltimo, la deuda coactiva se refiere a las deudas
gue no han sido reclamadas a los 20 dias habiles de notificadas y pasan a cobro

coactivo (Ministerio de Economia y Finanzas, 2015).
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.  METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Tipo aplicada, porque se aplicd los conocimientos y teorias existentes para
abordar una situacion o problema especifico (Carrasco, 2019). La investigacion es
una fuente de conocimiento para los profesionales y organizaciones involucradas

en el proyecto, asi como para la comunidad cientifica en general.

La investigacion fue realizada desde una perspectiva cuantitativa,
empleando técnicas estadisticas para medir los datos recolectados mediante los
instrumentos utilizados. Esto permitio obtener informacién numérica que ayudo a
estimar el nivel del fendmeno investigado y confirmar las hipétesis planteadas, lo
gue a su vez permiti6 generalizar los resultados obtenidos (Hernandez y
Mendoza, 2018).

3.1.2. Disefio de investigacion:

El estudio adopt6d un enfoque transversal y no experimental, sin manipular
variables, sino observandolas en su entorno natural y posteriormente analizando
los datos recopilados (Hernandez y Mendoza, 2018). Ademas, la recoleccion de
datos se llevé a cabo en un solo momento, lo que implica que los resultados solo

son vélidos para esa situacion especifica (Pérez et al., 2020).
3.2. Variables y operacionalizacién
Variable 1: Estrategias de recaudacion

Definicion conceptual: Villanueva et al. (2022) hacen referencia a Aldana
y Paucar (2014) quienes definen herramientas que pueden ser utilizadas

por la administracion tributaria para mejorar la recaudacién de impuestos.
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3.3.

Definicion operacional: Segun lo expuesto por Rosas (2015), las
estrategias destinadas a alcanzar una recaudacion exitosa del impuesto
predial comprenden diversas acciones, entre ellas se encuentran la
promocién de la cultura tributaria y la comunicacion frecuente con los

contribuyentes.

Escala de medicion: Ordinal (Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre,
siempre)

Variable 2: Impuesto Predial

Definicion conceptual: Es un tributo anual que se aplica al valor de los

terrenos urbanos y rurales. (Ministerio de Economia y finanzas, 2016).

Definicion operacional: Segun la definicion operacional, los ingresos
derivados de los pagos del contribuyente por deudas del impuesto predial
correspondientes al afio en curso y de afios anteriores deben ser

registrados en este clasificador. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2021).

Escala de medicion: Ordinal (Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre,

siempre)
Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion:

Se trata de un grupo o combinacion de elementos de andlisis que poseen

atributos relevantes para la investigacion, tales como hechos, fenémenos, objetos,

individuos u otros similares (Naupas et al., 2018). En este estudio, la poblacion de

referencia estuvo constituida por 254 propietarios ubicados en el distrito de

Echarati, zona urbana.

3.3.2. Muestra:

Se seleccion6 una muestra de 108 residentes que quisieron participar en el

estudio y que pudieron responder el cuestionario de manera confiable. Se

aplicaron criterios de inclusion y exclusion en la investigacion. Los criterios de

inclusion incluyeron a contribuyentes activos con propiedad y con Declaracién al
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cierre del afo 2022, mientras que los criterios de exclusion se aplicaron a

contribuyentes que no tuvieran alguna propiedad.
3.3.3 Muestreo:

Segun Naupas et al. (2018), el muestreo probabilistico aleatorio simple se
emplea para elegir la muestra, dado que todos los elementos del conjunto tienen

igual probabilidad de ser seleccionados.
3.3.4. Unidad de anélisis:

La investigacion se centra en el propietario de uno o varios terrenos como
unidad de analisis y utiliza el andlisis estadistico para generar la informacion a

examinar (Hernandez y Mendoza, 2018).
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.4.1. Técnica de investigacion

Se empled una encuesta como técnica, la cual posee un enfoque cientifico
ya que sus resultados son susceptibles de analisis estadistico y, por ende, de
conclusiones claras. El objetivo era averiguar la percepcion de los contribuyentes

acerca de las estrategias tributarias empleadas por la municipalidad de Echarati.
3.4.2. Instrumentos de recolecciéon de datos

El cuestionario es un formulario organizado que contiene un conjunto de

preguntas dirigidas a los contribuyentes.
3.5. Procedimientos

Los pasos a seguir para llevar a cabo el estudio fueron los siguientes: En
primer lugar, se llevo a cabo una reunion con los funcionarios de la municipalidad
distrital de Echarati en la provincia de la Convencion, con el objetivo de obtener
permiso y acceso a la informacion sobre la recaudacién del impuesto predial. En
segundo lugar, una vez que se obtuvo la aprobacion, se recopildé informacion
documental. En tercer lugar, se realizaron encuestas a los propietarios de los

predios después de concienciarlos sobre la importancia de los instrumentos
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utilizados. En cuarto lugar, se procesaron los datos estadisticamente para generar

tablas y gréficos.
3.6. Método de analisis de datos

Se Uutilizaron técnicas de procesamiento y control de informacion para
sistematizar y tabular los datos en Microsoft Excel version 2019, y posteriormente
se aplicaron métodos estadisticos en SPSS 26 para analizar los datos. En primer
lugar, se realizaron andlisis estadisticos descriptivos para obtener informacion
como la media, frecuencia y porcentaje de cada indicador, dimension y variable,
asi como las correspondientes tablas y figuras. Ademas, se llevaron a cabo
pruebas de correlacion para analizar las conclusiones estadisticas, lo que permitio

comprobar las hipotesis de investigacion mediante pruebas de hipoétesis.
3.7. Aspectos éticos

La investigacion cumplié con los estandares establecidos por la Asociacion
Americana de Psicologia (APA). Se respetaron los principios éticos de
beneficencia y no maleficencia al asegurarse de que se beneficiara a los
participantes del estudio y de que no se les causara dafio. Se demostro lealtad y
responsabilidad al seguir un comportamiento ético que merece ser examinado, al
mismo tiempo que se garantizé la integridad de la informacién proporcionada al
asegurarse de su veracidad vy fiabilidad. Ademas, se respetaron los derechos de
autor y se citaron adecuadamente todas las fuentes utilizadas en la investigacion.
Por dltimo, para proteger los derechos y la privacidad de las personas
involucradas en el estudio, se obtuvo su consentimiento informado y se

respetaron sus deseos y preferencias.
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V. RESULTADOS

4.1. Pruebade confiabilidad

Tabla 1

Estadistica de fiabilidad para estrategias de recaudacion
Fiabilidad

Alfa de Cronbach N

0.972 12

Interpretacion:

Se puede observar en la Tabla 1 la evaluacion de la fiabilidad del
instrumento utilizado para medir la variable independiente. Se llegé a la
conclusién de que el cuestionario, compuesto por 12 items, cuenta con una
consistencia interna adecuada debido a que su coeficiente de alfa de Cronbach
de 0.972 es superior al valor minimo recomendado de 0.8. Por lo tanto, se puede

afirmar que el instrumento es fiable.

Tabla 2

Estadistica de fiabilidad para impuesto predial
Fiabilidad

Alfa de Cronbach N

0.936 10

Interpretacion:

En la segunda tabla, se puede notar la confiabilidad del instrumento
utiizado para la variable dependiente. Se concluyé que el cuestionario
(compuesto por 10 elementos) muestra consistencia interna ya que su coeficiente
de alfa de Cronbach es de 0.936, lo cual sugiere una alta confiabilidad del

instrumento.
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4.1.2 Analisis descriptivo

Tabla 3
Educacion tributaria

f % % valido %

acumulado

Muy malo 10 9% 9% 9%
Malo 48 44% 44% 54%
Regular 35 32% 32% 86%
Bueno 11 10% 10% 96%
Muy bueno 4 4% 4% 100%
Total 108 100% 100%
Figural

Educacion tributaria
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Interpretacion

Los datos presentados en la tabla y figura anteriores muestran la
evaluacion de la educacion tributaria en la municipalidad distrital de Echarati. Los
resultados indican que, en promedio, el 44% de los encuestados la considera
deficiente, mientras que el 32% la califica como aceptable, un 10% como buena, y

solo un 9% y 4% como muy mala y muy buena, respectivamente. Como resultado,
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la mayoria de los encuestados juzgaron que la educacion tributaria es deficiente,

lo que significa que los residentes no estan familiarizados con el impuesto predial

0 autoevallo, ni buscan informacion sobre la cantidad de impuestos que deben

pagar. Por lo tanto, no estan al tanto de las medidas que toma la municipalidad en

caso de incumplimiento de pago del impuesto predial, ni de las estrategias de

recaudacion de impuestos prediales implementadas por la municipalidad. Como

resultado, desconocen si la municipalidad ofrece algun beneficio o incentivo para

aguellos que pagan sus impuestos a tiempo, y no han recibido informacion de la

municipalidad sobre la recaudacion de impuestos prediales ni han participado en

campafias de sensibilizacion.

Tabla 4

Comunicacion periédica

f % % valido % acumulado

Muy malo 5 5% 5% 5%
Malo 25 23% 23% 28%
Regular 53 49% 49% 77%
Bueno 17 16% 16% 93%
Muy

bueno 8 7% 7% 100%
Total 108 100% 100%
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Figura 2

Comunicacion periodica
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Interpretacion

Los datos presentados en la tabla y figura anteriores muestran la dimensién
de comunicacion periédica en la municipalidad distrital de Echarati. En promedio,
los encuestados evaluaron la comunicacion periddica de la siguiente manera: un
49% la calific6 como regular, un 23% como mala, un 16% como buena, y solo un
7% y 5% la calificaron como muy buena y muy mala, respectivamente. En
consecuencia, la mayoria de los encuestados consider6 que la comunicacion
periodica era regular, lo que significa que los residentes solo conocen
ocasionalmente las fechas de pago del impuesto predial y los lugares donde
pueden realizar el pago. Ademas, a veces piensan que la municipalidad planifica
adecuadamente todo el proceso de recaudacién del impuesto predial. Por lo tanto,
no siempre consideran eficiente la capacidad de respuesta del personal
encargado de recaudar el impuesto predial. En este sentido, los residentes creen
gue la municipalidad solo ocasionalmente envia notificaciones por medios fisicos
o electronicos (correo electrénico y/o teléfono celular) sobre recordatorios de
fechas de vencimiento y monto de deudas vencidas. Asimismo, utiliza diversos
mecanismos de comunicacion (redes sociales, sitio web y canales tradicionales)

para informar y supervisar el pago del impuesto predial.
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Tabla s

Estrategias de recaudacion

f % % valido "

acumulado
Muy malo 8 7% 7% 7%
Malo 36 33% 33% 41%
Regular 44 41% 41% 81%
Bueno 14 13% 13% 94%
Muy bueno 6 6% 6% 100%
Total 108 100% 100%

Figura 3

Estrategias de recaudacion
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Interpretacion

Los datos presentados en la tabla y figura anteriores muestran la
informacion sobre la variable "estrategias de recaudacién” en la municipalidad
distrital de Echarati. Segun los resultados, el 41% de los encuestados la califica
como regular, mientras que el 33% la califica como mala, el 13% como buena, y
solo el 7% y 6% la califican como muy mala y muy buena, respectivamente. En

consecuencia, la mayoria de los encuestados considera que las estrategias de
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recaudacion son regulares, lo que significa que los residentes piensan que la

municipalidad solo realiza una cobranza efectiva del impuesto predial algunas

veces, a través de la educacion sobre impuestos, la comunicacion regular de las

obligaciones tributarias y el seguimiento de los contribuyentes que tienen deudas.

En general, solo en ocasiones la municipalidad lleva a cabo una gestion tributaria

adecuada, brindando orientacion, difusibn e incentivos para mejorar
recaudacion de impuestos.
Tabla 6
Ingresos afo corriente
4 B %
f % % valido
acumulado
Muy malo 6 6% 6% 6%
Malo 22 20% 20% 26%
Regular 55 51% 51% 7%
Bueno 15 14% 14% 91%
Muy bueno 10 9% 9% 100%
Total 108 100% 100%
Figura 4
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Interpretacion

Los datos presentados en la tabla y figura anteriores muestran los ingresos
de la municipalidad distrital de Echarati. Segun los encuestados, el 51% considera
gue los ingresos son regulares, el 20% los califica como malos, el 14% los valora
como buenos, mientras que solo el 9% y el 6% los considera muy buenos y muy
malos, respectivamente. Por lo tanto, la mayoria de los encuestados opina que los
ingresos actuales son solo regulares. En otras palabras, los residentes perciben
gue solo en algunas ocasiones se cumple con el pago puntual del impuesto
predial anual. Ademas, no siempre se les brindan incentivos o beneficios por
pagar el impuesto predial a tiempo, ni se les notifica para hacerlo antes de la
fecha de vencimiento. Como resultado, la municipalidad a menudo registra

antecedentes de impuntualidad en el pago del impuesto predial.

Tabla 7
Ingresos afio no corriente

f % % valido e

acumulado

Muy malo 1 1% 1% 1%
Malo 28 26% 26% 27%
Regular 40 37% 37% 64%
Bueno 21 19% 19% 83%
Muy bueno 18 17% 17% 100%
Total 108 100% 100%
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Figura5
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Interpretacion

Los datos presentados en la tabla y figura anteriores muestran la dimensién
de ingresos del afio no actual en la municipalidad distrital de Echarati. Segun los
resultados, el 37% de los encuestados lo considera regular, mientras que el 26%
lo considera malo, el 19% lo considera bueno y solo el 17% y 1% lo califican como
muy bueno y muy malo, respectivamente. Por lo tanto, la mayoria de los
encuestados calificd los ingresos del afio no corriente como regulares, lo que
sugiere que los residentes creen que la municipalidad solo notifica a los
contribuyentes cuando hay deuda de impuesto predial vencido y en ocasiones no
emite una orden de pago. Adem4s, solo en algunas situaciones los residentes
pagan los impuestos prediales vencidos dentro del plazo, y solo lo hacen cuando
reciben una orden de pago emitida y notificada por la municipalidad. También, la
municipalidad no utiliza una "resolucion de ejecucion coactiva" para notificar a los
deudores cuando hay incumplimiento en el pago de impuestos prediales, y no

realiza cobranza coactiva.
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Tabla 8

Impuesto predial

f % % valido % acumulado
Muy malo 4 4% 4% 4%
Malo 24 22% 22% 26%
Regular 48 44% 44% 70%
Bueno 18 17% 17% 87%
Muy
bUENo 14 13% 13% 100%
Total 108 100% 100%
Figura 6
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Interpretacion

La tabla y el grafico previos ilustran la percepcion de la variable del
impuesto predial en la municipalidad distrital de Echarati. De acuerdo con los
resultados de la encuesta, el 44% de los encuestados considera que es regular,
mientras que el 22% lo califica como malo, el 17% como bueno, y solo el 13% y

4% lo describen como muy bueno y muy malo, respectivamente. En resumen, la
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mayoria de los encuestados opina que el impuesto predial es regular, lo que
indica que la poblacion cree que la administracion, recaudacion vy fiscalizacion del
impuesto predial se realiza adecuadamente de manera intermitente en los
inmuebles ubicados en el distrito Echarati. Ademas, se presenta informacion
sobre los ingresos obtenidos por los pagos de impuestos prediales
correspondientes al afio en curso y afios anteriores por parte de los
contribuyentes.

4.1.3. Analisis descriptivo del instrumento estrategias de recaudacién

Tabla 9
¢, Conoce Ud. qué es el impuesto predial o autoavalto?
Frecuencia | Porcentaje
Nunca 16 15%
Casi nunca 43 40%
Valido A veces 35 32%
Casi siempre 8 7%
Siempre 6 6%
Total 108 100%
Figura 7
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Interpretacion

La tabla y la figura previas muestran que, la mayoria de los encuestados

(un 40%) indicaron que rara vez saben qué es el impuesto predial o el autoavaluo,

mientras que un 32% respondid que a veces lo saben, un 15% dijo que nunca lo

saben, y solo un 7% y un 6% dijeron que casi siempre y siempre lo saben,

respectivamente. En consecuencia, la mayoria de los encuestados afirmaron que

rara vez saben qué es el impuesto predial o el autoavallo, lo que sugiere que los

residentes no comprenden en qué consiste ni por qué se debe pagar el impuesto

predial.

Tabla 10

¢,Busca Ud. informacion acerca del monto del impuesto predial o autoavalto que

le corresponde pagar?

Frecuencia | Porcentaje
Nunca 36 33%
Casi nunca 27 25%
A veces 21 19%
Valido | Casi siempre 11 10%
Siempre 13 12%
Total 108 100%
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Figura 8
¢,Busca Ud. informacion acerca del monto del impuesto predial o autoavalto que

le corresponde pagar?
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Interpretacion

La tabla y la figura anteriores muestran que, el 33% afirm6 nunca buscar
informacion sobre el monto del impuesto predial o autoavalio que deben pagar,
mientras que el 25% indico casi nunca, el 19% a veces, y solo el 12% y el 10%
dijeron siempre y casi siempre, respectivamente. Por lo tanto, la mayoria de los
encuestados afirmaron que nunca buscan informacion sobre el monto del
impuesto predial o autoavalio que deben pagar, lo que significa que los

residentes no saben cuanto deben pagar por el impuesto predial.

Tabla 11
¢, Conoce las acciones que toma la municipalidad frente al incumplimiento del

pago de impuesto predial?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 33 31%
Casi nunca 29 27%
A veces 23 21%
Valido | Casi siempre 14 13%
Siempre 9 8%
Total 108 100%
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Figura 9
¢, Conoce las acciones que toma la municipalidad frente al incumplimiento del

pago de impuesto predial?
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Interpretacion

En la tabla y figura anterior, se muestra que en la municipalidad distrital de
Echarati, en promedio los encuestados indican lo siguiente, un 31% refieren que
nunca conocen las acciones que toma la municipalidad frente al incumplimiento
del pago de impuesto predial, mientras que un 27% refieren que casi nunca, un
21% refieren que a veces, y solo un 13% y 8% refieren que casi siempre y
siempre, respectivamente. De ahi que, la mayoria de encuestados refirieron que
nunca conocen las acciones que toma la municipalidad frente al incumplimiento
del pago de impuesto predial, es decir, los pobladores no saben qué hace la

municipalidad si no se cumple con los pagos de impuesto predial.
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Tabla 12
Conoce Ud. las estrategias de recaudacion de impuesto predial que implementa la

municipalidad

Frecuencia | Porcentaje
Nunca 31 29%
Casi nunca 37 34%
Valido | A veces 27 25%
Casi siempre 9 8%
Siempre 4 4%
Total 108 100%
Figura 10
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Interpretacion

En la tabla y figura anterior, se muestra que en la municipalidad distrital de
Echarati, 2022, en promedio los encuestados indican lo siguiente, un 34% refieren
gue casi nunca conocen las estrategias de recaudacién de impuesto predial que
implementa la municipalidad, mientras que un 29% refieren que nunca, un 25%
refieren que a veces, y solo un 8% y 4% refieren que casi siempre y siempre,
respectivamente. De ahi que, la mayoria de encuestados refirieron que casi nunca
conocen las estrategias de recaudacion de impuesto predial que implementa la
municipalidad, es decir, los pobladores no saben qué hace la municipalidad para

el incremento del impuesto predial.

29



Tabla 13
¢ Ud. recibid por parte de la municipalidad informacion sobre la recaudacion de

impuesto predial o participé en campafias de sensibilizacion?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 22 20%
Casi nunca 39 36%
Valido A veces 35 32%
Casi siempre 8 7%
Siempre 4 4%
Total 108 100%

Figura 11
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Interpretacion

En la tabla y figura anterior, se muestra que en la municipalidad distrital de
Echarati, en promedio los encuestados indican lo siguiente, un 36% refieren que
casi nunca recibieron por parte de la municipalidad informacion sobre la
recaudacion de impuesto predial o participd en campafias de sensibilizacion,
mientras que un 32% refieren que a veces, un 20% refieren que nunca, y solo un
7% y 4% refieren que casi siempre y siempre, respectivamente. De ahi que, la
mayoria de encuestados refirieron que casi nunca recibieron por parte de la

municipalidad informacion sobre la recaudacion de impuesto predial o participé en
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campafias de sensibilizacion, es decir, los pobladores no saben si la
municipalidad brinda informacién o si realiza campafias de sensibilizacion para el

cumplimiento de pagos del impuesto predial.

Tabla 14
Sabe Ud. si la municipalidad ofrece algun beneficio o incentivo a quienes pagan

puntualmente el impuesto predial?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 22 20%
Casi nunca 35 32%
Vlido A veces 31 29%
Casi siempre 11 10%
Siempre 9 8%
Total 108 100%
Figura 12
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Interpretacion

En la tabla y figura anterior, se muestra que en la municipalidad distrital de
Echarati, en promedio los encuestados indican lo siguiente, un 32% refieren que

casi nunca saben si la municipalidad ofrece algun beneficio o incentivo a quienes
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pagan puntualmente el impuesto predial, mientras que un 29% refieren que a
veces, un 20% refieren que nunca, y solo un 10% y 8% refieren que casi siempre
y siempre, respectivamente. De ahi que, la mayoria de encuestados refirieron que
casi nunca saben si la municipalidad ofrece algun beneficio o incentivo a quienes
pagan puntualmente el impuesto predial, es decir, los pobladores no saben si la
municipalidad las diferentes ofertas, premios, entre otros para el cumplimiento
puntual de pagos del impuesto predial.

Tabla 15
¢, Conoce Ud. las fechas de pago del impuesto predial?
Frecuencia | Porcentaje
Nunca 23 21%
Casi nunca 30 28%
Viiido A veces 29 27%
Casi siempre 16 15%
Siempre 10 9%
Total 108 100%

Figura 13

¢, Conoce Ud. las fechas de pago del impuesto predial?
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Interpretacion

En la tabla y figura anterior, se muestra que en la municipalidad distrital de
Echarati, en promedio los encuestados indican lo siguiente, un 28% refieren que
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casi nunca conocen las fechas de pago del impuesto predial, mientras que un
27% refieren que a veces, un 21% refieren que nunca, y solo un 15% y 9%
refieren que casi siempre y siempre, respectivamente. De ahi que, la mayoria de
encuestados refirieron que casi nunca conocen las fechas de pago del impuesto
predial, es decir, los pobladores no saben qué dias del mes se paga el impuesto

predial.

Tabla 16
La municipalidad efectta notificaciones por medios fisicos o electronicos (correo
electrénico y/o teléfono celular) sobre recordatorio de fechas de vencimiento y

monto de deuda vencidas

Frecuencia Porcentaje
Nunca 17 16%
Casi nunca 30 28%
Valido | A veces 43 40%
Casi siempre 13 12%
Siempre 5 5%
Total 108 100%

Figura 14
La Municipalidad efectta notificaciones por medios fisicos o electronicos (correo
electrénico y/o teléfono celular) sobre recordatorio de fechas de vencimiento y
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Interpretacion

En la tabla y figura anterior, se muestra que en la municipalidad distrital de
Echarati, en promedio los encuestados indican lo siguiente, un 40% refieren que a
veces la municipalidad efectua notificaciones por medios fisicos o electronicos
(correo electronico y/o teléfono celular) sobre recordatorio de fechas de
vencimiento y monto de deuda vencidas, mientras que un 28% refieren que casi
nunca, un 16% refieren que nunca, y solo un 12% y 5% refieren que casi siempre
y siempre, respectivamente. De ahi que, la mayoria de encuestados refirieron que
solo a veces la municipalidad efectia notificaciones por medios fisicos o
electrénicos (correo electronico y/o teléfono celular) sobre recordatorio de fechas
de vencimiento y monto de deuda vencidas, es decir, los pobladores no realizan
notificaciones ni avisos de los dias del mes que se debe realizar el pago del

impuesto predial.

Tabla 17
Conoce donde puede realizar el pago del impuesto predial
Frecuencia | Porcentaje
Nunca 17 16%
Casi nunca 26 24%
A veces 39 36%
Valido | Casi siempre 17 16%
Siempre 9 8%
Total 108 100%
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Figura 15
Conoce donde puede realizar el pago del impuesto predial
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Interpretacion

En la tabla y figura anterior, se muestra que en la municipalidad distrital de
Echarati, en promedio los encuestados indican lo siguiente, un 36% refieren que a
veces conocen donde puede realizar el pago del impuesto predial, mientras que
un 24% refieren que casi nunca, un 16% refieren que nunca, y otro 16% y 8%
refieren que casi siempre y siempre, respectivamente. De ahi que, la mayoria de
encuestados refirieron que solo a veces conocen donde puede realizar el pago del
impuesto predial, es decir, los pobladores no saben ni conocen los lugares donde

se realiza el pago del impuesto predial.

Tabla 18
La municipalidad emplea distintos mecanismos de comunicacion (redes sociales,

sitio web, y canales tradicionales) para informar y fiscalizar el pago del impuesto

predial
Frecuencia Porcentaje
Nunca 12 11%
Casi nunca 26 24%
Valido A veces 44 41%
Casi siempre 17 16%
Siempre 9 8%
Total 108 100%
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Figura 16
La municipalidad emplea distintos mecanismos de comunicacion (redes sociales,
sitios web y canales tradicionales) para informar y fiscalizar el pago del impuesto

predial.
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Interpretacion

En la tabla y figura anterior, se muestra que en la municipalidad distrital de
Echarati, en promedio los encuestados indican lo siguiente, un 41% refieren que a
veces la municipalidad emplea distintos mecanismos de comunicacion (redes
sociales, sitio web, y canales tradicionales) para informar y fiscalizar el pago del
impuesto predial, mientras que un 24% refieren que casi nunca, un 16% refieren
gue casi siempre, y solo un 11% y 8% refieren que nunca y siempre,
respectivamente. De ahi que, la mayoria de encuestados refirieron que solo a
veces la municipalidad emplea distintos mecanismos de comunicacion (redes
sociales, sitio web, y canales tradicionales) para informar y fiscalizar el pago del
impuesto predial, es decir, los pobladores no saben ni conocen sobre los
diferentes medios de comunicacion que utiliza la municipalidad para el pago del

impuesto predial.
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Tabla 19
Cree Ud. Que la municipalidad planifica correctamente todo el proceso de

recaudacion del impuesto predial

Frecuencia Porcentaje
Nunca 13 12%
Casi nunca 28 26%
A veces 35 32%
Valido Casi siempre 21 19%
Siempre 11 10%
Total 108 100%

Figura 17
Cree Ud. Que la municipalidad planifica correctamente todo el proceso de

recaudacion del impuesto predial
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Interpretacion

En la tabla y figura anterior, se muestra que en la municipalidad distrital de
Echarati, en promedio los encuestados indican lo siguiente, un 32% refieren que a
veces creen que la municipalidad planifica correctamente todo el proceso de
recaudacion del impuesto predial, mientras que un 26% refieren que casi nunca,
un 19% refieren que casi siempre, y solo un 12% y 10% refieren que nunca y

siempre, respectivamente. De ahi que, la mayoria de encuestados refirieron que
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solo a veces creen que la municipalidad planifica correctamente todo el proceso
de recaudacién del impuesto predial, es decir, los pobladores consideran que la
municipalidad no siempre realiza las acciones adecuadas para el pago del

impuesto predial.

Tabla 20
Considera eficiente la capacidad de respuesta del personal encargado de

recaudar el impuesto predial

Frecuencia | Porcentaje
Nunca 8 7%
Casi nunca 29 27%
Valido | A veces 33 31%
Casi siempre 25 23%
Siempre 13 12%
Total 108 100%
Figura 18
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Interpretacion

En la tabla y figura anterior, se muestra que en la municipalidad distrital de

Echarati, en promedio los encuestados indican lo siguiente, un 31% refieren que a
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veces consideran eficiente la capacidad de respuesta del personal encargado de
recaudar el impuesto predial, mientras que un 27% refieren que casi nunca, un
23% refieren que casi siempre, y solo un 12% y 7% refieren que siempre y nunca,
respectivamente. De ahi que, la mayoria de encuestados refirieron que solo a
veces consideran eficiente la capacidad de respuesta del personal encargado de
recaudar el impuesto predial, es decir, los pobladores consideran que la
municipalidad no tiene un personal adecuado para optimizar el pago del impuesto

predial.

4.1.2. Analisis descriptivo del instrumento Impuesto predial

Tabla 21
Cumple con el pago de impuesto predial anual de manera puntual
Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 19 18%
A veces 31 29%
Véalido | Casi siempre 41 38%
Siempre 17 16%
Total 108 100%

Figura 19
Cumple con el pago de impuesto predial anual de manera puntual
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Interpretacion

En la tabla y figura anterior, se muestra que en la municipalidad distrital de

Echarati, en promedio los encuestados indican lo siguiente, un 38% refieren que

casi siempre cumplen con el pago de impuesto predial anual de manera puntual,

mientras que un 29% refieren que a veces, y solo un 18% y 16% refieren que

nunca y siempre, respectivamente. De ahi que, la mayoria de encuestados

refirieron que casi siempre cumplen con el pago de impuesto predial anual de

manera puntual, es decir, los pobladores consideran que a pesar que la

municipalidad no da la informacién adecuada para el pago del impuesto predial,

ellos cumplen con dichos pagos.

Tabla 22
Recibe incentivos y beneficios por el pago de impuesto predial oportunamente
Frecuencia Porcentaje
Nunca 8 7%
Casi nunca 29 27%
Valido | A veces 32 30%
Casi siempre 28 26%
Siempre 11 10%
Total 108 100%
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Figura 20
Recibe incentivos y beneficios por el pago de impuesto predial oportunamente
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Interpretacion

En la tabla y figura anterior, se muestra que en la municipalidad distrital de
Echarati, en promedio los encuestados indican lo siguiente, un 30% refieren que a
veces reciben incentivos y beneficios por el pago de impuesto predial
oportunamente, mientras que un 27% refieren que casi nunca, un 26% refieren
gue casi siempre, y solo un 10% y 7% refieren que siempre y nunca,
respectivamente. De ahi que, la mayoria de encuestados refirieron solo a veces
reciben incentivos y beneficios por el pago de impuesto predial oportunamente, es
decir, los pobladores consideran que la municipalidad no siempre realiza
incentivos, campanas, ferias, entre otros para incrementar el pago del impuesto

predial.
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Tabla 23
Recibe notificaciones para realizar el pago de impuesto predial antes de la fecha

de vencimiento

Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 4%
Casi nunca 30 28%
Valido A veces 39 36%
Casi siempre 26 24%
Siempre 9 8%
Total 108 100%

Figura 21
Recibe notificaciones para realizar el pago de impuesto predial antes de la fecha

de vencimiento
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Interpretacion

En la tabla y figura anterior, se muestra que en la municipalidad distrital de
Echarati Provincia de La Convencion — Cusco, 2022, en promedio los
encuestados indican lo siguiente, un 36% refieren que a veces reciben
notificaciones para realizar el pago de impuesto predial antes de la fecha de
vencimiento, mientras que un 28% refieren que casi nunca, un 24% refieren que
casi siempre, y solo un 8% y 4% refieren que siempre y nunca, respectivamente.

De ahi que, la mayoria de encuestados refirieron solo a veces reciben
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notificaciones para realizar el pago de impuesto predial antes de la fecha de
vencimiento, es decir, los pobladores consideran que la municipalidad no siempre

realiza avisos e informacion de los dias que se realiza el pago del impuesto

predial.
Tabla 24
Registra algun antecedente de impuntualidad en el pago de impuesto predial
oportunamente
Frecuencia Porcentaje
Nunca 9 8%
Casi nunca 32 30%
Valido A veces 37 34%
Casi siempre 22 20%
Siempre 13 12%
Total 108 100%
Figura 22
Registra algun antecedente de impuntualidad en el pago de impuesto predial
oportunamente
34%
35% 30%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
Nunca Casi A veces _Casi Siempre
nunca siempre

Interpretacion

En la tabla y figura anterior, se muestra que en la municipalidad distrital de

Echarati, en promedio los encuestados indican lo siguiente, un 34% refieren que a
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veces registran algun antecedente de impuntualidad en el pago de impuesto
predial oportunamente, mientras que un 30% refieren que casi nunca, un 20%
refieren que casi siempre, y solo un 12% y 8% refieren que siempre y nunca,
respectivamente. De ahi que, la mayoria de encuestados refirieron solo a veces
registran algun antecedente de impuntualidad en el pago de impuesto predial
oportunamente, es decir, los pobladores consideran que a pesar de no recibir
avisos e informaciéon de los dias que se realiza el pago del impuesto predial,

realizar sus pagos.

Tabla 25
El municipio alguna vez le notifico la deuda de impuesto predial vencido sobre el

cual no se genero la emision de una orden de pago

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 37 34%
A veces 51 47%
Vélido | Casi siempre 13 12%
Siempre 9 8%
Total 108 100%
Figura 23

El municipio alguna vez le notifico la deuda de impuesto predial vencido sobre el

cual no se generd la emisién de una orden de pago
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Interpretacion

En la tabla y figura anterior, se muestra que en la municipalidad distrital de

Echarati, en promedio los encuestados indican lo siguiente, un 47% refieren que a

veces el municipio les notificé la deuda de impuesto predial vencido sobre el cual

no se genero la emisién de una orden de pago, mientras que un 34% refieren que

casi nunca, y solo un 12% y 8% refieren que siempre y nunca, respectivamente.

De ahi que, la mayoria de encuestados refirieron solo a veces el municipio les

notific6 la deuda de impuesto predial vencido sobre el cual no se generd la

emisién de una orden de pago, es decir, los pobladores consideran que no

reciben notificaciones cuando se vencen los dias de pago del impuesto predial.

Tabla 26

Alguna vez realizo el pago de impuesto predial vencido en el plazo, sobre el cual

no se genero la emisién de una orden de pago

Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 6%
Casi nunca 26 24%
Valido | A veces 39 36%
Casi siempre 19 18%
Siempre 17 16%
Total 108 100%
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Figura 24
Alguna vez realiz6 el pago de impuesto predial vencido en el plazo, sobre el cual

no se genero la emisién de una orden de pago
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Interpretacion

La tabla y la figura presentadas muestran que en la municipalidad distrital
de Echarati, la mayoria de los encuestados (un 36%) indican que a veces pagan
el impuesto predial vencido dentro del plazo sin haber recibido una orden de
pago. Un 24% afirmé que casi nunca lo hacen, mientras que un 18% indic6 que
casi siempre lo hacen. Solo el 16% y el 6% afirmaron que siempre y nunca lo
hacen, respectivamente. Por lo tanto, los pobladores consideran que no reciben
notificaciones cuando se vencen los dias de pago del impuesto predial, lo que

resulta en el pago tardio del impuesto en la mayoria de los casos.
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Tabla 27
El municipio alguna vez le emitié y notifico una orden de pago sobre la deuda de

impuesto predial

Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 4%
Casi nunca 22 20%
Valido A veces 48 44%
Casi siempre 21 19%
Siempre 13 12%
Total 108 100%
Figura 25

El municipio alguna vez le emitié y notifico una orden de pago sobre la deuda de
impuesto predial
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Interpretacion

En la tabla y figura anterior, se muestra que en la municipalidad distrital de
Echarati, en promedio los encuestados indican lo siguiente, un 44% refieren que a
veces el municipio les emitioé y notifico el pago de impuesto predial mediante una
orden de pago, mientras que un 20% refieren que casi nunca, un 19% refieren
gue casi siempre, y solo un 12% y 4% refieren que siempre y nunca,
respectivamente. De ahi que, la mayoria de encuestados refirieron solo a veces el

municipio les emitié y notifico el pago de impuesto predial mediante una orden de
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pago, es decir, los pobladores consideran que la municipalidad no siempre realiza

las notificaciones por el pago retrasado.

Tabla 28
Alguna vez realizo el pago de impuesto predial cuando se emitié y notifico una

orden de pago vencida

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 13 12%
A veces 37 34%
Vélido | Casi siempre 48 44%
Siempre 10 9%
Total 108 100%

Figura 26
Alguna vez realiz6 el pago de impuesto predial cuando se emitio y notificé una

orden de pago vencida
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Interpretacion

En la tabla y figura anterior, se muestra que en la municipalidad distrital de
Echarati, en promedio los encuestados indican lo siguiente, un 44% refieren que
casi siempre realizan el pago de impuesto predial cuando se emitié y notificé una
orden de pago, mientras que un 34% refieren que a veces, y solo un 12% y 9%
refieren que nunca y siempre, respectivamente. De ahi que, la mayoria de

encuestados refirieron que casi siempre realizan el pago de impuesto predial
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cuando se emiti6 y notific6 una orden de pago, es decir, los pobladores
consideran que cuando la municipalidad realiza las notificaciones por el pago

retrasado, ellos realizan el pago correspondiente.

Tabla 29
El municipio alguna vez le notifico mediante “resolucién de ejecucion coactiva al

deudor” ante el incumplimiento de pago de impuesto predial

Frecuencia Porcentaje
Nunca 9 8%
Casi nunca 35 32%
Valido A veces 39 36%
Casi siempre 12 11%
Siempre 13 12%
Total 108 100%

Figura 27
El municipio alguna vez le notifico mediante “resolucién de ejecucion coactiva al

deudor” ante el incumplimiento de pago de impuesto predial
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Interpretacion

En la tabla y figura anterior, se muestra que en la municipalidad distrital de
Echarati, en promedio los encuestados indican lo siguiente, un 36% refieren que a

veces el municipio alguna vez le notifico mediante “resolucion de ejecucion
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coactiva al deudor” ante el incumplimiento de pago de impuesto predial, mientras
qgue un 32% refieren que casi nunca, un 12% refieren que siempre, y solo un 11%
y 8% refieren que siempre y nunca, respectivamente. De ahi que, la mayoria de
encuestados refirieron que solo a veces el municipio alguna vez le notifico
mediante “resolucion de ejecucion coactiva al deudor” ante el incumplimiento de
pago de impuesto predial, es decir, los pobladores consideran que la
municipalidad no siempre realiza las notificaciones por el pago retrasado.

Tabla 30
Ud. realizé al municipio alguna vez el pago por una cobranza coactiva
Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 6%
Casi nunca 27 25%
A veces 39 36%
Valido | Casi siempre 23 21%
Siempre 12 11%
Total 108 100%

Figura 28

Ud. realizé al municipio alguna vez el pago por una cobranza coactiva
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Interpretacion

En la tabla y figura anterior, se muestra que en la municipalidad distrital de
Echarati, en promedio los encuestados indican lo siguiente, un 36% refieren que a
veces el municipio les realizo una cobranza coactiva, mientras que un 25%
refieren que casi nunca, un 21% refieren que siempre, y solo un 11% y 6%
refieren que siempre y nunca, respectivamente. De ahi que, la mayoria de
encuestados refirieron que solo a veces el municipio les realizo una cobranza
coactiva, es decir, los pobladores consideran que la municipalidad algunas veces
realiza pagos extras al impuesto predial.

4.2. Analisis inferencial
4.2.1. Contraste hipotesis general

La municipalidad distrital de Echarati Provincia de La Convencion - Cusco
en el 2022 presenta una relacion significativa entre las estrategias de recaudacion
y el impuesto predial, segun la hipétesis H1. Sin embargo, la hipétesis HO sugiere
lo contrario, es decir, que no hay una relacion significativa entre las estrategias de

recaudacion y el impuesto predial.

Si el valor de p es menor a 0,05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alternativa, lo que indica que hay suficiente evidencia para respaldar la
relacion entre las estrategias de recaudacion y el impuesto predial. Por el
contrario, si el valor de p es mayor a 0,05, se acepta la hipétesis nula y se
descarta la hipotesis alternativa, lo que significa que no hay suficiente evidencia
para respaldar la relacion entre las estrategias de recaudacién y el impuesto
predial. En resumen, la relacion entre las estrategias de recaudacion y el

impuesto predial depende del valor de p obtenido en el analisis estadistico.
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Tabla 31

Correlacion entre estrategias de recaudacion e impuesto predial

Correlaciones
Variable Variable
independiente: dependiente:

Variable Correlacion de 1.000 788"
independiente: | Pearson

Sig. (bilateral) . 0.000

N 108 108
Variable Correlacion de 788" 1.000
dependiente: Pearson

Sig. (bilateral) .000

N 108 108

Interpretacion:

La informacién presentada en la tabla anterior describe la relacion entre el
impuesto predial y las estrategias de recaudacion utilizadas en la municipalidad
distrital de Echarati Provincia de La Convencion - Cusco durante el afio 2022. Los
resultados obtenidos indican que existe una relacion significativa entre estas dos
variables, como se puede observar por el nivel de significancia obtenido de 0.000,
gue es inferior a 0.05. En consecuencia, se acepta la hipétesis alterna. El
coeficiente de correlacion de Pearson de 0.788 sugiere una relacion positiva
fuerte, lo que significa que un mayor uso de las estrategias de recaudacion se
asocia con un mayor nivel de recaudacion en el impuesto predial en la

municipalidad, y viceversa.

4.2.2. Contraste hipotesis especifica 1

La hipdtesis H1 plantea que existe una relacién significativa entre la
estrategia de educacion tributaria y la recaudacién del impuesto predial en la
municipalidad distrital de Echarati Provincia de Convencién - Cusco en 2022. Por

otro lado, la hipotesis HO afirma que no hay una relacion significativa entre la
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estrategia de educacion tributaria y la recaudacion del impuesto predial en esta

misma municipalidad y periodo.

Si el valor de p es menor a 0.05, se rechaza HO y se acepta H1. Si el valor
de p es mayor a 0.05, se rechaza H1 y se acepta HO. En resumen, si el valor de p
es lo suficientemente bajo, se considera que hay evidencia para apoyar la
hipotesis alternativa. Si el valor de p es demasiado alto, no hay suficiente

evidencia para respaldar la hipétesis alternativa y se acepta la hipétesis nula.

Tabla 32
Correlacién entre educacion tributaria e impuesto predial

Correlaciones

Dimension 1: Variable dependiente:

Correlacién de 1.000 623"
Dimension 1: Pearson

Sig. (bilateral) .000

N 108 108
Variable Correlacion de 623" 1.000
dependiente: Pearson

Sig. (bilateral) .000

N 108 108

Interpretacion:

La tabla previa exhibe la conexién entre la educacién tributaria y el impuesto
predial en la municipalidad del distrito de Echarati, provincia de La Convencién -
Cusco, durante el afio 2022. La correlacién es significativa con un nivel de
importancia de 0.000, lo que confirma la hipétesis alternativa de que hay una
relacion relevante entre ambas variables ya que es menor que 0.05. El coeficiente
de correlacion de Pearson, que es de 0.623, sugiere una relacion moderada y
positiva, lo que significa que cuanto mas se utilice la tactica de educacion
tributaria, mayor sera el nivel de recaudacion del impuesto predial en la

municipalidad y viceversa.
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4.2.3. Contraste hipotesis especifica 2

La hipotesis alternativa plantea que existe una relacion significativa entre la
estrategia de comunicacion periddica y la recaudacion del impuesto predial en la
municipalidad distrital de Echarati Provincia de Convencién - Cusco, 2022,
mientras que la hipoétesis nula afirma lo contrario. Si el valor de p resulta menor a
0,05, se puede rechazar la hipétesis nula y aceptar la hip6tesis alternativa, lo que
indica que hay evidencia suficiente para respaldar la relacion entre ambas

variables.

En cambio, si el valor de p es mayor a 0,05, se rechaza la hipotesis
alternativa y se acepta la hipétesis nula, lo que sugiere que no hay suficiente
evidencia para respaldar la relacion entre las variables. En resumen, el valor de p
se utiliza para determinar si se debe aceptar la hipétesis nula o alternativa. Si el
valor es bajo, se acepta la hipotesis alternativa; si es alto, se acepta la hipotesis

nula.

Tabla 33

Correlacion entre comunicacion periddica e impuesto predial

Correlaciones

Dimension 2: Variable
dependiente:

Dimensién 2: | Correlacién de Pearson 1.000 765"

Sig. (bilateral) .000

N 108 108
Variable Correlacién de Pearson 765" 1.000
dependiente: Sig. (bilateral) .000

N 108 108

Interpretacion:
La tabla previa muestra la correlacion que existe entre la estrategia de

comunicacion periodica y el impuesto predial en la municipalidad distrital de

Echarati Provincia de La Convenciéon - Cusco durante el afio 2022. Los resultados
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sugieren que hay una relacion significativa entre la frecuencia de comunicacion y
la cantidad de impuestos recolectados. La hipétesis alternativa se acepta debido a
gue el nivel de significancia es inferior a 0.05. El coeficiente de correlacién de
Pearson es de 0.765, lo cual indica una fuerte relacién positiva. En otras palabras,
a medida que se incrementa la estrategia de comunicacion periodica, la cantidad

de impuestos recolectados aumenta y viceversa.
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V. DISCUSION

De acuerdo con la hipotesis general de la investigacion enfocada en la
municipalidad distrital de Echarati Provincia de La Convencion - Cusco durante el
afio 2022, se ha encontrado una fuerte correlacion positiva entre las estrategias
de recaudacion y el impuesto predial, con un nivel de significancia bilateral de
0.00 y un coeficiente de correlacion de 0.788. Estos resultados coinciden con
investigaciones anteriores llevadas a cabo por Chavez & Lopez (2019), Madrigal
(2020), Chinchercoma & Ccapacca (2021) y Villanueva et al. (2022), las cuales
concluyen que las estrategias administrativas, tales como la diversificacion de los
puntos de cobro del impuesto, la imposicion de sanciones a los evasores y la
actualizacion del sistema catastral, influyen en la recaudacion del impuesto predial
Yy, por consiguiente, tienen un impacto significativo en las finanzas publicas de las

municipalidades.

Segun Villanueva et al. (2022), Aldana y Paucar (2014) afirmaron que las
estrategias de recaudacion pueden mejorar la recoleccion de impuestos, lo cual
refuerza investigaciones previas. Las estrategias de recaudaciéon son
herramientas utilizadas por la Administracion tributaria para mejorar la recolecciéon
de impuestos, especialmente el impuesto predial, que es una fuente importante de
ingresos para los gobiernos locales y se utiliza para financiar servicios publicos y
obras de infraestructura en las comunidades, segun el Ministerio de Economia y
Finanzas (2016).

A partir de la revision teorica y los estudios previos, se concluye que la
recaudacion de impuestos es esencial para las municipalidades, ya que les
permite obtener ingresos publicos que pueden invertirse en capital humano,
infraestructura y servicios para ciudadanos y empresas. En el contexto de la
pandemia de COVID-19, los impuestos desempefian un papel fundamental en el
logro de un crecimiento sostenible y equitativo, y se deben promover esfuerzos
para implementar sistemas fiscales eficaces y combatir la evasion y la elusion

fiscal.
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La primera hipotesis especifica establece que existe una relacion
significativa entre la estrategia de educacion tributaria y la recaudacion del
impuesto predial en la municipalidad distrital de Echarati, provincia de Convencion
- Cusco, durante el afio 2022. Estos resultados coinciden con investigaciones
previas, como la de Neira y sus colegas (2022), que descubrieron una correlacion
similar (con un Rho de Spearman de 0.671) entre la educacion tributaria y la
recaudacion de impuestos en el municipio de Condorcanqui. A partir de estos
hallazgos y del andlisis tedrico, se infiere que la educacién tributaria es una
herramienta efectiva para capacitar a los contribuyentes, brindandoles
conocimientos y recursos que les permiten comprender mejor el sistema tributario

y mejorar su conciencia tributaria.

De acuerdo con Rosas (2015), la educacion tributaria implica que los
municipios brinden capacitacion para estimular el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los contribuyentes. Esto comprende la informacion
acerca de los distintos tipos de tributos existentes y de aquellos que deben ser
declarados en la municipalidad correspondiente. Ademas, es fundamental
demostrar los beneficios que conlleva el pago de impuestos para la sociedad en
su conjunto, a fin de moldear actitudes responsables hacia el cumplimiento y
evitar pagos excesivos debido a la complejidad de los requisitos de reporte. En
conclusioén, la educacién tributaria puede ser una herramienta para mejorar la

recaudacion de impuestos y fomentar una cultura tributaria responsable.

Basandonos en el andlisis tedrico, los resultados y la investigacion previa,
se puede inferir que la educacion tributaria es una estrategia efectiva para
incrementar la conciencia de los contribuyentes sobre sus responsabilidades
tributarias. Esto puede llevar a una mayor moralidad y cumplimiento tributario. Al
proporcionar a los ciudadanos el conocimiento y las habilidades necesarias para
comprender el sistema tributario, pueden tomar decisiones mas informadas y
evitar cometer errores comunes que podrian dar lugar a sanciones y multas. Es
importante destacar que la educacion tributaria no solo beneficia a los
ciudadanos, sino también a las autoridades fiscales y al estado en general. Al

mejorar el cumplimiento tributario, se puede aumentar la recaudacion de
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impuestos, lo que a su vez puede contribuir a financiar servicios publicos y

programas sociales.

De acuerdo con la segunda hipotesis especifica del estudio, se postula que
hay una conexion importante entre la estrategia de comunicacion periodica y la
recoleccion de impuestos prediales en la municipalidad distrital de Echarati
Provincia de Convencién - Cusco, durante el afio 2022. Los resultados obtenidos
muestran que la estrategia de comunicacion periddica se relaciona de manera
significativa con la recoleccion de impuestos prediales, con un nivel de
significancia bilateral de 0,000 y un coeficiente de correlacion de 0,765, lo que

sugiere una correlacién positiva y fuerte.

Los resultados de este estudio coinciden con la investigacion realizada por
Duran y Parra en 2018 en San José de Cucuta, donde se descubrié una cultura
de no pago del impuesto predial entre los contribuyentes. Esta cultura se debe a
la falta de conocimiento sobre la finalidad de los recursos recaudados, la
importancia del impuesto predial como fuente de ingresos municipales, y la falta
de informacion sobre los mecanismos y opciones de pago. La falta de
comunicaciéon por parte de la municipalidad también se ha relacionado con esta
cultura de no pago. Segun Rosas (2025), mantener una comunicacion regular con
los contribuyentes puede ser una estrategia efectiva para informarles sobre las
fechas de pago obligatorio de impuestos, ya sea de forma individual o colectiva,
por escrito o verbalmente. Es importante destacar que la falta de comunicacion
puede ser un obstaculo significativo para fomentar una cultura de pago de
impuestos responsable. Por lo tanto, una comunicacion constante y efectiva con
los contribuyentes puede ser una solucion para cambiar esta cultura de no pago y

promover la responsabilidad fiscal.

Basdndose en la teoria analizada, los resultados obtenidos y las
investigaciones previas, se concluye que las estrategias de comunicacion de la
Administracion Tributaria deben tener como meta principal brindar informacion
clara y suficiente a los contribuyentes acerca de los plazos y procedimientos, pero
sin descuidar la relevancia de concientizar a los ciudadanos sobre sus

responsabilidades fiscales.
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VI. CONCLUSIONES

Después de analizar los resultados de la investigacion, para el objetivo general,
se concluye que existe una relacion significativa entre la estrategia de
recaudacion y el impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Echarati,
Provincia de La Convencion - Cusco, en el afio 2022. Los hallazgos indican que
hay una correlacion positiva y alta entre ambas variables, con un coeficiente de
correlacion de 0.788 y un nivel de significancia bilateral de 0.00. Por lo tanto, es
relevante establecer y poner en practica estrategias efectivas de recaudacion en
la municipalidad para lograr una gestion fiscal eficiente y mejorar la recaudacion

de impuestos.

Para el primer objetivo especifico, la investigacion concluye que existe una
relacion significativa entre la estrategia educativa en materia tributaria y el
impuesto predial en la municipalidad distrital de Echarati, Provincia de La
Convencion - Cusco en el afio 2022. Los resultados indican que la correlacion
entre ambas variables es positiva y moderada, con un coeficiente de correlacion
de 0,623 y un nivel de significancia bilateral de 0,000. La investigacién destaca la
importancia de la educacion tributaria para lograr una recaudacion efectiva de

impuestos

Para el segundo objetivo especifico, la investigacion concluye que la estrategia de
comunicacion periddica tiene una relacion significativa con el impuesto predial de
la Municipalidad Distrital de Echarati, Provincia de La Convencion - Cusco en el
afo 2022. Los resultados obtenidos indican una correlacién positiva y alta con un
coeficiente de correlacion de 0.765 y un nivel de significancia bilateral de 0.000.
Los resultados destacan la importancia de mantener una comunicacion efectiva
para garantizar una mayor recaudacién de impuestos y, por lo tanto, mejorar la

situacion financiera de la municipalidad.

59



VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda al Jefe de Tesoreria y Rentas de la Municipalidad Distrital de
Echarati implementar un plan detallado para la cobranza coactiva del impuesto
predial, el cual incluya la capacitacibn del personal, herramientas, plazos,
procedimientos, comunicacion con los contribuyentes, definicion de indicadores y
evaluacion de riesgos y medidas de mitigacion. El objetivo es asegurar que los

contribuyentes cumplan con sus obligaciones tributarias.

Se recomienda al Jefe de Gestion de Recursos Humanos de la Municipalidad
Distrital de Echarati realice una evaluacion de eficiencia del personal actual
encargado de la gestion de impuestos prediales. Esto se puede lograr mediante la
revision de los datos de recaudacion y la percepcion de los contribuyentes sobre
la calidad del servicio. También es necesario identificar las habilidades y
conocimientos del personal mediante encuestas y entrevistas con los
colaboradores. El objetivo es identificar tanto las fortalezas como las debilidades
del personal, con el fin de tomar decisiones adecuadas en relacion a la gestion de

recursos humanos.

Se recomienda al Jefe de Tesoreria y Rentas de la Municipalidad Distrital de
Echarati elabore un plan de comunicacion anual que contemple estrategias y
acciones para difundir la informacion sobre el impuesto predial. Dicho plan debe
ser claro, detallado y coherente con los objetivos de la municipalidad, y debe
incluir la identificacién de los canales de comunicacién mas efectivos para llegar a
los contribuyentes, tanto los medios tradicionales (como boletines, carteles y
folletos) como los medios digitales (como redes sociales, correo electrénico,
pagina web y aplicaciones moviles). El proposito de este plan es informar a los

contribuyentes, fomentar el cumplimiento voluntario y reducir la evasion fiscal.
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Anexo 1. Matriz de consistencia
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
¢Cuales son las estrategias | Identificar las estrategias de | Las estrategias de recaudacion Tipo de investigacion:
de recaudacién y su relacion | recaudacién y su relaciéon con el | tienen una relaciéon significativa Aplicada
con el impuesto predial en la | impuesto predial en la | con el impuesto predial en la | Variable
municipalidad  distrital de | municipalidad distrital de Echarati | municipalidad distrital de Echarati | independiente: | Disefio de investigacion:
Echarati Provincia de La | Provincia de La Convencidbn — | Provincia de La Convencidon - | Estrategias de | No experimental

Convencion — Cusco, 20227?

Cusco, 2022.

Cusco, 2022.

Problemas especificos:

Objetivos especificos:

Hipotesis especificas

¢Como la estrategia de
educacion tributaria se
relaciona con el impuesto
predial en la municipalidad
distrital de Echarati Provincia
de La Convencién — Cusco,
20227

Identificar como la estrategia de
educacion tributaria se relaciona
con el impuesto predial en la
municipalidad distrital de Echarati
Provincia de La Convencion -
Cusco, 2022.

La estrategia educacion tributaria
tiene una relacioén significativa con
el impuesto predial en la
municipalidad distrital de Echarati
Provincia de La Convencion -
Cusco, 2022.

¢,Cébmo la estrategia de
comunicacion periédica se
relaciona con el impuesto

predial en la municipalidad
distrital de Echarati Provincia
de La Convencibn — Cusco,
20227

Identificar como la estrategia de
comunicacion periddica se
relaciona con el impuesto predial
en la municipalidad distrital de
Echarati Provincia  de La
Convencion — Cusco, 2022.

La estrategia comunicacion
periédica tiene una relacion
significativa con el impuesto

predial en la municipalidad distrital
de Echarati Provincia de La
Convencion — Cusco, 2022.

Recaudacion
Tributaria

Variable
dependiente:
Impuesto
Predial

Poblacion: 254
contribuyentes en el distrito
de Echarati.

Muestra: 108
contribuyentes en el distrito
de Echarati.

Técnicas de investigacion:
Encuesta

Instrumentos de
investigacion: Cuestionario




Anexo 2. Operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINCION OPERACIONAL | DIMENSIONES INDICADORES
Rosas (2015), son las o .
estrategias gue se p|antea - Conocimiento del Impuesto
_ realizar con la finalidad de Educacion - Conocimiento del ente recaudador
Al_da'na y Paucar (2014) CltE}dO por poder |0grar una cobranza tributaria -Campaﬁas de sensibilizacién
Villanueva et al. (2022) define las : : : _Inf i6n de fechas d
ESTRATEGIAS ) - efectiva del impuesto predial, nrormacion ae rechas de pago
estrategias de recaudacion, son
DE entre las cuales se puede

RECAUDACION

herramientas que pueden ser utilizadas
por la Administracion tributaria para
optimizar la recaudacion de tributos.

mencionar, la educaciéon en
materia tributaria, la
comunicacion periodica de la
obligaciéon y el seguimiento de
la cartera de contribuyentes.

Comunicacion
periédica

-Canales de comunicacion
-Comunicacion directa

IMPUESTO
PREDIAL

Es un tributo de periodicidad anual que
grava el valor de los predios urbanos y
rasticos (Ministerio de Economia y
finanzas, 2016).

El impuesto predial es el
principal tributo municipal a
nivel nacional, en términos de
su aplicacién y recaudacion, en
este clasificador se debe
registrar los ingresos obtenidos
por los pagos del contribuyente
por deudas de impuesto
predial correspondientes al afio
corriente (afio vigente) y por
deudas de Impuesto Predial de
afios anteriores (afios no
corrientes) (Ministerio de
Economia y Finanzas, 2021).

Ingresos afo
corriente

- Pago puntual
-Deuda corriente o preventiva

Ingresos afio no
corriente

- Deuda con plazo vencido
-Deuda con valor
-Deuda en cobranza coactiva




Anexo 3. Matriz de instrumento
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: ESTRATEGIAS DE RECAUDACION

Dimensiones indicadores items Niveles o rangos
- Conocimiento del impuesto 1-2 2 preguntas
Educacion tributaria - Conocimiento del ente recaudador 3-4 2 preguntas
-Campanas de sensibilizacion 5-6 2 preguntas
-Informacion de fechas de pago 7-8 2 preguntas
Comunicacion periddica | -Canales de comunicacion 9-10 2 preguntas
-Comunicacion directa 11-12 2 preguntas




Variable: IMPUESTO PREDIAL

Dimensiones

indicadores

Niveles o rangos

Ingresos afio corriente

- Pago puntual

-Deuda corriente o preventiva

2 preguntas
2 preguntas

Ingresos afio no corriente

- Deuda con plazo vencido
-Deuda con valor

-Deuda en cobranza coactiva

5-6
7-8
9-10

2 preguntas
2 preguntas
2 preguntas




CUESTIONARIO ESTRATEGIAS DE RECAUDACION E IMPUESTO PREDIAL
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ECHARATI, PROVINCIA DE LA

El

recaudacion y su relacion con el impuesto predial en la municipalidad distrital de

Anexo 4. Instrumento

CONVENCION - CUSCO, 2022.

presente cuestionario tiene por finalidad

Echarati Provincia de La Convencidon — Cusco, 2022.

Estimado(a) usuario, el cuestionario es anonimo y presenta enunciados para
calificar la capacitacion pedagodgica y el desempefio docente, con el objetivo de

ayudarnos a mejorarlo, por ello no hay respuesta correcta ni incorrecta. Marca

una sola respuesta de acuerdo a la siguiente escala:

e Nunca (1)

e Casinunca (2)

e Aveces (3)

e Casi siempre (4)

e Siempre (5)

Identificar las estrategias de

1 2 3 4 5
Nunca Casi A veces Casi siempre Siempre
nunca
ITEMS 1
N Variable: ESTRATEGIAS DE RECAUDACION
Dimension: Educacion tributaria
1| Conoce Ud. Qué es el impuesto predial o autoavallio?.

Busca Ud. informacién acerca del monto del impuesto predial o

autoavaluo que le corresponde pagar?

Conoce las acciones que toma la municipalidad frente al incumplimiento

del pago de impuesto predial?.

Conoce Ud. las estrategias de recaudacion de impuesto predial que

implementa la municipalidad.




Ud. recibié por parte de la municipalidad informacién sobre la
recaudacion de impuesto predial o participdé en campafias de
sensibilizacién?

Sabe Ud. Si la municipalidad ofrece algin beneficio o incentivo a
guienes pagan puntualmente el impuesto predial?

Dimensién: Comunicacion periddica

Conoce Ud. las fechas de pago del impuesto predial?.

La municipalidad efectia notificaciones por medios fisicos o
electronicos (correo electronico y/o teléfono celular) sobre recordatorio
de fechas de vencimiento y monto de deuda vencidas.

Conoce donde puede realizar el pago del impuesto predial

10

La municipalidad emplea distintos mecanismos de comunicacion (redes
sociales, sitio web, y canales tradicionales) para informar y fiscalizar el
pago del impuesto predial.

11

Cree Ud. Que la municipalidad planifica correctamente todo el proceso
de recaudacion del impuesto predial.

12

Considera eficiente la capacidad de respuesta del personal encargado
de recaudar el impuesto predial.

ITEMS
N° Variable: IMPUESTO PREDIAL
Dimension 1: Ingresos afio corriente
1| Cumple con el pago de impuesto predial anual de manera puntual.

Recibe incentivos y beneficios por el pago de impuesto predial
oportunamente.

Recibe notificaciones para realizar el pago de impuesto predial antes de
la fecha de vencimiento.

Registra algin antecedente de impuntualidad en el pago de impuesto
predial oportunamente.

DIMENSION 2: Ingresos afio no corriente

El municipio alguna vez le notifico la deuda de impuesto predial vencido
sobre el cual no se genero la emision de una orden de pago.

6 |Alguna vez realizo el pago de impuesto predial vencido en el plazo,
sobre el cual no se generé la emision de una orden de pago.
71 El municipio alguna vez le emitio y notifico el pago de impuesto predial
mediante una orden de pago.
8| Alguna vez realiz6 el pago de impuesto predial cuando se emitio y
notificd una orden de pago.
9| El municipio alguna vez le notifico mediante “resolucién de ejecucién
coactiva al deudor” ante el incumplimiento de pago de impuesto predial.
10| El municipio alguna vez le realizo una cobranza coactiva.




Anexo 5. Validacién de instrumentos

CARTA DE PRESENTACION

SefarallitaiDr.Mg: Edith Clorinda Alata Huana
Eresante
Aeunte:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Mos &5 muy grato comunicarmos con usted para pxpregare nuestros saludos y asi mismo,
haeet de su conocimiento que siendo estudiante de la Facultad de Clencias Emprasariales EAP de
Contabilidad da la UGY, en la sede Lima Mofle, promecian 2022 11, requiero validar el instrumenmo
=on &l cual recogerd |a informacian necesaria para poder desamallar mi nvestigacion y con la cual
optard el tiulo Profesional de Contadar Pdblico

El titule de mi investigaciin es “Eslralegias de Recaudacidn & Impueste Predial en &
Municipalidad Distrital de Echarali, Provinca de La Cenvencidn - Cusco, 2022° y skando
imprescindible contar con la aprobacihn  de docentes pspecializados para poder aplicar el
insfruments en mencian, he considerada corveniente recurrit @ usted, ante su connotada
experiancia en las variables comprendidas en mi invastigacian.

El expedients de validackin, que le hago legar contsne:
- Carta de presentacian,
. Defnicionas concaptuales de |as variables y dimensicnes,

. Matriz de operacionalizacion de las vanables.
. Cerificads da validez de contenido de los instrumentas.,

Expresandole mis sentimismos de respeto y consideracion me despido de usted, No SIN aMes
agradecere por la atencidn que dispenses & la prasenie.

Atentaments

7
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: ESTRATEGIAS DE RECAUDACION

Dirigido &l contribuyents
| N* DIMENSIONES ! items Pertisencin' |Relevancia® | Claridast’ Sugerencias
| DIMENSION 1: Edwcacidn tributsria S| Ne |Bl| No |5i| Mo
| 1 | Comooe Ud. ;Qué &5 ¢l impeesta predial o auteavalisg? X X
1 | Busca U4, informacidn ncerca del momio del impuesic predial | X X X
o ubesavallo que le cormesponde pagar?
3} | Conoce las acciones que toma la memicipalidad frente al | X X
imcumplimiento del pago de mnpuesto predial?
4 | Conoce U4, las estrategias de recasdacion de mpuesto predial | X X X
| gue snplements b municipalidad.
& | Ud reciba por parie de la ssunicipalidad infomaacids sobre la | X X X
recaudaciin de impeesio predial o participd en campafias de
st billizacicnT
6 |Sabe Ud. Si la municipalided ofrece algin beneficio o | X X X
imcentivo & quiznes pages paniualmente ¢l impuesio predial?
DIMENSION 2: Comanicacién perifdica Si |No | SI|Ne |5 |Ne
T | Concce 1, las fechas de pago del impuesto predial? X | % | X
8 | La municipalidad efectia notificacionss por medics fisicos o | X x| X
glectrinicos (comen elecirdnics Wi tekfone cxlalar) sobre
recordatorio de fechas de vescimienic ¥ monto de dewda
visncidas,
9 . . , X X X
Conoce donde pueds realizar el pago del impuesto predial
10 | La municipalidsd emples disintos  mecansmos  de X X
comunicacidn  {redis  sociales, etic web, y canales
tradicionales) para miemsar v fiscalizar &l pago del impuests
predial,
11 | Crew U, Que | munscipalidad planifica cormsctaments todoed | X x X
procesa de recaudssiin del imguesto predaml
12 | Considera eficiente la capsésdad de nespuesta del personad | X X X
| encargado de recaudar el impuesta predial. '




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE Z: IMPUESTQ PREDIAL

(o] DIMENSIONES / items " Pertinemcia' | Kebkevanela’ ;ﬁ-rl:hd’ | Sugerenciag '
| DIMENSION 1: Igresos i corricnte | % | No | & | Mo | S |MNo|
1 .L_u;1!1||:_l:u-n el pago de impuesto predial anual de manera | X | = | R |
punbml. | | | L |
2 Recibe incentives v heneficlos por ¢l pago de impuesio predial | X l | x : [ X
|u-|:|m'|u||mm | & | | . |
3 P it Vit pter— U — —
Recibe nisi ficnciones pu'umlhmr-:l Fu,gludru:l‘qtul‘!-[l}p'-hh % % | |
| antes de |z fecha de vencimienta. i ! I | | |
. . . - e R .
! 1 Ineg,ir.m algim amecedente & impunivalided en el page de | ' i - ' | X :
| impucdo predial opomunamente. : i i , f
I B E o i = 5 i = 4 - e — i = IS S,
| DIMENSION 2: Ingresos aflo &o corrientc o B Bl I i |
|8 | El municipie alguna vez le noificd ln devdn de impuesto || : ; ' .
| prodesl vencklo sobre o cupl no se genend la emixion de une | X CoX L
| | oeden de papo, P ) — -
| & Algura mru.dm!i-ﬂmgnmhmpm:mpmﬂl vencido en el | : | | |
| |,-.||a..;.-_| sofre o cusl no se penend la emisin de une orden de - X [ . | & |
P, - ! . | R
[ 7 T Fl municipio alguns vez ke emitid o rcificn ung ceden de pezo | X X | X
| Fhlalxudﬂikiimﬂﬂﬂrmum - - | L L1 1 ¥ |
o Algrse vor roliod of pupa o Ignisio '1'1]." candn w X L) I A
! emitid » morti fied una orden l.‘-'l._l_'“'_;‘l'l vencica, | | : ' S
9 | Fl msunicipio slgum ver le mtifoo medisne ~Resakscion de de X [ | &
| pin alg . | * | | .
i vivcucimn cosctive gl dewdr™ ante ¢ incumpinionn de pea i
[ u'- [H |J.:l-|'.'|J-'.-|II|J-\. - \ —— — N = =
[ M| . nemiieo ol municipie alpuna vee o page pOF UNe coormwz | A . h

bl v



Observaciones {precisar sl hoy suficiesciak Aplicar a modo de proehs 3 02 persoess anies de su aplicacitn
Opinién de aplicabliidad:  Aplicable | ] Aplicable después de carregir [ X ] Mo aplicable | ]
Apeliidos y nombres del jusz validador. O Mg: Mig. CPC, Edith Clorinda Alata Huaha

Oidl: 41806503
Especialidad del validador: Gestian Fublica ¥ Desarrolls Empresarial

1Pprtineccis: F Iam coresponde B ssecagin la0nis kmatadc.

FRalevancia: ) e &3 SRO0DOD pors seesariar o coTpak 0 f . _

dimestadn especFica del porsbucin i

NJaridad: b= entienda 53 drbortad sigere @ enancida 56 R, B2 e

GG, maEc y descky i oy ol '~M
- 3

Heba Scfoeroa, se 05 SaBORNCE A 08 (TS Gar#C0E Firma del Experte Informafibe.
S ity Joca st e Mg, CPC, Edith Clorinda Alsts Husfin



FLEEEN B ]

o
@Yo

hllln-f.'lr:rl-:-d:uEuu-:-ﬂlr'ln g

B -

REGISTRO NACTOMAL DE GRADNDES ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

— I — o
| ! 3 |
| A1ATA HUARA, Chmn L UNIVERBI TR OGICA Bl |
:.Ililil_::t LML Focha de diglerrs; 19927 I-.r-ﬂ' AL
) s intsiulal dic ceiudus: - S I
BACHILLER EX CIENCIAS CONTARLES Y
FInANCIERAS
Al ATA NLAR A et e iyl 200112005 U Sy S TEC O] (A T
FHITHCTATHINELA P — 1A ANIIES
5% 4 eI ' o
Fegha masricnbs: Sm o infommcio %551
Fecla ¢preso S informeeion %54
WAESTRE EN ADMISIETRADIEY AIEXI0% GESTIGN
P A Y DS A IR0 ESIPiEES kAl
ALATA HUARA. LISV ERSEI A HAL RIS AL THE AN
2 Fecha de degdoea: 31/1221 u -
ENTHCLORINTGA . = ARTORED AN TN S0
(%1 41 §0650 Sl dadiadadd de clios: PRESEMCLAL PERD
Fecha menrculs: WF2001 |
Ferha eyrezao: 05107291




CARTA DE PRESENTACION

Senona)(ita)Dr./Mg: Marceline Quispe
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Mos es muy grato comunicamos con usted para expresarle nuestros saludos vy asi mismo,
hacer de su conocimiento gue siendo estudiante de la Faculiad de Ciencias Empresariales EAP de
Contabilidad de la UCY, en la sede Lima Morte, promocion 2022 1, requiero validar & instrumenta
con el cual recogere la informacicon necesaria para poder desamollar mi investigacion y con la cual
optare el titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo de mi investigacion es “Estrategias de Recaudacion e Impuesto Predial en la
Municipalidad Distrital de Echarati, Provincda de La Convencion - Cusco, 2022° y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar el
instrumento en mencion, he considerado conveniente recurir & usted, ante su connotada
experiencia en las variables comprendidas en mi investigacian.

El expediente de validacian, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de [as variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Cerificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion gue dispense a la presente.

Atentamente.

Firma



CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: ESTRATEGIAS DE RECAUDACION
Dirigido al contribuyente

:o.;ﬁ

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: Educacién tributaria

5i

No

5i

No

No

Conoce TUd [Qmne es el impuesto predial o sutoavalio?

X

[ L%

Busca Ud. informacion acerca del monto del impuesto predial
o autoavaluo gue le comresponde pagar?

X

Conoce las acciomes gue toma la nmnicipalidad frente al
incumplimisnto del page de inpuesto predial?

Conoce Td. las estrategias de recandacion de impuesto predial
gue implamenta la pnmicipalidad.

L]

Ud. recibio por parte de la mnicipalidad informacion sobre la
recandacion de impuesto predial o participd en campatias de
sensibilizacion?

X
X
X
X
X

p

Sabe Td S5 la pomicipalidad ofrece alman benefico o
incentive 3 quienes pagan puntualments el impuests predial?

X

DIMENSION 2: Comunicacién periddica

5i

Mo

Mo

Conocs Ud las fachas de pago del impuesto predial?

La municipalidad efectia notificacionss por medies fisicos o
electronicos {commen electromico W taléfono cehilar) sobse
recordatorio de fechas de vencimdento ¥ monte de deuda
vancidas.

I -

Conoce donde poede realizar el page del impussto pradial

1d

La opomicipalidad emplsa distinfos mecanismos de
comumicacion  (redes socisles, siio web, ¥ canales
madicionales) para informar v fiscalizar el pago del mpuesto
predial

11

Cree Ud. Que la ommnicipalidad planifica commectamente todo el
process de recandacion del impussto predial

12

Considera eficients la capacidad de respuesta dal perscmal
encarzado de recandar el inmpuesty predial




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: IMPUESTO PREDIAL

N® DIMENSIONES | 1fems Pertinencia' | Relevancia® Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: Ingreses afio corriente 51 No 5 No 5 | Ne
1 |Cumpls con el pago de fmpuesto predial anus]l de maners | X X X
puminal
2 Becibe incentivos v beneficios por el pago de Impuesto predial v = %
CpOTIInATnEnTe. -
3 | Recibe notificaciones para reslizar el pago de impussto predial
antes de 1a fecha de vencimisnto. x x X
4 Repgistra alzim antecedente de impumtualidad en al pago de
inpuesto predial oportonamenie X X X
DIMENSION 2- Ingresos afio no corriente 5| Ne [ 5 | XNo 5i | No
5 |El rumicipio alpuna vez le notifico la deuda de mpuest
predial vencido sobre el cual no se genero la emision de uma | X X X
orden de pago
6 |Alguna vez realizo el pago de impuesto predial vencido en el
plazo, sobre el cusl no se genero la emision ds una orden da | X X X
pago.
T | El mumicipio almuna vez le emitio ¥ notifico wna orden de pago | X X X
sobre 1a denda del impuesto pradial.
8 |Alpma ver reslizo el pago de impuesto predial cuando ze | X X X
8mifio v notifico una orden de papo vencida.
9 | El municipio alguna vez le notifico mediante “Resolucion de | X X X
gjecucion coactiva al dendor™ ante el incumplimiento de pago
de inmpeesto predial
10 | Ud. realizo al mnmicipio almma vez el pago por una cobranza | X X X
Coaciva.




Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [
Apellidos y nombres del juez validador. Dr' Mg: Mg. CPC. Marceling Quispe

DMI: 41253768

Especialidad del validador: CONTABILIDAD PUBLICA

Pertinencia:El em comesponde al concepio Istncn formultada
ERelevancia: El #em es aompesde: par representar al componenie o
dimension especifica de consinacio

illaridad: Se entende sin difiodtad Aguna el enunciado del iem, es
Gonciso, exacio y dinecio

Nota: Suficiencia, se dice suficenca cuando ks fless planieados
son sufickenies pama medi la dimension

Mo aplicable [ ]

Guillabamba, 01 de febrero del 2023

vyt A

7 H’nm del E:p-ertu Informante.
Mg. CPC. Marcelino Quispe
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(jta)Or.Mg: Luis Martin Cabrera Arias

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Mos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante de |a Facultad de Ciencias Empresariales EAP de
Contabilidad de la UCV, en la sede Lima Morte, promocion 2022 I, requiero validar el instrumento
con el cual recogere la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual
optare el titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo de mi investigacion es "Estrategias de Recaudacion e Impuesto Predial en la
Municipalidad Distrital de Echarati, Provincia de La Convencion - Cusco, 2022" y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar el
instrumento en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en las variables comprendidas en mi investigacidn.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacidn de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: ESTRATEGIAS DE RECAUDACION
Dirigido al contribuyente

N° DIMENSIONES ! items Pertinencia! |Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Educacién tributaria Si | No |Sif No |[S5i No
1 | Conoce Ud. i Que es el impuesto predial o autoavalio? X X *
2 | Busca Ud. mformacion acerca del monto del impuesto predial
. X X X
o autoavalilo que le corresponde pagar?
3 | Conoce las acciones gue toma la municipalidad frente al e % v
mcumplimiento del pago de impuesto predial?
4 | Conoce Ud. las estrategias de recaudacion de impuesto predial
- e X X 4
que implementa la municipalidad.
5 | Ud. recibid por parte de la municipalidad informacion sobre la
recaudacion de impuesto predial o participd en campafias de | X X *
zensibilizacion?
6 | Sabe Ud 51 la municipalidad offece algin beneficio o e % 4
incentivo a quienes pagan punmalmente el impuesto predial?
DIMENSION 2: Comunicacién periédica Si | No Si | No Si | No
T | Conoce Ud. las fechas de pago del impuesto predial? X X 4
8 | La municipalidad efectoa notificaciones por medios fisicos o
electronicos (correo electronico vio teléfono celular) sobre e e <
recordatorio de fechas de vencimiento v monto de deuda
vencidas.
9 Conoce donde puede realizar el pago del impuesto predial X X *
10 |La opmnicipalidad emplea distinfos mecanismos de
comunicacion  (redes sociales, sitio web, v canales e e <
tradicionales) para informar v fiscalizar el pago del impuesto
predial
11 | Cree Ud. Que la municipalidad planifica correctamente todo el
proceso de recaudacion del impuesto predial.
12 | Considera eficiente la capacidad de respuesta del personal
encargado de recaudar el impuesto predial




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIAELE 2: IMPUESTO PREDIAL

N® DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia’ Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Ingresos aiio corriente Si No Si No Si | Ne
1 | Comple con el pago de impuesto predial anval de manera e ¥ 5
puntual.
2 Fecibe incentivos v beneficios por el pago de impuesto predial e % %
oportunamente.
3 Eecibe notificaciones para realizar el pago de impuesto predial ¥ ¥ Y
antes de la fecha de vencimiento.
4 Fegistra algin antecedente de impuntualidad en el pago de e < %
impuesto predial oportunamente.
DIMENSION 2: Ingresos afio no corriente Si No 5 No Si | Ne
5 | El municipic zlguna vez le notificd la deuda de impuesto
predial vencido sobre el cual no se generd la emision deuna | X X X
orden de pago.
6 | Alguna vez realizd el pago de impuesto predial vencido en el
plazo, sobre el cual no se generd la emision de una orden de | X X X
pago.
T | El municipio alguna vez le emitic v notifico una orden de pago e 5 5
zobre la deuda del impuesto predial.
8 | Alguna vez realizd el pago de impuesto predial cuando se e % %
emitid v notificd una orden de pago vencida.
% | El municipic alguna vez le notifico mediante “Fesclucion de
ejecucion coactiva al deudor” ante el incumplimiento de pago | X X X
de impuesto predial.
10 | Ud. realizo 2l municipio alzuna vez el pago por una cobranza e < %
coactiva.




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos vy nombres del juez validador. [Jrf Mg: Mg. Luis Martin Cabrera Arias
DNI: 08870041

Especialidad del validador: Investigador

, , Quillabamba, 01 de febrero del 2023
1PertinenciacEl ikem corresponde al concepto teorico formulada,

“Relevancia: Bl it=m es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se enfiends sin dificultad alguna & enunciado del item, es j
conciso, exacio y dirsclo

E
Nota: Suficiencia, se dice sufidienca cuando los fems plantzados H‘]"‘{i:,q; ! adhrtn
son suficientes para medir la dimension ,_/’,,)
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REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

MAGISTER EN EDUCACION
CON MENCION EN INVESTIGACION Y DOCENCIA

CABRERA ARIAS, LUIS C I\IVERS.IT UNIVERSIDAD PERUANA
Fecha de diploma: 25/02/15 .

MARIIN Modalidad de estudios: - NION

DNI 08870041 ’ PERU

Fecha matricula: Sin informacién (*+*)
Fecha egreso: Sin informacién (***)




Anexo 6. Base de datos

WLIVU S yEl paws  jansiunna pnancal Giailus  DNIUEUES  AHIPESLUNES  velana  ryuua
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VAR0000| o, VARO00O| o, VARO0D 12 VARD000| 5 VARDO0D o VAROO0D o VARO00O 15 VARD001| o, VARD00T 7 VAR0001 5 VAROOD1 o VARI
Al g QU] &% [gusonguien g g 85 |guelgmne] &7 |guelguitiany
00 0 0 0

|visible: 60 de 60 variabl

1 400 5.00
2 100 5.00 1.00 5.00 5.00 5.00 300 5.00 5.00 500 5.00 5.00 5.00 5.00
400 5.00 1.00 5.00 5.00 3.00 300 400 400 3.00 400 3.00 400 400
300 5.00 1.00 5.00 5.00 5.00 300 500 500 5.00 5.00 5.00 400 5.00
400 400 1.00 400 5.00 5.00 500 500 400 5.00 400 5.00 5.00 5.00
400 400 1.00 400 4.00 3.00 3.00 400 400 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00
200 400 1.00 400 5.00 200 400 400 500 400 3.00 400 400 400
8 3.00 5.00 1.00 400 4.00 5.00 4.00 5.00 400 400 5.00 5.00 5.00 5.00
9 300 400 1.00 400 5.00 5.00 500 500 400 3.00 400 3.00 400 3.00
10 3.00 400 1.00 400 4.00 200 3.00 400 3.00 2.00 3.00 3.00 4.00 1.00
1 300 400 1.00 400 200 3.00 400 400 400 300 400 3.00 400 3.00
12 2.00 2.00 1.00 400 4.00 3.00 3.00 400 400 400 3.00 4.00 5.00 3.00
13 400 400 1.00 400 400 3.00 300 400 300 300 400 3.00 3.00 3.00
3.00 5.00 1.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
15 400 5.00 1.00 5.00 400 3.00 400 400 400 5.00 400 400 5.00 400
16 3.00 3.00 1.00 400 3.00 3.00 1.00 400 2.00 2.00 2.00 4.00 1.00 1.00
17 300 3.00 1.00 3.00 300 1.00 200 400 200 200 200 3.00 200 1.00
18 2.00 3.00 1.00 4.00 3.00 3.00 1.00 4.00 2.00 3.00 3.00 200 3.00 1.00
13 200 400 1.00 400 300 200 100 300 300 300 400 3.00 400 1.00
| 1.00 3.00 1.00 1.00 400 3.00 200 2.00 400 3.00 3.00 3.00 3.00 400
21 300 3.00 1.00 5.00 5.00 3.00 300 5.00 5.00 400 5.00 400 5.00 1.00
~n | 1.00 3.00 1.00 3.00 5.00 5.00 3.00 2.00 400 200 1.00 1.00 1.00 1.00
23 200 1.00 1.00 200 5.00 5.00 100 400 400 5.00 5.00 5.00 5.00 1.00
Cou 1.00 1.00 1.00 200 400 1.00 3.00 3.00 400 5.00 3.00 5.00 1.00 1.00
T4k ™l
AU Euna v Dews  anmwins  Sidna  @iaius  UuNGuSs  AIMIEUMIES  Vsians  Ayuus

Bl BLIAE A BE 19
|

VAR0000 VAR0000 VAR0000 15 VAR0001 VAR0001 7 VAR0001 VAR0001 VAR0001 VAR0001 VAR0001 VAR0001 VAR0001 VARI
BV B QU BB g T g VIO T | ] g WA g IO T VIO g, LT g T g

‘VIS\D\EZ 60 de 60 variables

6 7 0 1 3 4 5 6 7
85 3.00 2.00 3.00 200 4.00 2.00 3.00 5.00 3.00 1.00 1.00 3.00 1.00 4.00 =
86 1.00 2.00 200 5.00 3.00 2.00 3.00 2.00 3.00 1.00 1.00 3.00 2.00 3.00
87 2.00 1.00 5.00 5.00 4.00 2.00 4.00 2.00 3.00 1.00 1.00 3.00 1.00 3.00
88 1.00 4.00 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 1.00 1.00 4.00 3.00 4.00
89 3.00 2.00 1.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00 1.00 1.00 2.00 1.00 4.00
90 1.00 2.00 3.00 200 200 3.00 3.00 2.00 1.00 1.00 1.00 3.00 1.00 3.00
91 1.00 2.00 3.00 4.00 2.00 4.00 3.00 5.00 1.00 1.00 1.00 4.00 1.00 3.00
92 1.00 2.00 4.00 200 200 2.00 3.00 2.00 1.00 1.00 1.00 4.00 1.00 3.00
93 3.00 1.00 4.00 2.00 3.00 3.00 2.00 3.00 1.00 1.00 1.00 4.00 1.00 3.00
94 2.00 1.00 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 4.00 1.00 1.00 1.00 3.00 1.00 3.00
95 3.00 3.00 4.00 4.00 3.00 4.00 3.00 3.00 1.00 1.00 1.00 2.00 1.00 3.00
96 3.00 2.00 200 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 1.00 1.00 3.00 1.00 4.00
97 1.00 5.00 5.00 3.00 5.00 3.00 5.00 5.00 1.00 1.00 1.00 5.00 1.00 3.00
98 3.00 2.00 3.00 200 4.00 2.00 3.00 5.00 3.00 1.00 1.00 3.00 1.00 4.00
99 5.00 5.00 5.00 4.00 3.00 4.00 3.00 4.00 3.00 1.00 1.00 4.00 1.00 4.00
100 2.00 3.00 4.00 3.00 200 3.00 3.00 4.00 1.00 1.00 1.00 5.00 2.00 4.00
101 5.00 3.00 5.00 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 1.00 1.00 1.00 5.00 1.00 3.00
102 5.00 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 1.00 1.00 4.00 1.00 3.00
103 5.00 1.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 1.00 2.00 1.00 1.00 3.00 3.00 3.00
104 5.00 1.00 5.00 5.00 5.00 1.00 5.00 2.00 2.00 1.00 1.00 2,00 3.00 3.00
105 4.00 2.00 1.00 5.00 5.00 5.00 5.00 3.00 3.00 1.00 1.00 3.00 2.00 4.00
106 4.00 3.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 1.00 1.00 1.00 3.00 1.00 4.00
107 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 1.00 1.00 5.00 4.00 5.00
108 2.00 3.00 4.00 3.00 2.00 3.00 3.00 4.00 1.00 1.00 1.00 5.00 2.00 4.00 S
L e —————— I¥]

Vista de datos. ﬁ de ﬁlﬂeﬁ

[ (IR &P&s Statisties Procassor estalist | [ [Unicodecon [ [




Anexo 7. Recaudacion tributaria

Inicio Insertar Disposicién de pagina Formulas Datos Revisar Vista Ayuda
262 - ~

A B 4 D 3 F G H |
1 CONTRIBUYEN ~ NOMBRE_COMPLETO - DIRECCION_FISCAL -l an -| AR - |GENERAC~| P |- | INTERE
2 10001566 CORIMANYA ROQUE OLINDA POBLADO ECHARATI 2019 2022 PREDIA  29.1 11065
3 2/c006292 ZUZUNAGA CARRASCO RODOLFO-ZOILA TORRES BACA POBLADO ECHARATI: AV. JOSE MARIA ARGI2015 2022 PREDIA 585924 331139
4 3/0007053 TUPIA SALAZAR ELOISA RITA CENTRO :POBLADO ECHARATI 021 2022 PREDIA /54 %08
s 4005858 CARDENAS RODRIGUEZ ANDRES CENTRO POBLADO : ECHARATI 2022 2022 PREDIA 8278 )
3 5 Coos98a NINA BORDA FLORENCIO-MAXIMA MAMANI SANCHE  CENTRO POBLADO : ECHARATI 2019 2022 PREDIA 105 2582
7 60006009 ALARCON HUAMAN ADELAIDA CENTRO POBLADO : ECHARATI 2017 2022 PREDIA 83153 '166.34
8 7 c008017 QUISPE HUILLCA MARIO CENTRO POBLADQ : ECHARATI 2021 2022 PREDIA 12118 1134
9 810006020 SUMIRE PALOMINO CECILIA FELICIANA CENTRO POBLADO : ECHARATI 2016 2022 PREDIA 3277 "4653
10 2 CoD6139 PANIURA HUALLPA NATIVIDO-RUTH MONDALGO ALTAMIR  CENTRO POBLADO : ECHARATI 2017 2022 PREDIA 17336 G624
1 10/C006514 ALVAREZ BACA ALEJANDRO I-MONICAA. RIOS NE CENTRO POBLADO : ECHARATI 2022 2022 PREDIA 19036 D
12 11/c006535 VARGAS ZAVALETA JACINTO CENTRO POBLADO : ECHARATI 2019 2022 PREDIA 31813 777
13 12/C006630 ORUE PAREJA DE VERGARA JOSEFINA YOLANDA CENTRO POBLADO : ECHARATI 2022 2022 PREDIA 52713 D
14 13/C006632 MASIAS MOREAND KATIA KARINA CENTRO POBLADO : ECHARATI 2019 2022 PREDIA 19841 4845
15 14/C006381 HUILLCAHUAMAN SORIA BAUTISTA-LIBIA YLLANES AYMA  CENTRO POBLADO : ECHARATI -JR. APUTINY2022 2022 PREDIA 4314 (]
18 15/C006004 THEA QQUEHUE RENE CENTRO POBLADO : ECHARATI 2016 2022 PREDIA 11026 'i8s07
17 16/C006471 CONDORI CONDORI ARMANDOQ-EUSEBIA QUISPE HUANCA  CENTRO POBLADQ : PAMPAECHARATI 2022 2022 PREDIA 13028 D
13 17 CO06626 QUISANI MAMANI JORGE LUIS CENTRO POBLADO :ECHARATI 022 2022 PREDIA  '64.23 (]
19 18/C006059 HUAYNAS! TURPO DANIEL-MARINA ELSA GAMARRA PAU  CENTRO POBLADO :PAMPA ECHARATI 2021 2022 PREDIA 11132 1043
20 19/c005702 HUARCAYA SANCHEZ HIPOLITO - HUAMAN CARRERIO ASUNTCENTRO POBLADO DE ECHARATI %017 2022 PREDIA 15099 "i79.01
2 20/c007393 ALARCON HUAMAN ROXANA CENTRO POBLADO DE ECHARATI 2022 2022 PREDIA 276 )
22 21/C006463 NINA MAMANI SONIA CENTRO POBLADO DE ECHARATI 2018 2022 PREDIA 82562  '257.88
23 22/0005649 PACHECO ACHO JUSTING - QUISPE ALLENDE LISBE CENTRO POBLADO ECHARAT! 2020 2022 PREDIA 26887 4633
£ 23/C006460 FOLLANA ROJAS ALBERTO CENTRO POBLADO ECHARATI 2022 2022 PREDIA 57667 O
25 24/€006493 LOAIZA SALCEDO ENRIQUE CENTRO POBLADO ECHARATI JOSE MARIA A2020 022 PREDIA 3067 %53.17
26 25/C005742 MENDOZA FRANCO OLINDA CENTRO POBLADO: ECHARATI 2016 2022 PREDIA 52863 2415
b3 26/0005879 CONDORI PEIA ERMILIO - CCASANI AUCCAILLI PAULINA  CENTRO POBLADO: ECHARATI %017 2022 PREDIA 37771  'i4625
28 27 co05945 SUCARI QUISPE PAULINA CENTRO POBLADO: ECHARATI 2020 022 PREDIA 1221 3327
29 28/C006152 TORRES CONDORI MELANIE ALEXANDRA CENTRO POBLADO: ECHARAT! 2022 2022 PREDIA 776 (]
30 29/c005813 VERA MELENDEZ FRANCISCO - SILVA PUMA PASCUALA  CENTRO POBLADO:ECHARATI 2016 2022 PREDIA 83755  '"l966
El 30 005823 VERGARA SAPACAYO MAGALY CENTRO POBLADO:ECHARATI 2019 2022 PREDIA 26135 643
32 31/c005944 ASOCIACION PRO VIVIENDA NUEVO PORVENIR CENTRO POBLADO:ECHARATI APUTINYA 2014 2022 PREDIA 6461804 2253213
3 32/C006420 ACURIO CRUZ HECTOR-ZOILA L JARA ARAOZ CENTRO POBLADO:PAMPA ECHARATI 2020 2022 PREDIA 1055 8.3
34 33/0006499 GUTIERREZ HUAMAN JORGE-L MARINA SALAS VALDEZ  PAMPA ECHARATI 2020 2022 PREDIA 798 1373
35 32/ 0006887 CHAVEZ VARGAS ORLANDO PAMPA ECHARATI 2022 2022 PREDIA 276 )
36 35/C007649 HUAMAN HUAMANI MARLENE PAMPA ECHARATI 2018 2022 PREDIA 1299 39.05
37 36/0007665 VILLAFUERTE RAMOS YHON FISHIAR PAMPA ECHARATI - APUTINYA 014 022 PREDIA 39563 15578

TOTAL CONTRIBUYENTES

T Accesibilidad: todo correcto

ECHARATI
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TOTAI ~ |ECHA_HZ
5356 31/12/202
9770.63 31/12/202
59.08 31/12/202
8278 31/12/202
130.82 31/12/202
59787 31/12/202|
132.53 31/12/202
4737 31/12/202
239.6 31/12/202
490.36 31/12/202
395 83 31/12/202|
527.13 31/12/202
246 87 31/12/202|
23.14 31/12/202
595.33 31/12/202
130.48 31/12/202
64.23 31/12/202
12175 31/12/202
639 31/12/202
27.6 31/12/202
1083.5 31/12/202
3152 31/12/202|
576.67 31/12/200
359.87 31/12/202
770.13 31/12/202
523.97 31/12/202
22768 31/12/202|
276 31/12/202
634.15 31/12/202|
325.65 31/12/202
87150.17 31/12/202
123.63 31/12/202
9353 31/12/202
'12/202|
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219) 218/C006841 ROJAS HUAMAN CERAFIN POBLADO ECHARATI 021 72022 PREDIA 52897  '53.28
220, 219/cO0BETS ESTRADA MEJIA LEONOR POBLADO ECHARATI 2020 022 PREDIA 25543 'aapg
221 220 COCEEST MAMANI AYMACHOQUE PAULING POBLADQ ECHARATI 2020 72022 PREDIA 16052 2755
222 221/c007090 ALEIOS YEPEZ JOSSYMAR FELIZ POBLADO ECHARATI 2021 2022 PREDIA 10279 063
223 222 C007249 QUISPE ALLENDE LISBETH POBLADQ ECHARATI 2022 2022 PREDIA 5516 (]
224 223 CO00159 ALVAREZ QUISPE WILFREDO - SANCHEZ CARMONA EVELIN POBLADO ECHARATI 2018 2022 PREDIA 18256 'S8
225 224 CO00187 QUISPE LIMACH! HILDA EUSEBIA POBLADQ ECHARAT! 2017 2022 PREDIA 50651  'lasa.ss
226 225 C000278 APAZA LUIZAR ENRIQUETA POBLADO ECHARATI 022 2022 PREDIA 13843 D
227 226/C000808 CANCHA TECSE VICTORIA - HUANCA PERIA ABEL POBLADO ECHARATI 017 022 PREDIA 85798 '17626
228 227 COC09ET CCAPA GUTIERREZ PAULINA-ROIO QUISPE FABIAN POBLADQ ECHARATI "2016 "2022 PREDIA 393028  "l28288
229 228 000992 CCAPATINTA CACERES ZENAIDA POBLADO ECHARATI 2022 022 PREDIA 12853 D
230 229/CO01746 DIAZ PEREZ JULIO CESAR - ZUNIGA SOLIS ROCIO HERMINIA POBLADO ECHARATI 2021 2022 PREDIA 8221 862
231 230/C003006 MAMANI SANCHEZ MAXIMA - NINA BORDA FLORENCIO  POBLADO ECHARATI 013 2022 PREDIA 103991 7232
232, 231/C003719 PEDRAZA ARREDONDO PLASIDO POBLADO ECHARATI 2020 2022 PREDIA 8637 "14.86
233 232/0003725 PERIA ALVAREZ ELDER POBLADO ECHARATI 017 72022 PREDIA 28045 0724
234 233/C004450 SAMANEZ SORIA BENNY YESIKA-FIGUEROA FARFAN FREDY |POBLADO ECHARATI 2015 022 PREDIA 35192  '17852
235 234/0005267 ZEVALLOS HUAMAN YANET POBLADO ECHARATI 015 2022 PREDIA 235234  '01658
235 235 CO05295 QUINTANILLA MURIOZ WILBERT POBLADO ECHARATI 0m 2022 PREDIA 15837 485
237 236 0005315 ESPINOZA ALMANZA TORIBIC-MACERHUA HUANQUI FELICPOBLADQ ECHARATI 2018 72022 PREDIA 1209 "aL46
238 237/0005471 ARESTIGUE RAMOS BAUTISTA POBLADO ECHARATI 2015 2022 PREDIA /3025 "is3.04
239, 238 00287 LLOCLLA ROMAN TEQDORO POBLADO ECHARATI ALAMEDA URUSAYHU2014 2022 PREDIA 5354164 2771052
240 239 0002413 HUAMAN VILLAFUERTE CLAUDIO - ROJO QUISPE TORIBIA POBLADO ECHARATI AV JOSE MARIA ARGL2016 2022 PREDIA 582622 277353
241 240/C002068 GAMARRA QUISPE EUGENIO POBLADO ECHARATI -AV LOS NARANJALES 2010 2022 PREDIA 149507  '1300.02
243 241/0002454 HUAMAN VARGAS HILDA POBLADO ECHARATIAV. JOSE MARIA ARGL2014 72022 PREDIA 817613  'i82562
243 242/C003455 nNUfiez PALOMINO PRISCA. POBLADO ECHARATI CALLE CAMISEA 2021 022 PREDIA 66485 6222
244 243/C003600 PAIA HUAYHUA MARID POBLADO ECHARATI CALLECAMISEA 2014 2022 PREDIA 74513 42631
245 264/C003611 PALOMIND MOLINA PEDRO PABLO POBLADO ECHARATI AV. RAMON CASTILLA 2022 2022 PREDIA  '207.3 7108
26 245/C007615 SEVILLANOS MORALES WILBERT POBLADO ECHARATI - CALLE CIRO ALEGRIA 2011 2022 PREDIA 58062 447581
247 246/002896 LLOCLLA PALOMINO IRENE POBLADO ECHARATI LOTE N° 3 CALLE CAMIZ022 72022 PREDIA 50651 6241
248, 247/C006265 HUAMANI LATORRE RUBEN- ELEANA SANKA HUALLA POBLADO ECHARTI 2017 2022 PREDIA 50786 1593
249) 248/C000788 CAMAZA PUMAICA GUILLERMO- ALAGON DE CAMAZA LUCIL POBLADO: ECHARATE RAMON CASTILLA 2013 72022 PREDIA 188203  '308874
250, 249/005347 MUNICIPALIDAD DISTRITAL ECHARATI- CEMENTERIO GENEPOBLADO: CENTRO POBLADO ECHARATI CEN2021 022 PREDIA 1311383 122653
251 250/C000598 BERRIO CAYTUIRO RODOLFO - LLOCLLA PALOMING ELSA  POBLADO: ECHARATE CALLE CIRO ALEGRIA2013 2022 PREDIA 337124 71631
252 251/000323 ARANZABAL QUILLAHUAMAN ABEL POBLADO: ECHARATE CALLE LOS CEDROS 2009 022 PREDIA 265853  '2328.01
253 252/COU1655 CUEVA CACERES ALBERTO POBLADO: ECHARATE JIRON MICAELA BAST2021 2022 PREDIA 24572 4183
254 253/C006050 ESPINOZA LEON AURELIO-FRANCISCA ROMERO DEES  POBLADO: ECHARATI 021 2022 PREDIA 13299 "2es
255 254/C006073 CABANA HUILLCA MARTHA EUFEMIA POBLADO: ECHARATI 2022 2022 PREDIA 5332 (]

TOTAL CONTRIBUYENTES

ECHARATI @
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228 38 31/12/202
1038.43 31/12/202
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667.26 31/12/202
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4986 54 31/12/202
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

ECHARATI

Echarat, 14 de furio del 2022,

Bl Informe N* O84-2022-SYLLM-UTYR-MDE/LC, de focha 09 de oo del ofie en oirss,
Orelynaaraen Municipad N* 052022 CM-MIN LC, i demds ardecedentes que forman pare de la presents
Reaoluridn Administranivg,

(e, de conformedid a lo dispuesto en o Arficulo 1947 de la Constitursin Polttsa del Penl,
reformada por la Ley N° 27680, que modifica of Capifulo XIV de la Constifucidn, concordants con of
Articvle [ del Titulo Preleminis dhr b Leg N™ 27970, Ley Orgamicn de Musicipalidades, s tiens que los
Goliernos locales, gosan de outonomia politiod, seandmicg y admindstrativa en los asunfos de su
o ficin

Que, la Ley N* FTTRI, Ley de Bases de la Descentralisacsin, en su aticule 8* precisa que, “La

aulonomia es ¢ derecho y ln copacdad efiechivg did Goleermo en sus tres niveles de normr, regulor i

£ ar los puldsns de s competenna®, de ol monera, ol articulo 46° sevala gue son
benes y rentas Muniopoles o, Los beenes mueldes ¢ inmuebles de s propeedod, ;

Constitucidn Polittea del Pend en su Artioule $4° Los tnbutos se crean, modifioan o dersgan, o
se estobleoe una exonemoin, eeolusiomente por ey o decreto legialative en caso de delegooiin de
Jorullodes, salve los aranoeles g losas, os uales se regedlaon mediante deoreio suprema,

t—mln.i'rlpnlmm. mywm’m o exnneror de
m“mdrmjumylmhsﬁmlhlqun sefinln ko ley El Estodo, nfeprrn'hpuuhi
tributana, debe respetar los princpmos de reserva de o ley, y los de yrealdid y respeto de los derechos
Jundamentiles de la persona, Ningidn tnbuto pueds tener gfecto confiscatomno,

El Texto Unico Ordenodo del Codigo Tribwtarse Articelo 41°- OONDONACION, La deuda
tributar side podrd ser condoenade por norma egpeesa con ange de Loy Excepoionalmente, las
Gotmernos Loriles podnin condonar, ron corditer generil, of oderds monitono iy las sanoones, respedio
e [ox trabwitos quie admanisinn

Chuwe, medhionte Qrdencnsn Mendeipal N° O5-2000-CM-MDE/ LT, de frehe 30 de mago del aflo en
curso, aprueba en =0 Artioule N0 01 Aprueba e campaia de Ampistia inbutaria 2022 de la
Muricipatictod Déstrital de Echarati, gue tiene por objeto torgar of beneficte tribritanio de desouento de
intereses y mos ibutenas de impuesto prediel, o lodes los deudores del Distaito de Echarati

Que, medionte Informe N° 084 J022-SYLLM UTYR MDE/ LC, de fecha (79 de juno del ado 2022,
lr..hf:dEhhhlduddr Temrﬁtyi'-nm mmwrmhmwmlmm

pﬂmgar i Fnl mlniﬂ.:yumeu i Hﬁyﬁﬁ mwi::du Hlis ilvuduizrﬂmismn mﬂdlu uprnbacidn de dicho



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

ECHARATI

r2hico dia N*01.3-2022-A-MIDES LD modifica la nemenclaturs de Gerenca o D}hnu ] & Cambae en la
== denominaciin del Carge de Gerente o Director de ffcing; Ley N® 27972 - Ley Orgadnrea de
Municpahdades y en cumplireento de las normas eigenies.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERQ, - APROBAR, a5 bases iy anexes para of sorfee de premios de lo camparia de
ammistia tributario 2027 de o Municpalidad Distnnel de Echarati, sorteo que se levard a calo ef dia
wernes, 30 de setiembre del presente oo, en la Plazo de Armas 508, del Xstnto de Echarat, Provincia
Lax Compemoidn, Depaerlanente Cusoo,

ARTICULO SEGUNDD. - ENCARGAR, a la Unidod de Tesorena y Rentas, realizar los oociones gue
emrespondan para dar cemplinuento a fa presente resoluabdn

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CABRERA ARIAS LUIS MARTIN, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA ATE, asesor de Tesis titulada: "Estrategias de recaudacion
e impuesto predial en la municipalidad distrital de Echarati, Provincia de la Convencién —
Cusco, 2022", cuyo autor es CONDORI CCAPATINTA RUTH, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 25.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 30 de Marzo del 2023
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