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Resumen

La presente investigacion ha sido desarrollada con el propoésito de: Determinar la
incidencia del control de inventarios en el capital de trabajo en la pasteleria La Foresta
S.R.L.,, Rimac, 2022; la industria pastelera muestra un crecimiento sostenido en el
tiempo, la mayoria de ellos no le da importancia al control de sus inventarios, maxime si
los insumos que se requieren para la produccién son de corta duracién, una adecuada
gestion de inventarios ayuda a reducir los costos de produccion, incrementar la liquidez,
manejar un nivel 6ptimo de inventario y por ende mejorar el nivel del capital de trabajo.
El estudio es de tipo aplicada, cuantitativo, no experimental, transversal; explicativo-
causal, se conté con una poblacion de 70 colaboradores de los cuales participaron 30
integraron la muestra porque son los que se encuentran vinculados con el tema
desarrollado, se us6 como técnica la encuesta y el cuestionario como instrumento. Se
determino un Chi Cuadrado de Pearson calculado de 30,722 y con un 95% de
confiabilidad y 12 de grado de libertad y una significancia bilateral de 0.002. Concluyendo
en que “El control de inventarios tiene incidencia en el capital de trabajo de la pasteleria
La Floresta S.R.L., Rimac, 2022.

Palabras clave: Inventario, Capital, almacenamiento.
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Abstract

The present investigation has been developed with the purpose of: Determining the
incidence of inventory control in the working capital in the La Foresta S.R.L. pastry shop,
Rimac, 2022; The pastry industry shows sustained growth over time, most of them do not
give importance to the control of their inventories, especially if the inputs required for
production are short-lived, proper inventory management helps reduce costs production,
increase liquidity, manage an optimal level of inventory and therefore improve the level
of working capital. The study is applied, quantitative, non-experimental, cross-sectional;
explanatory-causal, there was a population of 70 collaborators of which 30 participated,
they integrated the sample because they are the ones that are linked to the theme
developed, the survey was used as a technique and the questionnaire as an instrument.
A calculated Pearson's Chi Square of 30.722 was determined with 95% reliability and 12
degrees of freedom and a bilateral significance of 0.002. Concluding that "Inventory
control has an impact on the working capital of the La Floresta S.R.L. pastry shop, Rimac,
2022.

Keywords: Inventory, Capital, storage.
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l. INTRODUCCION

A nivel internacional, segun el Centro de Investigaciones de la Escuela de
Finanzas y Comercio Exterior de la Universidad Sergio Arboleda- Colombia, los
problemas mas frecuentes que enfrentan las MIPYMES en el rubro de la panaderia y
pasteleria, es el control de la gestion de las existencias se deriva de la falta de
conciencia de la trascendencia de disponer de informacion fiable y Gtil para aminorar
los costos de fabricacién, elevar la liquidez y conservar un nivel ideal de existencias.
Lo que genera incertidumbre sobre su verdadera demanda. El hecho de que la mayoria
de las panaderias de tipo microempresa de la zona sean de propiedad familiar
presenta una serie de retos, como la delegacién de responsabilidades de control y
gestibn a nivel operativo, incluida la planificaciéon, la recepcién y el registro de
materiales, y el control de inventarios. Por estas razones, han intentado desarrollar un
sistema de gestion de inventarios que abarque tanto el producto terminado como la
materia prima para disminuir el impacto de los costos y problemas y determinar con

mayor exactitud las utilidades que genera cada producto.

En el Perud solo el 34% de las empresas cuentan con un modelo de gestién con
un nivel de madurez “establecido o “avanzado” para el manejo de control de inventarios
y el resto se encuentran en un estado “incipiente” o “en desarrollo”, dentro de estas se
colocan las empresas panificadoras, establecidas como comercios que procuran
obtener ingresos para atender sus necesidades y obligaciones personales basicas.
Debido a ello la mayor parte no cuentan con una buena administracién de capital de
trabajo, asi como de un adecuado control de sus activos y pasivos a corto plazo, lo
que dificulta la determinacién de la rentabilidad de la empresa y la toma de decisiones

sobre su futuro.

Las empresas pasteleras y panaderas suman alrededor de 10,000 de lo cual el
43% se encuentran distribuidas en la ciudad de Lima, destacando que en los ultimos
sucesos ocurridos en el 2020-2021, estas han ampliado su oferta y modernizados sus

puntos de ventas, dando lugar a la constitucion de negocios rentables, Sin embargo,



se ha podido observar que hay un segmento de este sector que no se viene
desarrollando tanto como quisieran, pues no cuentan con capacitacion sobre a gestion
de inventarios, generando con esto que la empresa pierda dinero o llevandolo al cierre
total. ¢Entonces sera importante llevar un correcto control de inventarios? por
supuesto que si, esto nos ayudara a mejor la gestion de compras haciéndola mas
eficiente, reduciendo perdidas y realizando que el stock gire mas rapido y que la
productividad también mejore. Ademas, este estudio serd un instrumento Util para
empresarios, estudiantes y cualquier persona interesada en conocer mejor las ventajas

de una gestidn y un control adecuados de las existencias.

Para el desarrollo del presente estudio “Control de inventarios y su incidencia en
el capital de trabajo en la pasteleria La Foresta S.R.L., Rimac, 2022”, observamos la
siguiente problematica, la pasteleria cuenta con 7 locales, un almacén central y
almacenes pequefios en cada sede, entre los productos que prepara se tiene tortas,
panes y méas 10 variedades de pasteles, pero una de sus debilidades es el control de
sus inventarios como es el caso de sobre stock y/o perdida de materia prima,
suministros, productos en proceso, productos terminados, ya que todo este tiempo ha
tenido un registro de informacién manual, haciendo el uso de cuadernos, pizarra para
realizar apuntes de los productos que son producidos y vendidos, no tienen la
suficiente organizacion, exactitud y rapidez en el manejo del almacén ya que solo
establece resultados cada cierto tiempo. Dicho proceso sera implementado a largo
plazo. Asi como también optar por implementar una tecnologia de informacion para
mantener un adecuado proceso de inventarios y control logistico en el cual no tenga
pérdidas de materia prima, ni de producto terminando y asi aprovechar el control de
sus productos y maximizar sus ventas y prevenir gastos improductivos y obtener una

informacion de recursos de inventarios de productos terminados.

El problema general es ¢En qué medida el control de inventarios tiene
incidencia en el capital de trabajo en la pasteleria La Foresta S.R.L., Rimac, 2022? Y
los problemas especificos son: ¢En qué medida el control de inventarios tiene

incidencia en el activo circulante en la pasteleria La Foresta S.R.L., Rimac, 20227,



¢En qué medida el control de inventarios tiene incidencia en el pasivo circulante en

la pasteleria La Foresta S.R.L., Rimac, 20227?

En cuanto al objetivo general del estudio es determinar la incidencia del
control de inventarios en el capital de trabajo en la pasteleria La Foresta S.R.L., Rimac,
2022 y en cuanto a los objetivos especificos son: Determinar que el control de
inventario tiene incidencia en el activo circulante en la pasteleria La Foresta S.R.L.,
Rimac, 2022; Determinar que el control de inventarios tiene incidencia en el pasivo
circulante en la pasteleria La Foresta S.R.L., Rimac, 2022. Finalmente se plantearon
la hipétesis general: El control de inventario tiene incidencia en el capital de trabajo en
la pasteleria La Foresta S.R.L., Rimac, 2022 y las hipotesis especificas siguientes: El
control de inventarios tiene incidencia en el activo circulante en la pasteleria La Foresta
S.R.L., Rimac, 2022 y El control de inventarios tiene incidencia en el pasivo circulante

en la pasteleria La Foresta S.R.L., Rimac, 2022.



Il. MARCO TEORICO

A continuacién, se exponen los antecedentes internacionales y nacionales
existentes; necesarios para desarrollar la presente investigacion. Estos trabajos
anteriores han ayudado a comprender el concepto de control de inventarios y cémo

afecta al capital en el capital de trabajo.

Alvin, et al. (2021) realizaron su estudio referido a la optimizacién de costos
mediante un sistema de control de inventarios en mercantil ALASHIR S.A. de C.V,,
San Salvador”, con el propdsito de elaborar un sistema de control de inventarios para
optimizar los costos para reducirlos a través de procesos que contribuyan a la
adecuada gestion del inventario, el estudio metodolégicamente es cuantitativa, no
experimental, explicativo, con una muestra de 39 personas, utilizaron como
instrumento el cuestionario, los resultados evidenciaron que la empresa no cuenta con
informacion real para establecer los costos incurridos en el adecuado o inadecuado
manejo, pues tampoco se cuenta con procedimientos para validar informacion
referente a pérdidas y ganancias, de igual forma se observo deficiente comunicacion,,
coordinacion y organizacién en los controles y procedimientos para resolver problemas
y desarrollar actividades, siendo necesario por ello la formalizacion y estandarizacion
de procedimientos y que estos sean de facil accesibilidad para los trabajadores.
Concluyendo en que el inventario permanente permite contar con informacion en
detalle de los movimientos de inventario con lo cual es posible corregir posibles
errores, seguimiento a los ingresos, periodicidad de los errores, extravio de
mercancias de forma unitaria y/o departamental, del mismo modo evita el
desabastecimiento mediante la gestion del stock minimo y méaximo establecidos por la
entidad.

Sanchez (2021) en su investigacion referente al impacto del manejo del capital
de trabajo en la rentabilidad en el sector infraestructura, tuvo como objetivo establecer

la existencia de relacion estadistica significativa entre el capital de trabajo y la



rentabilidad de las organizaciones dedicadas a infraestructura de transporte. La
metodologia fue descriptiva, correlacional y estadistica. Los resultados mostraron que
cuanto mas largo sea el periodo de cobranza ello impacta negativamente en la
rentabilidad, por cuanto si se acorta los periodos de cobro se reduce el riesgo de
recurrir a fuentes de financiamiento externo para atender las necesidades de caja e
incurrir en gastos innecesarios. Concluyendo en que el capital de trabajo es de gran
relevancia para lograr la rentabilidad, es decir es una de las fuentes que evidencian la
gestion al margen del sector o actividad econdmica al que se refiera.

Rueda, et al. (2022) con su articulo de investigacion sobre Sistemas de
informacion y control de inventarios en Mipymes de la ciudad de Cucuta, Colombia,
tuvieron como objetivo analizar como incidian el sistema de informacion en el control
de inventarios, fue un estudio cuantitativo, no experimental transversal y correlacional,
su muestra fueron los gerentes y propietarios de 300 Mipymes, utilizaron un
cuestionario como instrumento debidamente sometidos a validacion de expertos y
prueba pilloto, los resultados mostraron eficiencia en el desempefio de las Mipymes
respecto al control de inventarios apoyados en sistemas de informacion, habiendose
identificado doce correlaciones con lo cual se explico correlacion de las variables y
concluyendo en que inciden positivamente los sistemas de informacion en la gestion

de inventarios.

Ceron (2021), desarroll6 su estudio respecto a la relacién que existe entre el
control de inventario y rentabilidad en la empresa El mundo de los Repuestos JR EIRL.,
Distrito de Manantay, periodo 2018 — 2019, con el fin de conocer el grado de asociacion
entre el control de las existencias y rentabilidad en la empresa. Su disefio fue no
experimental, fueron 48 estados financieros formulados mensualmente por la entidad
los que conformaron la muestra, utilizaron el cuestionario como instrumento. Dado que
los resultados obtenidos tienen valores p=0,027, estos muestran una relacion entre
ellos. Ademas, muestran una relacion entre la rotacion de existencias y la rentabilidad
neta, con un valor p=0,048. Sin embargo, no hay correlacion entre la rotacion de

existencias y la capacidad de generar beneficios con respecto al capital. En



consecuencia, existe una relacion entre las perspectivas a mediano plazo y la
rentabilidad sobre el activo, indicada por el valor de p de 0,00, asi como una relacion
entre las perspectivas a mediano plazo y la rentabilidad de los activos de la empresa,
indicada por los valores de p de 0,005 y 0,008, respectivamente.

Casilla y Hancco (2021) investigaron sobre la influencia del control de
inventarios en la rentabilidad de la empresa Corporacién Erick S.R.L. Cusco, 2019,
con el propoésito de conocer como el control de inventarios afecta la capacidad de la
empresa para generar ingresos, se aplico el disefio no experimental, su muestra fueron
22 colaboradores, el instrumento utilizado fue la encuesta, estadisticamente se obtuvo
un r = 0.998, en virtud de lo cual se concluye en que existe una relacién significativa
entre el control de existencias y la rentabilidad, siendo su nivel de correlacion positivo

y excelente.

Quispe y  Valenzuela (2021) en su estudio sobre EIl capital de trabajo y
solvencia en la empresa negociacion ferretera Carolina S.A.C. del Distrito de
Pucusana, Afio 2019, buscaron establecer la relacion existente entre el capital de
trabajo y solvencia en la organizacion, el estudio fue no experimental, transversal,
utilizaron como instrumento una encuesta, segun el analisis estadistico se obtuvo
como resultado un Rho de Spearman, r = 0.564 con una significacién de 0.029, en
razon a ello se concluye en que entre el capital de trabajo y la solvencia hay correlaciéon

positiva media.

En relacién con el control de inventarios, se dice que es una herramienta clave
en la gestion moderna porque permite a las empresas y organizaciones saber la
cantidad de bienes que estan disponibles para la venta en un lugar y momento
determinados, asi como las condiciones de almacenaje adecuadas para las diferentes

industrias (Espinoza 2017).

En la misma linea, nos dice que mantener un control de inventarios se ha

convertido en una importantisima herramienta para la gestion de las organizaciones



modernas. La razén de ello es que permite a las empresas conocer con mayor facilidad
las cantidades reales de mercancias que estan disponibles para su venta al publico en
un momento dado, asi como las condiciones en las que dichas mercancias deben ser

almacenadas (Espinoza (2017).

Existencias es el importe del costo que debe reconocerse como activo antes de

que se reconozca el ingreso ordinario correspondiente (Segun la NIC 2, parr.2).

Las existencias son las que componen el stock de una organizacion y puede
clasificarse en funcidon de una serie de criterios, el mas frecuente de los cuales es el

criterio contable (Segun Cruz Fernandez 2017).

Para mantener la proximidad de las materias primas, los materiales y los
productos acabados de los mercados y los centros de produccion y transformacion, el
almacenamiento consiste en situar las mercancias en la zona del almacén que resulte

mas adecuada. Esto contribuird a garantizar su funcionamiento regular (José 2019).

En cuanto al capital de trabajo, se define como el recurso econémico dedicado
al inicio del funcionamiento de la empresa. También se destaca su capacidad para
medir y estimar el equilibrio patrimonial de las organizaciones. Aborda el desfase
natural en el movimiento de entradas y salidas. Entre los movimientos tanto activos

como pasivos (Humberto 2020).

El ciclo financiero a corto plazo de la empresa esta representado por el capital
de trabajo, que puede definirse como el promedio de tiempo que pasa entre la compra
de bienes y servicios, su transformacion, su venta y, por ultimo, su rescate convertido

en efectivo (Moreno 2010).

El activo circulante (A-5) conforme a las Normas de Informacion Financiera
Vigentes, Un Activo es un recurso que controla una empresa, es identificado,

cuantificado monetariamente, del cual se espera fundamentalmente que produzca



beneficios economicos en el futuro, deriva de operaciones realizadas, que han
afectado econémicamente. En consecuencia, son partidas que representan efectivo,
recursos o bienes reales de los que se espera recibir utilidades futuras derivadas de la
venta, uso, consumo o prestacién de servicios. El Activo Circulante se clasifica en
activo disponible y realizable, y esta representado por efectivo en caja, bancos,
existencias, cuentas abiertas e instrumentos financieros inmediatamente disponibles.
(NIF A-5).

El activo corriente el activo corriente esta compuesto por elementos, cada uno
de los cuales debe controlarse eficazmente para mantener la liquidez de la empresa
en buen estado, sin que ninguno de ellos sea excesivo al mismo tiempo. Dicho de otro
modo, siempre debe haber un doble margen, pero para conseguirlo, todas las
operaciones deben realizarse en igualdad de condiciones. Y esta produccién de bienes
0 servicios requiere gastos de funcionamiento que deben pagarse puntualmente, como
los pagos a (proveedores, remuneraciones, anuncios, servicios, gastos de reparto,
etc.) (Brigham 2017).

Segun las Normas de Informacion Financiera, el Pasivo Circulante (A-5), Es una
obligacion actual de la entidad denominada "pasivo", practicamente ineludible,
identificable, cuantificable monetariamente, y denota una disminucién futura de los
beneficios econdmicos resultantes de operaciones pasadas que han repercutido en la
economia de la entidad. El Pasivo Circulante esta formado por deudas y obligaciones
contraidas por entidades econdmicas con ciclos financieros a mas corto plazo o plazos

de pago anuales. (NIF A-5).

Ademas de demostrar que el pasivo corriente tiene un tiempo de agotamiento
(vencimiento), son todas las deudas contraidas por la misma empresa y que estan
directamente relacionadas con sus operaciones y con determinadas posibilidades o
acciones potenciales que se han emprendido (activo corriente - existencias) (Ehrhardt
2017).



Il. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo aplicada, porque esta basada en definiciones
conceptuales ya establecidas como lo es control de existencias y capital de trabajo.
Segun Vara (2010), una investigacion aplicada busca dar solucion a un problema

especifico y real de la empresa.

3.1.2. Disefio de lainvestigacion

El disefio es explicativo-causal; no experimental, porque las variables no se
modificaron deliberadamente, el proceso no se considera experimental, segun el
disefio. Alternativamente, se trata de estudios en los que las variables independientes
no se modifican intencionadamente para examinar como afectan a otras variables.
(Alvarez, 2020).

No es experimental porque se llevd a cabo después de que ocurrieran los
hechos, no tenia control sobre los resultados y los datos y la informacién se recogieron
en el mismo entorno. A medida que se presentaban los acontecimientos, se
observaban y, a continuacion, se examinaban. Hernandez y Mendoza (2018), La
recogida de datos se realizé el mismo dia, de forma presencial. Los datos se
recogieron una sola vez, lo que permitié describir la relacion entre las variables al
mismo tiempo, por lo que es transversal. Es explicativo porque permite tener la
explicacion qué ocurre, en qué circunstancias se produce o como se correlacionan dos
0 mas variables. Vara (2010) y es causal porgue este nivel esta asociado al contraste
de hipotesis causales, que implican una relacidon causal entre las variables

dependientes e independientes (los efectos) (las causas).

3.2 Variables y operacionalizacion

Variablel: Control de inventarios

Definicion conceptual: Es una herramienta esencial para la gestion actual porque



hace posible que las distintas compafiias conozcan la disponibilidad actual de
productos en lugares y momentos concretos, también las condiciones de almacenaje

apropiadas para las diversas actividades empresariales. (Espinoza, 2017).

Definicion operacional: La variable independiente fue medida a través del recojo de
informacion mediante el instrumento de medicion correspondiente cuyos resultados

seran reflejados en la presente investigacion.

Variable 2: Capital de trabajo

Definicién conceptual: Es un recurso econdémico concebido para financiar las
operaciones iniciales y continuas de la empresa. Su capacidad para medir y evaluar la
salud financiera de las organizaciones empresariales es también su principal objetivo.
Cubre el desfase natural del flujo de entradas y salidas. Entre los activos y pasivos

circulantes (Humberto, 2020).

Definicion operacional: La variable dependiente fue medida a través de la
recopilacion de informacion a través del instrumento de medicion correspondiente

cuyos resultados seran mostrados en el estudio.

ESCALA DE MEDICION: Ordinal.

3.3. Poblacién (criterios de seleccién), muestra, y muestreo

3.3.1. Poblacion

La poblacién esta conformada por 70 colaboradores de la Pasteleria La Foresta
S.R.L.

P=70

3.3.2. Muestra

Constituiran la muestra un total de 30 colaboradores de las areas de almacén,
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compras, gerencia, administracion y contabilidad.
M=30

3.3.3. Muestreo

No probabilistico.

3.3.4 Unidad de Analisis
Pasteleria La Foresta S.R.L., Rimac, 2022.

3.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se uso la encuesta como técnica. Arias (2012) sefala: Uno de los métodos
adecuados para recopilar informacion es la encuesta, que consiste en recoger datos
primarios directamente del encuestado en el lugar del suceso, sin alterar ni controlar
ninguna otra variable. En otras palabras, el investigador obtiene la informacion del
encuestado.

Se utilizé como instrumento el cuestionario. Al respecto Ballou (2008) sefala que
el método mas popular para reunir informacion es la encuesta realizada al consumidor
0 a otras personas con poder adquisitivo. Las entrevistas personales y los
cuestionarios enviados por correo electronico se utilizan con frecuencia porque
permiten obtener una amplia muestra de datos a un precio considerablemente bajo. Si
se modificard en cierta medida el servicio prestado al cliente, podrian disefiarse
algunas preguntas de la encuesta para averiguar como cambian los consumidores sus
preferencias o niveles de compra entre proveedores. La informacién esencial para
elaborar la curva de ventas la proporcionaran las respuestas recopiladas de muchos
compradores que reaccionan ante distintos niveles de propuestas de servicios

logisticos hechas al cliente, teniendo en cuenta las definiciones anteriores.

Confiabilidad
Cuando se utiliza un instrumento, su eficacia se mide por lo bien que produce
resultados cohesivos y l6gicos, segun Hernandez et al. (2014). Para determinar la

fiabilidad, se utiliza una prueba piloto.
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El Alfa de Cronbach se utiliza para las variables categoricas.

Tabla 1
Rango de fiabilidad

Criterio Rango
Muy alta 0,81a1,00
Alta 0,61a0,80
Moderada 0,41 a0,60
Baja 0,21a0,40
Muy baja 0,01a0,20

Validez del instrumento

Se evalla la exactitud del constructo tedrico, y su adecuacion al fin perseguido
viene determinada por su validez. Por lo mismo, la prueba se considera vélida si "mide
precisamente lo que afirma medir". Es la calidad lo que distingue a todos y cada uno
de los instrumentos médicos. Un dispositivo puede ser fiable pero no valido; no
obstante, debe ser igualmente valido y fiable si es valido. Esta formada por tres
componentes: la validez del contenido, los criterios y la estructura, la Gltima de las

cuales depende de como se utilice la prueba (Chiner, 2011).

Tabla 2

Juicio de expertos
EXPERTOS ESPECIALIDAD OPINION
1. Mg. Cabrera Arias Luis Martin. Contabilidad Aplicable
2. Dr. Rios Vasquez, Carlos Contabilidad Aplicable
3. Mg. Tipiani Guerra, Jaime Contabilidad Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

Los instrumentos se utilizan para evaluar la homogeneidad de las preguntas

mediante el alfa de Cronbach. 2020 (Arispe et al.)
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El coeficiente Alfa de Cronbach, que normaliza los resultados entre 0 y 1, se
utilizd en el andlisis de los criterios de fiabilidad del instrumento. Define 0 como
ausencia de fiabilidad y 1 como fiabilidad completa.

Tabla 3

Coeficiente Alfa de Cronbach

Coeficiente de comelacion Magnitud
0,81 21,00 fuy alta
0,81 = 0,80 Alia
0.41 =20,60 Moderada
0,21 20,40 Sajs
0.01 210,20 bluy baja

Fuente: Tomado de Palella y Martins (2003)
3.5. Procedimiento

La recopilacion de datos se llevo a cabo mediante la encuesta via online con el
Google forms con escala de Likert, habiendo sido validados por juicio de expertos de
contabilidad; se ingresaron los datos a un Excel y luego fueron trasladados al SPSS.
La confiabilidad del cuestionario se realizé mediante el Alfa de Cronbach, la prueba de
normalidad se obtuvo con Shapiro Wilk y la de asociacion con Rho de Spearman, luego

de lo cual se interpret6 y formuld las conclusiones y recomendaciones.
3.6. Método de anélisis de datos

Los datos recopilados fueron procesados mediante el software estadistico
SPSS V26, en primera instancia se determind la confiabilidad mediante el Alfa de
Cronbach y la distribucion de frecuencias y porcentajes, del mismo modo se aplico la
prueba de normalidad Shapiro Wilk porque la muestra fue menor a 50, segun los

resultados se hizo uso de una prueba no paramétrica.
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3.7. Aspectos éticos
Al desarrollar la presente investigacion se ha cumplido con respetar la ética

profesional, las investigaciones precedentes han sido referenciadas cumpliendo los

lineamientos establecidos por la Universidad mediante la guia practica respectiva.
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IV. RESULTADOS

4.1 Confiabilidad del cuestionario

Para determinar la confiabilidad (consistencia interna) del instrumento que fue aplicado
a los colaboradores de la Pasteleria La Foresta S.R.L, se hizo uso del coeficiente Alfa

de Cronbach, segun se muestra en las siguientes tablas.

Tabla 1

Confiabilidad: Control de inventarios

Alfa de Cronbach N de elementos
921 16
Tabla 2

Confiabilidad: Capital de trabajo

Alfa de Cronbach N de elementos
902 16

Como se puede observar en las tablas 1 y 2 el resultado de Alfa de Cronbach respecto
a los cuestionarios sobre Control de inventarios fue 0,921 y de Capital de trabajo fue
0,902, evidenciando ser superior a 0,7 que es el minimo aceptado, determinando que

el cuestionario tiene caracter de altamente confiable.
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4.2. Distribucion de frecuencias

ftem 1: El costo de adquisicion de las mercaderias influye en la rentabilidad de la

empresa
Tabla 3
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 1 3,3 3,3 3,3
CASI NUNCA 2 6,7 6,7 10,0
A VECES 8 26,7 26,7 36,7
CASI SIEMPRE 3 10,0 10,0 46,7
SIEMPRE 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 1

El costo de adquisicion de las mercaderias influye en la rentabilidad de la empresa

Frecuencia

NUNCA CASI AVECES CAS| SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

Segun el item 1, el 53% de los entrevistados considera que el costo de adquisicion de
las mercancias siempre influye en la rentabilidad, el 26.7% sostiene que a veces, el

10% casi siempre, el 6.7% casi nunca y solo el 3.3% nunca.
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ftem 2: El equipo responsable de compras revisa y aprueba la solicitud de compras

de acuerdo al flujo de caja.

Tabla 4
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASI NUNCA 4 13,3 13,3 13,3
A VECES 7 23,3 23,3 36,7
CASI SIEMPRE 4 13,3 13,3 50,0
SIEMPRE 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 2

El equipo responsable de compras revisa y aprueba la solicitud de compras de acuerdo al flujo de caja.

Frecuencia

7
23,33%

4
1333%

CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Segun el item 2, el 50% de los entrevistados considera que el equipo responsable de
las adquisiciones revisa y aprueba la solicitud de compras en concordancia con el flujo
de caja, el 23.3% sostiene que a veces, el 13.3% casi siempre y casi nunca

respectivamente.
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ftem 3: En la empresa se aplica algiin método de valuacion para el control de los

inventarios.
Tabla 5
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido CASI NUNCA 8 26,7 26,7 26,7
A VECES 14 46,7 46,7 73,3
CASI SIEMPRE 3 10,0 10,0 83,3
SIEMPRE 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 3

En la empresa se aplica algun método de valuacion para el control de los inventarios.

12,5

10,0

75

Frecuencia

5,0

25

0,0

CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Segun el item 3, el 46% de los entrevistados considera que en la empresa se aplica
algun método de valuacién para el control de inventarios, el 26.7% sostiene que casi

nunca, el 16.7% siempre y el 10% casi siempre.
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ftem 4: Se revisa frecuentemente las existencias en el aimacén para verificar su

estado, cantidad y condiciones de dichos productos.

Tabla 6
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido CASINUNCA 2 6,7 6,7 6,7
A VECES 4 13,3 13,3 20,0
CASI SIEMPRE 4 13,3 13,3 33,3
SIEMPRE 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 4

Se revisa frecuentemente las existencias en el almacén para verificar su estado, cantidad y condiciones de
dichos productos.
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Frecuencia

4
13%

CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Segun el item 4, el 66.7% de los entrevistados considera que se revisa con frecuencia
las existencias en el almacén para verificar su estado, cantidad y condiciones de
dichos productos, el 13.3% sostiene casi siempre y a veces respectivamente y solo el

6.7% casi nunca.
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ftem 5: El personal encargado de la recepcion de las mercaderias, toma todas las

medidas necesarias para evitar que estos se dafien.

Tabla 7
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 1 3,3 3,3 3,3
CASI NUNCA 2 6,7 6,7 10,0
A VECES 8 26,7 26,7 36,7
CASI SIEMPRE 3 10,0 10,0 46,7
SIEMPRE 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 5

El personal encargado de larecepcion de las mercaderias, toma todas las medidas necesarias para evitar que
estos se dafien.

Frecuencia

NONCA CASI AVECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

Segun el item 5, el 53% de los entrevistados considera que el personal encargado de
recepcionar las mercancias, toma todas las medidas necesarias para evitar que estos
se dafien, el 26.7% sostiene a veces, el 10% casi siempre, el 6.7% casi nunca y solo

el 3.3% nunca.
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ftem 6: Se verifica que las mercaderias adquiridas cumplan con los requisitos de
cantidad, caracteristicas y precios establecidos en el requerimiento al proveedor.
Tabla 8

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASINUNCA 4 13,3 13,3 13,3
A VECES 7 23,3 23,3 36,7
CASI SIEMPRE 4 13,3 13,3 50,0
SIEMPRE 15 50,0 50,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Figura 6

Se verifica que las mercaderias adquiridas cumplan con los requisitos de cantidad, caracteristicas y precios
establecidos en el requerimiento al proveedor.

Frecuencia

CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Segun el item 6, el 50% de los entrevistados considera que siempre se verifica que las
mercaderias adquiridas cumplan con los requisitos de cantidad, caracteristicas y
precios establecidos en el requerimiento al proveedor, el 23.3% sostiene a veces y

solo el 13.3% casi siempre y casi nunca.

21



ftem 7: Se lleva un registro detallado de las salidas de mercaderias del almacén,

contando siempre con los documentos que lo sustentan para el registro contable

respectivo.
Tabla 9
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido NUNCA 1 3,3 3,3 3,3
CASI NUNCA 2 6,7 6,7 10,0
A VECES 8 26,7 26,7 36,7
CASI SIEMPRE 3 10,0 10,0 46,7
SIEMPRE 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 7

Se lleva un registro detallado de las salidas de mercaderias del almacén, contando siempre conlos
documentos que lo sustentan para el registro contable respectivo.
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Frecuencia
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NONCA CASI AVECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

Segun el item 7, el 53% de los entrevistados considera que siempre se lleva un registro
detallado de las salidas de mercaderias del almacén, contando con los documentos
que lo sustentan para el registro contable respectivo, el 26.7% sostiene a veces, el

10% casi siempre, el 6.7% casi nunca y solo el 3.3% nunca.
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ftem 8: El despacho de las mercaderias se realiza de acuerdo al flujo grama

establecida.
Tabla 10
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido CASI NUNCA 3 10,0 10,0 10,0
A VECES 8 26,7 26,7 36,7
CASI SIEMPRE 3 10,0 10,0 46,7
SIEMPRE 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 8

El despacho de las mercaderias se realiza de acuerdo al flujo grama establecida.

Frecuencia

8
26 57 %

3
10,00%

CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Segun el item 8, el 53.3% de los entrevistados considera que siempre el despacho de
las mercaderias se realiza de acuerdo al flujo grama establecida, el 26.7% sostiene a

veces y el 10% casi siempre y casi nunca.
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ftem 9: La empresa cuenta con un area de almacén adecuado para el

almacenamiento de mercaderias.

Tabla 11
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido CASINUNCA 4 13,3 13,3 13,3
A VECES 7 23,3 23,3 36,7
CASI SIEMPRE 4 13,3 13,3 50,0
SIEMPRE 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 9

La empresa cuenta con un area de almacén adecuado para el almacenamiento de mercaderias

Frecuencia

7
23 33%

4
1333%

CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Segun el item 9, el 50% de los entrevistados considera que siempre la empresa cuenta
con un area de almacén adecuado para el almacenamiento de mercaderias, el 23.3%

sostiene a veces, el 13.3% casi siempre y casi nhunca.
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ftem 10: ElI almacén cuenta con todo el sistema de almacenamiento para

garantizar eficacia en el manejo de las mercaderias.

Tabla 12
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido NUNCA 1 3,3 3,3 3,3
CASI NUNCA 2 6,7 6,7 10,0
A VECES 8 26,7 26,7 36,7
CASI SIEMPRE 3 10,0 10,0 46,7
SIEMPRE 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 10

El almacén cuenta con todo el sistema de almacenamiento para garantizar eficacia en el manejo de las
mercaderias
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10,00%

NUNCA CASI AVECES CAS| SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

Segun el item 10, el 53% de los entrevistados considera que siempre el almacén
cuenta con todo el sistema de almacenamiento para garantizar eficacia en el manejo
de las mercaderias, el 26.7% sostiene a veces, el 10% casi siempre, el 6.7% casi

nunca y solo el 3.3% nunca.
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ftem 11: La empresa cuenta con el personal idoneo para el control de almacén
Tabla 13

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASINUNCA 4 13,3 13,3 13,3
A VECES 7 23,3 23,3 36,7
CASI SIEMPRE 4 13,3 13,3 50,0
SIEMPRE 15 50,0 50,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Figura 11
La empresa cuenta con el personal idéneo para el control de almacén
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CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Segun el item 11, el 50% de los entrevistados considera que siempre la empresa
cuenta con el personal idéneo para el control de almacén, el 23.3% sostiene a veces,

el 13.3% casi siempre y casi nunca.
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ftem 12: El personal encargado de almacén tiene presente la ubicacion de las
mercaderias, para facilitar el proceso de distribucién y acceso a ella
Tabla 14

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASINUNCA 3 10,0 10,0 10,0
A VECES 8 26,7 26,7 36,7
CASI SIEMPRE 3 10,0 10,0 46,7
SIEMPRE 16 53,3 53,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Figura 12

El personal encargado de almacén tiene presente la ubicacion de las mercaderias, para facilitar el proceso de
distribucion y acceso a ella

Frecuencia

3 3
10,00% 10,00%

CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Segun el item 12, el 66.7% de los entrevistados considera siempre el personal
encargado de almacén tiene presente la ubicacion de las mercaderias, para facilitar el
proceso de distribucién y acceso a ella, el 26.7% sostiene a veces y el 10% casi

siempre y casi nunca.
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ftem 13: En la supervision o verificacion de las existencias en almacén se realiza
periddicamente, y también se verifica la documentacion sustentatoria de

ingresos y salidas.

Tabla 15
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 1 3,3 3,3 3,3
CASI NUNCA 2 6,7 6,7 10,0
A VECES 8 26,7 26,7 36,7
CASI SIEMPRE 3 10,0 10,0 46,7
SIEMPRE 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 13

En la supervision o verificacion de las existencias en almacén se realiza periédicamente, y también se verifica
la documentacién sustentatoria de ingresos y salidas.
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NUNCA CASI AVECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

Segun el item 13, el 53% de los entrevistados considera que siempre la supervision o
verificacion de las existencias en almacén se realiza peridodicamente, y también se
verifica la documentacion sustentatoria de ingresos y salidas. el 26.7% sostiene a

veces, el 10% casi siempre, el 6.7% casi nunca y solo el 3.3% nunca.
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ftem 14: Los informes de control de inventarios son tomados en cuenta para la

toma de decisiones en cuanto a compras, inversiones, etc.

Tabla 16
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido NUNCA 1 3,3 3,3 3,3
CASI NUNCA 2 6,7 6,7 10,0
A VECES 8 26,7 26,7 36,7
CASI SIEMPRE 3 10,0 10,0 46,7
SIEMPRE 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 14

Los informes de control de inventarios son tomados en cuenta para la toma de decisiones en cuanto a
compras, inversiones, etc.
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Segun el item 14, el 53% de los entrevistados considera que siempre los informes de
control de inventarios son tomados en cuenta para la toma de decisiones en cuanto a
compras, inversiones, etc., el 26.7% sostiene a veces, el 10% casi siempre, el 6.7%

casi nunca y solo el 3.3% nunca.
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ftem 15: El control de los inventarios se realiza periédicamente para evitar

riesgos de pérdida u obsolescencia.

Tabla 17
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido CASI NUNCA 4 13,3 13,3 13,3
A VECES 7 23,3 23,3 36,7
CASI SIEMPRE 4 13,3 13,3 50,0
SIEMPRE 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 15

El control de los inventarios se realiza peridodicamente para evitar riesgos de pérdida u obsolescencia.
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Segun el item 15, el 66.7% de los entrevistados considera que siempre el control de
los inventarios se realiza periodicamente para evitar riesgos de pérdida u
obsolescencia, el 23.3% sostiene a veces, el 13.3% casi siempre y casi nunca

respectivamente.
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ftem 16: La gestién de inventarios permite conocer con precision la cantidad de

existencias disponible que posee la empresa.

Tabla 18
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido CASI NUNCA 3 10,0 10,0 10,0
A VECES 8 26,7 26,7 36,7
CASI SIEMPRE 3 10,0 10,0 46,7
SIEMPRE 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 16

La gestion de inventarios permite conocer con precision la cantidad de existencias disponible que posee la
empresa.
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Segun el item 16, el 66.7% de los entrevistados considera que siempre la gestion de
inventarios permite conocer con precisioén la cantidad de existencias disponible que

posee la empresa, el 26.7% sostiene a veces, el 10% casi siempre y casi nunca.
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ftem 17: La empresa cuenta con efectivo en caja para adquirir bienes y servicios

en el corto plazo.

Tabla 19
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido NUNCA 1 3,3 3,3 3,3
CASI NUNCA 2 6,7 6,7 10,0
A VECES 8 26,7 26,7 36,7
CASI SIEMPRE 3 10,0 10,0 46,7
SIEMPRE 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 17

La empresa cuenta con efectivo en caja para adquirir bienes y servicios en el corto plazo.
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Segun el item 17, el 53% de los entrevistados considera que siempre la empresa
cuenta con efectivo en caja para adquirir bienes y servicios en el corto plazo, el 26.7%

sostiene a veces, el 10% casi siempre, el 6.7% casi nunca y solo el 3.3% nunca.
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ftem 18: Todos los ingresos son generados por las actividades propias del giro

del negocio de la empresa.

Tabla 20
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido CASINUNCA 3 10,0 10,0 10,0
A VECES 8 26,7 26,7 36,7
CASI SIEMPRE 3 10,0 10,0 46,7
SIEMPRE 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 18

Todos los ingresos son generados por las actividades propias del giro del negocio de la empresa.
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Segun el item 18, el 53.3% de los entrevistados considera siempre los ingresos son
generados por las actividades propias del giro del negocio de la empresa, el 26.7%

sostiene a veces, el 10% casi siempre y casi nunca.
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ftem 19: Se elabora el flujo de caja para un mejor control y salvaguardar el

efectivo disponible

Tabla 21
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido CASINUNCA 4 13,3 13,3 13,3
A VECES 7 23,3 23,3 36,7
CASI SIEMPRE 4 13,3 13,3 50,0
SIEMPRE 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 19

Se elabora el flujo de caja para un mejor control y salvaguardar el efectivo disponible
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Segun el item 19, el 50% de los entrevistados considera que siempre se elabora el
flujo de caja para un mejor control y salvaguardar el efectivo disponible, el 23.3% a

veces, el 13.3% casi siempre y casi hunca.
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ftem 20: Se analiza periédicamente las politicas de gestion de las cuentas por

cobrar para hacer los ajustes en caso sea necesario.

Tabla 22
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido NUNCA 1 3,3 3,3 3,3
CASI NUNCA 2 6,7 6,7 10,0
A VECES 8 26,7 26,7 36,7
CASI SIEMPRE 3 10,0 10,0 46,7
SIEMPRE 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 20

Se analiza periédicamente las politicas de gestion de las cuentas por cobrar para hacer los ajustes en caso
sea necesario.

20

15

10

Frecuencia

16
53,33%

8
26 67%

3
10,00%

NONCA CASI AVECES CAS| SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

Segun el item 20, el 53.3% de los entrevistados considera que siempre se analiza
periddicamente las politicas de gestién de las cuentas por cobrar para hacer los ajustes
en caso sea necesario, el 26.7% sostiene a veces, el 10% casi siempre, el 6.7% casi

nunca y solo el 3.3% nunca.
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ftem 21: Antes de otorgar un crédito a los clientes se hace una evaluacién

minuciosa de su capacidad financiera.

Tabla 23
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido CASINUNCA 4 13,3 13,3 13,3
A VECES 7 23,3 23,3 36,7
CASI SIEMPRE 4 13,3 13,3 50,0
SIEMPRE 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 21

Antes de otorgar un crédito a los clientes se hace una evaluaciéon minuciosa de su capacidad financiera.
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Segun el item 21, el 50% de los entrevistados considera que antes de otorgar un
credito a los clientes siempre se hace una evaluacion minuciosa de su capacidad

financiera, el 23.3% sostiene a veces, el 13.3% casi siempre y casi nunca.
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ftem 22: Las estrategias que se aplican para reducir el indice de morosidad a

dado los resultados esperados.
Tabla 24

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASI NUNCA 3 10,0 10,0 10,0
A VECES 8 26,7 26,7 36,7
CASI SIEMPRE 3 10,0 10,0 46,7
SIEMPRE 16 53,3 53,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Figura 22

Las estrategias que se aplican para reducir el indice de morosidad a dado los resultados esperados.
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Segun el item 22, el 66.7% de los entrevistados considera que las estrategias que se

aplican para reducir el indice de morosidad han dado los resultados esperados

siempre, el 26.7% sostiene a veces, el 10% casi siempre y casi nunca.
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ftem 23: Se conoce el tiempo de rotacién de los inventarios.

Tabla 25
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido NUNCA 1 3,3 3,3 3,3
CASI NUNCA 2 6,7 6,7 10,0
A VECES 8 26,7 26,7 36,7
CASI SIEMPRE 3 10,0 10,0 46,7
SIEMPRE 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 23
Se conoce el tiempo de rotacion de los inventarios.
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Segun el item 23, el 53% de los entrevistados considera que siempre se conoce el

tiempo de rotacion de los inventarios, el 26.7% sostiene a veces, el 10% casi siempre,

el 6.7% casi nunca y solo el 3.3% nunca.
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ftem 24: Cuentas con politicas y procedimientos para el manejo de sus

inventarios.
Tabla 26
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASI NUNCA 3 10,0 10,0 10,0
A VECES 8 26,7 26,7 36,7
CASI SIEMPRE 3 10,0 10,0 46,7
SIEMPRE 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 24
Cuentas con politicas y procedimientos para el manejo de sus inventarios.
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Segun el item 24, el 53.3% de los entrevistados considera que siempre se cuenta con
politicas y procedimientos para el manejo de los inventarios, el 26.7% sostiene a

veces, el 10% casi siempre y casi hunca.
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ftem 25: Se cuenta con planeamiento tributario para la gestion tributaria de la

empresa.
Tabla 27
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASI NUNCA 1 3,3 3,3 3,3
A VECES 13 43,3 43,3 46,7
CASI SIEMPRE 4 13,3 13,3 60,0
SIEMPRE 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 25
Se cuenta con planeamiento tributario para la gestion tributaria de la empresa.
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Segun el item 25, el 43% de los entrevistados considera que a veces se cuenta con
planeamiento tributario para la gestion tributaria de la empresa, el 40% sostiene

siempre, el 13.3% casi siempre y solo el 3.3% casi nunca.
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ftem 26: Los tributos de cuenta propia son pagados oportunamente y sin afectar

el capital de trabajo.

Tabla 28
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido CASI NUNCA 4 13,3 13,3 13,3
A VECES 7 23,3 23,3 36,7
CASI SIEMPRE 4 13,3 13,3 50,0
SIEMPRE 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 26

Los tributos de cuenta propia son pagados oportunamente y sin afectar el capital de trabajo.
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Segun el item 26, el 50% de los entrevistados considera que siempre los tributos de
cuenta propia son pagados oportunamente y sin afectar el capital de trabajo, el 23.3%

sostiene a veces, el 13.3% casi siempre y casi nunca.
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ftem 27: El pago de remuneraciones al personal se realiza con fondos propios de

la entidad.
Tabla 29
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 1 3,3 3,3 3,3
CASI NUNCA 2 6,7 6,7 10,0
A VECES 8 26,7 26,7 36,7
CASI SIEMPRE 3 10,0 10,0 46,7
SIEMPRE 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 27
El pago de remuneraciones al personal se realiza con fondos propios de la entidad.
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Segun el item 27, el 53% de los entrevistados considera que el pago de

remuneraciones al personal se realiza con fondos propios de la entidad siempre, el

26.7% sostiene a veces, el 10% casi siempre, el 6.7% casi nuncay solo el 3.3% nunca.
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ftem 28: Las remuneraciones del personal con financiadas con préstamos de los

accionistas.
Tabla 30
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido CASI NUNCA 3 10,0 10,0 10,0
A VECES 8 26,7 26,7 36,7
CASI SIEMPRE 3 10,0 10,0 46,7
SIEMPRE 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 28

Las remuneraciones del personal con financiadas con préstamos de los accionistas.
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Segun el item 28, el 66.7% de los entrevistados considera que las remuneraciones del
personal son financiadas con préstamos de los accionistas siempre, el 26.7% sostiene

a veces, 10% casi siempre y casi hunca.
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ftem 29: El pago de remuneraciones al personal es financiado con fuentes

externas.
Tabla 31
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASI NUNCA 4 13,3 13,3 13,3
A VECES 7 23,3 23,3 36,7
CASI SIEMPRE 4 13,3 13,3 50,0
SIEMPRE 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 29
El pago de remuneraciones al personal es financiado con fuentes externas.
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Segun el item 29, el 50% de los entrevistados considera que el pago de
remuneraciones al personal es financiado con fuentes externas siempre, el 23.3%

sostiene a veces, el 13.3% casi siempre y casi nunca.
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ftem 30: Se adquieren bienes y/o servicios al crédito por plazos mayores a 45

dias.
Tabla 32

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASI NUNCA 3 10,0 10,0 10,0
A VECES 8 26,7 26,7 36,7
CASI SIEMPRE 3 10,0 10,0 46,7
SIEMPRE 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 30
Se adquieren bienes ylo servicios al crédito por plazos mayores a 45 dias.
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Segun el item 30, el 53.3% de los entrevistados considera que siempre se adquieren

bienes y/o servicios al crédito por plazos mayores a 45 dias, el 26.7% sostiene a veces,

el 10% casi siempre y casi nunca.
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ftem 31: Se cuenta con crédito del sistema financiero como capital de trabajo.

Tabla 33
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASI NUNCA 2 6,7 6,7 6,7
A VECES 8 26,7 26,7 33,3
CASI SIEMPRE 3 10,0 10,0 43,3
SIEMPRE 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 31
Se cuenta con crédito del sistema financiero como capital de trabajo.
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Segun el item 31, el 56.7% de los entrevistados considera que se cuenta con crédito

del sistema financiero como capital de trabajo siempre, el 26.7% sostiene a veces, el

10% casi siempre y solo el 6.7% casi nunca.

46



ftem 32: Se cumple con el pago oportuno a los proveedores de bienes y

servicios.
Tabla 34
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido NUNCA 1 3,3 3,3 3,3
CASI NUNCA 2 6,7 6,7 10,0
A VECES 8 26,7 26,7 36,7
CASI SIEMPRE 3 10,0 10,0 46,7
SIEMPRE 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 32
Se cumple con el pago oportuno a los proveedores de bienes y servicios.
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Segun el item 32, el 53.3% de los entrevistados considera que siempre se cumple con

el pago oportuno a los proveedores de bienes y servicios, el 26.7% sostiene que a

veces, el 10% casi siempre, el 6.7% casi nunca y solo el 3.3% nunca.
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4.3. Prueba de normalidad

Tabla 35
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Control de inventarios ,923 30 ,032
Capital de trabajo ,914 30 ,019

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La prueba de normalidad Shapiro Wilk es aplicable con mayor éxito para muestras

menores a 50.

HO: La muestra procede de una poblacion con distribucion normal. Para el estudio
Control de inventarios y capital de trabajo, por lo tanto, se aplico la prueba no

paramétrica.

4.4. Analisis inferencial
4.3.1. Contraste de hipotesis general.

Para la determinacion del coeficiente de relacion se utiliza chi cuadrado.

Hipotesis General:

HO: El control de inventario no tiene incidencia en el capital de trabajo en la
pasteleria La Foresta S.R.L., Rimac, 2022.

Ha: El control de inventario tiene incidencia en el capital de trabajo en la pasteleria
La Foresta S.R.L., Rimac, 2022.

El andlisis se realiz6 teniendo en cuenta un margen de error de 5% (0.05)

La regla general para la toma de decisiones es que si el valor p es mayor a 0.05 se
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acepta Hipotesis nula y si es inferior se acepta Hipotesis alterna.

Tabla 36

Prueba de Chi cuadrado de Control de inventario y Capital de Trabajo

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 30, 722a 12 ,002
Razon de verosimilitud 38,111 12 ,000
Asociacion lineal por lineal 20,065 1 ,000

N de casos validos 30

a. 19 casillas (95,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,03.

Se observa en la tabla 36 un Chi Cuadrado calculado de 30,722 y con un 95% de
confiabilidad y 12 de grado de libertad, en virtud a ello se acepta Ha. Se hall6 una
significancia bilateral de 0.002 que es menor a 0.05, por ello el control interno tiene

incidencia en el capital de trabajo de la pasteleria.

4.3.2. Contraste de hipotesis especifica 1:

HO: El control de inventarios no tiene incidencia en el activo circulante en la
pasteleria La Foresta S.R.L., Rimac, 2022.

H1: El control de inventarios tiene incidencia en el activo circulante en la pasteleria
La Foresta S.R.L., Rimac, 2022

El andlisis se realiz6 teniendo en cuenta un margen de error de 5% (0.05)

Tabla 37

Prueba de Chi cuadrado de Control de inventario y Activo Circulante.
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Significacion

Valor df asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 32, 456a 8 ,000
Razén de verosimilitud 36,565 8 ,000
Asociacion lineal por lineal 21,241 1 ,000
N de casos validos 30

a. 13 casillas (86.7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es .27.

Podemos ver en la tabla 37 un Chi Cuadrado calculado de 32,456 y con un 95% de
confiabilidad y 8 de grado de libertad, en virtud a ello se acepta Ha. Se hall6 una

significacién bilateral de 0.000 < 0.05, por ello el control de inventario tiene incidencia

en el activo circulante de la pasteleria.

4.3.3. Contraste de hipotesis especifica 2:

HO: El control de inventarios no tiene incidencia en el pasivo circulante en la
pasteleria La Foresta S.R.L., Rimac, 2022.

H1: El control de inventarios tiene incidencia en el pasivo circulante en la pasteleria

La Foresta S.R.L., Rimac, 2022.

El analisis se realizé teniendo en cuenta un margen de error de 5% (0.05)

Tabla 38
Prueba de Chi cuadrado de Control de inventario y Pasivo Circulante.

Significacion
Valor df asintatica (bilateral)
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Chi-cuadrado de Pearson 70, 200a 12 ,000

Razén de verosimilitud 50,949 12 ,000
Asociacion lineal por lineal 23,444 1 ,000
N de casos validos 30

a. 18 casillas (90.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es .03.

Se puede ver en la tabla 38 un Chi Cuadrado calculado de 70,200 y con un 95% de
confiabilidad y 12 de grado de libertad, en virtud a ello se acepta Ha. Se hall6 una
significacién bilateral de 0.000 < 0.05, por ello el control de inventario tiene incidencia

en el pasivo circulante de la pasteleria.
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V. DISCUSION

De acuerdo con los resultados de la prueba estadistica inferencial de contraste
de hipdtesis, para las hipotesis general, se utilizo la prueba de chi cuadrado y arrojo
un nivel de significancia de 0.02 < 0.05, por lo que se acepto la hipotesis alterna, y se
determind que si el capital de trabajo de la pasteleria esté influenciado por el control
de inventarios; También Cerén (2021) concluyo en que existe correlacion entre la
rotacion de inventarios y la rentabilidad, determinada por la prueba estadistica Chi-
cuadrado, con una significacion de 0,027< 0,05, asi como correlacion entre la rotacion
de inventarios y la rentabilidad en términos netos, siendo el valor p=0,048<0,05; sin
embargo, existe nula relacion entre la rotacion de inventarios y la rentabilidad sobre el
capital; del mismo modo, Casilla y Hancco (2021) alcanzaron un valor de Rho de
Spearman, r = 0,998, a partir del cual concluyeron que el control de inventarios y la
rentabilidad tienen relacion significativa, su correlacion es positivo y de excelente
calidad, De manera similar, Quispe y Valenzuela (2021) a consecuencia de su analisis
estadistico llegaron a obtener un valor de Rho de Spearman de r = 0,564 con un indice
de significacion de 0,029 concluyeron en que existe correlacidén positiva entre capital
de trabajo y solvencia. De acuerdo con lo expuesto, es evidente que existen similitudes
porque los autores han mencionado que ellos también han obtenido estadisticamente

correlacion positiva.

En la hipétesis especifica 1, Mediante la prueba estadistica de chi cuadrado,
se encontrd que el control de inventarios incide en el activo circulante de la pasteleria.
De igual forma, Ceron (2021) concluydé que entre la rotacion de inventarios y la
rentabilidad existe correlacion, estadisticamente mediante la prueba chi cuadrado se
determind un nivel de significacion de 0.027<0.05, Asimismo, entre la rotacion de
inventario y la rentabilidad neta hay relacion, con un valor p de 0,048<005, pero no asi
entre la rotacién de inventario y la rentabilidad sobre el capital. Es necesario precisar
que la empresa pertenece al rubro pasteleria y debido a sus caracteristicas es

importante contar con una gestion adecuada de su activo circulante para garantizar
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eficiencia y eficacia en sus operaciones.

En la hipdtesis especifica 2, se ha establecido estadisticamente que el control de
inventario tiene incidencia en el pasivo circulante; mediante Chi Cuadrado se
determind un nivel de significacion de 0.000<0.005; Quispe y Valenzuela (2021) como
resultado segun el analisis estadistico obtuvieron un valor r=0.564 con una
significacion de 0.029, en razén a ello concluyeron en que hay correlacién positiva
media entre el capital de trabajo y solvencia, de acuerdo a lo expresado se evidencia

coincidencia entre los autores.
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VI.

CONCLUSIONES

Primera. - El analisis realizado llevo a concluir que el control de inventario tiene
incidencia en el capital de trabajo, fue evidenciado mediante la prueba de Chi-
cuadrado de Pearson, con una significacion de 0.002 que es inferior a 0.005;
las dimensiones analizadas para control de inventarios son existencias y

almacenamiento y de capital de trabajo el activo circulante y pasivo circulante.

Segunda. - Se determina el control de inventarios tiene incidencia en el activo
circulante, lo cual se demostré utilizando la prueba Chi-cuadrado de Pearson,
gue muestra un nivel de significacion bilateral de 0,000, se ha demostrado que
el control de inventarios influye en la actividad del activo circulante. Se ha
demostrado que en contextos en los que el control de inventarios esta presente,
sera posible garantizar la eficacia en la gestion del capital de trabajo, lo cual
permitira disponer de recursos econdémicos como efectivo en caja, efectividad
en la cobranza para la adquisicion de materia prima y suministros, con lo cual

se garantiza la operatividad de la pasteleria.

Tercera. - Se concluye que el control de inventarios incide en el pasivo
circulante, lo cual se demostr6 mediante el estadistico de Chi-cuadrado de
Pearson una significacion bilateral de 0.000. El resultado obtenido muestra que
la empresa puede desarrollar sus actividades con normalidad y cumplir con sus
obligaciones de corto plazo como son tributos, remuneraciones, proveedores,

etc. oportunamente.
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VII.

RECOMENDACIONES

Segun los resultados se recomienda:

A gerencia y responsable almacén de la Pasteleria La Foresta S.R.L., Rimac,
evaluar los procedimientos del control de inventarios, tanto en lo que se refiere
al manejo de las existencias y su almacenamiento; si es necesario realizar
ajustes, que permitan alcanzar los objetivos, corregir desviaciones, prevenir y
detectar riesgos y/o perdidas que afecten el capital de trabajo de la

organizacion.

A Gerencia de la Pasteleria La Foresta S.R.L., Rimac, preparar un plan de
evaluacion que incluya jornadas de capacitacion continua dirigido al personal,
referente al manejo de inventarios, con el propdsito de garantizar idoneidad y
eficiencia en el desarrollo de actividades del equipo humano, de tal forma que
el manejo del capital de trabajo permita contar con disponibilidad de efectivo
en caja, bancos, gestion de cobros oportuno e inventarios, con lo cual se

podria evitar problemas de liquidez.

A Gerencia financiera de la Pasteleria La Foresta S.R.L., Rimac., realizar una
evaluacién de las politicas referidas al cumplimiento del pago de los
compromisos contraidos a corto plazo (tributos, remuneraciones, proveedores,

etc.) que comprende el pasivo circulante.
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Anexo: 01

Matriz de consistencia

CONTROL DE INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN EL CAPITAL DE TRABAJO EN LA PASTELERIA LA FORESTA S.R.L., RIMAC, 2022.

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

¢En qué medida el control de inventarios tiene
incidencia en el capital de trabajo en la pasteleria La
Foresta S.R.L., Rimac, 20227

Determinar que el control de inventarios
tiene incidencia en el capital de trabajo en la
pasteleria La Foresta S.R.L., Rimac, 2022

Existe relacion significativa entre el control de inventario
tiene incidencia en el capital de trabajo en la pasteleria
La Foresta S.R.L., Rimac, 2022

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVO ESPECIFICO

HIPOTESIS ESPECIFICOS

¢En qué medida el control de inventarios tiene
incidencia en el activo circulante en la pasteleria La
Foresta S.R.L., Rimac, 20227

Determinar que el control de inventario tiene
incidencia en el activo circulante en la
pasteleria La Foresta S.R.L., Rimac, 2022

Existe relacion significativa entre el control de
inventarios tiene incidencia en el activo circulante en la
pasteleria La Foresta S.R.L., Rimac, 2022

¢En qué medida el control de inventarios tiene
incidencia en el pasivo circulante en la pasteleria La
Foresta S.R.L., Rimac, 20227

Determinar que el control de inventarios
tiene incidencia en el pasivo circulante en la
pasteleria La Foresta S.R.L., Rimac, 2022.

Existe relacion significativa entre el control de
inventarios tiene incidencia en el pasivo circulante en la
pasteleria La Foresta S.R.L., Rimac, 2022.

Fuente: Elaboracion propia del autor
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ANEXO: 02

Matriz de Operacionalizacion de variable 1. Control de inventarios

VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALA
1. ¢El costo de adquisicion de las mercaderias influyen en la rentabilidad de la empresa?
Costo de adquisicién - - —
2. ¢Se equipo responsable de compras revisa y aprueba la solicitud de compras de acuerdo al
flujo de caja?
3.  ¢Enlaempresa se aplica algin método de valuacion para el control de los inventarios? 1 NUNCA
Existencias Métodos de valuacion 4.  ¢Se revisa frecuentemente las existencias en el almacén para verificar su estado, cantidady | 2 CASI NUNCA
condiciones de dichos productos?
5. ¢ El personal encargado de la recepcion de las mercaderias, toma todas las medidas 3 AVECES
L i i fien?
Recepcion necesar.le.ls para evitar que estlos se da.n-en. _ .
6. ¢Se verifica que las mercaderias adquiridas cumplan con los requisitos de cantidad, 4 CASI
caracteristicas y precios establecidos en el requerimiento al proveedor? SIEMPRE
7. ¢Se lleva un registro detallado de las salidas de mercaderias del almacén, contando siempre | 5 SIEMPRE
. con los documentos que lo sustentan para el registro contable respectivo?
Salida
8. ¢ El despacho de las mercaderias se realiza de acuerdo al flujograma establecido?
Control de 9 - y - -
. ¢Laempresa cuenta con un area de almacén adecuado para el aimacenamiento de
inventarios mercaderias?
Infraestructura - - - - ——
10. ¢El almacén cuenta con todo el sistema de almacenamiento para garantizar eficacia en el
manejo de las mercaderias?
11. ¢La empresa cuenta con el personal idéneo para el control de almacén?
Personal 12. ¢El personal encargado de almacén tiene presente la ubicacién de las mercaderias, para
facilitar el proceso de distribucién y acceso a ella?
Almacenamiento - — —— - - - - ——
13. ¢En la supervision o verificacion de las existencias en almacén se realiza periédicamente, y
también se verifica la documentacion sustentatoria de ingresos y salidas?
Supervisiéon ] ; - - —
14. ¢Los informes de control de inventarios son tomados en cuenta para la toma de decisiones
en cuanto a compras, inversiones, etc.?
15. ¢El control de los inventarios se realiza periédicamente para evitar riesgos de perdida u
Control obsolescencia?
16. ¢La gestion de inventarios permite conocer con precision la cantidad de existencias

disponible que posee la empresa?

61




ANEXO: 03

Matriz de Operacionalizacién de variable 2: Capital de trabajo

) ESCALA
VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS
17. ¢ La empresa cuenta con efectivo en caja para adquirir bienes y servicios en el corto plazo?
Efectivo en caja 1. ¢Todos los ingresos son generados por las actividades propias del giro del negocio de la empresa?
ACTIVO 2. ¢Se elabora el flujo de caja para un mejor control y salvaguardar del activo disponible? 1 NUNCA
CIRCULANTE 3. ¢Se analiza periédicamente las politicas de gestién de las cuentas por cobrar para hacer los ajustes en | 2 CASI NUNCA
Cuentas por cobrar caso sea necesario?
4. ¢ Antes de otorgar un crédito a los clientes se hace una evaluacién minuciosa de su capacidad financiera? | 3 A VECES
5. ¢las estrategias que se aplican para reducir el indice de morosidad ha dado los resultados esperados? | 4 CASI SIEMPRE
) 6. ¢Se conoce el tiempo de rotacion de los inventarios? 5 SIEMPRE
Inventarios 7. ¢Cuentas con politicas y procedimientos para el manejo de sus inventarios?
8. ¢Se cuenta con planeamiento tributario para la gestién tributaria de la empresa?
Tributos
9. ¢Los tributos de cuenta propia son pagados oportunamente y sin afectar el capital de trabajo?
10. ¢El pago de remuneraciones al personal se realiza con fondos propios de la entidad?
CAPITAL DE
TRABAJO PASIVO Remuneraciones 11. ¢Las remuneraciones del personal con financiadas con préstamos de los accionistas?
CIRCULANTE 12. ¢El pago de remuneraciones al personal es financiado con financiamiento externo?
13. ¢Se adquieren bienes y/o servicios al crédito por plazos mayores a 45 dias?
Proveedores 14. ¢Se cuenta con crédito del sistema financiero como capital de trabajo?
15. ¢Se cumple con el pago oportuno a los proveedores de bienes y servicios?

Fuente: Elaboracion propia del autor
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ANEXO: 04

ENCUESTA: CAPITAL DE TRABAJO

“CONTROL DE INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN EL CAPITAL DE TRABAJO EN LA

PASTELERIA LA FORESTA S.R.L., RIMAC., 2022”

Valora de acuerdo a la siguiente escala:

(1) NUNCA

(2) CASI NUNCA
(3) A VECES

(4) CASI SIEMPRE
(5) SIEMPRE

I VARIABLE 1: CONTROL DE INVENTARIO

1.

¢El costo de adquisicion de las mercaderias influye en la rentabilidad de la
empresa?

¢El equipo responsable de compras revisa y aprueba la solicitud de
compras de acuerdo al flujo de caja?

¢En la empresa se aplica algun método de valuacion para el control de los
inventarios?

¢, Se revisa frecuentemente las existencias en el almacén para verificar su
estado, cantidad y condiciones de dichos productos?

¢El personal encargado de la recepcion de las mercaderias, toma todas
las medidas necesarias para evitar que estos se darien.?

¢ Se verifica que las mercaderias adquiridas cumplan con los requisitos de
cantidad, caracteristicas y precios establecidos en el requerimiento al
proveedor?

¢Se lleva un registro detallado de las salidas de mercaderias del almacén,
contando siempre con los documentos que lo sustentan para el registro
contable respectivo?

¢El despacho de las mercaderias se realiza de acuerdo al flujo grama
establecida?

¢La empresa cuenta con un area de almacén adecuado para el
almacenamiento de mercaderias?

10.

¢El almacén cuenta con todo el sistema de almacenamiento para
garantizar eficacia en el manejo de las mercaderias?

11.

¢La empresa cuenta con el personal idoneo para el control de almacén>

12.

¢El personal encargado de almacén tiene presente la ubicacion de las
mercaderias, para facilitar el proceso de distribucion y acceso a ella?

13.

¢En la supervision o verificacion de las existencias en almacén se realiza
periodicamente, y también se verifica la documentacion sustentatoria de
ingresos y salidas?

14.

¢Los informes de control de inventarios son tomados en cuenta para la
toma de decisiones en cuanto a compras, inversiones, etc.?

15.

¢El control de los inventarios se realiza periddicamente para evitar riesgos
de pérdida u obsolescencia?

16.

¢La gestién de inventarios permite conocer con precision la cantidad de
existencias disponible que posee la empresa»
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ANEXO: 05

ENCUESTA: CONTROL DE INVENTARIOS

“CONTROL DE INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN EL CAPITAL DE TRABAJO

EN LA PASTELERIA LA FORESTA S.R.L., RIMAC., 2022”

Valora de acuerdo a la siguiente escala:

(1) NUNCA

(2) CASI NUNCA
(3) A VECES

(4) CASI SIEMPRE

(5) SIEMPRE

Il VARIABLE2: CAPITAL DE TRABAJO

17. | ;La empresa cuenta con efectivo en caja para adquirir bienes y servicios en
el corto plazo?
18 ¢Todos los ingresos son generados por las actividades propias del giro del
' negocio de la empresa?
1 ¢Se elabora el flujo de caja para un mejor control y salvaguardar el efectivo
' disponible?
20 ¢Se analiza periodicamente las politicas de gestion de las cuentas por
' cobrar para hacer los ajustes en caso sea necesario?
o1 ¢ Antes de otorgar un crédito a los clientes se hace una evaluacion
' minuciosa de su capacidad financiera?
- ¢cLas estrategias que se aplican para reducir el indice de morosidad ha dado
' los resultados esperados?
03 ¢Se conoce el tiempo de rotacidn de los inventarios?
04 ¢<Cuentas con politicas y procedimientos para el manejo de sus inventarios?
- ¢Se cuenta con planeamiento tributario para la gestion tributaria de la
' empresa?
o6 ¢Los tributos de cuenta propia son pagados oportunamente y sin afectar el
' capital de trabajo?
o7 ¢El pago de remuneraciones al personal se realiza con fondos propios de la
' entidad?
- ¢Las remuneraciones del personal con financiadas con préstamos de los
' accionistas?
- ¢El pago de remuneraciones al personal es financiado con fuentes
' externas?
20 <Se adquieren bienes y/o servicios al crédito por plazos mayores a 45 dias?
a1 ¢Se cuenta con crédito del sistema financiero como capital de trabajo?
2 ¢Se cumple con el pago oportuno a los proveedores de bienes y servicios?
Fuente: Elaboracion propia del autor
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ANEXO: 06

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg. Cabrera Arias Luis Martin.
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante de la Facultad de Ciencias Empresariales EAP de Contabilidad de la
UCV, en la sede Lima Norte, promocion 2022 Il, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la

informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacién y con la cual optaré el titulo Profesional de
Contador Publico.

El titulo de mi investigacion es “Control de inventarios y su incidencia en el capital de trabajo en la
pasteleria La foresta S.R.L., Rimac, 2022“y siendo imprescindible contar con la aprobaciéon de docentes
especializados para poder aplicar el instrumento en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en las variables comprendidas en mi investigacion.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes agradecerle
por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 1: Control de inventarios

Segun Espinoza, (2017) nos dice que:

Es una herramienta fundamental en la administracién moderna, ya que esta permite a las empresas y organizaciones conocer las
cantidades existente de productos disponibles para la venta, en un lugar y tiempo determinado”, asi como las condiciones de
almacenamiento aplicables en las industrias. (pp.13).

Variable 2: Capital de trabajo

Segun Humberto, (2020) nos dice que:

Es el recurso econdmico destinado al funcionamiento inicial y permanente del negocio, asimismo, se centra en su capacidad de
medir y evaluar el equilibrio patrimonial de las empresas y organizaciones. Que cubre el desfase natural entre el flujo de ingresos y
egresos. Entre los activos circulantes y los pasivos circulantes (p.2).

Dimensiones de las variables:

Variable1: Control de inventarios
Dimensidn 1: Existencias

Segun Cruz Fernandez, (2017) nos dice que:

Las existencias forman el stock de la empresa y pueden clasificarse segun varios criterios, dentro de los cuales el mas comun en las
empresas es el criterio contable. (pp.2)

Dimensidn 2: Almacenamiento

Segun José, (2019) nos dice que:

El almacenamiento es ubicar la mercaderia en la zona mas idénea del almacén, que permite mantener cercanos los productos,
componentes y materias primas de los mercados y de los centros de produccion y transformacion, para poder asi garantizar su
normal funcionamiento (p.18).

Variable 2: Capital de trabajo
Dimension 1: Activo circulante

Segun Brigham, (2017) nos dice que:

El activo corriente esta constituido de elementos en las que se incluye al efectivo disponible para el uso, las cuentas por cobrar o
realizable y las mercaderias, cada uno de estos componentes y elementos deben controlarse en forma efectiva a fin de mantener la
liquidez en buena condicién de las empresas sin conservar al mismo tiempo un nivel demasiado alto de cualquiera de ellos
respectivamente, es decir, tiene que haber siempre partida doble, pero para ello, todo negocio tiene que vender. Y esta produccion
de bienes o servicios requiere de gastos de operacidn que se deben cubrir puntualmente, como pagos a (abastecedores, sueldos,
publicidad, servicios, costos de distribucion, etc.) (pp.658).

Dimension 2: Pasivo circulante
Segun Ehrhardt, (2017) nos dice que:

El pasivo circulante son todas las deudas generadas por la misma empresa, las que son netamente de las operaciones de la empresa
y algunas oportunidades o eventuales acciones ejecutadas, ademas, pone de manifiesto que el pasivo circulante tiene un tiempo de
agotamiento (vencimiento), que por lo general no suele ser mayores a un afio y que deben ser cancelados con los ingresos
provenientes de los activos corrientes (activo circulante- existencias). Lo cual estd compuesto de los siguientes indicadores: (pp.104).
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Control de inventarios

Dimensiones indicadores ltems Niveles o rangos
- Costo de adquisicion 1-2 2 preguntas
. . - Métodos de valuacién 3-4 2 preguntas
Existencias "
- Recepcion 5-6 2 preguntas
- Salida 7-8 2 preguntas
- Infraestructura 9-10 2 preguntas
Almacenamiento - Personal 11-12 2 preguntas
- Supervisién 13-14 2 preguntas
- Control 15-16 2 preguntas
Fuente: Elaboracion propia.
Variable: Capital de trabajo
Dimensiones indicadores items Niveles o rangos
. . 17-19 3 preguntas
o - Efectivo en caja 20-22 3 preguntas
Activo circulante - Cuentas por cobrar
. 23-24 2 preguntas
- Inventarios
- Tributos 2526 2 preguntas
Pasivo circulante - Remuneraciones 27-29 3 preguntas
- Proveedores 30-32 Preg

Fuente: Elaboracion propia.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: CONTROL DE INVENTARIOS

N° ] DIMENSIONES / items Pertinencia! | RelevanciaZ Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Existencias Si No Si No Si No

1 El costo de adquisicion de las mercaderias influye en la rentabilidad de la | X X X
empresa

2 El equipo responsable de compras revisa y aprueba la solicitud de | X X X
compras de acuerdo al flujo de caja.

3 En la empresa se aplica algin método de valuacion para el control de los | X X X
inventarios.

4 Se revisa frecuentemente las existencias en el almacén para verificar su | X X X
estado, cantidad y condiciones de dichos productos.

5 El personal encargado de la recepcion de las mercaderias, toma todaslas | X X X
medidas necesarias para evitar que estos se darien.

6 Se verifica que las mercaderias adquiridas cumplan con los requisitos de | X X X
cantidad, caracteristicas y precios establecidos en el requerimiento al
proveedor.

7 Se lleva un registro detallado de las salidas de mercaderias del almacén, | X X X
contando siempre con los documentos que lo sustentan para el registro
contable respectivo.

8 | El despacho de las mercaderias se realiza de acuerdo al flujo grama | X X X
establecida.
DIMENSION 2: Almacenamiento Si No Si No |Ssi No

9 La empresa cuenta con un darea de almacén adecuado para el | X X X
almacenamiento de mercaderias

10 | El almacén cuenta con todo el sistema de almacenamiento para | X X X
garantizar eficacia en el manejo de las mercaderias

1| La empresa cuenta con el personal idoneo para el control de almacén X

12 | El personal encargado de almacén tiene presente la ubicacién de las
mercaderias, para facilitar el proceso de distribucién y acceso a ella

13| En la supervision o verificacién de las existencias en almacén se realiza | X X X
periddicamente, y también se verifica la documentacion sustentatoria de
ingresos y salidas.
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14

Los informes de control de inventarios son tomados en cuenta para la

toma de decisiones en cuanto a compras, inversiones, efc.

15 | El control de los inventarios se realiza periédicamente para evitar riesgos
de pérdida u obsolescencia.
16 | La gestion de inventarios permite conocer con precision la cantidad de

existencias disponible que posee la empresa.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: CAPITAL DE TRABAJO

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Activo circulante Si No Si | No | Si No

17 | La empresa cuenta con efectivo en caja para adquirir bienes y | X X X
servicios en el corto plazo.

18 | Todos los ingresos son generados por las actividades propias del giro | X X X
del negocio de la empresa.

19 | Se elabora el flujo de caja para un mejor control y salvaguardar el | X X X
efectivo disponible

20 | Se analiza periodicamente las politicas de gestion de las cuentas por | X X X
cobrar para hacer los ajustes en caso sea necesario.

21 | Antes de otorgar un crédito a los clientes se hace una evaluacion | X X X
minuciosa de su capacidad financiera.

22 | Las estrategias que se aplican para reducir el indice de morosidad ha | X X X
dado los resultados esperados.

23 | Se conoce el tiempo de rotacion de los inventarios. X X X

24 | Cuentas con politicas y procedimientos para el manejo de sus | X X X
inventarios.
DIMENSION 2: Pasivo circulante Si No Si | No | Si No

25 | Se cuenta con planeamiento tributario para la gestion tributaria de la | X X X
empresa.

26 | Los tributos de cuenta propia son pagados oportunamente y sin | X X X
afectar el capital de trabajo.
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27 | El pago de remuneraciones al personal se realiza con fondos propios | X X X
de la entidad.

28 | Las remuneraciones del personal con financiadas con préstamos de | X X X
los accionistas.

29 | El pago de remuneraciones al personal es financiado con fuentes | X X X
externas.

30 | Se adquieren bienes y/o servicios al crédito por plazos mayores a45 | X X X
dias.

31 | Se cuenta con crédito del sistema financiero como capital de trabajo. | X X X

32 | Se cumple con el pago oportuno a los proveedores de bienes y | X X X
Servicios.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Cabrera Arias Luis Martin.

DNI: 08870041

Especialidad del validador: Investigador.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable[ ]

Lima. 21 de diciembre del 2022.
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior Dr.: Carlos A. Rios Vasquez

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la Facultad de Ciencias Empresariales EAP de
Contabilidad de la UCV, en la sede Lima Norte, promocion 2022 Il, requiero validar el instrumento
con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacién y con la cual
optaré el titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo de mi investigacion es “Control de inventarios y su incidencia en el capital de trabajo
en la pasteleria La foresta S.R.L., Rimac, 2022” y siendo imprescindible contar con la aprobacion
de docentes especializados para poder aplicar el instrumento en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en las variables comprendidas en mi
investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacién de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 1: Control de inventarios

Segun Espinoza, (2017) nos dice que:

Es una herramienta fundamental en la administracion moderna, ya que esta permite a las empresas y organizaciones conocer las
cantidades existente de productos disponibles para la venta, en un lugar y tiempo determinado”, asi como las condiciones de
almacenamiento aplicables en las industrias. (pp.13).

Variable 2: Capital de trabajo

Segun Humberto, (2020) nos dice que:

Es el recurso econdmico destinado al funcionamiento inicial y permanente del negocio, asimismo, se centra en su capacidad de
medir y evaluar el equilibrio patrimonial de las empresas y organizaciones. Que cubre el desfase natural entre el flujo de ingresos y
egresos. Entre los activos circulantes y los pasivos circulantes (p.2).

Dimensiones de las variables:

Variable1: Control de inventarios
Dimensidn 1: Existencias

Segun Cruz Fernandez, (2017) nos dice que:

Las existencias forman el stock de la empresa y pueden clasificarse segun varios criterios, dentro de los cuales el mas comun en las
empresas es el criterio contable. (pp.2)

Dimensidn 2: Almacenamiento

Segun José, (2019) nos dice que:

El almacenamiento es ubicar la mercaderia en la zona mas idénea del almacén, que permite mantener cercanos los productos,
componentes y materias primas de los mercados y de los centros de produccion y transformacion, para poder asi garantizar su
normal funcionamiento (p.18).

Variable 2: Capital de trabajo
Dimension 1: Activo circulante

Segun Brigham, (2017) nos dice que:

El activo corriente esta constituido de elementos en las que se incluye al efectivo disponible para el uso, las cuentas por cobrar o
realizable y las mercaderias, cada uno de estos componentes y elementos deben controlarse en forma efectiva a fin de mantener la
liquidez en buena condicién de las empresas sin conservar al mismo tiempo un nivel demasiado alto de cualquiera de ellos
respectivamente, es decir, tiene que haber siempre partida doble, pero para ello, todo negocio tiene que vender. Y esta produccion
de bienes o servicios requiere de gastos de operacién que se deben cubrir puntualmente, como pagos a (abastecedores, sueldos,
publicidad, servicios, costos de distribucion, etc.) (pp.658).

Dimension 2: Pasivo circulante
Segun Ehrhardt, (2017) nos dice que:

El pasivo circulante son todas las deudas generadas por la misma empresa, las que son netamente de las operaciones de la empresa
y algunas oportunidades o eventuales acciones ejecutadas, ademas, pone de manifiesto que el pasivo circulante tiene un tiempo de
agotamiento (vencimiento), que por lo general no suele ser mayores a un afio y que deben ser cancelados con los ingresos
provenientes de los activos corrientes (activo circulante- existencias). Lo cual estd compuesto de los siguientes indicadores: (pp.104).
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Control de inventarios

Dimensiones indicadores ltems Niveles o rangos
- Costo de adquisicion 1-2 2 preguntas
. . - Métodos de valuacién 3-4 2 preguntas
Existencias "
- Recepcion 5-6 2 preguntas
- Salida 7-8 2 preguntas
- Infraestructura 9-10 2 preguntas
Almacenamiento - Personal 11-12 2 preguntas
- Supervisién 13-14 2 preguntas
- Control 15-16 2 preguntas
Fuente: Elaboracion propia.
Variable: Capital de trabajo
Dimensiones indicadores items Niveles o rangos
. . 17-19 3 preguntas
o - Efectivo en caja 20-22 3 preguntas
Activo circulante - Cuentas por cobrar
. 23-24 2 preguntas
- Inventarios
- Tributos 2526 2 preguntas
Pasivo circulante - Remuneraciones 27-29 3 preguntas
- Proveedores 30-32 Preg

Fuente: Elaboracion propia.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: CONTROL DE INVENTARIOS

N° ] DIMENSIONES / items Pertinencia! | RelevanciaZ Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Existencias Si No Si No Si No

1 El costo de adquisicion de las mercaderias influye en la rentabilidad de la | X X X
empresa

2 El equipo responsable de compras revisa y aprueba la solicitud de | X X X
compras de acuerdo al flujo de caja.

3 En la empresa se aplica algin método de valuacion para el control de los | X X X
inventarios.

4 Se revisa frecuentemente las existencias en el almacén para verificar su | X X X
estado, cantidad y condiciones de dichos productos.

5 El personal encargado de la recepcion de las mercaderias, toma todaslas | X X X
medidas necesarias para evitar que estos se darien.

6 Se verifica que las mercaderias adquiridas cumplan con los requisitos de | X X X
cantidad, caracteristicas y precios establecidos en el requerimiento al
proveedor.

7 Se lleva un registro detallado de las salidas de mercaderias del almacén, | X X X
contando siempre con los documentos que lo sustentan para el registro
contable respectivo.

8 | El despacho de las mercaderias se realiza de acuerdo al flujo grama | X X X
establecida.
DIMENSION 2: Almacenamiento Si No Si No |Ssi No

9 La empresa cuenta con un darea de almacén adecuado para el | X X X
almacenamiento de mercaderias

10 | El almacén cuenta con todo el sistema de almacenamiento para | X X X
garantizar eficacia en el manejo de las mercaderias

1| La empresa cuenta con el personal idoneo para el control de almacén X

12 | El personal encargado de almacén tiene presente la ubicacidn de las
mercaderias, para facilitar el proceso de distribucién y acceso a ella

13| En la supervision o verificacién de las existencias en almacén se realiza | X X X
periédicamente, y también se verifica la documentacion sustentatoria de
ingresos y salidas.
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14

Los informes de control de inventarios son tomados en cuenta para la

toma de decisiones en cuanto a compras, inversiones, efc.

15 | El control de los inventarios se realiza periédicamente para evitar riesgos
de pérdida u obsolescencia.
16 | La gestion de inventarios permite conocer con precision la cantidad de

existencias disponible que posee la empresa.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: CAPITAL DE TRABAJO

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Activo circulante Si No Si | No | Si No

17 | La empresa cuenta con efectivo en caja para adquirir bienes y | X X X
servicios en el corto plazo.

18 | Todos los ingresos son generados por las actividades propias del giro | X X X
del negocio de la empresa.

19 | Se elabora el flujo de caja para un mejor control y salvaguardar el | X X X
efectivo disponible

20 | Se analiza periodicamente las politicas de gestion de las cuentas por | X X X
cobrar para hacer los ajustes en caso sea necesario.

21 | Antes de otorgar un crédito a los clientes se hace una evaluacion | X X X
minuciosa de su capacidad financiera.

22 | Las estrategias que se aplican para reducir el indice de morosidad ha | X X X
dado los resultados esperados.

23 | Se conoce el tiempo de rotacion de los inventarios. X X X

24 | Cuentas con politicas y procedimientos para el manejo de sus | X X X
inventarios.
DIMENSION 2: Pasivo circulante Si No Si | No | Si No

25 | Se cuenta con planeamiento tributario para la gestion tributaria de la | X X X
empresa.

26 | Los tributos de cuenta propia son pagados oportunamente y sin | X X X
afectar el capital de trabajo.
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27 | El pago de remuneraciones al personal se realiza con fondos propios | X X X
de la entidad.

28 | Las remuneraciones del personal con financiadas con préstamos de | X X X
los accionistas.

29 | El pago de remuneraciones al personal es financiado con fuentes | X X X
externas.

30 | Se adquieren bienes y/o servicios al crédito por plazos mayores a45 | X X X
dias.

31 | Se cuenta con crédito del sistema financiero como capital de trabajo. | X X X

32 | Se cumple con el pago oportuno a los proveedores de bienes y | X X X
Servicios.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: CARLOS ALBERTO RiOS VASQUEZ

DNI: 06774607........c.cevinenieiiiiiinneneaans

Especialidad del validador: CONTADOR PUBLICO COLEGIADO/MG. EN AUDITORIA INTEGRAL/DR. EN ADMINISTRACION.

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Lima. 21 de Diciembre del 2022.

/

i

77




CARTA DE PRESENTACION
Sefor(a)(ita)Dr./Mg. Jaime Tipiani
Guerra Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la Facultad de Ciencias Empresariales EAP
de Contabilidad de la UCV, en la sede Lima Norte, promocion 2022 Il, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion
y con la cual optaré el titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo de mi investigacion es “Control de inventarios y su incidencia en el capital de trabajo
en la pasteleria La foresta S.R.L., Rimac, 2022y siendo imprescindible contar con la aprobacion
de docentes especializados para poder aplicar el instrumento en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en las variables comprendidas en mi
investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 1: Control de inventarios

Segun Espinoza, (2017) nos dice que:

Es una herramienta fundamental en la administracion moderna, ya que esta permite a las empresas y organizaciones conocer las
cantidades existente de productos disponibles para la venta, en un lugar y tiempo determinado”, asi como las condiciones de
almacenamiento aplicables en las industrias. (pp.13).

Variable 2: Capital de trabajo

Segun Humberto, (2020) nos dice que:

Es el recurso econdmico destinado al funcionamiento inicial y permanente del negocio, asimismo, se centra en su capacidad de
medir y evaluar el equilibrio patrimonial de las empresas y organizaciones. Que cubre el desfase natural entre el flujo de ingresos y
egresos. Entre los activos circulantes y los pasivos circulantes (p.2).

Dimensiones de las variables:

Variable1: Control de inventarios
Dimensidn 1: Existencias

Segun Cruz Fernandez, (2017) nos dice que:

Las existencias forman el stock de la empresa y pueden clasificarse segun varios criterios, dentro de los cuales el mas comun en las
empresas es el criterio contable. (pp.2)

Dimensidn 2: Almacenamiento

Segun José, (2019) nos dice que:

El almacenamiento es ubicar la mercaderia en la zona mas idénea del almacén, que permite mantener cercanos los productos,
componentes y materias primas de los mercados y de los centros de produccion y transformacién, para poder asi garantizar su
normal funcionamiento (p.18).

Variable 2: Capital de trabajo
Dimension 1: Activo circulante

Segun Brigham, (2017) nos dice que:

El activo corriente esta constituido de elementos en las que se incluye al efectivo disponible para el uso, las cuentas por cobrar 0
realizable y las mercaderias, cada uno de estos componentes y elementos deben controlarse en forma efectiva a fin de mantener la
liquidez en buena condicién de las empresas sin conservar al mismo tiempo un nivel demasiado alto de cualquiera de ellos
respectivamente, es decir, tiene que haber siempre partida doble, pero para ello, todo negocio tiene que vender. Y esta produccion
de bienes o servicios requiere de gastos de operacién que se deben cubrir puntualmente, como pagos a (abastecedores, sueldos,
publicidad, servicios, costos de distribucion, etc.) (pp.658).

Dimension 2: Pasivo circulante
Segun Ehrhardt, (2017) nos dice que:

El pasivo circulante son todas las deudas generadas por la misma empresa, las que son netamente de las operaciones de la empresa
y algunas oportunidades o eventuales acciones ejecutadas, ademas, pone de manifiesto que el pasivo circulante tiene un tiempo de
agotamiento (vencimiento), que por lo general no suele ser mayores a un afio y que deben ser cancelados con los ingresos
provenientes de los activos corrientes (activo circulante- existencias). Lo cual estd compuesto de los siguientes indicadores: (pp.104).
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Control de inventarios

Dimensiones indicadores ltems Niveles o rangos
- Costo de adquisicion 1-2 2 preguntas
. . - Métodos de valuacién 3-4 2 preguntas
Existencias "
- Recepcion 5-6 2 preguntas
- Salida 7-8 2 preguntas
- Infraestructura 9-10 2 preguntas
Almacenamiento - Personal 11-12 2 preguntas
- Supervisién 13-14 2 preguntas
- Control 15-16 2 preguntas
Fuente: Elaboracion propia.
Variable: Capital de trabajo
Dimensiones indicadores items Niveles o rangos
. . 17-19 3 preguntas
o - Efectivo en caja 20-22 3 preguntas
Activo circulante - Cuentas por cobrar
. 23-24 2 preguntas
- Inventarios
- Tributos 2526 2 preguntas
Pasivo circulante - Remuneraciones 27-29 3 preguntas
- Proveedores 30-32 Preg

Fuente: Elaboracion propia.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: CONTROL DE INVENTARIOS

N° ] DIMENSIONES / items Pertinencia! | RelevanciaZ Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Existencias Si No Si No Si No

1 El costo de adquisicion de las mercaderias influye en la rentabilidad de la | X X X
empresa

2 El equipo responsable de compras revisa y aprueba la solicitud de | X X X
compras de acuerdo al flujo de caja.

3 En la empresa se aplica algiin método de valuacion para el control de los | X X X
inventarios.

4 | Se revisa frecuentemente las existencias en el almacén para verificar su | X X X
estado, cantidad y condiciones de dichos productos.

5 El personal encargado de la recepcién de las mercaderias, tomatodaslas | X X X
medidas necesarias para evitar que estos se darien.

6 Se verifica que las mercaderias adquiridas cumplan con los requisitos de | X X X
cantidad, caracteristicas y precios establecidos en el requerimiento al
proveedor.

7| Selleva un registro detallado de las salidas de mercaderias del almacén, | X X X
contando siempre con los documentos que lo sustentan para el registro
contable respectivo.

8 | El despacho de las mercaderias se realiza de acuerdo al flujo grama | X X X
establecida.
DIMENSION 2: Almacenamiento Si No Si No | Si No

9 | La empresa cuenta con un area de almacén adecuado para el | X X X
almacenamiento de mercaderias

10 | El almacén cuenta con todo el sistema de almacenamiento para | X X X
garantizar eficacia en el manejo de las mercaderias

1| La empresa cuenta con el personal idoneo para el control de almacén

12 | El personal encargado de almacén tiene presente la ubicacién de las
mercaderias, para facilitar el proceso de distribucién y acceso a ella

13 | En la supervision o verificacién de las existencias en almacén se realiza | X X X
periédicamente, y también se verifica la documentacion sustentatoria de
ingresos y salidas.

14 X X X
Los informes de control de inventarios son tomados en cuenta para la
toma de decisiones en cuanto a compras, inversiones, etc.
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15

El control de los inventarios se realiza periédicamente para evitar riesgos

de pérdida u obsolescencia.

16

La gestién de inventarios permite conocer con precisién la cantidad de

existencias disponible que posee la empresa.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: CAPITAL DE TRABAJO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Activo circulante Si No Si | No | Si No

17 | La empresa cuenta con efectivo en caja para adquirir bienes y | X X X
servicios en el corto plazo.

18 | Todos los ingresos son generados por las actividades propias del giro | X X X
del negocio de la empresa.

19 | Se elabora el flujo de caja para un mejor control y salvaguardar el | X X X
efectivo disponible

20 | Se analiza peridédicamente las politicas de gestién de las cuentas por | X X X
cobrar para hacer los ajustes en caso sea necesario.

21 | Antes de otorgar un crédito a los clientes se hace una evaluacién | X X X
minuciosa de su capacidad financiera.

22 | Las estrategias que se aplican para reducir el indice de morosidad ha | X X X
dado los resultados esperados.

23 | Se conoce el tiempo de rotacion de los inventarios. X X X

24 | Cuentas con politicas y procedimientos para el manejo de sus | X X X
inventarios.
DIMENSION 2: Pasivo circulante Si No Si | No | Si No

25 | Se cuenta con planeamiento tributario para la gestion tributaria de la | X X X
empresa.

26 | Los tributos de cuenta propia son pagados oportunamente y sin | X X X
afectar el capital de trabajo.

27 | El pago de remuneraciones al personal se realiza con fondos propios | X X X
de la entidad.

28 | Las remuneraciones del personal con financiadas con préstamos de | X X X
los accionistas.

29 | El pago de remuneraciones al personal es financiado con fuentes | X X X
externas.

30 | Se adquieren bienes y/o servicios al crédito por plazos mayores a45 | X X X
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dias.
31 | Se cuenta con crédito del sistema financiero como capital de trabajo. | X X X
32 | Se cumple con el pago oportuno a los proveedores de bienes y | X X X
Servicios.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Jaime Andrés, Tipiani Guerra
DNI: 06043883

Especialidad del validador: Maestro en Contabilidad

21 de diciembre del 2022
IPertinencia:El item corresponde al concepto tedrico

formulado. 2Relevancia: El item es apropiado para
representar al componente o dimension especifica del

constructo ) W —
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado AR L ank
del item, es conciso, exacto y directo ( _

‘\ g
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension
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ANEXO
Base de datos en Excel
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ANEXO: 08

Base de datos SPSS V26

*\_‘F GABY MAYTA sav 21.01.23.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos —
tﬂ GABY MAYTA sav 21.01.23.5av [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos —

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SES W e~ BLIE A BE 19
Nombre Tipo Anchura | Decimales. Etiqueta Valores Perdidos | Columnas | Alineacidn Medida Rol

21 P21 MNumérico 2 0 Antes de otorg._. {1, NUNCA}._. Ninguna ] = Derecha &5 Nominal “ Entrada =
22 P22 Numérico 2 0 Las estrategias... {1, NUNCA}... Ninguna ] Derecha & Nominal “w Entrada

23 P23 Numérica 2 0 Se conoce el ti_ {1, NUNCA} . Ninguna ] Derecha & Nominal “ Entrada

2 P24 MNumérico 2 0 Cuentas con po._. {1. NUNCA}... Ninguna 8 Derecha & Nominal “ Entrada

25 P25 Numérico 2 0 Se cuenta con ... {1, NUNCA}... Ninguna 8 Derecha & Nominal " Entrada

26 P26 MNumérico 2 0 Los tributos de . {1, NUNCA}. . Ninguna ] Deracha & Nominal “ Entrada

27 P27 Numérico 2 0 El pago de rem... {1, NUNCA}... Ninguna ] Derecha & Nominal “w Entrada F
28 P28 Mumérica 2 0 Las remuneraci... {1, NUNCA}... Ninguna 8 Derecha g Nominal “ Entrada

29 P29 MNumérico 2 0 El pago de rem... {1. NUNCA}... Ninguna 8 Derecha & Nominal “ Entrada

30 P30 Numérico 2 0 Se adquieren bi... {1, Ninguna 8 Derecha & Nominal " Entrada

kil P31 MNumérico 2 0 Se cuenta con . {1, Ninguna ] Deracha & Nominal “ Entrada

32 P32 Numérico 2 0 Se cumple con ... {1, . Ninguna ] Derecha & Nominal “w Entrada

33 Contralimven_ Mumérica 2 0 Control de inve {1, Ninguna 8 Derecha gl Ordinal “ Entrada

34 CapitalTrabajo Mumérico 2 0 Capital de trabajo {1, Ninguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada s
35 D1_v2 Numérico 2 0 Activo circulante {1, . Ninguna 8 Derecha ol Ordinal " Entrada

36 D2 V2 MNumérico 2 0 Pasivo circulante {1, Ninguna ] Deracha il Ordinal “ Entrada

37 Controlinven... Numérico 5 0 Control de inve... {1, Ninguna 12 Derecha il Ordinal “w Entrada

38 Capitaldetra | Mumérico 5 0 Capital de traba {1, Ninguna 12 Derecha gl Ordinal “ Entrada

39 Activocircul . Mumérico 5 0 Activo circulant... {1, Ninguna 12 Derecha il Ordinal “ Entrada

40 Pasivocircul... Numérico 5 0 Pasivo circulant... {1, Ninguna 12 Derecha ol Ordinal " Entrada

[T

42

43

44 L
~ 0T ¥ |

Vista de datos | Vista de variables,
IBM SP38 Statistics Processor esta listo Unicode:ON

}3 Buscar
[ Y-

@ GABY MAYTA sav 21.01.23.5av [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos — b4
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades — Ampliaciones — Ventana  Ayuda

SEe W e BLAN B BHE 19

23:P16 3 Visible: 40 de 40 variables

&Pt & P2 & P3 b P4 &b P5 &b PB & PT & P8 &Py &5 P10 &5 P11 & P12 &5 P13 & P14 &5 P15 &

Glww aw p e oo we e w e w e e W N N
Gl oo o e s W o e o o |
Wls oo oW e e o o N
Wl o mw s wn w e e s e o s e | B W s
Wis oo oW e o e o e w B o |
wle o mw nen oW m e s o W e o o
Wl o mw N w e e e s oo s o | B W w
Qe oo W w o N G W w0
W w R W N W e @ e e W W e
QB W RN W e W w0
Qa0 N e
Qa0 N e
W o m W MW N W o ;e o e o W W

||

T ————————

Vista de datos|| Vista de variables

H 2 Buscar

IBM SPSS Statistics Processor estd listo Unicode:ON

85



Ei GABY MAYTA sav 21.01.23.5av [ConjuntoDatos1] - |BM SPSS Statistics Editor de datos - X

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SEa 0 -« BhR B BE 49
s

[4-ps

|Visible: 40 de 40 variables

& P29 &

& P15 H & PG H & Pi7

‘ & Pig H & P19

‘ & P20 H & P21 ” & P22 ” & P23 ” & P24 || & P25 || & P26 || & P27 ‘| & P28

@ ||~ ||| & || ma)| =

R A A I AR AR AR R AR A A SRR AR SR IR IS
B oW N W MW o s W W R ;o o W
B o n Wt e 0 R en e L e B R
B o N W N e 0 B w tn W N e oy e W e
G e N W Nt e o B en B e B W
B o n om0 R en e L e B R B
G e R W R e o B n B e B W
B o R W R e o B tn W R oy e W
Boon oo on W m en or R e tn e B on R B
B o w N W ;W ok w W k@ W
B o w N R W W W W W ;@ ;W W
G o W N W MW o R B o B W W e
B oW o Rt o R
B o w N W ;W o s W R ;oo W
M o W N W W o R B B W W

[

[ET]

Vista de datos| Vista de variables

[ [IBM 5PSS Statistics Processorestalisto | | |Unicode:ON |
L —— i o 2

ﬂ L Buscar 7 5‘\._ E & 24°C Mayorm. nubla...

l

[r

ﬁ GABY MAVTA sav 21.01.23.5av [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SEHe M« BRI B BE 49
s

[4:Ps [visible: 40 g 40 variables

e = T
& P28 H & P29 H & P30 H & P31 H & P32 H A C::tt::‘\!w‘ A Ca:}]\;;ﬁa| Ao1_ve ” Alpz_vz ” ° ke || e sideing] d ag@\ame i e eH .

1 5 4 5 4 4 &7 P 3 4 3 <
2 3 3 3 5 2 41 15 21 24 2 1 2 2
3 5 3 5 3 5 67 68 36 32 4 3 4 3
4 5 4 5 3 4 67 69 3 3 4 3 4 3
5 5 5 5 3 3 64 68 3 3 3 3 3 3
6 2 5 2 5 3 57 5 2 30 3 2 2 3
7 3 4 3 5 5 68 &6 a2 3 4 3 3 3
8 5 5 5 5 5 78 78 40 38 4 4 4 4
9 3 5 3 2 5 70 3 i 3 4 3 3 3
10 5 4 5 5 5 73 76 3 38 4 4 4 4
1 4 5 4 3 2 58 58 28 30 3 2 3 3
12 5 5 5 3 5 80 78 40 38 5 4 4 4
13 5 5 5 3 5 78 76 40 36 4 4 4 4
1 3 5 3 5 5 74 70 i 36 4 3 3 4
15 5 3 5 5 3 56 60 30 30 3 3 3 3
16 2 2 2 4 5 53 50 2 2 2 2 2 2
17 3 3 3 3 3 50 13 2 2 2 2 2 2
18 2 2 2 4 5 52 19 2 2 2 2 2 2
19 3 3 3 5 5 62 60 30 30 3 3 3 3
20 5 5 5 5 5 79 80 40 40 4 4 4 4
21 5 5 5 5 5 78 80 40 40 4 4 4 4

2 4 5 4 3 4 69 67 3 33 4 3 3 3 a

[ e —————— T

Vista de datos| Vista de variables

|
ﬂ £ Buscar f—\ ;i

|\BM SPSS Statistics Processor estd listo \

& 25°C Mayorm. nubla..
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ﬂ GABY MAYTA sav 21.01.23.5av [ConjuntoDatos1] - |BM SPSS Statistics Editor de datos - X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SEa 0 -« BhR B BE 49
s

[1:P30

|Visible: 40 de 40 variables
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Vista de datos| Vista de variables

[ [IBM 5PSS Statistics Processorestalisto | | |Unicode:ON |
L —— i o 2

ﬂ L Buscar 7 5'\. s 23°C Mayorm. nubla...

ﬂ GABY MAVTA sav 21.01.23.5av [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SEHe M« BRI B BE 49
s

[1:P30
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\ \\EM SPSS Statistics Processor estd listo \ | |Un|cude ON \
— ; : 2

ﬂ £ Buscar 7 5.\ i ‘ 23°C Mayorm. nubla...
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3 GABY MAYTA sav 21.01.23.5av [ConjuntoDatos1] - [BM SPSS Statistics Editor de datos - X
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
—— = al
SREM e~ BHAM 8 BF 40[d
[17:P20 3 |Visible: 40 de 40 variables
= . ; = T
& P28 H & P29 H & P30 H & P31 H & P32 H a4 C::tt::‘\:wv‘ " Caf)\;;ﬁa| D1 vz ” Dz v2 ” FC o || e adata 4 ag@\ams 4 pos eH o
14 3 5 3 5 5 74 70 4 3 3 4 £
15 5 3 5 5 3 56 60 30 30 3 3 3 3
16 2 2 2 4 5 53 50 25 25 2 2 2 2
17 3 3 3 3 3 50 49 24 25 2 2 2 2
18 2 2 2 4 5 52 49 2 24 2 2 2 2
19 3 3 3 5 5 62 60 30 30 3 3 3 3
20 5 5 5 5 5 79 80 40 40 4 4 4 4
21 5 5 5 5 5 78 80 40 40 4 4 4 4
22 4 5 4 3 4 69 67 34 3 4 3 3 3
23 3 3 3 5 3 52 50 24 2 2 2 2 2
24 5 2 5 5 3 50 57 28 29 2 2 3 2
25 5 3 5 2 1 40 47 24 23 1 2 2 1
26 5 5 5 5 5 78 78 40 38 4 4 4 4
27 4 5 4 5 5 75 75 37 38 4 4 4 4
28 5 5 5 5 5 76 78 40 38 4 4 4 4
29 3 2 3 5 3 i 18 2 24 2 2 2 2
30 5 5 5 5 3 66 69 34 35 3 3 3 3
3
32
33
34
35 L
1] e ———————— 7 |
Vista de datos| Vista de variables
[ [IBM 5PSS Statistics Processor esta listo | |

‘ 23°C Mayorm. nubla...

[Unicode:ON |
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