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Resumen 

La tesis intitulada “Cultura tributaria y evasión tributaria de los comerciantes del 

Centro Comercial el Molino I del Distrito de Cusco 2022”; planteo como objetivo 

“Describir de qué manera la cultura tributaria influye en la evasión tributaria”; para 

lo cual se planteó como hipótesis: “La cultura tributaria influye significativamente en 

la evasión tributaria”. 

El trabajo se realizó por medio de un marco metodológico de tipo aplicado, 

enfoque cuantitativo, diseño no experimental-transversal, teniendo como muestra a 

80 colaboradores, la técnica fue la encuesta, el instrumento fue el cuestionario, 

donde los datos obtenidos se procesaron en el sistema Spss 25. 

En los resultados se realizó la Tau_b de Kendall donde dio como resultado un 

valor menor al p-valor (0.05) por lo que se aceptó la hipótesis alterna y respecto al 

nivel de relación dio como valor un (0.780) es decir que la relación es positiva alta. 

Finalmente se concluye que la cultura tributaria influye significativamente en la 

evasión tributaria; por lo tanto, para que los comerciantes tengan una buena cultura 

tributaria es importante que cuenten con buen conocimiento tributario, conciencia 

tributaria, reciban capacitación y orientación con la finalidad de reducir la evasión 

tributaria. 

Palabras clave:Tributos, cultura, evasión, obligaciones tributarias, conocimiento 
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Abstract 

The thesis entitled "Tax culture and tax evasion of the merchants of the El 

Molino I Shopping Center of the District of Cusco 2022"; I set as an objective 

"Describe how the tax culture influences tax evasion"; for which it was raised as a 

hypothesis: "The tax culture significantly influences tax evasion". 

The work was carried out through an applied methodological framework, 

quantitative approach, non-experimental-transversal design, with 80 collaborators 

as a sample, the technique was the survey, the instrument was the questionnaire, 

where the data obtained were processed in the Spss 25 system. 

In the results, Kendall's Tau_b was performed, which resulted in a value lower 

than the p-value (0.05), so the alternative hypothesis was accepted and regarding 

the level of relationship, it gave a value of (0.780), that is, the relationship is high 

positive. Finally, it is concluded that the tax culture significantly influences tax 

evasion; therefore, for merchants to have a good tax culture, it is important that they 

have good tax knowledge, tax awareness, receive training and guidance in order to 

reduce tax evasion. 

Keyword:Taxes, culture, evasion, tax obligations, knowledge 
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I. INTRODUCCIÓN

A nivel global, Valdéz (2018), reitera que todos los gobiernos del mundo tienen 

la responsabilidad de proporcionar condiciones de acceso para que su gente 

satisfaga sus necesidades. Su investigación destaca la falta de comprensión de los 

impuestos pagados por los empleadores, lo que fomenta la búsqueda de educación 

continua. Las agencias de administración tributaria deben promover la educación 

tributaria para los empresarios a través de conversaciones educativas para mejorar 

su conocimiento de la cultura tributaria, y todo ciudadano debe comprender que no 

tener ingresos por impuestos recaudados significa que el estado no puede cumplir 

con sus funciones. Por lo tanto, el cumplimiento de las obligaciones tributarias es 

muy importante, ya que el Estado podrá cubrir diversas necesidades de las 

personas a costa de sus ingresos, tales como salud, educación, seguros, 

mantenimiento de caminos, alumbrado público, etc. 

Existe un alto nivel de corrupción en el Perú, actualmente se considera una 

amenaza para el estado y la economía del país, los gobiernos nacionales y locales 

necesitan unirse para ayudar a estos contribuyentes a mejorar sus aportaciones 

porque hay contribuyentes que no pagan y en consecuencia no mejora la 

economía, por ello, la ayuda va a aumentar los indicadores esperados para elevar 

las recaudaciones a los objetivos. Tomando las consideraciones de Floril (2016) y 

Alstadsaeter et al (2019), señaló que es importante tener en cuenta el 

comportamiento de los contribuyentes según el sector económico al que 

pertenecen y la ubicación geográfica, ya que esto garantiza los derechos 

económicos y sociales de los ciudadanos para brindarles ayudas económicas y 

estatales de calidad. Servicio. 

Así mismo la BCRP (2021), especifica que la economía cusqueña registró un 

crecimiento, esto se debe a las distintas actividades que vienen desarrollando, por 

lo que cuenta con un gran flujo comercial en función a la demanda turística de 

origen nacional e internacional, sin embargo, debido a la situación actual y 

coyuntural se logra apreciar que gran parte de la población acude masivamente a 

los diferentes centros comerciales para la adquisición de bienes y servicios.  
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Uno de los más representativos de la ciudad del Cusco es el centro comercial 

El Molino I, donde se logró apreciar que el principal problema radica en que se ha 

incrementado significativamente la evasión tributaria esto debido a que gran 

número de comerciantes no cuentan con una cultura tributaria adecuada orientada 

a cumplir con las obligaciones tributarias. Esto se da a razón de la escasa 

información que reciben con respecto al tributo, la mayoría presenta incomodidad 

cuando se les habla acerca de esta obligación. Sin embargo, sabemos que las 

obligaciones de manera general no son agradables antes los ojos de nadie, pero 

nos necesarios si queremos crecer como personas, de la misma manera la 

obligación tributaria trae consigo el desarrollo de un país a través de la recaudación 

y la inversión que se destine para un beneficio comunitario al mejorar o implementar 

centros de salud, educación, entre otros. 

Es razonable tomar consciencia acerca del beneficio que trae el realizar 

nuestras aportaciones, sin embargo, centros comerciales como la del MOLINO I 

proyectan poca información con respecto a ello, la cultura que ellos tienen muchas 

veces es escasa o errónea.  

Pasamos a presentar el problema general: ¿De qué manera la cultura tributaria 

influye en la evasión tributaria de los comerciantes del Centro Comercial el Molino 

I del Distrito de Cusco, 2022? y como problemas específicos: ¿De qué manera el 

conocimiento tributario influye en la evasión tributaria de los comerciantes del 

Centro Comercial el Molino I del Distrito de Cusco, 2022?; ¿De qué manera la 

conciencia tributaria influye en la evasión tributaria de los comerciantes del Centro 

Comercial el Molino I del Distrito de Cusco, 2022?; ¿De qué manera la capacitación 

y orientación tributaria influye en la evasión tributaria de los comerciantes del Centro 

Comercial el Molino I del Distrito de Cusco, 2022? 

Por otra la investigación presentara justificación teórica, practica y 

metodológica, para lo que tomaremos en cuenta lo definido por Hernández et al. 

(2014), la investigación, exponiendo las razones por las que se busca demostrar la 

importancia y necesidad del estudio, así mismo dará a conocer a quienes le será 

útil y bajo que parámetros se desarrolló esta. En base a lo señalado presente 

estudio se realizó por medio de una justificación teórica porque tiene como finalidad 

incrementar, profundizar los saberes de la ciencias contables; para ello se 
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consideró diferentes teorías de diferentes autores y estudios previos que dieron 

sustento al tema planteado; por otro lado se realizó por medio de una justificación 

práctica en razón a que es un instrumento de consulta para diferentes profesionales 

contables que trabajan en el área contable, financiero, empresarial, así mismo sirve 

como material de consulta para los empresarios con la finalidad de dar a conocer 

lo importante que es contar con una cultura tributaria de tal forma que la evasión 

tributaria disminuya, además se realizó por medio de una justificación metodológica 

por lo que durante la elaboración del estudio se aplicó diferentes técnicas de 

recolección de datos, además de que el estudio se realizó respetando los 

parámetros estipulados en el reglamento de investigación presentadas por la 

universidad.  

A continuación se presenta el objetivo general: Describir de qué manera la 

cultura tributaria influye en la evasión tributaria de los comerciantes del Centro 

Comercial el Molino I del Distrito de Cusco, 2022; y como objetivos específicos: 

Describir de qué manera el conocimiento tributario influye en la evasión tributaria 

de los comerciantes del Centro Comercial el Molino I del Distrito de Cusco, 2022; 

Describir de qué manera la conciencia tributaria influye en la evasión tributaria de 

los comerciantes del Centro Comercial el Molino I del Distrito de Cusco, 2022; 

Describir de qué manera la capacitación y orientación tributaria influye en la evasión 

tributaria de los comerciantes del Centro Comercial el Molino I del Distrito de Cusco, 

2022.  

Finalmente se planteó la hipótesis general: La cultura tributaria influye 

significativamente en la evasión tributaria de los comerciantes del Centro Comercial 

el Molino I del Distrito de Cusco, 2022; las hipótesis específica: El conocimiento 

tributario influye significativamente en la evasión tributaria de los comerciantes del 

Centro Comercial el Molino I del Distrito de Cusco, 2022; La conciencia tributaria 

influye significativamente en la evasión tributaria de los comerciantes del Centro 

Comercial el Molino I del Distrito de Cusco, 2022; La capacitación y orientación 

tributaria influye significativamente en la evasión tributaria de los comerciantes del 

Centro Comercial el Molino I del Distrito de Cusco, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

Se requirió la revisión de antecedentes nacionales con la finalidad conocer y

comprender las variables de estudio entre ellos tenemos a: 

Robles (2016) En su estudio sobre la determinación de impuestos para 

pequeñas empresas en el departamento de Comercio, donde el investigador 

teniendo como finalidad determinar los factores de la evasión tributaria empleando 

el análisis y la descripción de las variables estudiadas sin la necesidad de 

modificarlas, donde tomo un población de 235 microempresas y a través de la 

inclusión una muestra de 92,de los resultados se extrae que uno de los factores 

determinantes de la evasión tributaria es la falta de conciencia tributaria por lo que 

se señala que el 77% se los empresarios paga sus tributos por obligación y no lo 

hace voluntariamente, otro factor es el desconocimiento de las normas o el poco 

entendimiento que tienen de estas, esto lo señala 57% de los empresarios y por 

otra parte el 84% no cumple con sus obligaciones debido a que no declaran la 

totalidad de sus ventas efectuadas. En base a estos resultados llegó a la conclusión 

que al observar que las pequeñas empresas son inherentemente desafiadas por la 

naturaleza de la ley fiscal con sus reglas vagas creadas por reglas de cobro e 

impuestos que no son técnicos, esto es adherido a la inflexibilidad de la SUNAT. 

Carhuachin y Bazán (2018) En su estudio sobre la cultura tributaria y su impacto 

en la evasión fiscal en los vendedores, donde se plateo el objetivo de determinar la 

medida de difusión en la cultura tributaria en la reducción de evasión, el cual se 

tomó una muestra de 60 comerciantes de una población de 120, estos fueron 

expuesto a un cuestionario de 10 preguntas por cada variable, el estudio se 

manifestó de manera documental y analítica sin modificar la información o alterar 

las variables estudiadas, en sus resultados el 67% de los comerciantes desconoce 

cuáles son sus obligaciones tributarias, el 53% desconoce en qué momento es que 

nació esta obligación, mostrando así la poca cultura tributaria que estos tienen, por 

ello concluyeron que al ver cuáles son las consecuencias de la evasión fiscal 

derivadas de la falta de cultura de la educación fiscal, que ha sido prevenida no 

solo con medidas estrictas sino también con reformas. Una cultura fiscal amplia y 

con la difusión fiscal adecuada va a reducir el riesgo de evasión fiscal, lo que 

conducirá a la prosperidad económica y a una vida mejor para los ciudadanos. 
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Pari (2017) En su estudio sobre el fenómeno de la evasión del IGV y 

recaudación donde su finalidad estuvo orientada a determinar las alternativas del 

estado para reducir la evasión, para ello empleo el método deductivo no 

experimental con enfoque cuantitativo y , en sus resultados indica que el 90% de 

los empresarios prefiere mantenerse en la informalidad debido a los altos costos 

tributarios, por lo que se concluye que las MYPES confirman que puede explicar el 

origen de la evasión fiscal y destaca el desinterés de los pequeños contribuyentes 

en su generación de impuestos. Asimismo, no vienen a reducir el pago de 

impuestos los usuarios que no les gusta pedir recibos, todo por la falta de un código 

fiscal. 

Asmat (2019) en su estudio: Evasión y los causales de la recaudación donde 

su finalidad fue determinar cómo repercute la evasión en la recaudación, para ello 

la metodología fue descriptivo correlacional explicativa la muestra se conformará 

por 28 colaboradores donde dio como resultado el Rho de Spearman = 0,877, en 

su trabajo se objetó y denegó la recaudación de los funcionarios municipales a 

quienes les parece atrevido cancelar o reducir la recaudación de impuestos dentro 

de las asambleas por parte de quienes no tienen otra opción, actúan en violación 

de las normas de derecho y obtienen el mismo resultado. También puede decirse 

que el hecho se aparta de la actividad normal de la función pública y viola el estado 

de derecho o los principios de honestidad, moral o ética, intimidad, material o de 

carrera, por necesidades contrarias a los intereses creados. 

Vargas (2018) En su estudio “la cultura tributaria y la evasión tributaria don su 

finalidad esta orientaba orientada a Determinar en qué medida la cultura tributaria 

incide en la evasión tributaria  donde presento una metodología de tipo aplicada, 

nivel descriptivo, diseño correlacional, obtuvo los siguientes resultados, el 92% 

carece de conciencia tributaria, el 85% si trine conocimiento de sus tributos, el 77% 

indica que no hay una valoración de los tributos, por lo que concluye que  los 

comerciantes del mercado sobre la ley fiscal y la evasión fiscal, encuentra que las 

organizaciones que esperan establecer un código fiscal no utilizan la conciencia 

fiscal y los métodos para promover la elusión fiscal, la aplicación coercitiva y 

coercitiva. 
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Se procedió a la búsqueda de diversos antecedentes internacionales entre ellos 

tenemos a:  

Camacho, et al. (2017) En su estudio sobre la cultura tributaria, donde la 

finalidad fue analizar el perfil de los contribuyentes Presento una metodología de 

tipo exploratoria, diseño no experimental, tipo cualitativo; señaló que el derecho 

tributario es una herramienta importante para el desarrollo económico, social, 

cultural y político del país, uno de los principales factores en el desarrollo del 

sistema tributario es el impuesto cultural. 

Tene (2019) En su estudio sobre el “Análisis de la cultura tributaria y las 

obligaciones donde su finalidad estuvo enfocada en identificar las obligaciones 

tributarias donde, presento como metodología el método deductivo, técnica la 

encuesta, instrumento cuestionario.  El 69.3% de los comerciantes manifiesta que 

no ha recibido capacitaciones sobre las obligaciones tributarias, por lo que concluye 

que la revisión de la Ley Tributaria y su incidencia en el cumplimiento de las 

obligaciones de los consumidores, señaló que, debido a la gran parte de los 

contribuyentes, el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes 

es limitado y su contribución al gobierno eludiendo impuestos. 

Muñoz y Zárate (2018) En un estudio que evaluó el nivel de cultura tributaria 

entre los comerciantes minoristas del estado de Bucai, en el estado de Guaya, se 

planteó como objetivo: “Evaluar en qué medida la cultura tributaria afecta el 

cumplimiento de las obligaciones de los contribuyentes identificados como 

comerciantes; a través del estudio, contribuir al desarrollo social de Bukay a través 

del programa tributario para el fortalecimiento de la cultura”, utilizando métodos 

cuantitativos, métodos descriptivos, tipos de documentos, estudios técnicos y sus 

cuestionarios instrumentales; mientras que de los resultados el 35% de los 

contribuyentes no cumplen con sus obligaciones, por lo que concluyo que no pagar 

impuestos es una actividad que perjudica a todos los contribuyentes, porque no 

pagan impuestos en beneficio del país. Pero su prosperidad condujo al fracaso en 

el que nuestro país ha estado involucrado durante mucho tiempo. 

Veintimilla (2020) En su estudio, “La Cultura Tributaria como Estrategia para 

Abordar el Incumplimiento del Sector Informal en la Ciudad de Loja”, propuse como 

meta que la meta general debe impulsar el proceso y depender directamente de las 
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metas de la empresa. programa. La formación general posibilita el desarrollo de los 

conocimientos, habilidades, actitudes y destrezas o habilidades de una persona 

para gestionar el proceso de aprendizaje, el estudio muestra un acercamiento 

deductivo con la población conformada por quienes trabajaban en la ciudad en 

1926, según la Administración Económica de la República de Letonia. La ciudad de 

Loya. Por otra parte, la información brindada, cuya muestra estuvo constituida por 

1926, sus resultados arrojaron que el 70% de los ciudadanos encuestados no 

saben qué impuestos se deben pagar, y el 37% de los ciudadanos encuestados 

manifestaron que no tienen razón para no hacerlo. para pagarlos. cumplir con sus 

funciones y concluyó que la ley tributaria No en un día, este necesario enfoque 

educativo aumenta la conciencia tributaria, explora el significado y el potencial de 

los impuestos y las necesidades para satisfacer los deseos de las personas. 

Díaz (2019) En su investigación vio la evasión de impuestos en la ciudad de 

Guayaquil; Propongo como objetivo determinar los factores en los casos de evasión 

fiscal por parte de los contribuyentes de la ciudad de Guayaquil, el estudio plantea 

un enfoque deductivo, técnica investigativa, análisis de literatura, por otro lado, 

demostraron en sus resultados que por otro lado , el 75% de los encuestados 

cuestionó que, considerando los grandes casos de empresas como Noboa Banana 

Company, Panama Paper, etc., sanciones más fuertes no reducirían la evasión 

fiscal porque son sí, pero no aplicables; mientras que el 25% dijo que reduciría la 

evasión fiscal, concluyendo así que la evasión fiscal reduce la cantidad de dinero 

que el gobierno necesita para ayudar a las personas, la evasión fiscal afecta a la 

sociedad y la economía nacional al conducir al robo de recursos. La evasión fiscal 

socava los objetivos estratégicos de la política fiscal en términos de equidad y 

cohesión social. A menos que existan los controles adecuados y el Tesoro utilice 

sus poderes coercitivos, la gente evadirá impuestos. 

Después de realizar los trabajos previos para evaluar el comportamiento de las 

variables se procede a realizar las bases teóricas del estudio. 

Como primera variable tenemos la cultura tributaria donde: García (2017) El 

derecho tributario como conjunto de acciones mediante las cuales las personas se 

comprometen a pagar impuestos en el país, el derecho tributario basado en los 

principios de la sabiduría, la creencia de que cada ciudadano demuestra que ha 
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cumplido cabalmente con sus deberes y responsabilidades tiene trascendencia 

moral. Montano (2019) Argumentan que las prácticas tributarias dependen de la 

conciencia y la necesidad nacional de pagar impuestos, por lo que debe haber 

formas de incentivar el cumplimiento tributario además de castigar a quienes no 

cumplen. Méndez (2016) Destaca que el derecho tributario es un conjunto de 

valores, experiencias y conocimientos que se han convertido en prácticas tributarias 

permanentes basadas en la razón, la cultura, la tradición y el respeto a la ley, que 

los empleados de la institución siguen en el ámbito tributario y de conformidad con 

la Ley con responsabilidad cívica y solidaridad social. Gaber (2017) la cultura 

tributaria se enfoca primordialmente en el contribuyente y su relación con la 

administración tributaria, en este sentido, la cultura tributaria se relaciona con el 

saber tributario y la practica tributario. 

Según lo indicado se puede extraer las dimensiones del estudio estarán 

conformadas por: conocimiento tributario donde: Martínez (2020) Información fiscal 

sobre actividades, emociones y transacciones ideas seleccionadas y diferentes 

definiciones de diferentes indicadores y lectura de diversos impuestos; sobre la 

conciencia tributaria: Rocafuerte (2018) Conozca el impuesto del archivo binario en 

cuanto a la consciencia; es decir, se puede sustituir la indulgencia, evitarla para 

personas con buena o mala experiencia fiscal la diferencia dependerá de la familia 

y la sociedad en la que han vivido y estado expuestos desde la infancia, se tiene 

una serie de preferencias por sus grupos sociales y culturales (ambiente cultura 

tributaria), especialmente en cuanto a la forma en que perciben sus relaciones con 

la sociedad y el Estado, respecto a la capacitación y orientación tributaria: SUNAT 

(2019) orientación tiene identificación de acción, consiste en decirle a alguien algo 

que no sabe, y pretender darle dirección. En relación con el contribuyente significa 

comunicación y orientación de las autoridades fiscales. Pérez (2017) La 

capacitación es el proceso de la educación y el resultado de la orientación: enseñar, 

educar, enseñar o educar a alguien. El objetivo de la formación es capacitar al 

personal de la entidad para realizar determinadas actividades. se puede decir que 

la educación es una instrucción impartida por la institución tributaria. Para ello como 

segunda variable tenemos la evasión tributaria donde: Cosulich (2019) La evasión 

fiscal se puede definir como el incumplimiento por parte del contribuyente de sus 

obligaciones. Esta falta de acuerdo puede hacer que el fondo sufra pérdidas 
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económicas efectivas, Solari (2010) En cuanto a la definición de evasión fiscal, 

existen diferentes definiciones, se distinguen las siguientes: la evasión fiscal o 

defraudación fiscal es toda supresión o reducción en el monto de los impuestos 

hecha en el país por personas que legalmente están obligadas a hacerlo y deben 

presentarla y los que lo hicieren con dolo u omisión por infracción de la ley. Escobar 

(2016) aclara que la evasión fiscal es un hecho punible consistente en la tentativa 

de un ciudadano de reducir el monto del impuesto por mecanismos fraudulentos o 

por la falta de pago del impuesto en los términos previstos en la ley, que puede ser 

cometido por una persona física o jurídica , ya sea formal, informal o ilegal. Hay 

muchas razones para la evasión fiscal, de las cuales tres son las más importantes 

en mi opinión: falta de cultura fiscal, complejidad y limitaciones de las leyes fiscales, 

administración tributaria ineficaz. 

Según lo indicado se puede extraer las dimensiones del estudio estarán 

conformadas por: obligaciones tributarias donde: D.S.N°133-2013-EF (2013) El 

artículo 1 del Código Fiscal de la Federación de Rusia establece que una obligación 

fiscal es una relación legal entre un acreedor fiscal y un deudor fiscal, cuyo 

propósito es realizar una ventaja fiscal exigible. León (2005) Obligaciones 

tributarias relacionadas con otras actividades administrativas, tales como la 

obligación de registrarse en la SUNAT, emitir boletas de pago, llevar registros, 

presentar declaraciones y proporcionar los documentos requeridos por las 

autoridades fiscales. Para López (2019) Las obligaciones tributarias están 

relacionadas con otras actividades administrativas, tales como la obligación de 

registrarse en la SUNAT, emitir boletas de pago, llevar registros, presentar 

declaraciones y proporcionar los documentos requeridos por las autoridades 

fiscales; respecto a la fiscalización tributaria donde: Ruiz (2018) Mencionó que una 

auditoría por parte de una autoridad fiscal es un análisis que consiste en determinar 

el monto del impuesto adeudado y verificar el pago correspondiente. MEF (2017) 

indica que las facultades de fiscalización son facultades ejercidas por el Regulador 

a su exclusivo criterio e incluyen la fiscalización, investigación y ejecución de las 

obligaciones tributarias, incluidas aquellas que se benefician de exenciones, 

integridad y créditos fiscales.  SUNAT (2019) señala que una auditoría tributaria es 

un proceso que utiliza la SUNAT, en virtud de las facultades que le otorga el 

Ordenamiento Tributario, para determinar correctamente que un contribuyente ha 
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pagado su obligación tributaria: ese es el deber del auditor. Comienza con una carta 

de solicitud y autorización y termina con un aviso de decisión que describe el 

cumplimiento, los impuestos atrasados o el reembolso en caso de pago en exceso, 

sobre las sanciones tributarias donde: Barrios (2019) Argumentó que las sanciones 

tributarias fueron impuestas en una sentencia administrativa emitida por la SUNAT 

en la que se establece que una persona física o jurídica conocida como 

contribuyente ha cometido un delito al no cumplir con sus obligaciones tributarias, 

por lo tanto, merece sanción, ya sea: la clausura o paralización de la medios de 

transporte. La sanción tributaria es una decisión administrativa de una agencia de 

la administración tributaria que declara que el contribuyente ha cometido un delito, 

además de ser multado junto con otros requisitos como la mora tributaria. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación 

Mendoza Torres (2018), manifestó que la investigación, tuvo como objetivo 

principal fue incrementar el nivel de conocimiento que se tiene en referencia a 

las variables (cultura tributaria y evasión tributaria) que sirvió de apoyo para 

buscar soluciones a futuros problemas que se pudieran presentar, esto estuvo 

apoyado por información científica que en su momento fueron corroborados y 

aprobados por diferentes autores de revistas y libros auténticos.  

Enfoque de la investigación 

Ramos (2020), vinculó que el enfoque cuantitativo fue usado al momento de 

contrastar el objetivo con la hipótesis a través de fórmulas y así evidenciar el 

objetivo del estudio. El estudio fue de enfoque cuantitativo, ya que en este se 

presentaron los resultados de forma numérica esto con el propósito de 

contrastar la hipótesis. 

Diseño de la investigación 

Álvarez (2020) Tomando en cuenta los conceptos del autor, podemos decir que 

el estudio se realizó por medio de un diseño no fue experimental, ya que solo 

se describen las variables de evasión tributaria y cultura tributaria sin necesidad 

de cambiarlas o modificarlas. 

Diseño transectoriales o transversal 

Carrasco (2019) resalta que un estudio con diseño transversal se encuentra 

enfocado en un periodo único. Tomando en cuenta lo mencionado el estudio 

fue de carácter horizontal debido a que este se encontró enfocado a un periodo 

en específico es decir 2022. 

Diseño correlacional 

Carrasco (2019) exhorta que los estudios de diseño correlacional, buscaron 

determinar el nivel de relación existente entre dos o más unidades de estudio. 

En base a lo citado por el autor el estudio presentó un nivel o alcance 
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correlacional, por lo que buscó determinar el nivel de relación existente entre la 

cultura tributaria y la evasión tributaria. 

Figura 1: Diseño correlacional 

Diseño correlacional 

Dónde: 

M = Muestra 

X = Variable 1 

Y = Variable 2 

r = Relación entre las variables de estudio 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable1 Cultura tributaria 

Definición conceptual 

Méndez (2016) advierte que el derecho tributario es un conjunto de valores, 

experiencias y conocimientos que se han convertido en prácticas tributarias 

permanentes basadas en la razón, la cultura, la tradición y el respeto a la ley 

que los empleados de la institución siguen en el ámbito tributario y de 

conformidad con la Ley con responsabilidad cívica y solidaridad social.  

Definición operacional 

Gaber (2017) la cultura tributaria se centra principalmente en el contribuyente 

y su relación con la administración tributaria, en tal sentido la cultura tributaria 

está relacionado con: conocimiento tributario, conciencia tributaria y 

capacitación y orientación tributaria. 
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Indicadores 

Para la dimensión 01: Conocimiento tributario los indicadores a considerar fue: 

educación tributaria, información tributaria, destino del tributo, para la 

dimensión 02: Conciencia tributaria los indicadores a considerar fue: 

responsabilidad, honestidad, puntualidad y por ultimo para la dimensión 03: 

Capacitación y orientación tributaria los indicadores a considerar fue: charlas, 

capacitaciones, sensibilización. 

Variable 2 Evasión tributaria 

Definición conceptual 

Escobar (2016) orienta que la evasión de impuestos es un delito punible, lo que 

significa que un ciudadano, utilizando mecanismos fraudulentos, intenta reducir 

el monto del impuesto o deja de pagar impuestos como lo exige la ley 

Definición operacional 

Cosulich (2019) La evasión tributaria puede definirse como la falta de 

cumplimiento de sus obligaciones por parte de los contribuyentes; en tal sentido 

la evasión tributaria se refleja en: obligaciones tributarias, fiscalización tributaria 

y sanciones tributarias. 

Indicadores 

Para la dimensión 01: Obligación tributaria los indicadores a considerar fue: 

actualización de datos, comprobantes de pago, declaraciones, pago de tributos, 

fraccionamiento y aplazamiento, para la dimensión 02: Fiscalización tributaria 

los indicadores a considerar fue: revisión y control tributario y por ultimo para la 

dimensión 03: Sanciones tributarias los indicadores a considerar fue: cierre y 

multa. 

Escala de medición 

La escala que se utilizó fue ordinal de Likert, esta es una herramienta que nos 

permitió medir las preguntas donde cada indicador (Nunca, Casi nunca, A 

veces, Casi siempre, Siempre) representaron la conformidad de las respuestas. 
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3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

Hernández et al. (2016) Encamina que la población dentro de una investigación 

se definió como el conjunto total de individuos los cuales estuvieron 

relacionados con la investigación, es por ello que se tomó en cuenta a los 960 

comerciantes del centro comercial el Molino I. 

Tabla 1: Comerciantes del Centro Comercial el Molino I

Comerciantes del Centro Comercial el Molino I 

N° Actividad económica Cantidad 

1. Artefactos 40 
2. Celulares y accesorios 100 
3. Ropa 250 
4. Calzados 180 
5. Bazar 55 
6. Juguerías 80 
7. Plastiquerías 40 
8. Piñaterías 55 
9. Perfumería 60 
10. Abarrotes 35 
11. Ferretería 55 
12. Alimentos 10 

Total 960 
Nota: Elaboración propia 

Muestra 

Para Argibay (2019) La muestra es un subconjunto o parte del universo en la 

que ocurrió la presente investigación, como se mencionó al momento de aplicar 

los criterios de inclusión y exclusión se tomó como muestra para la 

investigación al total de los comerciantes de la venta de celulares y accesorios 

por criterio de conveniencia.  

Criterios de inclusión 

Este rubro fue utilizado por el acontecimiento de sucesos informales que se 

vienen percibiendo de manera continua, si bien es cierto, la compra de celulares 

y sus accesorios es uno de los rubros con mayor informalidad según los 

reportes del INEI (2007 - 2020) A razón de ello, se utilizó como criterio de 

inclusión en la muestra el rubro en mención, sin embargo dadas las situaciones 
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muchos de los comerciantes por el instinto de desconfianza al brindar 

información de sus negocios optaron por no participar en la recolección de 

información para lo cual se utilizó la formula estadística para que la selección 

sea de manera aleatoria.  

Por otra parte, para el estudio tomaremos en cuenta a los empresarios 

formales, y que pertenezcan al Nuevo RUS debido a que en su gran mayoría 

estos se encuentran acogidos a este régimen.  

− Población: N = 100

− Error máximo admisible: e = 5% (0.05)

− Unidad tipificada: Z=1.96

− Probabilidad de ocurrencia del fenómeno: p = 50% (0.5)

− Probabilidad de no ocurrencia del fenómeno: q=50% (0.5)

− Fórmula para calcular “n” tamaño de la muestra:

𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 ∗ 𝑍2

(𝑁 − 1) ∗ 𝑒2 + 𝑝 ∗ 𝑞 ∗ 𝑍2

=
100 ∗ 0.5 ∗ 0.5 ∗ 1.962

(100 − 1) ∗ 0.052 + 0.5 ∗ 0.5 ∗ 1.962

𝑛 = 80 

Criterios de exclusión 

Como se mencionó en párrafos anteriores, se excluyó a los comerciantes que 

no pertenezcan al rubro de los celulares por la poca relevancia que presentaron 

en cuanto a la informalidad que se estuvo investigando. 

Muestreo 

Hernández et al. (2016) El muestreo es el método utilizado para seleccionar los 

elementos de la plantilla, consiste en un conjunto de reglas, procedimientos y 

normas donde se seleccionó de forma probabilística o no probabilística. Para 

el estudio se optó por el procedimiento probabilístico y no probabilístico por la 

conveniencia del estudio. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica 

Mendoza y Ávila (2020) hace referencia a la técnica como procedimientos que 

se utilizó para la recolección de información, relacionado al estudio la técnica 

que se utilizó fue la encuesta el cual estuvo compuesta por un serie de 

preguntas relacionadas al tema de investigación donde se realizó bajo un 

concepto de anonimato y confidencialidad con el objetivo de brindar seguridad 

a los empleados y poder recolectar información veraz y trasparente. 

Instrumentos 

Piza et ál. (2019) El instrumento es un mecanismo para la recolección de 

información, en este caso como se utilizó la técnica de la encuesta, el 

instrumento aplicado fue el cuestionario, el cual estuvo compuesto por 19 

interrogantes, separadas de manera unificada donde 9 interrogantes están 

dirigidas a la primera variable que es cultura tributaria y 10 dirigida para la 

segunda variable de nombre evasión tributaria estos son medidos a través de 

la escala de Likert en una duración aproximada de 15min por persona. 

Tabla 2: Ficha técnica 

Ficha técnica 

Técnica Encuesta 

Instrumento Cuestionario 
Año de 
aplicación 

2022 

Extensión 

Se considerarán 19 interrogantes que están 
separadas equivalentemente, donde 9 son 
dirigidas a la primera variable de cultura tributaria 
y 10 a la segunda variable de nombre evasión 
tributaria. 

Escala Likert 

1. Nunca
2. Casi nunca
3. A veces
4. Casi siempre
5. Siempre

Duración Se tomará un criterio de 15 minutos

Aplicación 
Es la investigación se aplicará fórmula, dada a
que la población optada por conveniencia fue de
100.

Nota: elaboración propia 
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Validación 

La validación para Hernández y Mendoza (2018), se realizó para probar el 

grado de confiabilidad que el instrumento aplicado a los trabajadores del Molino 

I tiene. 

Tabla 3: Validación de expertos 

Validación de expertos 

Expertos DNI Especialidad 

Mg. Solís Yépez, Manuel Vicente 41156133 Contador Público Colegiado 

Mg. Espinoza Gamboa, Ericka Nelly 10612065 Contador Público Colegiado 

Dr. Espinoza Cruz, Manuel Alberto 07272718 Contador Público Colegiado 

Nota: Elaboración propia 

Por otro lado Pastor (2018) señala que, el coeficiente V de Aiken sirvió para 

cuantificarla validez de contenido de un instrumento de medición. La validación 

se hizo mediante V de Aiken. 

Tabla 4: Validez de V Aiken 

Validez de V Aiken 

Validez V Aiken 

Relevancia 86% 
Pertinencia 87% 
Claridad 84% 

PROMEDIO 86% 
Nota: Elaboración propia 

Confiabilidad 

Hernández y Mendoza (2018), mencionan que los instrumentos presentados 

deben de ser confiables y viables para ser aplicados, para ello se realizó la 

prueba de confiabilidad por medio del Alfa de Cronbach, para lo cual se tomó 

los siguientes valores. 

Tabla 5: Valores del coeficiente de confiabilidad 

Valores del coeficiente de confiabilidad 

Resultado Interpretación 

Valor menor a 0.5 Nivel muy bajo 
Valor mayor a 0.6 Nivel bajo 
Valor mayor a 0.7 Nivel regular 
Valor mayor a 0.8 Nivel elevado 
Valor mayor a 0.9 Nivel perfecto 
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Nota: Extraída del Coeficiente de Rho Spearman 

Prueba de confiabilidad 

Confiabilidad sobre cultura tributaria 

Tabla 6: Confiabilidad sobre cultura tributaria 

Confiabilidad sobre cultura tributaria 

Alfa de Cronbach 
Alfa de Cronbach basada en 
elementos estandarizados 

N de elementos 

0.880 0.873 9 
Nota: Prueba de confiabilidad sobre cultura tributaria extraídos del programa Spss25 

Análisis 

Una vez que el instrumento fue evaluado por los expertos se procedió a realizar 

la prueba del alfa de Cronbach para determinar el grado de confiabilidad. Para 

la primera variable  se obtuvo un valor de 0.873, el cual se interpreta como 

confiable al estar próximo a la unidad. 

Confiabilidad sobre evasión tributaria 

Tabla 7: Confiabilidad sobre evasión tributaria 

Confiabilidad sobre evasión tributaria 

Alfa de Cronbach 
Alfa de Cronbach basada en 
elementos estandarizados 

N de elementos 

0.841 0.829 10 
Nota: Prueba de confiabilidad sobre evasión tributaria extraídos del programa Spss25 

Análisis 

Una vez que el instrumento fue evaluado por los expertos se procedió a realizar 

la prueba del alfa de Cronbach para determinar el grado de confiabilidad. Para 

la segunda variable  se obtuvo un valor de 0.829, el cual se interpreta como 

confiable al estar próximo a la unidad. 

3.5. Procedimientos 

Se tomó en cuenta procedimientos para la recolección de los datos que fueron 

útiles para nuestra investigación mediante instrumentos aptos y escogidos bajo 

criterios a convenir, sin embargo estos fueron procesados para comprobar su 

confiabilidad a través de un programa estadístico. 
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3.6. Método de análisis de datos 

El investigador analizo y evaluó sus datos a través de la estadística descriptiva 

e inferencial, para ello se usó el sistema estadístico Spss25, con la finalidad de 

extraer las tablas de frecuencia y las diferentes pruebas para contrastar la 

información.  

3.7. Aspectos éticos 

Los estudios de investigación se desarrollan en base a tres principios estos son 

el respeto, la transparencia de la información presentada y la guía para su 

realización del CSIC (2018) donde se señaló los procesos a realizar en el 

estudio de investigación con el propósito de presentar un buen trabajo.  

En el territorio peruano no es ajeno a estos principios, bajo este contexto el 

presente estudio se desarrolló en el principio de la confidencialidad es cual se 

verá reflejado en la recopilación de la información y en el uso de la misma, por 

otra parte, el estudio también presenta el principio de transparencia debido a 

que este presentara la información de manera adecuada y sin efectuar ninguna 

manipulación es esta. Domínguez y Espinoza (2019) manifiesta que el Código 

de Ética es una norma que regulara los principios y valores bajo los que se 

desarrolla un estudio de investigación.  
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IV. RESULTADOS

4.1. Análisis descriptivo 

4.1.1. Análisis descriptivo por cada objetivo 

Análisis respecto al objetivo general 

Tabla 8: Análisis respecto al objetivo general 

Análisis respecto al objetivo general 

Baremos 
Escala 

Cultura 
tributaria 

Evasión 
tributaria 

V1 V2 fi hi% fi hi% 

[16 - 24] [14 - 24] Malo 25 31% 15 19% 
[25 - 33] [25 - 35] Regular 31 39% 44 55% 
[34 - 43] [36 - 48] Bueno 24 30% 21 26% 

Total 80 100% 80 100% 
Nota: la tabla representa el análisis al objetivo general extraído del programa Spss25 y Excel 

Figura 2: Análisis respecto al objetivo general 

Análisis respecto al objetivo general 

Nota: la figura representa el análisis al objetivo general extraído del programa Spss25 y Excel 

Análisis 

Sobre la cultura tributaria: el 31% menciona que el malo, por otro lado, el 39% 

señala que es regular, sin embargo, un 30% específica que es bueno y sobre 

la evasión tributaria: el 19% menciona que el malo, por otro lado, el 55% señala 

que es regular, sin embargo, un 26% específica que es bueno, en tal sentido 

se puede observar que los comerciantes no cuentan con una buena cultura 

tributaria debido a que no poseen conocimiento tributario, además de que 

muchos de ellos no poseen una conciencia tributaria así mismo, no cuentan 

con una capacitación y orientación tributaria, lo que ocasiona que incremente 

la evasión tributaria es decir que no cumplan con el pago de sus tributos, a raíz 

de ello la SUNAT recurre a la fiscalización y la sanción tributaria. 
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Análisis respecto al objetivo específico 01 

Tabla 9: Análisis respecto al objetivo específico 01 

Análisis respecto al objetivo específico 01 

Baremos 
Escala 

Conocimiento 
tributario 

Evasión 
tributaria 

V1D1 V2 fi hi% fi hi% 

[4 - 7] [14 - 24] Malo 14 18% 15 19% 
[8 - 11] [25 - 35] Regular 38 48% 44 55% 
[12 - 15] [36 - 48] Bueno 28 35% 21 26% 

Total 80 100% 80 100% 
Nota: la tabla representa el análisis al objetivo específico 01 extraído del programa Spss25 y Excel 

Figura 3: Análisis respecto al objetivo específico 01 

Análisis respecto al objetivo específico 01 

Nota: la figura representa el análisis al objetivo específico 01 extraído del programa Spss25 y Excel 

Análisis 

Sobre el conocimiento tributario: el 18% menciona que el malo, por otro lado, 

el 48% señala que es regular, sin embargo, un 35% específica que es bueno y 

sobre la evasión tributaria: el 19% menciona que el malo, por otro lado, el 55% 

señala que es regular, sin embargo, un 26% específica que es bueno, de lo 

plasmando anteriormente se puede mencionar que los comerciantes no poseen 

un adecuado conocimiento tributario es decir que su educación tributaria no es 

significativa, además de que carecen de información lo que conlleva a que los 

mismos no sepan el destino del pago tributario que realizan lo que trae como 

consecuencia que la evasión tributaria incremente paulatinamente. 
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Análisis respecto al objetivo específico 02 

Tabla 10: Análisis respecto al objetivo específico 02 

Análisis respecto al objetivo específico 02 

Baremos 
Escala 

Conciencia 
tributaria 

Evasión 
tributaria 

V1D2 V2 fi hi% fi hi% 

[5 - 7] [14 - 24] Malo 23 29% 15 19% 
[8 - 10] [25 - 35] Regular 26 33% 44 55% 
[11 - 15] [36 - 48] Bueno 31 39% 21 26% 

Total 80 100% 80 100% 
Nota: la tabla representa el análisis al objetivo específico 02 extraído del programa Spss25 y Excel 

Figura 4: Análisis respecto al objetivo específico 02 

Análisis respecto al objetivo específico 02 

Nota: la figura representa el análisis al objetivo específico 02 extraído del programa Spss25 y Excel 

Análisis 

Sobre el conocimiento tributario: el 29% menciona que el malo, por otro lado, 

el 33% señala que es regular, sin embargo, un 39% específica que es bueno y 

sobre la evasión tributaria: el 19% menciona que el malo, por otro lado, el 55% 

señala que es regular, sin embargo, un 26% específica que es bueno, es razón 

a ello se puede señalar que pese a que algunos de los comerciantes poseen 

conciencia tributaria pues aun así no son responsables, honestos y puntuales 

al momento de cumplir con sus obligaciones tributarias ocasionando que 

incremente la evasión tributaria. 
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Análisis respecto al objetivo específico 03 

Tabla 11: Análisis respecto al objetivo específico 03 

Análisis respecto al objetivo específico 03 

Baremos 
Escala 

Capacitación y 
orientación 
tributaria 

Evasión 
tributaria 

V1D2 V2 fi hi% fi hi% 

[5 - 7] [14 - 24] Malo 20 25% 15 19% 
[8 - 10] [25 - 35] Regular 35 44% 44 55% 
[11 - 15] [36 - 48] Bueno 25 31% 21 26% 

Total 80 100% 80 100% 
Nota: la tabla representa el análisis al objetivo específico 03 extraído del programa Spss25 y Excel 

Figura 5: Análisis respecto al objetivo específico 03 

Análisis respecto al objetivo específico 03 

Nota: la figura representa el análisis al objetivo específico 03 extraído del programa Spss25 y Excel 

Análisis 

Sobre la capacitación y orientación tributaria: el 25% menciona que el malo, por 

otro lado, el 44% señala que es regular, sin embargo, un 31% específica que 

es bueno y sobre la evasión tributaria: el 19% menciona que el malo, por otro 

lado, el 55% señala que es regular, sin embargo, un 26% específica que es 

bueno, en razón a lo mencionado anteriormente se puede manifestar que los 

comerciante no cuentan con una buena capacitación y orientación tributaria en 

razón a ello es importante que la administración tributaria implemente charlas, 

capacitaciones y sensibilizaciones para los ciudadanos de tal forma que la 

evasión disminuya caso contrario los comerciantes seguirán sin cumplir sus 

obligaciones tributarias. 
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4.1.2. Tablas y gráficos de frecuencia 

Ítem 01: Con qué frecuencia recibe capacitaciones de la SUNAT sobre sus 

obligaciones tributarias 

Tabla 12: Capacitaciones sobre obligaciones tributarias 

Capacitaciones sobre obligaciones tributarias 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido 

Nunca 7 8.8 8.8 8.8 

Casi nunca 14 17.5 17.5 26.3 

A veces 20 25.0 25.0 51.3 

Casi siempre 26 32.5 32.5 83.8 

Siempre 13 16.3 16.3 100.0 

Total 80 100.0 100.0 
Nota: Tabla sobre las capacitaciones sobre obligaciones tributarias extraídos del programa 

Spss25 

Figura 6: Capacitaciones sobre obligaciones tributarias 

Capacitaciones sobre obligaciones tributarias 

Nota: Figura sobre las capacitaciones sobre obligaciones tributarias extraídos del programa 

Spss25 

Análisis 

Una vez recolectado la información de los 80 colaboradores que perteneces al 

rubro de la venta de celulares del Molino I, se procesaron los datos en el 

sistema estadístico SPSS el cual al realizar la revisión correspondiente se 

observó que para la primera interrogante acerca de la frecuencia de las 

capacitaciones sobre las obligaciones tributarias el 8.8% respondieron nunca, 

el 17.5% marcó la respuesta de casi nunca, el 25% indicaron a veces, el 32.5% 

dijeron casi siempre y el 16.3% dieron una respuesta de siempre  

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Series1 8.8 17.5 25.0 32.5 16.3

8.8

17.5

25.0

32.5

16.3



25 

Ítem 02: En su opinión la información tributaria brindada por medios de 

televisión, radio, medios escritos y redes sociales permite 

incrementar el nivel de conocimientos sobre las obligaciones 

tributarias  

Tabla 13: Información tributaria por redes de comunicación 

Información tributaria por redes de comunicación 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido 

Nunca 6 7.5 7.5 7.5 

Casi nunca 15 18.8 18.8 26.3 

A veces 15 18.8 18.8 45.0 

Casi siempre 34 42.5 42.5 87.5 

Siempre 10 12.5 12.5 100.0 

Total 80 100.0 100.0 
Nota: Tabla sobre la información tributaria por redes de comunicación extraídos del programa 

Spss25 

Figura 7: Información tributaria por redes de comunicación 

Información tributaria por redes de comunicación  

Nota: Figura sobre la información tributaria por redes de comunicación extraídos del programa 

Spss25 

Análisis 

Una vez recolectado la información de los 80 colaboradores que perteneces al 

rubro de la venta de celulares del Molino I, se procesaron los datos en el 

sistema estadístico SPSS el cual al realizar la revisión correspondiente se 

observó que para la interrogante dos acerca de la Información tributaria por 

redes de comunicación el 7.5% respondieron nunca, el 18.8% marcó la 

respuesta de casi nunca, el 18.8% indicaron a veces, el 42.5% dijeron casi 

siempre y el 12.5% dieron una respuesta de siempre. 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Series1 7.5 18.8 18.8 42.5 12.5

7.5

18.8 18.8

42.5

12.5
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Ítem 03: Conoce usted el destino de las obligaciones tributarias que paga. 

Tabla 14: Destino de las obligaciones tributarias 

Destino de las obligaciones tributarias 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido 

Nunca 5 6.3 6.3 6.3 

Casi nunca 14 17.5 17.5 23.8 

A veces 16 20.0 20.0 43.8 

Casi siempre 27 33.8 33.8 77.5 

Siempre 18 22.5 22.5 100.0 

Total 80 100.0 100.0 
Nota: Tabla sobre el destino de las obligaciones tributarias 

Figura 8: Destino de las obligaciones tributarias 

Destino de las obligaciones tributarias 

Nota: Figura sobre el destino de las obligaciones tributarias extraídos del programa Spss25 

Análisis 

Una vez recolectado la información de los 80 colaboradores que perteneces al 

rubro de la venta de celulares del Molino I, se procesaron los datos en el 

sistema estadístico SPSS el cual al realizar la revisión correspondiente se 

observó que para la interrogante tres acerca del destino de las obligaciones 

tributarias el 6.3% respondieron nunca, el 17.5% marcó la respuesta de casi 

nunca, el 20% indicaron a veces, el 33.8% dijeron casi siempre y el 22.5% 

dieron una respuesta de siempre. 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Series1 6.3 17.5 20.0 33.8 22.5

6.3

17.5
20.0

33.8

22.5
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Ítem 04: Cree usted que los empresarios cumplen que manera responsable 

con sus obligaciones tributarias. 

Tabla 15: Responsabilidad de las obligaciones tributarias 

Responsabilidad de las obligaciones tributarias 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido 

Nunca 5 6.3 6.3 6.3 

Casi nunca 19 23.8 23.8 30.0 

A veces 14 17.5 17.5 47.5 

Casi siempre 32 40.0 40.0 87.5 

Siempre 10 12.5 12.5 100.0 

Total 80 100.0 100.0 
Nota: Tabla sobre la responsabilidad de las obligaciones tributarias extraídas del programa 

Spss25 

Figura 9: Responsabilidad de las obligaciones tributarias 

Responsabilidad de las obligaciones tributarias 

Nota: Figura sobre la responsabilidad de las obligaciones tributarias 

Análisis 

Una vez recolectado la información de los 80 colaboradores que perteneces al 

rubro de la venta de celulares del Molino I, se procesaron los datos en el 

sistema estadístico SPSS el cual al realizar la revisión correspondiente se 

observó que para la interrogante cuatro acerca de la responsabilidad de las 

obligaciones tributarias el 6.3% respondieron nunca, el 23.8% marcó la 

respuesta de casi nunca, el 17.5% indicaron a veces, el 40% dijeron casi 

siempre y el 12.5% dieron una respuesta de siempre. 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Series1 6.3 23.8 17.5 40.0 12.5

6.3

23.8

17.5

40.0

12.5
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Ítem 05: Cree usted que los empresarios cumplen honestamente con sus 

obligaciones tributarias. 

Tabla 16: Cumplimiento honesto de las obligaciones tributarias 

Cumplimiento honesto de las obligaciones tributarias 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido 

Nunca 8 10.0 10.0 10.0 

Casi nunca 13 16.3 16.3 26.3 

A veces 20 25.0 25.0 51.3 

Casi siempre 29 36.3 36.3 87.5 

Siempre 10 12.5 12.5 100.0 

Total 80 100.0 100.0 
Nota: Tabla sobre el cumplimiento honesto de las obligaciones tributarias extraído del programa 

Spss25 

Figura 10: Cumplimiento honesto de las obligaciones tributarias 

Cumplimiento honesto de las obligaciones tributarias 

Nota: Figura sobre el cumplimiento honesto de las obligaciones tributarias 

Análisis 

Una vez recolectado la información de los 80 colaboradores que perteneces al 

rubro de la venta de celulares del Molino I, se procesaron los datos en el 

sistema estadístico SPSS el cual al realizar la revisión correspondiente se 

observó que para la interrogante cinco acerca del cumplimiento honesto de las 

obligaciones tributarias el 10% respondieron nunca, el 16.3% marcó la 

respuesta de casi nunca, el 25% indicaron a veces, el 36.3% dijeron casi 

siempre y el 12.5% dieron una respuesta de siempre. 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Series1 10.0 16.3 25.0 36.3 12.5

10.0

16.3

25.0

36.3

12.5
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Ítem 06: Considera usted que la puntualidad de los contribuyentes está 

vinculada con el cumplimiento de pago de los impuestos. 

Tabla 17: Puntualidad y cumplimiento del pago de impuestos 

Puntualidad y cumplimiento del pago de impuestos 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido 

Nunca 6 7.5 7.5 7.5 

Casi nunca 32 40.0 40.0 47.5 

A veces 26 32.5 32.5 80.0 

Casi siempre 11 13.8 13.8 93.8 

Siempre 5 6.3 6.3 100.0 

Total 80 100.0 100.0 
Nota: Tabla sobre la puntualidad y cumplimiento del pago de impuestos extraídos del programa 

Spss25 

Figura 11: Puntualidad y cumplimiento del pago de impuestos 

Puntualidad y cumplimiento del pago de impuestos 

Nota: Figura sobre la puntualidad y cumplimiento del pago de impuestos 

Análisis 

Una vez recolectado la información de los 80 colaboradores que perteneces al 

rubro de la venta de celulares del Molino I, se procesaron los datos en el 

sistema estadístico SPSS el cual al realizar la revisión correspondiente se 

observó que para la interrogante seis acerca de la puntualidad y cumplimiento 

del pago de impuestos el 7.5% respondieron nunca, el 40% marcó la respuesta 

de casi nunca, el 32.5% indicaron a veces, el 13.8% dijeron casi siempre y el 

6.3% dieron una respuesta de siempre. 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Series1 7.5 40.0 32.5 13.8 6.3

7.5

40.0

32.5

13.8

6.3
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Ítem 07: Tiene conocimiento de que la SUNAT da charlas promoviendo el 

interés del cumplimiento de las obligaciones tributarias 

Tabla 18: Conocimientos de charlas para el cumplimiento  

Conocimientos de charlas para el cumplimiento 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido 

Nunca 3 3.8 3.8 3.8 

Casi nunca 17 21.3 21.3 25.0 

A veces 23 28.8 28.8 53.8 

Casi siempre 25 31.3 31.3 85.0 

Siempre 12 15.0 15.0 100.0 

Total 80 100.0 100.0 
 

Nota: Tabla sobre los conocimientos de charlas para el cumplimiento extraídos del programa 

Spss25 

Figura 12: Conocimientos de charlas para el cumplimiento 

Conocimientos de charlas para el cumplimiento 

Nota: Figura sobre los conocimientos de charlas para el cumplimiento extraídos del programa 

Spss25 

Análisis 

Una vez recolectado la información de los 80 colaboradores que perteneces al 

rubro de la venta de celulares del Molino I, se procesaron los datos en el 

sistema estadístico SPSS el cual al realizar la revisión correspondiente se 

observó que para la interrogante siete acerca del conocimientos de charlas para 

el cumplimiento el 3.8% respondieron nunca, el 21.3% marcó la respuesta de 

casi nunca, el 28.8% indicaron a veces, el 31.3% dijeron casi siempre y el 15% 

dieron una respuesta de siempre.  

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Series1 3.8 21.3 28.8 31.3 15.0

3.8

21.3

28.8
31.3

15.0
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Ítem 08: Cree usted que la administración tributaria debe dar cursos de 

capacitación para promover el cumplimiento de las obligaciones 

tributarias 

Tabla 19: Curso para promover el cumplimiento de las obligaciones 

Curso para promover el cumplimiento de las obligaciones 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido 

Nunca 2 2.5 2.5 2.5 

Casi nunca 25 31.3 31.3 33.8 

A veces 32 40.0 40.0 73.8 

Casi siempre 19 23.8 23.8 97.5 

Siempre 2 2.5 2.5 100.0 

Total 80 100.0 100.0 
Nota: Tabla sobre el curso para promover el cumplimiento de las obligaciones extraídos del 

programa Spss25 

Figura 13: Curso para promover el cumplimiento de las obligaciones 

Curso para promover el cumplimiento de las obligaciones 

Nota: Figura el curso para promover el cumplimiento de las obligaciones extraídos del programa 

Spss25 

Análisis 

Una vez recolectado la información de los 80 colaboradores que perteneces al 

rubro de la venta de celulares del Molino I, se procesaron los datos en el 

sistema estadístico SPSS el cual al realizar la revisión correspondiente se 

observó que para la interrogante ocho acerca del curso para promover el 

cumplimiento de las obligaciones el 2.5% respondieron nunca, el 31.3% marcó 

la respuesta de casi nunca, el 40% indicaron a veces, el 23.8% dijeron casi 

siempre y el 2.5% dieron una respuesta de siempre. 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Series1 2.5 31.3 40.0 23.8 2.5

2.5

31.3

40.0

23.8

2.5
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Ítem 09: Recibe usted con frecuencia campañas de sensibilización orientadas 

a conocer la importancia del pago de los tributos de parte de la 

administración tributaria. 

Tabla 20: Campañas sobre la importancia del pago de tributos 

Campañas sobre la importancia del pago de tributos 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido 

Nunca 7 8.8 8.8 8.8 

Casi nunca 15 18.8 18.8 27.5 

A veces 20 25.0 25.0 52.5 

Casi siempre 30 37.5 37.5 90.0 

Siempre 8 10.0 10.0 100.0 

Total 80 100.0 100.0 
 

Nota: Tabla acerca de las campañas sobre la importancia del pago de tributos extraídos del 

programa Spss25 

Figura 14: Campañas sobre la importancia del pago de tributos 

Campañas sobre la importancia del pago de tributos 

Nota: Figura acerca de las campañas sobre la importancia del pago de tributos extraídos del 

programa Spss25 

Análisis 

Una vez recolectado la información de los 80 colaboradores que perteneces al 

rubro de la venta de celulares del Molino I, se procesaron los datos en el 

sistema estadístico SPSS el cual al realizar la revisión correspondiente se 

observó que para la interrogante nueve acerca de las campañas sobre la 

importancia del pago de tributos el 8.8% respondieron nunca, el 18.8% marcó 

la respuesta de casi nunca, el 25% indicaron a veces, el 37.5% dijeron casi 

siempre y el 10% dieron una respuesta de siempre.  

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Series1 8.8 18.8 25.0 37.5 10.0

8.8

18.8

25.0

37.5

10.0
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Ítem 10: Cree que la actualización de los datos proporcionados por los 

contribuyentes mejorará el cumplimiento de sus obligaciones 

tributarias. 

Tabla 21: Actualización de datos para mejorar el cumplimiento de tributos 

Actualización de datos para mejorar el cumplimiento de tributos 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido 

Nunca 2 2.5 2.5 2.5 

Casi nunca 6 7.5 7.5 10.0 

A veces 16 20.0 20.0 30.0 

Casi siempre 29 36.3 36.3 66.3 

Siempre 27 33.8 33.8 100.0 

Total 80 100.0 100.0 
 

Nota: Tabla sobre la actualización de datos para mejorar el cumplimiento de tributos extraídos 

del programa Spss25 

Figura 15: Actualización de datos para mejorar el cumplimiento de tributos 

Actualización de datos para mejorar el cumplimiento de tributos 

Nota: Figura acerca de las campañas sobre la importancia del pago de tributos extraídos del 

programa Spss25 

Análisis 

Una vez recolectado la información de los 80 colaboradores que perteneces al 

rubro de la venta de celulares del Molino I, se procesaron los datos en el 

sistema estadístico SPSS el cual al realizar la revisión correspondiente se 

observó que para la interrogante diez acerca de la actualización de datos para 

mejorar el cumplimiento de tributos el 2.5% respondieron nunca, el 7.5% marcó 

la respuesta de casi nunca, el 20% indicaron a veces, el 36.3% dijeron casi 

siempre y el 33.8% dieron una respuesta de siempre.  

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Series1 2.5 7.5 20.0 36.3 33.8

2.5 7.5

20.0

36.3
33.8
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Ítem 11: Efectúa usted la entrega de comprobantes de pago por la venta del 

bien o servicio que ofrece 

Tabla 22: Entrega de comprobaste de pago por la venta del bien o servicio 

Entrega de comprobaste de pago por la venta del bien o servicio 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido 

Nunca 8 10.0 10.0 10.0 

Casi nunca 17 21.3 21.3 31.3 

A veces 11 13.8 13.8 45.0 

Casi siempre 34 42.5 42.5 87.5 

Siempre 10 12.5 12.5 100.0 

Total 80 100.0 100.0 
Nota: Tabla sobre la entrega de comprobaste de pago por la venta del bien o servicio extraídos 

del programa Spss25 

Figura 16: Entrega de comprobaste de pago por la venta del bien o servicio 

Entrega de comprobaste de pago por la venta del bien o servicio 

Nota: Figura sobre la entrega de comprobaste de pago por la venta del bien o servicio extraídos 

del programa Spss25 

Análisis 

Una vez recolectado la información de los 80 colaboradores que perteneces al 

rubro de la venta de celulares del Molino I, se procesaron los datos en el 

sistema estadístico SPSS el cual al realizar la revisión correspondiente se 

observó que para la interrogante once acerca de la entrega de comprobaste de 

pago por la venta del bien o servicio el 10% respondieron nunca, el 21.3% 

marcó la respuesta de casi nunca, el 13.8% indicaron a veces, el 42.5% dijeron 

casi siempre y el 12.5% dieron una respuesta de siempre. 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Series1 10.0 21.3 13.8 42.5 12.5

10.0

21.3

13.8

42.5

12.5
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Ítem 12: Realiza usted de forma oportuna las declaraciones de sus 

obligaciones tributarias. 

Tabla 23: Declaraciones oportunas de sus obligaciones tributarias 

Declaraciones oportunas de sus obligaciones tributarias 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido 

Nunca 6 7.5 7.5 7.5 

Casi nunca 13 16.3 16.3 23.8 

A veces 16 20.0 20.0 43.8 

Casi siempre 27 33.8 33.8 77.5 

Siempre 18 22.5 22.5 100.0 

Total 80 100.0 100.0 
Nota: Tabla sobre las declaraciones oportunas extraídas del programa Spss25 

Figura 17: Declaraciones oportunas de sus obligaciones tributarias 

Declaraciones oportunas de sus obligaciones tributarias 

Nota: Figura sobre las declaraciones oportunas 

Análisis 

Una vez recolectado la información de los 80 colaboradores que perteneces al 

rubro de la venta de celulares del Molino I, se procesaron los datos en el 

sistema estadístico SPSS el cual al realizar la revisión correspondiente se 

observó que para la interrogante doce acerca de las declaraciones oportunas 

de sus obligaciones tributarias el 7.5% respondieron nunca, el 16.3% marcó la 

respuesta de casi nunca, el 20% indicaron a veces, el 33.8% dijeron casi 

siempre y el 22.5% dieron una respuesta de siempre. 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Series1 7.5 16.3 20.0 33.8 22.5

7.5

16.3

20.0

33.8

22.5
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Ítem 13: Con qué frecuencia usted efectúa el pago de sus obligaciones 

tributarias. 

Tabla 24: Frecuencia del pago de tributos 

Frecuencia del pago de tributos 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido 

Nunca 4 5.0 5.0 5.0 

Casi nunca 20 25.0 25.0 30.0 

A veces 14 17.5 17.5 47.5 

Casi siempre 32 40.0 40.0 87.5 

Siempre 10 12.5 12.5 100.0 

Total 80 100.0 100.0 
Nota: Tabla sobre la frecuencia del pago de tributos extraídos del programa Spss25 

Figura 18: Frecuencia del pago de tributos 

Frecuencia del pago de tributos 

Nota: Figura sobre la frecuencia del pago de tributos extraídos del programa Spss25 

Análisis 

Una vez recolectado la información de los 80 colaboradores que perteneces al 

rubro de la venta de celulares del Molino I, se procesaron los datos en el 

sistema estadístico SPSS el cual al realizar la revisión correspondiente se 

observó que para la interrogante trece acerca de la frecuencia del pago de 

tributos el 5% respondieron nunca, el 25% marcó la respuesta de casi nunca, 

el 17.5% indicaron a veces, el 40% dijeron casi siempre y el 12.5% dieron una 

respuesta de siempre. 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Series1 5.0 25.0 17.5 40.0 12.5

5.0

25.0

17.5

40.0

12.5
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Ítem 14: Ante falta de efectivo solicita el fraccionamiento tributario a fin de 

cumplir sus obligaciones. 

Tabla 25: Solicitud de fraccionamiento tributario 

Solicitud de fraccionamiento tributario 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido 

Nunca 4 5.0 5.0 5.0 

Casi nunca 15 18.8 18.8 23.8 

A veces 24 30.0 30.0 53.8 

Casi siempre 27 33.8 33.8 87.5 

Siempre 10 12.5 12.5 100.0 

Total 80 100.0 100.0 
 

Nota: Tabla sobre la solicitud de fraccionamiento tributario extraído del programa Spss25 

Figura 19: Solicitud de fraccionamiento tributario 

Solicitud de fraccionamiento tributario 

Nota: Figura sobre la solicitud de fraccionamiento tributario extraídos del programa Spss25 

Análisis 

Una vez recolectado la información de los 80 colaboradores que perteneces al 

rubro de la venta de celulares del Molino I, se procesaron los datos en el 

sistema estadístico SPSS el cual al realizar la revisión correspondiente se 

observó que para la interrogante catorce acerca de la solicitud de 

fraccionamiento tributario el 5% respondieron nunca, el 18.8% marcó la 

respuesta de casi nunca, el 30% indicaron a veces, el 33.8% dijeron casi 

siempre y el 12.5% dieron una respuesta de siempre.  

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Series1 5.0 18.8 30.0 33.8 12.5

5.0

18.8

30.0

33.8

12.5
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Ítem 15: Con qué frecuencia usted hace uso del aplazamiento para cumplir 

oportunamente con sus obligaciones tributarias y no incurrir en una 

infracción 

Tabla 26: Aplazamiento de las obligaciones tributarias 

Aplazamiento de las obligaciones tributarias 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido 

Nunca 10 12.5 12.5 12.5 

Casi nunca 13 16.3 16.3 28.8 

A veces 20 25.0 25.0 53.8 

Casi siempre 25 31.3 31.3 85.0 

Siempre 12 15.0 15.0 100.0 

Total 80 100.0 100.0 
Nota: Tabla sobre el aplazamiento de las obligaciones tributarias extraídas del programa 

Spss25 

Figura 20: Aplazamiento de las obligaciones tributarias 

Aplazamiento de las obligaciones tributarias 

Nota: Figura sobre el aplazamiento de las obligaciones tributarias extraídos del programa 

Spss25 

Análisis 

Una vez recolectado la información de los 80 colaboradores que perteneces al 

rubro de la venta de celulares del Molino I, se procesaron los datos en el 

sistema estadístico SPSS el cual al realizar la revisión correspondiente se 

observó que para la interrogante quince acerca del aplazamiento de las 

obligaciones tributarias el 12.5% respondieron nunca, el 16.3% marcó la 

respuesta de casi nunca, el 25% indicaron a veces, el 31.3% dijeron casi 

siempre y el 15% dieron una respuesta de siempre. 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Series1 12.5 16.3 25.0 31.3 15.0

12.5

16.3

25.0

31.3

15.0
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Ítem 16: Con qué frecuencia la SUNAT realiza la revisión del cumplimiento de 

las obligaciones tributarias del Centro comercial el Molino I. 

Tabla 27: Revisiones de cumplimiento de las obligaciones tributarias 

Revisiones de cumplimiento de las obligaciones tributarias 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido 

Nunca 6 7.5 7.5 7.5 

Casi nunca 32 40.0 40.0 47.5 

A veces 26 32.5 32.5 80.0 

Casi siempre 11 13.8 13.8 93.8 

Siempre 5 6.3 6.3 100.0 

Total 80 100.0 100.0 
Nota: Tabla sobre las revisiones de cumplimiento de las obligaciones tributarias extraídas del 

programa Spss25 

Figura 21: Revisiones de cumplimiento de las obligaciones tributarias 

Revisiones de cumplimiento de las obligaciones tributarias 

Nota: Figuro sobre las revisiones de cumplimiento de las obligaciones tributarias extraídos del 

programa Spss25 

Análisis 

Una vez recolectado la información de los 80 colaboradores que perteneces al 

rubro de la venta de celulares del Molino I, se procesaron los datos en el 

sistema estadístico SPSS el cual al realizar la revisión correspondiente se 

observó que para la interrogante dieciséis acerca de las revisiones de 

cumplimiento de las obligaciones tributarias el 7.5% respondieron nunca, el 

40% marcó la respuesta de casi nunca, el 32.5% indicaron a veces, el 31.8% 

dijeron casi siempre y el 6.3% dieron una respuesta de siempre. 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Series1 7.5 40.0 32.5 13.8 6.3

7.5

40.0

32.5

13.8

6.3
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Ítem 17: Con qué frecuencia la SUNAT realiza el control del cumplimiento de 

las obligaciones tributarias del Centro comercial el Molino I. 

Tabla 28: Control de cumplimiento de las obligaciones tributarias 

Control de cumplimiento de las obligaciones tributarias 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido 

Nunca 2 2.5 2.5 2.5 

Casi nunca 21 26.3 26.3 28.8 

A veces 22 27.5 27.5 56.3 

Casi siempre 26 32.5 32.5 88.8 

Siempre 9 11.3 11.3 100.0 

Total 80 100.0 100.0 
Nota: Tabla sobre el control de cumplimiento de las obligaciones tributarias extraídas del 

programa Spss25 

Figura 22: Control de cumplimiento de las obligaciones tributarias 

Control de cumplimiento de las obligaciones tributarias 

Nota: Figura sobre el control de cumplimiento de las obligaciones tributarias extraídos del 

programa Spss25 

Análisis 

Una vez recolectado la información de los 80 colaboradores que perteneces al 

rubro de la venta de celulares del Molino I, se procesaron los datos en el 

sistema estadístico SPSS el cual al realizar la revisión correspondiente se 

observó que para la interrogante diecisiete acerca del control de cumplimiento 

de las obligaciones tributarias el 2.5% respondieron nunca, el 26.3% marcó la 

respuesta de casi nunca, el 27.5% indicaron a veces, el 32.5% dijeron casi 

siempre y el 11.3% dieron una respuesta de siempre. 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Series1 2.5 26.3 27.5 32.5 11.3

2.5

26.3 27.5

32.5

11.3
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Ítem 18: Con qué frecuencia la SUNAT realiza cierre de establecimientos por 

incumplimiento de las obligaciones tributarias del Centro comercial el 

Molino I. 

Tabla 29: Cierre de establecimientos por incumplimiento de las obligaciones 

Cierre de establecimientos por incumplimiento de las obligaciones 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Casi nunca 23 28.8 28.8 28.8 

A veces 33 41.3 41.3 70.0 

Casi siempre 23 28.8 28.8 98.8 

Siempre 1 1.3 1.3 100.0 

Total 80 100.0 100.0 
Nota: Tabla sobre el Cierre de establecimientos por incumplimiento de las obligaciones 

extraídos del programa Spss25 

Figura 23: Cierre de establecimientos por incumplimiento de las obligaciones 

Cierre de establecimientos por incumplimiento de las obligaciones 

Nota: Figura sobre el Cierre de establecimientos por incumplimiento de las obligaciones 

extraídos del programa Spss25 

Análisis 

Una vez recolectado la información de los 80 colaboradores que perteneces al 

rubro de la venta de celulares del Molino I, se procesaron los datos en el 

sistema estadístico SPSS el cual al realizar la revisión correspondiente se 

observó que para la interrogante dieciocho acerca del cierre de 

establecimientos por incumplimiento de las obligaciones el 28.8% marcó la 

respuesta de casi nunca, el 41.3% indicaron a veces, el 28.8% dijeron casi 

siempre y el 1.3% dieron una respuesta de siempre. 

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Series1 28.8 41.3 28.8 1.3

28.8

41.3

28.8

1.3
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Ítem 19: Con qué frecuencia la SUNAT multa a los establecimientos por 

incumplimiento de las obligaciones tributarias del Centro comercial 

el Molino I. 

Tabla 30: Multas por incumplimiento de las obligaciones tributarias 

Multas por incumplimiento de las obligaciones tributarias 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido 

Nunca 7 8.8 8.8 8.8 

Casi nunca 4 5.0 5.0 13.8 

A veces 4 5.0 5.0 18.8 

Casi siempre 37 46.3 46.3 65.0 

Siempre 28 35.0 35.0 100.0 

Total 80 100.0 100.0 
Nota: Tabla sobre las multas por incumplimiento de las obligaciones tributarias extraídas del 

programa Spss25 

Figura 24: El control de los materiales genera confianza a los clientes 

Multas por incumplimiento de las obligaciones tributarias 

Nota: Figura sobre las multas por incumplimiento de las obligaciones tributarias extraídos del 

programa Spss25 

Análisis 

Una vez recolectado la información de los 80 colaboradores que perteneces al 

rubro de la venta de celulares del Molino I, se procesaron los datos en el 

sistema estadístico SPSS el cual al realizar la revisión correspondiente se 

observó que para la interrogante diecinueve acerca de las multas por 

incumplimiento de las obligaciones tributarias el 8.8% respondieron nunca, el 

5% marcó la respuesta de casi nunca, el 5% indicaron a veces, el 46.3% dijeron 

casi siempre y el 35% dieron una respuesta de siempre. 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Series1 8.8 5.0 5.0 46.3 35.0

8.8
5.0 5.0

46.3

35.0
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4.2.1. Prueba de normalidad 

Tabla 31: Prueba de normalidad 

Prueba de normalidad 

  

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Cultura tributaria 0.207 80 0.000 

Evasión tributaria 0.214 80 0.000 

Conocimiento tributario 0.330 80 0.000 

Conciencia tributaria 0.221 80 0.000 

Capacitación y orientación tributaria 0.221 80 0.000 

Obligaciones tributarias 0.208 80 0.000 

Fiscalización tributaria 0.382 80 0.000 

Sanciones tributarias 0.316 80 0.000 

Nota: Tabla sobre la prueba de normalidad extraída del programa Spss25 

Análisis 

Una vez recolectado la información de los 80 colaboradores que perteneces al 

rubro de la venta de celulares del Molino I, se procesaron los datos en el 

sistema estadístico SPSS 25; se realizó el análisis inferencial donde para 

determinar cómo están distribuidos los datos recopilados se consideró la 

prueba de normalidad de Shapiro-Wilk donde se puede observar que la 

significancia dio como resultado un p-valor menor a 0.05 es por esa razón que 

los datos son no paramétricos es decir que la distribución de los datos no son 

normales por lo tanto se utilizó la prueba de Tau_b de Kendall.  
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4.2.1. Prueba de hipótesis y correlación 

Prueba de hipótesis general 

H1: La cultura tributaria si influye significativamente en la evasión tributaria de 

los comerciantes del Centro Comercial el Molino I del Distrito de Cusco, 

2022. 

H0: La cultura tributaria no influye significativamente en la evasión tributaria de 

los comerciantes del Centro Comercial el Molino I del Distrito de Cusco, 

2022 

Tabla 32: Tablas cruzadas sobre cultura tributaria y evasión tributaria 

Tablas cruzadas sobre cultura tributaria y evasión tributaria 

Evasión tributaria 

Total Malo Regular Bueno 

Cultura 

tributaria 

Malo 
Recuento 8 9 8 25 

Recuento esperado 8.1 10.6 6.3 25.0 

Regular 
Recuento 10 16 6 32 

Recuento esperado 10.4 13.6 8.0 32.0 

Bueno 
Recuento 8 9 6 23 

Recuento esperado 7.5 9.8 5.8 23.0 

Total 
Recuento 26 34 20 80 

Recuento esperado 26.0 34.0 20.0 80.0 

Nota: Tabla sobre las tablas cruzadas sobre cultura tributaria y evasión tributaria extraídos del 

programa Spss25 

Análisis 

Una vez recolectado la información de los 80 colaboradores que perteneces al 

rubro de la venta de celulares del Molino I, se procesaron los datos en el 

sistema estadístico SPSS 25; por pudo determinar en la tabla cruzada que el 

recuento esperado de los datos equivale a todos los colaboradores que se 

encuesto, respecto a la cultura tributaria donde se realizó 09 interrogantes y 

respecto a la evasión tributaria donde se realizó 10 interrogantes las cuales 

estuvieron dirigidos a los colaboradores anteriormente mencionados. 
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Prueba de correlación general 

OG: Describir de qué manera la cultura tributaria influye en la evasión tributaria 

de los comerciantes del Centro Comercial el Molino I del Distrito de Cusco, 

2022 

Tabla 33: Prueba de correlación general 

Prueba de correlación general 

Cultura tributaria Evasión tributaria 

Tau_b 

de 

Kendall 

Cultura 

tributaria 

Coeficiente de correlación 1.000 0.780 

Sig. (bilateral) 0.002 

N 80 80 

Evasión 

tributaria 

Coeficiente de correlación 0.780 1.000 

Sig. (bilateral) 0.002 

N 80 80 

Nota: Tabla sobre la prueba de correlación general extraídos del programa Spss25 

Análisis 

Una vez recolectado la información de los 80 colaboradores que perteneces al 

rubro de la venta de celulares del Molino I, se procesaron los datos en el 

sistema estadístico SPSS 25; para corroborar la hipótesis general se consideró 

la prueba no paramétrica de la Tau_b de Kendall; donde se pudo observar que 

el nivel de significancia bilateral es menor a 0.05, en razón a ello se acepta la 

hipótesis alterna: “La cultura tributaria si influye significativamente en la evasión 

tributaria”, seguidamente para ver el nivel de relación o influencia se consideró 

el coeficiente correlacional donde nos da un valor de (0.780) es decir que la 

relación entre la cultura tributaria y la evasión tributaria es positiva alta. 
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Prueba de hipótesis específica 01 

H1: El conocimiento tributario si influye significativamente en la evasión 

tributaria de los comerciantes del Centro Comercial el Molino I del Distrito 

de Cusco, 2022. 

H0: El conocimiento tributario si influye significativamente en la evasión 

tributaria de los comerciantes del Centro Comercial el Molino I del Distrito 

de Cusco, 2022. 

Tabla 34: Tablas cruzadas sobre conocimiento tributario y evasión tributaria 

Tablas cruzadas sobre conocimiento tributario y evasión tributaria 

Evasión tributaria 

Total Malo Regular Bueno 

Conocimiento 

tributario 

Malo 
Recuento 8 9 6 23 

Recuento esperado 7.5 9.8 5.8 23.0 

Regular 
Recuento 11 16 9 36 

Recuento esperado 11.7 15.3 9.0 36.0 

Bueno 
Recuento 5 6 3 14 

Recuento esperado 4.6 6.0 3.5 14.0 

Total 
Recuento 26 34 20 80 

Recuento esperado 26.0 34.0 20.0 80.0 

Nota: Tabla sobre las tablas cruzadas sobre conocimiento tributario y evasión tributaria 

extraídos del programa Spss25 

Análisis 

Una vez recolectado la información de los 80 colaboradores que perteneces al 

rubro de la venta de celulares del Molino I, se procesaron los datos en el 

sistema estadístico SPSS 25; por pudo determinar en la tabla cruzada que el 

recuento esperado de los datos equivale a todos los colaboradores que se 

encuesto, respecto al conocimiento tributario donde se realizó 03 interrogantes 

y respecto a la evasión tributaria donde se realizó 10 interrogantes las cuales 

estuvieron dirigidos a los colaboradores anteriormente mencionados. 
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Prueba de correlación específica 01 

OE1: Describir de qué manera el conocimiento tributario influye en la evasión 

tributaria de los comerciantes del Centro Comercial el Molino I del Distrito 

de Cusco, 2022. 

Tabla 35: Prueba de correlación específica 01 

Prueba de correlación específica 01 

 
Conocimiento 

tributario 

Evasión 

tributaria 

Tau_b 

de 

Kendall 

Conocimiento 

tributario 

Coeficiente de correlación 1.000 0.682 

Sig. (bilateral) 
 

0.002 

N 80 80 

Evasión 

tributaria 

Coeficiente de correlación 0.682 1.000 

Sig. (bilateral) 0.002  

N 80 80 

Nota: Tabla sobre la prueba de correlación específica 01 extraídos del programa Spss25 

Análisis 

Una vez recolectado la información de los 80 colaboradores que perteneces al 

rubro de la venta de celulares del Molino I, se procesaron los datos en el 

sistema estadístico SPSS 25; para corroborar la hipótesis general se consideró 

la prueba no paramétrica de la Tau_b de Kendall; donde se pudo observar que 

el nivel de significancia bilateral es menor a 0.05, en razón a ello se acepta la 

hipótesis alterna: “El conocimiento tributario si influye significativamente en la 

evasión tributaria”, seguidamente para ver el nivel de relación o influencia se 

consideró el coeficiente correlacional donde nos da un valor de (0.682) es decir 

que la relación entre el conocimiento tributaria y la evasión tributaria es positiva 

moderada. 
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Prueba de hipótesis específica 02 

H1: La conciencia tributaria si influye significativamente en la evasión tributaria 

de los comerciantes del Centro Comercial el Molino I del Distrito de Cusco, 

2022. 

H0: La conciencia tributaria si influye significativamente en la evasión tributaria 

de los comerciantes del Centro Comercial el Molino I del Distrito de Cusco, 

2022. 

Tabla 36: Tablas cruzadas sobre conciencia tributaria y evasión tributaria 

Tablas cruzadas sobre conciencia tributaria y evasión tributaria 

Evasión tributaria 

Total Malo Regular Bueno 

Conciencia 

tributaria 

Malo 
Recuento 8 11 8 27 

Recuento esperado 8.8 11.5 6.8 27.0 

Regular 
Recuento 11 14 7 32 

Recuento esperado 10.4 13.6 8.0 32.0 

Bueno 
Recuento 7 9 5 21 

Recuento esperado 6.8 8.9 5.3 21.0 

Total 
Recuento 26 34 20 80 

Recuento esperado 26.0 34.0 20.0 80.0 

Nota: Tabla sobre las tablas cruzadas sobre conciencia tributaria y evasión tributaria extraídos 

del programa Spss25 

Análisis 

Una vez recolectado la información de los 80 colaboradores que perteneces al 

rubro de la venta de celulares del Molino I, se procesaron los datos en el 

sistema estadístico SPSS 25; por pudo determinar en la tabla cruzada que el 

recuento esperado de los datos equivale a todos los colaboradores que se 

encuesto, respecto a conciencia tributaria donde se realizó 03 interrogantes y 

respecto a la evasión tributaria donde se realizó 10 interrogantes las cuales 

estuvieron dirigidos a los colaboradores anteriormente mencionados. 
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Prueba de correlación específica 02 

OE2: Describir de qué manera la conciencia tributario influye en la evasión 

tributaria de los comerciantes del Centro Comercial el Molino I del Distrito 

de Cusco, 2022. 

Tabla 37: Prueba de correlación específica 02 

Prueba de correlación específica 02 

 
Conciencia 

tributaria 

Evasión 

tributaria 

Tau_b 

de 

Kendall 

Conciencia 

tributaria 

Coeficiente de correlación 1.000 0.748 

Sig. (bilateral) 
 

0.003 

N 80 80 

Evasión 

tributaria 

Coeficiente de correlación 0.748 1.000 

Sig. (bilateral) 0.003  

N 80 80 

Nota: Tabla sobre la prueba de correlación específica 02 extraídos del programa Spss25 

Análisis 

Una vez recolectado la información de los 80 colaboradores que perteneces al 

rubro de la venta de celulares del Molino I, se procesaron los datos en el 

sistema estadístico SPSS 25; para corroborar la hipótesis general se consideró 

la prueba no paramétrica de la Tau_b de Kendall; donde se pudo observar que 

el nivel de significancia bilateral es menor a 0.05, en razón a ello se acepta la 

hipótesis alterna: “La conciencia tributaria si influye significativamente en la 

evasión tributaria”, seguidamente para ver el nivel de relación o influencia se 

consideró el coeficiente correlacional donde nos da un valor de (0.748) es decir 

que la relación entre la conciencia tributaria y la evasión tributaria es positiva 

alta. 
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Prueba de hipótesis específica 03 

H1: La capacitación y orientación tributaria si influye significativamente en la 

evasión tributaria de los comerciantes del Centro Comercial el Molino I del 

Distrito de Cusco, 2022. 

H0: La capacitación y orientación tributaria si influye significativamente en la 

evasión tributaria de los comerciantes del Centro Comercial el Molino I del 

Distrito de Cusco, 2022. 

Tabla 38: Tablas cruzadas sobre capacitación y orientación tributaria y evasión tributaria 

Tablas cruzadas sobre capacitación y orientación tributaria y evasión tributaria 

Evasión tributaria 

Total Malo Regular Bueno 

Capacitación 

y orientación 

tributaria 

Malo 
Recuento 7 12 8 27 

Recuento esperado 8.8 11.5 6.8 27.0 

Regular 
Recuento 10 12 9 31 

Recuento esperado 10.1 13.2 7.8 31.0 

Bueno 
Recuento 9 10 3 22 

Recuento esperado 7.2 9.4 5.5 22.0 

Total 
Recuento 26 34 20 80 

Recuento esperado 26.0 34.0 20.0 80.0 

Nota: Tabla sobre las tablas cruzadas sobre capacitación y orientación tributaria y evasión tributaria 

extraídos del programa Spss25 

Análisis 

Una vez recolectado la información de los 80 colaboradores que perteneces al 

rubro de la venta de celulares del Molino I, se procesaron los datos en el 

sistema estadístico SPSS 25; por pudo determinar en la tabla cruzada que el 

recuento esperado de los datos equivale a todos los colaboradores que se 

encuesto, respecto a capacitación y orientación tributaria donde se realizó 03 

interrogantes y respecto a la evasión tributaria donde se realizó 10 

interrogantes las cuales estuvieron dirigidos a los colaboradores anteriormente 

mencionados. 



51 
 

Prueba de correlación específica 03 

OE3: Describir de qué manera la capacitación y orientación tributaria influye en 

la evasión tributaria de los comerciantes del Centro Comercial el Molino 

I del Distrito de Cusco, 2022. 

Tabla 39: Prueba de correlación específica 03 

Prueba de correlación específica 03 

 
Capacitación y 

orientación tributaria 

Evasión 

tributaria 

Tau_b 

de 

Kendall 

Capacitación 

y orientación 

tributaria 

Coeficiente de correlación 1.000 0.714 

Sig. (bilateral) 
 

0.002 

N 80 80 

Evasión 

tributaria 

Coeficiente de correlación 0.714 1.000 

Sig. (bilateral) 0.002  

N 80 80 

Nota: Tabla sobre la prueba de correlación específica 03 extraídos del programa Spss25 

Análisis 

Una vez recolectado la información de los 80 colaboradores que perteneces al 

rubro de la venta de celulares del Molino I, se procesaron los datos en el 

sistema estadístico SPSS 25; para corroborar la hipótesis general se consideró 

la prueba no paramétrica de la Tau_b de Kendall; donde se pudo observar que 

el nivel de significancia bilateral es menor a 0.05, en razón a ello se acepta la 

hipótesis alterna es decir que: “La capacitación y orientación tributaria si influye 

significativamente en la evasión tributaria”, seguidamente para ver el nivel de 

relación o influencia se consideró el coeficiente correlacional donde nos da un 

valor de (0.714) es decir que la relación entre la capacitación y orientación 

tributaria y la evasión tributaria es positiva alta. 
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V. DISCUSIÓN

Después de procesar en el sistema la información suministrada por los 80

vendedores de celulares del Molino I; se procedió a realizar la discusión de los 

resultados obtenidos, para lo cual se toma en consideración la prueba de fiabilidad 

obtenida por cada variable un valor de (0.880 / 0.841) respectivamente, 

seguidamente se realizó el análisis descriptivo por cada objetivo planteado, 

finalmente se realizó el análisis inferencial empezando por la prueba de normalidad 

donde se determinó que los datos no son paramétricos de tal forma que para 

corroborar las hipótesis y para la relación se optó por la prueba de la Tau_b de 

Kendall. 

Relacionado al objetivo general se realizó el análisis descriptivo donde los 

encuestados respondieron; sobre la cultura tributaria: el 31% menciona que el malo, 

por otro lado, el 39% señala que es regular, sin embargo, un 30% específica que 

es bueno y sobre la evasión tributaria: el 19% menciona que el malo, por otro lado, 

el 55% señala que es regular, sin embargo, un 26% específica que es bueno, en 

tal sentido se puede observar que los comerciantes no cuentan con una buena 

cultura tributaria debido a que no poseen conocimiento tributario, además de que 

muchos de ellos no poseen una conciencia tributaria así mismo, no cuentan con 

una capacitación y orientación tributaria, lo que ocasiona que incremente la evasión 

tributaria es decir que no cumplan con el pago de sus tributos, a raíz de ello la 

SUNAT recurre a la fiscalización y la sanción tributaria. Por otra parte, para 

contrastar la hipótesis general se realizó en análisis referencial por medio de la 

prueba de la Tau_b de Kendall donde dio como resultado un valor menor al p-valor 

(0.05) reafirmando así que la cultura tributaria influye en la evasión tributaria y 

respecto al nivel de relación dio como valor un (0.780) es decir que la relación es 

positiva alta. 

Los resultados son corroborados por: Robles (2016) llegó a la conclusión que 

al observar que las pequeñas empresas son inherentemente desafiadas por la 

naturaleza de la ley fiscal con sus reglas vagas creadas por reglas de cobro e 

impuestos que no son técnicos, esto es adherido a la inflexibilidad de la SUNAT. 

Carhuachin y Bazán (2018) concluyeron que al ver cuáles son las consecuencias 

de la evasión fiscal derivadas de la falta de cultura de la educación fiscal, que ha 
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sido prevenida no solo con medidas estrictas sino también con reformas. Una 

cultura fiscal amplia y con la difusión fiscal adecuada va a reducir el riesgo de 

evasión fiscal, lo que conducirá a la prosperidad económica y a una vida mejor para 

los ciudadanos. Veintimilla (2020) concluye que el derecho tributario no surgió de 

la noche a la mañana, ya que este método necesario de educación aumenta la 

conciencia tributaria y examina la importancia y el potencial de la tributación, la 

necesidad de cumplir los deseos de las personas. Díaz (2019) La evasión de 

impuestos reduce la cantidad de dinero que el gobierno necesita para ayudar a las 

personas, la evasión de impuestos afecta a la sociedad y la economía del país ya 

que conduce a la malversación de recursos. La evasión fiscal socava los objetivos 

estratégicos de la política fiscal en términos de justicia y cohesión social, A menos 

que se realicen los controles adecuados y el Ministerio de Hacienda haga uso de 

sus poderes coercitivos, la gente evitará pagar. 

Relacionado al objetivo específico 01 se realizó el análisis descriptivo donde 

los encuestados respondieron; sobre el conocimiento tributario: el 18% menciona 

que el malo, por otro lado, el 48% señala que es regular, sin embargo, un 35% 

específica que es bueno y sobre la evasión tributaria: el 19% menciona que el malo, 

por otro lado, el 55% señala que es regular, sin embargo, un 26% específica que 

es bueno, de lo plasmando anteriormente se puede mencionar que los 

comerciantes no poseen un adecuado conocimiento tributario es decir que su 

educación tributaria no es significativa, además de que carecen de información lo 

que conlleva a que los mismos no sepan el destino del pago tributario que realizan 

lo que trae como consecuencia que la evasión tributaria incremente 

paulatinamente. Por otra parte, para contrastar la hipótesis específica 01 se realizó 

en análisis referencial por medio de la prueba de la Tau_b de Kendall donde dio 

como resultado un valor menor al p-valor (0.05) reafirmando así que el 

conocimiento tributario influye en la evasión tributaria y respecto al nivel de relación 

dio como valor un (0.682) es decir que la relación es positiva moderada. 

Los resultados son corroborados por: Pari (2017) las MYPES confirman que 

puede explicar el origen de la evasión fiscal y destaca el desinterés de los pequeños 

contribuyentes en su generación de impuestos. Asimismo, no vienen a reducir el 

pago de impuestos los usuarios que no les gusta pedir recibos, todo por la falta de 
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un código fiscal. Muñoz y Zárate (2018) señaló que la evasión de impuestos es una 

actividad que perjudica a todos los contribuyentes, puesto que al no pagar 

impuestos pretenden aumentar el país y su bienestar, sin embargo esto conlleva al 

fracaso del que ha sido partícipe nuestro país durante mucho tiempo. 

Relacionado al objetivo específico 02 se realizó el análisis descriptivo donde 

los encuestados respondieron; sobre el conocimiento tributario: el 29% menciona 

que el malo, por otro lado, el 33% señala que es regular, sin embargo, un 39% 

específica que es bueno y sobre la evasión tributaria: el 19% menciona que el malo, 

por otro lado, el 55% señala que es regular, sin embargo, un 26% específica que 

es bueno, es razón a ello se puede señalar que pese a que algunos de los 

comerciantes poseen conciencia tributaria pues aun así no son responsables, 

honestos y puntuales al momento de cumplir con sus obligaciones tributarias 

ocasionando que incremente la evasión tributaria. Por otra parte, para contrastar la 

hipótesis específica 02 se realizó en análisis referencial por medio de la prueba de 

la Tau_b de Kendall donde dio como resultado un valor menor al p-valor (0.05) 

reafirmando así que la conciencia tributaria influye en la evasión tributaria y 

respecto al nivel de relación dio como valor un (0.748) es decir que la relación es 

positiva alta. 

Los resultados son corroborados por: Asmat (2019) concluye que denegar la 

recaudación tributaria de los funcionarios municipales a quienes les parece atrevido 

cancelar o reducir la recaudación de impuestos dentro de las asambleas por parte 

de quienes no tienen otra opción, actúan en violación de las normas de derecho y 

obtienen el mismo resultado. También puede decirse que el hecho se aparta de la 

actividad normal de la función pública y viola el estado de derecho o los principios 

de honestidad, moral o ética, intimidad, material o de carrera, por necesidades 

contrarias a los intereses creados. Tene (2019) señaló que debido a la gran parte 

de los contribuyentes, el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los 

comerciantes es limitado y su contribución al gobierno eludiendo impuestos. 

Relacionado al objetivo específico 03 se realizó el análisis descriptivo donde 

los encuestados respondieron; sobre la capacitación y orientación tributaria: el 25% 

menciona que el malo, por otro lado, el 44% señala que es regular, sin embargo, 

un 31% específica que es bueno y sobre la evasión tributaria: el 19% menciona que 
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el malo, por otro lado, el 55% señala que es regular, sin embargo, un 26% 

específica que es bueno, en razón a lo mencionado anteriormente se puede 

manifestar que los comerciante no cuentan con una buena capacitación y 

orientación tributaria en razón a ello es importante que la administración tributaria 

implemente charlas, capacitaciones y sensibilizaciones para los ciudadanos de tal 

forma que la evasión disminuya caso contrario los comerciantes seguirán sin 

cumplir sus obligaciones tributarias. Por otra parte, para contrastar la hipótesis 

específica 03 se realizó en análisis referencial por medio de la prueba de la Tau_b 

de Kendall donde dio como resultado un valor menor al p-valor (0.05) reafirmando 

así que la capacitación y orientación tributaria influye en la evasión tributaria y 

respecto al nivel de relación dio como valor un (0.714) es decir que la relación es 

positiva alta. 

Los resultados son corroborados por: Vargas (2018) encuentra que las 

organizaciones que esperan establecer un código fiscal no utilizan la conciencia 

fiscal y los métodos para promover la elusión fiscal, la aplicación coercitiva y 

coercitiva. Camacho, et al. (2017) Señaló que el derecho tributario es una 

herramienta importante para el desarrollo económico, social, cultural y político del 

país, uno de los principales factores en el desarrollo del sistema tributario es el 

impuesto cultural. 
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VI. CONCLUSIONES

Una vez que se obtuvo los resultados y se realizó el análisis correspondiente

se llegó a las siguientes conclusiones: 

a. Respecto al objetivo general se concluye que la cultura tributaria si influye

significativamente en la evasión tributarias; donde la relación o influencia por

medio de la prueba de la Tau_b de Kendall fue de (0.780) el cual se reitera

que la influencia es positiva alta; en tal sentido para que los comerciantes

tengan una buena cultura tributaria es importante que cuenten con buen

conocimiento tributario, además de poseer conciencia tributaria y reciban

capacitación y orientación por parte de la administración tributaria para que

los mismos puedan cumplir con sus obligaciones tributarias con la finalidad

de reducir la evasión tributaria.

b. Respecto al objetivo específico 01 se concluye que el conocimiento tributario

si influye significativamente en la evasión tributarias; donde la relación o

influencia por medio de la prueba de la Tau_b de Kendall fue de (0.682) el

cual se reitera que la influencia es positiva moderada; para que los

comerciantes tengan un buen conocimiento tributario es importante que

cuenten con una educación tributaria, además de que tengan información

del destino del pago tributario que realizan esto con la finalidad de que los

mismos eviten cualquier tipo de sanción efectuada por la administración

tributaria.

c. Respecto al objetivo específico 02 se concluye que la conciencia tributaria si

influye significativamente en la evasión tributarias; donde la relación o

influencia por medio de la prueba de la Tau_b de Kendall fue de (0.748) el

cual se reitera que la influencia es positiva alta; en razón a ello se puede

señalar que para fortalecer la conciencia tributaria es importante que los

comerciantes sean responsables, honestos y puntuales al momento de

declarar y realizar el pago de sus tributos de tal forma que al momento en

que la administración tributaria realice alguna fiscalización los comerciantes

no incurran en ningún tipo de sanción, disminuyendo así la evasión tributaria.
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d. Respecto al objetivo específico 03 se concluye que la capacitación y

orientación tributaria si influye significativamente en la evasión tributarias;

donde la relación o influencia por medio de la prueba de la Tau_b de Kendall

fue de (0.714) el cual se reitera que la influencia es positiva alta; es por ello

que para disminuir la evasión tributaria es indispensable que la SUNAT de a

conocer a los comerciantes por medio de charlas y capacitaciones de lo

importante que es el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
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VII. RECOMENDACIONES

a. Se recomienda al centro comercial el Molino I que implementar charlas

educativas en complicidad con la SUNAT, con el objetivo de informar a los

comerciantes los beneficios tributarios a los que pueden acogerse. Esto

permitirá la disminución de la evasión. Para ello se presentará una solicitud

a la intendencia, donde se solicitará que estos brinden las charlas educativas

referidas a cultura tributaria y la evasión tributaria.

b. Se recomienda a la junta directiva del Molino I implementar conferencias

instructivas direccionadas al conocimiento tributario para mejorar la

información manejada respecto a dudas que podrían tener, de esta manera,

los comerciantes del Molino se mantendrían mejor informados siendo más

responsables con sus obligaciones tributarias. Para ello se presentará una

solicitud a la intendencia, donde se solicitará que estos brinden las

conferencias instructivas referidas a cultura tributaria y la evasión tributaria

esto con el propósito de incrementar el nivel de conocimientos de los

contribuyentes y la evasión tributaria reduzca.

c. Se recomienda a los comerciantes del Molino I asistir a las charlas brindadas

por la SUNAT e informarse de los beneficios y obligaciones que se tiene

como ciudadano, de esta manera, generar conciencia tributaria y mejorar

como país. Para ello se efectuar reuniones con la junta directiva del Molino I

para que estos se organicen y soliciten a la intendencia, charlas informativas

donde se den a conocer los beneficios tributarios y las obligaciones

tributarias, esto con el propósito de incrementar el nivel de conocimientos de

los contribuyentes y la evasión tributaria reduzca.

d. Se recomienda a la junta directiva del Molino I implementar estrategias que

permitan la capacitación y orientación respecto a las obligaciones que tienen

como comerciantes, esto podría darse en apoyo de la SUNAT para mejorar

la orientación. Para ello se efectuar reuniones con la junta directiva del

Molino I para que estos se organicen y soliciten a la intendencia, capacitación

y orientación respecto a las obligaciones que tienen como comerciante, esto

con el propósito de la cultura tributaria de los contribuyentes y la evasión

tributaria reduzca.
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ANEXOS 
Anexo I 

Matriz operacional 
Título: Cultura tributaria y evasión tributaria de los comerciantes del Centro Comercial el Molino I del Distrito de Cusco 2021-2022 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Definición de dimensiones Indicadores Escala de medición 

Cultura 
tributaria 

Méndez (2016) Afirma que la cultura 
tributaria es el conjunto de valores, 
actitudes y conocimientos que 
siguen los trabajadores de una 
empresa en el ámbito de la 
tributación y en el cumplimiento de 
las leyes. 

Gaber (2017) la cultura tributaria se 
centra principalmente en el 
contribuyente y su relación con la 
administración tributaria, en tal sentido 
la cultura tributaria está relacionado con: 
conocimiento tributario, conciencia 
tributaria y capacitación y orientación 
tributaria. 

Conocimiento 
tributario 

Martínez (2020) el conocimiento tributario se 
refiere a una serie de vivencias, sentimientos 
que llevan a razonar y aprender sobre 
tributación 

Educación tributaria 

1.= Nunca 
2 = Casi nunca 
3 = A veces 
4 = Casi siempre 
5 = Siempre 

Información tributaria 

Destino del tributo 

Conciencia 
tributaria 

Rocafuerte (2018) La conciencia tributaria es 
binario; es decir una persona puede adoptar 
la posición de tolerar o no la evasión. 

Responsabilidad 

Honestidad 

Puntualidad 

Capacitación y 
orientación 
tributaria 

SUNAT (2019) define orientación esta acción 
se refiere a comunicarle a alguien lo que no 
sabe y lo que pretende saber, o guiar.  

Charlas 

Capacitaciones 

Sensibilización 

Evasión 
tributaria 

Escobar (2016) señala que la 
evasión tributaria es un acto 
sancionable, a que implica que el 
ciudadano, utilizando mecanismos 
fraudulentos, trata de disminuir el 
importe del tributo o no cumple con 
pagar los impuestos de acuerdo con 
la Ley. 

Cosulich (2019) La evasión tributaria 
puede definirse como la falta de 
cumplimiento de sus obligaciones por 
parte de los contribuyentes; en tal 
sentido la evasión tributaria se refleja 
en: obligaciones tributarias, fiscalización 
tributaria y sanciones tributarias. 

Obligaciones 
tributaria 

D.S.N°133-2013-EF (2013) El artículo 1º del
código tributario establece que la obligación
tributaria es el vínculo entre el acreedor y el
deudor tributario, establecido por ley, que
tiene por objeto el cumplimiento de la
prestación tributaria, siendo exigible
coactivamente.

Actualización de datos 1 = Nunca 
2 = Casi nunca 
3 = A veces 
4 = Casi siempre 
5 = Siempre 

Comprobantes de pago 

Declaraciones 

Pago de tributos 

Fraccionamiento 

Aplazamiento 

Fiscalización 
tributaria 

Ruiz. (2018) La fiscalización de la 
Administración Tributaria reside en el análisis 
relacionado a la determinación de la deuda 
tributaria y la constatación del pago 
respectivo. 

Revisión 

Control 

Sanciones 
tributarias 

Barrios (2019) Afirma que las sanciones 
tributarias se dan a través de una resolución 
administrativa que emite la SUNAT  

Cierre 

Multa 



 
 

Anexo II 
Matriz de Consistencia  

Título: Cultura tributaria y evasión tributaria de los comerciantes del Centro Comercial el Molino I del Distrito de Cusco 2021-2022 
Autores: Br. García Mamani, Diego Alonso y Br. Huanca Tapia, Eleazar 

Problema Objetivo Hipótesis 
Variables y dimensiones Metodología 

Problema general Objetivo general Hipótesis general 

¿De qué manera la cultura 
tributaria influye en la evasión 
tributaria de los comerciantes 
del Centro Comercial el Molino 
I del Distrito de Cusco 2021-
2022? 

Describir de qué manera la 
cultura tributaria influye en la 
evasión tributaria de los 
comerciantes del Centro 
Comercial el Molino I del 
Distrito de Cusco 2021-2022 

La cultura tributaria influye 
significativamente en la 
evasión tributaria de los 
comerciantes del Centro 
Comercial el Molino I del 
Distrito de Cusco 2021-2022 

 1. Enfoque 
Variable 1:  Cuantitativo 
 2. Tipo  

Cultura tributaria Básico 
 3. Nivel 

Problemas específicos Objetivos Específicas Hipótesis Específicas Dimensiones Descriptivo Correlacional 

¿De qué manera el 
conocimiento tributario influye 
en la evasión tributaria de los 
comerciantes del Centro 
Comercial el Molino I del 
Distrito de Cusco 2021-2022? 

Describir de qué manera el 
conocimiento tributario influye 
en la evasión tributaria de los 
comerciantes del Centro 
Comercial el Molino I del 
Distrito de Cusco 2021-2022 

El conocimiento tributario 
influye significativamente en 
la evasión tributaria de los 
comerciantes del Centro 
Comercial el Molino I del 
Distrito de Cusco 2021-2022 

Conocimiento tributario 4. Diseño  
Conciencia tributaria No experimental 
Capacitación y orientación 
tributaria 

Corte: longitudinal 
 

 
Variable 2:  

¿De qué manera la conciencia 
tributaria influye en la evasión 
tributaria de los comerciantes 
del Centro Comercial el Molino 
I del Distrito de Cusco 2021-
2022? 

Describir de qué manera la 
conciencia tributaria influye en 
la evasión tributaria de los 
comerciantes del Centro 
Comercial el Molino I del 
Distrito de Cusco 2021-2022 

La conciencia tributaria 
influye significativamente en 
la evasión tributaria de los 
comerciantes del Centro 
Comercial el Molino I del 
Distrito de Cusco 2021-2022 

 5. Población 
Evasión tributaria 960 comerciantes 
 5. Muestra 
Dimensiones 80 comerciantes 
Obligaciones tributarias 6. Técnica 

¿De qué manera la 
capacitación y orientación 
tributaria influye en la evasión 
tributaria de los comerciantes 
del Centro Comercial el Molino 
I del Distrito de Cusco 2021-
2022? 

Describir de qué manera la 
capacitación y orientación 
tributaria influye en la evasión 
tributaria de los comerciantes 
del Centro Comercial el Molino 
I del Distrito de Cusco 2021-
2022.  

La capacitación y orientación 
tributaria influye 
significativamente en la 
evasión tributaria de los 
comerciantes del Centro 
Comercial el Molino I del 
Distrito de Cusco 2021-2022. 

Fiscalización tributaria Encuesta 
Sanciones tributarias 7. Instrumento 
 Cuestionario 
 8. Análisis de datos 
  SPSS V25 
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Validación de expertos 

                



 
 

           



 
 

   



 
 

          



 
 

          



 
 

  



 
 

        



 
 

         



 
 

 



 
 

Anexo IV 

Tabla del coeficiente V de Aiken 
N° Ítems  Criterios Media DE V Aiken 

Ítem 1 

Relevancia 4 0.00 1.00 

Pertinencia 4 0.00 1.00 

Claridad 4 0.00 1.00 

Ítem 2 
Relevancia 3.666667 0.58 0.89 
Pertinencia 4 0.00 1.00 

Claridad 3.333333 0.58 0.78 

Ítem 3 
Relevancia 4 0.00 1.00 
Pertinencia 3.666667 0.58 0.89 

Claridad 3.333333 0.58 0.78 

Ítem 4 
Relevancia 3.666667 0.58 0.89 
Pertinencia 3.333333 0.58 0.78 

Claridad 3.666667 0.58 0.89 

Ítem 5 
Relevancia 3.666667 0.58 0.89 
Pertinencia 3.666667 0.58 0.89 

Claridad 4 0.00 1.00 

Ítem 6 
Relevancia 3.666667 0.58 0.89 
Pertinencia 3.666667 0.58 0.89 

Claridad 3.333333 0.58 0.78 

Ítem 7 
Relevancia 3.333333 0.58 0.78 
Pertinencia 3.666667 0.58 0.89 

Claridad 4 0.00 1.00 

Ítem 8 
Relevancia 3.666667 0.58 0.89 
Pertinencia 3.666667 0.58 0.89 

Claridad 4 0.00 1.00 

Ítem 9 
Relevancia 3.666667 0.58 0.89 
Pertinencia 3.666667 0.58 0.89 

Claridad 3.666667 0.58 0.89 

Ítem 10 
Relevancia 3.333333 0.58 0.78 
Pertinencia 3.666667 0.58 0.89 

Claridad 3.333333 0.58 0.78 

Ítem 11 
Relevancia 3.333333 0.58 0.78 
Pertinencia 3.666667 0.58 0.89 

Claridad 3.333333 0.58 0.78 

Ítem 12 
Relevancia 3.666667 0.58 0.89 
Pertinencia 3.666667 0.58 0.89 

Claridad 4 0.00 1.00 

Ítem 13 
Relevancia 4 0.00 1.00 
Pertinencia 4 0.00 1.00 

Claridad 3.666667 0.58 0.89 

Ítem 14 
Relevancia 4 0.00 1.00 
Pertinencia 4 0.00 1.00 

Claridad 3.333333 0.58 0.78 

Ítem 15 
Relevancia 3.666667 0.58 0.89 
Pertinencia 3.666667 0.58 0.89 

Claridad 4 0.00 1.00 

Ítem 16 
Relevancia 0 0.00 0.00 
Pertinencia 0 0.00 0.00 

Claridad 0 0.00 0.00 

Ítem 17 
Relevancia 0 0.00 0.00 
Pertinencia 0 0.00 0.00 

Claridad 0 0.00 0.00 

Ítem 18 
Relevancia 0 0.00 0.00 
Pertinencia 0 0.00 0.00 

Claridad 0 0.00 0.00 

Ítem 19 

Relevancia 0 0.00 0.00 

Pertinencia 0 0.00 0.00 

Claridad 0 0.00 0.00 
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Base de datos 
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Reporte del Spss 25 
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