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Resumen

La tesis intitulada “Cultura tributaria y evasion tributaria de los comerciantes del
Centro Comercial el Molino | del Distrito de Cusco 2022”; planteo como objetivo
“Describir de qué manera la cultura tributaria influye en la evasion tributaria”; para
lo cual se plante6 como hipotesis: “La cultura tributaria influye significativamente en

la evasion tributaria”.

El trabajo se realizd por medio de un marco metodologico de tipo aplicado,
enfoque cuantitativo, disefio no experimental-transversal, teniendo como muestra a
80 colaboradores, la técnica fue la encuesta, el instrumento fue el cuestionario,

donde los datos obtenidos se procesaron en el sistema Spss 25.

En los resultados se realizé la Tau_b de Kendall donde dio como resultado un
valor menor al p-valor (0.05) por lo que se acepto la hipétesis alterna y respecto al
nivel de relacién dio como valor un (0.780) es decir que la relacion es positiva alta.
Finalmente se concluye que la cultura tributaria influye significativamente en la
evasion tributaria; por lo tanto, para que los comerciantes tengan una buena cultura
tributaria es importante que cuenten con buen conocimiento tributario, conciencia
tributaria, reciban capacitacion y orientacion con la finalidad de reducir la evasién

tributaria.

Palabras clave:Tributos, cultura, evasion, obligaciones tributarias, conocimiento
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Abstract

The thesis entitled "Tax culture and tax evasion of the merchants of the El
Molino | Shopping Center of the District of Cusco 2022"; | set as an objective
"Describe how the tax culture influences tax evasion"; for which it was raised as a

hypothesis: "The tax culture significantly influences tax evasion”.

The work was carried out through an applied methodological framework,
quantitative approach, non-experimental-transversal design, with 80 collaborators
as a sample, the technigue was the survey, the instrument was the questionnaire,

where the data obtained were processed in the Spss 25 system.

In the results, Kendall's Tau_b was performed, which resulted in a value lower
than the p-value (0.05), so the alternative hypothesis was accepted and regarding
the level of relationship, it gave a value of (0.780), that is, the relationship is high
positive. Finally, it is concluded that the tax culture significantly influences tax
evasion; therefore, for merchants to have a good tax culture, it is important that they
have good tax knowledge, tax awareness, receive training and guidance in order to

reduce tax evasion.

Keyword:Taxes, culture, evasion, tax obligations, knowledge



[. INTRODUCCION

A nivel global, Valdéz (2018), reitera que todos los gobiernos del mundo tienen
la responsabilidad de proporcionar condiciones de acceso para que su gente
satisfaga sus necesidades. Su investigacion destaca la falta de comprension de los
impuestos pagados por los empleadores, lo que fomenta la busqueda de educacion
continua. Las agencias de administracion tributaria deben promover la educacion
tributaria para los empresarios a través de conversaciones educativas para mejorar
su conocimiento de la cultura tributaria, y todo ciudadano debe comprender que no
tener ingresos por impuestos recaudados significa que el estado no puede cumplir
con sus funciones. Por lo tanto, el cumplimiento de las obligaciones tributarias es
muy importante, ya que el Estado podra cubrir diversas necesidades de las
personas a costa de sus ingresos, tales como salud, educacién, seguros,

mantenimiento de caminos, alumbrado publico, etc.

Existe un alto nivel de corrupcion en el Perd, actualmente se considera una
amenaza para el estado y la economia del pais, los gobiernos nacionales y locales
necesitan unirse para ayudar a estos contribuyentes a mejorar sus aportaciones
porque hay contribuyentes que no pagan y en consecuencia no mejora la
economia, por ello, la ayuda va a aumentar los indicadores esperados para elevar
las recaudaciones a los objetivos. Tomando las consideraciones de Floril (2016) y
Alstadsaeter et al (2019), sefial6 que es importante tener en cuenta el
comportamiento de los contribuyentes segun el sector econémico al que
pertenecen y la ubicacion geogréfica, ya que esto garantiza los derechos
econdémicos y sociales de los ciudadanos para brindarles ayudas econdmicas y

estatales de calidad. Servicio.

Asi mismo la BCRP (2021), especifica que la economia cusquefia registré un
crecimiento, esto se debe a las distintas actividades que vienen desarrollando, por
lo que cuenta con un gran flujo comercial en funcion a la demanda turistica de
origen nacional e internacional, sin embargo, debido a la situacién actual y
coyuntural se logra apreciar que gran parte de la poblacion acude masivamente a

los diferentes centros comerciales para la adquisicion de bienes y servicios.



Uno de los mas representativos de la ciudad del Cusco es el centro comercial
El Molino |, donde se logré apreciar que el principal problema radica en que se ha
incrementado significativamente la evasion tributaria esto debido a que gran
namero de comerciantes no cuentan con una cultura tributaria adecuada orientada
a cumplir con las obligaciones tributarias. Esto se da a razén de la escasa
informacion que reciben con respecto al tributo, la mayoria presenta incomodidad
cuando se les habla acerca de esta obligacién. Sin embargo, sabemos que las
obligaciones de manera general no son agradables antes los ojos de nadie, pero
NoS necesarios si queremos crecer como personas, de la misma manera la
obligacion tributaria trae consigo el desarrollo de un pais a través de la recaudacion
y lainversién que se destine para un beneficio comunitario al mejorar o implementar

centros de salud, educacioén, entre otros.

Es razonable tomar consciencia acerca del beneficio que trae el realizar
nuestras aportaciones, sin embargo, centros comerciales como la del MOLINO |
proyectan poca informacién con respecto a ello, la cultura que ellos tienen muchas

veces es escasa o erronea.

Pasamos a presentar el problema general: ¢, De qué manera la cultura tributaria
influye en la evasion tributaria de los comerciantes del Centro Comercial el Molino
| del Distrito de Cusco, 20227 y como problemas especificos: ¢De qué manera el
conocimiento tributario influye en la evasién tributaria de los comerciantes del
Centro Comercial el Molino | del Distrito de Cusco, 20227?; ¢De qué manera la
conciencia tributaria influye en la evasion tributaria de los comerciantes del Centro
Comercial el Molino | del Distrito de Cusco, 20227?; ¢ De qué manera la capacitacion
y orientacion tributaria influye en la evasion tributaria de los comerciantes del Centro

Comercial el Molino | del Distrito de Cusco, 20227

Por otra la investigacion presentara justificacion teérica, practica y
metodoldgica, para lo que tomaremos en cuenta lo definido por Hernandez et al.
(2014), la investigacién, exponiendo las razones por las que se busca demostrar la
importancia y necesidad del estudio, asi mismo dara a conocer a quienes le sera
atil y bajo que parametros se desarroll6 esta. En base a lo sefialado presente
estudio se realizo por medio de una justificacion tedrica porque tiene como finalidad

incrementar, profundizar los saberes de la ciencias contables; para ello se



consideré diferentes teorias de diferentes autores y estudios previos que dieron
sustento al tema planteado; por otro lado se realiz6 por medio de una justificacion
practica en razon a que es un instrumento de consulta para diferentes profesionales
contables que trabajan en el area contable, financiero, empresarial, asi mismo sirve
como material de consulta para los empresarios con la finalidad de dar a conocer
lo importante que es contar con una cultura tributaria de tal forma que la evasion
tributaria disminuya, ademas se realiz6é por medio de una justificacion metodoldgica
por lo que durante la elaboracion del estudio se aplicd diferentes técnicas de
recoleccion de datos, ademas de que el estudio se realizd respetando los
parametros estipulados en el reglamento de investigacion presentadas por la

universidad.

A continuacion se presenta el objetivo general: Describir de qué manera la
cultura tributaria influye en la evasion tributaria de los comerciantes del Centro
Comercial el Molino | del Distrito de Cusco, 2022; y como objetivos especificos:
Describir de qué manera el conocimiento tributario influye en la evasion tributaria
de los comerciantes del Centro Comercial el Molino | del Distrito de Cusco, 2022;
Describir de qué manera la conciencia tributaria influye en la evasion tributaria de
los comerciantes del Centro Comercial el Molino | del Distrito de Cusco, 2022;
Describir de qué manera la capacitacion y orientacion tributaria influye en la evasion
tributaria de los comerciantes del Centro Comercial el Molino | del Distrito de Cusco,
2022.

Finalmente se plante6 la hipétesis general: La cultura tributaria influye
significativamente en la evasion tributaria de los comerciantes del Centro Comercial
el Molino | del Distrito de Cusco, 2022; las hipotesis especifica: ElI conocimiento
tributario influye significativamente en la evasion tributaria de los comerciantes del
Centro Comercial el Molino | del Distrito de Cusco, 2022; La conciencia tributaria
influye significativamente en la evasion tributaria de los comerciantes del Centro
Comercial el Molino | del Distrito de Cusco, 2022; La capacitacién y orientacion
tributaria influye significativamente en la evasion tributaria de los comerciantes del

Centro Comercial el Molino | del Distrito de Cusco, 2022.



II. MARCO TEORICO

Se requirio la revision de antecedentes nacionales con la finalidad conocer y

comprender las variables de estudio entre ellos tenemos a:

Robles (2016) En su estudio sobre la determinacion de impuestos para
pequefias empresas en el departamento de Comercio, donde el investigador
teniendo como finalidad determinar los factores de la evasion tributaria empleando
el analisis y la descripcion de las variables estudiadas sin la necesidad de
modificarlas, donde tomo un poblacién de 235 microempresas y a través de la
inclusién una muestra de 92,de los resultados se extrae que uno de los factores
determinantes de la evasion tributaria es la falta de conciencia tributaria por lo que
se sefala que el 77% se los empresarios paga sus tributos por obligacion y no lo
hace voluntariamente, otro factor es el desconocimiento de las normas o el poco
entendimiento que tienen de estas, esto lo sefala 57% de los empresarios y por
otra parte el 84% no cumple con sus obligaciones debido a que no declaran la
totalidad de sus ventas efectuadas. En base a estos resultados lleg6 a la conclusion
gue al observar que las pequefias empresas son inherentemente desafiadas por la
naturaleza de la ley fiscal con sus reglas vagas creadas por reglas de cobro e
impuestos que no son técnicos, esto es adherido a la inflexibilidad de la SUNAT.

Carhuachiny Bazan (2018) En su estudio sobre la cultura tributaria y su impacto
en la evasion fiscal en los vendedores, donde se plateo el objetivo de determinar la
medida de difusion en la cultura tributaria en la reduccion de evasion, el cual se
tom6 una muestra de 60 comerciantes de una poblacion de 120, estos fueron
expuesto a un cuestionario de 10 preguntas por cada variable, el estudio se
manifestd de manera documental y analitica sin modificar la informacién o alterar
las variables estudiadas, en sus resultados el 67% de los comerciantes desconoce
cuales son sus obligaciones tributarias, el 53% desconoce en qué momento es que
nacio esta obligacion, mostrando asi la poca cultura tributaria que estos tienen, por
ello concluyeron que al ver cudles son las consecuencias de la evasion fiscal
derivadas de la falta de cultura de la educacién fiscal, que ha sido prevenida no
solo con medidas estrictas sino también con reformas. Una cultura fiscal amplia y
con la difusion fiscal adecuada va a reducir el riesgo de evasion fiscal, lo que

conducira a la prosperidad econémica y a una vida mejor para los ciudadanos.



Pari (2017) En su estudio sobre el fendmeno de la evasién del IGV y
recaudacion donde su finalidad estuvo orientada a determinar las alternativas del
estado para reducir la evasion, para ello empleo el método deductivo no
experimental con enfoque cuantitativo y , en sus resultados indica que el 90% de
los empresarios prefiere mantenerse en la informalidad debido a los altos costos
tributarios, por lo que se concluye que las MYPES confirman que puede explicar el
origen de la evasion fiscal y destaca el desinterés de los pequefios contribuyentes
en su generacion de impuestos. Asimismo, no vienen a reducir el pago de
impuestos los usuarios que no les gusta pedir recibos, todo por la falta de un cédigo
fiscal.

Asmat (2019) en su estudio: Evasion y los causales de la recaudacion donde
su finalidad fue determinar como repercute la evasion en la recaudacion, para ello
la metodologia fue descriptivo correlacional explicativa la muestra se conformara
por 28 colaboradores donde dio como resultado el Rho de Spearman = 0,877, en
su trabajo se objet6 y denego la recaudacion de los funcionarios municipales a
quienes les parece atrevido cancelar o reducir la recaudacion de impuestos dentro
de las asambleas por parte de quienes no tienen otra opcién, actian en violacion
de las normas de derecho y obtienen el mismo resultado. También puede decirse
gue el hecho se aparta de la actividad normal de la funcién puablica y viola el estado
de derecho o los principios de honestidad, moral o ética, intimidad, material o de

carrera, por necesidades contrarias a los intereses creados.

Vargas (2018) En su estudio “la cultura tributaria y la evasion tributaria don su
finalidad esta orientaba orientada a Determinar en qué medida la cultura tributaria
incide en la evasion tributaria donde presento una metodologia de tipo aplicada,
nivel descriptivo, disefio correlacional, obtuvo los siguientes resultados, el 92%
carece de conciencia tributaria, el 85% si trine conocimiento de sus tributos, el 77%
indica que no hay una valoracion de los tributos, por lo que concluye que los
comerciantes del mercado sobre la ley fiscal y la evasion fiscal, encuentra que las
organizaciones que esperan establecer un codigo fiscal no utilizan la conciencia
fiscal y los métodos para promover la elusion fiscal, la aplicacion coercitiva y

coercitiva.



Se procedi6 a la busqueda de diversos antecedentes internacionales entre ellos

tenemos a:

Camacho, et al. (2017) En su estudio sobre la cultura tributaria, donde la
finalidad fue analizar el perfil de los contribuyentes Presento una metodologia de
tipo exploratoria, disefio no experimental, tipo cualitativo; sefiald6 que el derecho
tributario es una herramienta importante para el desarrollo econdémico, social,
cultural y politico del pais, uno de los principales factores en el desarrollo del

sistema tributario es el impuesto cultural.

Tene (2019) En su estudio sobre el “Analisis de la cultura tributaria y las
obligaciones donde su finalidad estuvo enfocada en identificar las obligaciones
tributarias donde, presento como metodologia el método deductivo, técnica la
encuesta, instrumento cuestionario. El 69.3% de los comerciantes manifiesta que
no ha recibido capacitaciones sobre las obligaciones tributarias, por lo que concluye
que la revisién de la Ley Tributaria y su incidencia en el cumplimiento de las
obligaciones de los consumidores, sefialé que, debido a la gran parte de los
contribuyentes, el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes

es limitado y su contribucién al gobierno eludiendo impuestos.

Mufioz y Zarate (2018) En un estudio que evalud el nivel de cultura tributaria
entre los comerciantes minoristas del estado de Bucai, en el estado de Guaya, se
planteé como objetivo: “Evaluar en qué medida la cultura tributaria afecta el
cumplimiento de las obligaciones de los contribuyentes identificados como
comerciantes; a través del estudio, contribuir al desarrollo social de Bukay a través
del programa tributario para el fortalecimiento de la cultura”, utilizando métodos
cuantitativos, métodos descriptivos, tipos de documentos, estudios técnicos y sus
cuestionarios instrumentales; mientras que de los resultados el 35% de los
contribuyentes no cumplen con sus obligaciones, por lo que concluyo que no pagar
impuestos es una actividad que perjudica a todos los contribuyentes, porque no
pagan impuestos en beneficio del pais. Pero su prosperidad condujo al fracaso en

el que nuestro pais ha estado involucrado durante mucho tiempo.

Veintimilla (2020) En su estudio, “La Cultura Tributaria como Estrategia para
Abordar el Incumplimiento del Sector Informal en la Ciudad de Loja”, propuse como

meta que la meta general debe impulsar el proceso y depender directamente de las



metas de la empresa. programa. La formacién general posibilita el desarrollo de los
conocimientos, habilidades, actitudes y destrezas o habilidades de una persona
para gestionar el proceso de aprendizaje, el estudio muestra un acercamiento
deductivo con la poblacién conformada por quienes trabajaban en la ciudad en
1926, segun la Administracion Econdmica de la Republica de Letonia. La ciudad de
Loya. Por otra parte, la informacion brindada, cuya muestra estuvo constituida por
1926, sus resultados arrojaron que el 70% de los ciudadanos encuestados no
saben qué impuestos se deben pagar, y el 37% de los ciudadanos encuestados
manifestaron que no tienen razén para no hacerlo. para pagarlos. cumplir con sus
funciones y concluyé que la ley tributaria No en un dia, este necesario enfoque
educativo aumenta la conciencia tributaria, explora el significado y el potencial de

los impuestos y las necesidades para satisfacer los deseos de las personas.

Diaz (2019) En su investigacion vio la evasion de impuestos en la ciudad de
Guayaquil; Propongo como objetivo determinar los factores en los casos de evasion
fiscal por parte de los contribuyentes de la ciudad de Guayaquil, el estudio plantea
un enfoque deductivo, técnica investigativa, andlisis de literatura, por otro lado,
demostraron en sus resultados que por otro lado , el 75% de los encuestados
cuestiond que, considerando los grandes casos de empresas como Noboa Banana
Company, Panama Paper, etc., sanciones mas fuertes no reducirian la evasion
fiscal porque son si, pero no aplicables; mientras que el 25% dijo que reduciria la
evasion fiscal, concluyendo asi que la evasion fiscal reduce la cantidad de dinero
que el gobierno necesita para ayudar a las personas, la evasion fiscal afecta a la
sociedad y la economia nacional al conducir al robo de recursos. La evasion fiscal
socava los objetivos estratégicos de la politica fiscal en términos de equidad y
cohesién social. A menos que existan los controles adecuados y el Tesoro utilice

sus poderes coercitivos, la gente evadira impuestos.

Después de realizar los trabajos previos para evaluar el comportamiento de las

variables se procede a realizar las bases teoricas del estudio.

Como primera variable tenemos la cultura tributaria donde: Garcia (2017) El
derecho tributario como conjunto de acciones mediante las cuales las personas se
comprometen a pagar impuestos en el pais, el derecho tributario basado en los

principios de la sabiduria, la creencia de que cada ciudadano demuestra que ha



cumplido cabalmente con sus deberes y responsabilidades tiene trascendencia
moral. Montano (2019) Argumentan que las practicas tributarias dependen de la
conciencia y la necesidad nacional de pagar impuestos, por lo que debe haber
formas de incentivar el cumplimiento tributario ademas de castigar a quienes no
cumplen. Méndez (2016) Destaca que el derecho tributario es un conjunto de
valores, experiencias y conocimientos que se han convertido en practicas tributarias
permanentes basadas en la razon, la cultura, la tradicidén y el respeto a la ley, que
los empleados de la institucion siguen en el ambito tributario y de conformidad con
la Ley con responsabilidad civica y solidaridad social. Gaber (2017) la cultura
tributaria se enfoca primordialmente en el contribuyente y su relaciéon con la
administracion tributaria, en este sentido, la cultura tributaria se relaciona con el

saber tributario y la practica tributario.

Segun lo indicado se puede extraer las dimensiones del estudio estaran
conformadas por: conocimiento tributario donde: Martinez (2020) Informacion fiscal
sobre actividades, emociones y transacciones ideas seleccionadas y diferentes
definiciones de diferentes indicadores y lectura de diversos impuestos; sobre la
conciencia tributaria: Rocafuerte (2018) Conozca el impuesto del archivo binario en
cuanto a la consciencia; es decir, se puede sustituir la indulgencia, evitarla para
personas con buena o mala experiencia fiscal la diferencia dependera de la familia
y la sociedad en la que han vivido y estado expuestos desde la infancia, se tiene
una serie de preferencias por sus grupos sociales y culturales (ambiente cultura
tributaria), especialmente en cuanto a la forma en que perciben sus relaciones con
la sociedad y el Estado, respecto a la capacitacion y orientacion tributaria: SUNAT
(2019) orientacion tiene identificacion de accion, consiste en decirle a alguien algo
gue no sabe, y pretender darle direccion. En relacion con el contribuyente significa
comunicacién y orientacion de las autoridades fiscales. Pérez (2017) La
capacitacion es el proceso de la educacion y el resultado de la orientacion: ensefiar,
educar, ensefiar o educar a alguien. El objetivo de la formacion es capacitar al
personal de la entidad para realizar determinadas actividades. se puede decir que
la educacion es una instruccion impartida por la institucion tributaria. Para ello como
segunda variable tenemos la evasion tributaria donde: Cosulich (2019) La evasion
fiscal se puede definir como el incumplimiento por parte del contribuyente de sus

obligaciones. Esta falta de acuerdo puede hacer que el fondo sufra pérdidas



econdémicas efectivas, Solari (2010) En cuanto a la definiciébn de evasion fiscal,
existen diferentes definiciones, se distinguen las siguientes: la evasion fiscal o
defraudacion fiscal es toda supresion o reduccion en el monto de los impuestos
hecha en el pais por personas que legalmente estan obligadas a hacerlo y deben
presentarla y los que lo hicieren con dolo u omision por infraccion de la ley. Escobar
(2016) aclara que la evasion fiscal es un hecho punible consistente en la tentativa
de un ciudadano de reducir el monto del impuesto por mecanismos fraudulentos o
por la falta de pago del impuesto en los términos previstos en la ley, que puede ser
cometido por una persona fisica o juridica , ya sea formal, informal o ilegal. Hay
muchas razones para la evasion fiscal, de las cuales tres son las méas importantes
en mi opinion: falta de cultura fiscal, complejidad y limitaciones de las leyes fiscales,

administracion tributaria ineficaz.

Segun lo indicado se puede extraer las dimensiones del estudio estaran
conformadas por: obligaciones tributarias donde: D.S.N°133-2013-EF (2013) El
articulo 1 del Cadigo Fiscal de la Federacion de Rusia establece que una obligacion
fiscal es una relacién legal entre un acreedor fiscal y un deudor fiscal, cuyo
propoésito es realizar una ventaja fiscal exigible. Ledn (2005) Obligaciones
tributarias relacionadas con otras actividades administrativas, tales como la
obligacion de registrarse en la SUNAT, emitir boletas de pago, llevar registros,
presentar declaraciones y proporcionar los documentos requeridos por las
autoridades fiscales. Para Lopez (2019) Las obligaciones tributarias estan
relacionadas con otras actividades administrativas, tales como la obligacion de
registrarse en la SUNAT, emitir boletas de pago, llevar registros, presentar
declaraciones y proporcionar los documentos requeridos por las autoridades
fiscales; respecto a la fiscalizacion tributaria donde: Ruiz (2018) Menciond que una
auditoria por parte de una autoridad fiscal es un analisis que consiste en determinar
el monto del impuesto adeudado y verificar el pago correspondiente. MEF (2017)
indica que las facultades de fiscalizacién son facultades ejercidas por el Regulador
a su exclusivo criterio e incluyen la fiscalizacion, investigacion y ejecucion de las
obligaciones tributarias, incluidas aquellas que se benefician de exenciones,
integridad y créditos fiscales. SUNAT (2019) sefiala que una auditoria tributaria es
un proceso que utiliza la SUNAT, en virtud de las facultades que le otorga el

Ordenamiento Tributario, para determinar correctamente que un contribuyente ha



pagado su obligacidn tributaria: ese es el deber del auditor. Comienza con una carta
de solicitud y autorizacion y termina con un aviso de decision que describe el
cumplimiento, los impuestos atrasados o el reembolso en caso de pago en exceso,
sobre las sanciones tributarias donde: Barrios (2019) Argumento6 que las sanciones
tributarias fueron impuestas en una sentencia administrativa emitida por la SUNAT
en la que se establece que una persona fisica o juridica conocida como
contribuyente ha cometido un delito al no cumplir con sus obligaciones tributarias,
por lo tanto, merece sancion, ya sea: la clausura o paralizaciéon de la medios de
transporte. La sancion tributaria es una decisién administrativa de una agencia de
la administracion tributaria que declara que el contribuyente ha cometido un delito,

ademas de ser multado junto con otros requisitos como la mora tributaria.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

Mendoza Torres (2018), manifestdé que la investigacion, tuvo como objetivo
principal fue incrementar el nivel de conocimiento que se tiene en referencia a
las variables (cultura tributaria y evasion tributaria) que sirvié de apoyo para
buscar soluciones a futuros problemas que se pudieran presentar, esto estuvo
apoyado por informacion cientifica que en su momento fueron corroborados y

aprobados por diferentes autores de revistas y libros auténticos.
Enfoque de la investigacion

Ramos (2020), vinculé que el enfoque cuantitativo fue usado al momento de
contrastar el objetivo con la hipétesis a través de formulas y asi evidenciar el
objetivo del estudio. El estudio fue de enfoque cuantitativo, ya que en este se
presentaron los resultados de forma numérica esto con el propdésito de

contrastar la hipétesis.
Disefio de la investigacion

Alvarez (2020) Tomando en cuenta los conceptos del autor, podemos decir que
el estudio se realiz6 por medio de un disefio no fue experimental, ya que solo
se describen las variables de evasion tributaria y cultura tributaria sin necesidad

de cambiarlas o modificarlas.
Disefio transectoriales o transversal

Carrasco (2019) resalta que un estudio con disefio transversal se encuentra
enfocado en un periodo Unico. Tomando en cuenta lo mencionado el estudio
fue de caracter horizontal debido a que este se encontr6é enfocado a un periodo

en especifico es decir 2022.
Disefio correlacional

Carrasco (2019) exhorta que los estudios de disefio correlacional, buscaron
determinar el nivel de relacidon existente entre dos o mas unidades de estudio.

En base a lo citado por el autor el estudio presenté un nivel o alcance
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3.2.

correlacional, por lo que buscé determinar el nivel de relacidn existente entre la

cultura tributaria y la evasion tributaria.
Figura 1

Disefio correlacional
M-~ r

Donde:

M = Muestra

X = Variable 1

Y = Variable 2

r = Relacion entre las variables de estudio
Variables y operacionalizacion
Variablel Cultura tributaria

Definicion conceptual

Méndez (2016) advierte que el derecho tributario es un conjunto de valores,
experiencias y conocimientos que se han convertido en practicas tributarias
permanentes basadas en la razon, la cultura, la tradicion y el respeto a la ley
gue los empleados de la institucion siguen en el ambito tributario y de

conformidad con la Ley con responsabilidad civica y solidaridad social.
Definicion operacional

Gaber (2017) la cultura tributaria se centra principalmente en el contribuyente
y su relacion con la administracién tributaria, en tal sentido la cultura tributaria
estd relacionado con: conocimiento tributario, conciencia tributaria y

capacitacion y orientacion tributaria.

12



Indicadores

Para la dimension 01: Conocimiento tributario los indicadores a considerar fue:
educacion tributaria, informacion tributaria, destino del tributo, para la
dimension 02: Conciencia tributaria los indicadores a considerar fue:
responsabilidad, honestidad, puntualidad y por ultimo para la dimensién 03:
Capacitacion y orientacion tributaria los indicadores a considerar fue: charlas,

capacitaciones, sensibilizacion.
Variable 2 Evasion tributaria
Definicion conceptual

Escobar (2016) orienta que la evasioén de impuestos es un delito punible, lo que
significa que un ciudadano, utilizando mecanismos fraudulentos, intenta reducir

el monto del impuesto o deja de pagar impuestos como lo exige la ley
Definicién operacional

Cosulich (2019) La evasion tributaria puede definirse como la falta de
cumplimiento de sus obligaciones por parte de los contribuyentes; en tal sentido
la evasion tributaria se refleja en: obligaciones tributarias, fiscalizacion tributaria

y sanciones tributarias.
Indicadores

Para la dimensién 01: Obligacion tributaria los indicadores a considerar fue:
actualizacion de datos, comprobantes de pago, declaraciones, pago de tributos,
fraccionamiento y aplazamiento, para la dimension 02: Fiscalizacion tributaria
los indicadores a considerar fue: revision y control tributario y por ultimo para la
dimensién 03: Sanciones tributarias los indicadores a considerar fue: cierre y

multa.
Escala de medicién

La escala que se utilizé fue ordinal de Likert, esta es una herramienta que nos
permiti6 medir las preguntas donde cada indicador (Nunca, Casi nunca, A

veces, Casi siempre, Siempre) representaron la conformidad de las respuestas.
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacién

Hernandez et al. (2016) Encamina que la poblacion dentro de una investigacion
se defini6 como el conjunto total de individuos los cuales estuvieron
relacionados con la investigacion, es por ello que se tomé en cuenta a los 960

comerciantes del centro comercial el Molino 1.
Tabla 1

Comerciantes del Centro Comercial el Molino |

N° Actividad econdémica Cantidad
1. Artefactos 40
2. Celulares y accesorios 100
3. Ropa 250
4, Calzados 180
5. Bazar 55
6. Juguerias 80
7. Plastiquerias 40
8. Pifaterias 55
9. Perfumeria 60
10. Abarrotes 35
11. Ferreteria 55
12. Alimentos 10
Total 960

Nota: Elaboracién propia

Muestra

Para Argibay (2019) La muestra es un subconjunto o parte del universo en la
gue ocurrio la presente investigacion, como se mencioné al momento de aplicar
los criterios de inclusion y exclusion se tomé como muestra para la
investigacion al total de los comerciantes de la venta de celulares y accesorios

por criterio de conveniencia.
Criterios de inclusion

Este rubro fue utilizado por el acontecimiento de sucesos informales que se
vienen percibiendo de manera continua, si bien es cierto, la compra de celulares
y sus accesorios es uno de los rubros con mayor informalidad segun los
reportes del INEI (2007 - 2020) A razon de ello, se utiliz6 como criterio de

inclusion en la muestra el rubro en mencion, sin embargo dadas las situaciones
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muchos de los comerciantes por el instinto de desconfianza al brindar
informacion de sus negocios optaron por no participar en la recoleccion de
informacion para lo cual se utilizé la formula estadistica para que la seleccion

sea de manera aleatoria.

Por otra parte, para el estudio tomaremos en cuenta a los empresarios
formales, y que pertenezcan al Nuevo RUS debido a que en su gran mayoria

estos se encuentran acogidos a este régimen.

- Poblacion: N = 100

- Error ma&ximo admisible: e = 5% (0.05)

- Unidad tipificada: Z=1.96

- Probabilidad de ocurrencia del fenémeno: p = 50% (0.5)
- Probabilidad de no ocurrencia del fenbmeno: q=50% (0.5)
— Férmula para calcular “n” tamafo de la muestra:

N*p*q*ZZ
S (N—1Dxe2+pxqx*Z2

n

_ 100 * 0.5 * 0.5 * 1.962
~ (100 — 1) * 0.052 4+ 0.5 * 0.5 * 1.962

n =80
Criterios de exclusion
Como se menciond en parrafos anteriores, se excluyé a los comerciantes que

no pertenezcan al rubro de los celulares por la poca relevancia que presentaron

en cuanto a la informalidad que se estuvo investigando.
Muestreo

Hernandez et al. (2016) El muestreo es el método utilizado para seleccionar los
elementos de la plantilla, consiste en un conjunto de reglas, procedimientos y
normas donde se seleccioné de forma probabilistica o no probabilistica. Para
el estudio se opt6 por el procedimiento probabilistico y no probabilistico por la

conveniencia del estudio.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

Mendoza y Avila (2020) hace referencia a la técnica como procedimientos que
se utiliz6 para la recoleccion de informacion, relacionado al estudio la técnica
que se utilizd fue la encuesta el cual estuvo compuesta por un serie de
preguntas relacionadas al tema de investigacion donde se realizd bajo un
concepto de anonimato y confidencialidad con el objetivo de brindar seguridad

a los empleados y poder recolectar informacion veraz y trasparente.
Instrumentos

Piza et &l. (2019) El instrumento es un mecanismo para la recoleccion de
informacion, en este caso como se utiliz6 la técnica de la encuesta, el
instrumento aplicado fue el cuestionario, el cual estuvo compuesto por 19
interrogantes, separadas de manera unificada donde 9 interrogantes estan
dirigidas a la primera variable que es cultura tributaria y 10 dirigida para la
segunda variable de nombre evasion tributaria estos son medidos a través de

la escala de Likert en una duracion aproximada de 15min por persona.
Tabla 2

Ficha técnica

Técnica Encuesta
Instrumento Cuestionario
Afio de 2022
aplicacion

Se consideraran 19 interrogantes que estan
separadas equivalentemente, donde 9 son
Extension dirigidas a la primera variable de cultura tributaria
y 10 a la segunda variable de nombre evasion
tributaria.
1. Nunca
2. Casi nunca
Escala Likert 3. Aveces
4. Casi siempre
5. Siempre
Duracién Se tomara un criterio de 15 minutos
Es la investigacion se aplicara formula, dada a
Aplicacion gue la poblacion optada por conveniencia fue de
100.

Nota: elaboracion propia
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Validacion

La validacion para Hernandez y Mendoza (2018), se realizd para probar el
grado de confiabilidad que el instrumento aplicado a los trabajadores del Molino

| tiene.
Tabla 3

Validacion de expertos

Expertos DNI Especialidad

Mg. Solis Yépez, Manuel Vicente 41156133 Contador Publico Colegiado
Mg. Espinoza Gamboa, Ericka Nelly 10612065 Contador Publico Colegiado
Dr. Espinoza Cruz, Manuel Alberto 07272718 Contador Publico Colegiado

Nota: Elaboracién propia

Por otro lado Pastor (2018) sefiala que, el coeficiente V de Aiken sirvid para
cuantificarla validez de contenido de un instrumento de medicion. La validacion

se hizo mediante V de Aiken.
Tabla 4

Validez de V Aiken

Validez V Aiken
Relevancia 86%
Pertinencia 87%
Claridad 84%
PROMEDIO 86%
Nota: Elaboracién propia
Confiabilidad

Hernandez y Mendoza (2018), mencionan que los instrumentos presentados
deben de ser confiables y viables para ser aplicados, para ello se realiz6 la
prueba de confiabilidad por medio del Alfa de Cronbach, para lo cual se tom6

los siguientes valores.

Tabla 5

Valores del coeficiente de confiabilidad
Resultado Interpretacidn
Valor menor a 0.5 Nivel muy bajo
Valor mayor a 0.6 Nivel bajo
Valor mayor a 0.7 Nivel regular
Valor mayor a 0.8 Nivel elevado
Valor mayora 0.9 Nivel perfecto
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Nota: Extraida del Coeficiente de Rho Spearman

Prueba de confiabilidad
Confiabilidad sobre cultura tributaria
Tabla 6

Confiabilidad sobre cultura tributaria

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basgda en N de elementos
elementos estandarizados

0.880 0.873 9
Nota: Prueba de confiabilidad sobre cultura tributaria extraidos del programa Spss25

Analisis
Una vez que el instrumento fue evaluado por los expertos se procedio a realizar
la prueba del alfa de Cronbach para determinar el grado de confiabilidad. Para

la primera variable se obtuvo un valor de 0.873, el cual se interpreta como

confiable al estar proximo a la unidad.
Confiabilidad sobre evasién tributaria
Tabla 7

Confiabilidad sobre evasion tributaria

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach bagada en N de elementos
elementos estandarizados

0.841 0.829 10

Nota: Prueba de confiabilidad sobre evasion tributaria extraidos del programa Spss25

Analisis
Una vez que el instrumento fue evaluado por los expertos se procedio a realizar
la prueba del alfa de Cronbach para determinar el grado de confiabilidad. Para

la segunda variable se obtuvo un valor de 0.829, el cual se interpreta como
confiable al estar préximo a la unidad.

3.5. Procedimientos

Se tomé en cuenta procedimientos para la recoleccion de los datos que fueron
Gtiles para nuestra investigacion mediante instrumentos aptos y escogidos bajo
criterios a convenir, sin embargo estos fueron procesados para comprobar su

confiabilidad a través de un programa estadistico.
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3.6.

3.7.

Método de analisis de datos

El investigador analizo y evalu6 sus datos a través de la estadistica descriptiva
e inferencial, para ello se uso el sistema estadistico Spss25, con la finalidad de
extraer las tablas de frecuencia y las diferentes pruebas para contrastar la

informacion.
Aspectos éticos

Los estudios de investigacion se desarrollan en base a tres principios estos son
el respeto, la transparencia de la informacion presentada y la guia para su
realizacion del CSIC (2018) donde se sefialé los procesos a realizar en el

estudio de investigacion con el propdsito de presentar un buen trabajo.

En el territorio peruano no es ajeno a estos principios, bajo este contexto el
presente estudio se desarrollé en el principio de la confidencialidad es cual se
vera reflejado en la recopilacion de la informacion y en el uso de la misma, por
otra parte, el estudio también presenta el principio de transparencia debido a
gue este presentara la informacién de manera adecuada y sin efectuar ninguna
manipulacion es esta. Dominguez y Espinoza (2019) manifiesta que el Cédigo
de Etica es una norma que regulara los principios y valores bajo los que se

desarrolla un estudio de investigacion.
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IV. RESULTADOS
4.1. Analisis descriptivo

4.1.1. Analisis descriptivo por cada objetivo

Analisis respecto al objetivo general
Tabla 8

Andlisis respecto al objetivo general

Baremos (.Iultur§ Eyasiép

Escala tributaria tributaria

V1 V2 fi hi% fi hi%

[16 - 24] [14 - 24] Malo 25 31% 15 19%
[25 - 33] [25 - 39] Regular 31 39% 44 55%
[34 - 43] [36 - 48] Bueno 24 30% 21 26%

Total 80 100% 80  100%

Nota: la tabla representa el andlisis al objetivo general extraido del programa Spss25 y Excel

Figura 2
Andlisis respecto al objetivo general
60%

40%
20%

0%

Malo Regular Buno

Nota: la figura representa el analisis al objetivo general extraido del programa Spss25 y Excel
Analisis

Sobre la cultura tributaria: el 31% menciona que el malo, por otro lado, el 39%
sefala que es regular, sin embargo, un 30% especifica que es bueno y sobre
la evasion tributaria: el 19% menciona que el malo, por otro lado, el 55% sefiala
que es regular, sin embargo, un 26% especifica que es bueno, en tal sentido
se puede observar que los comerciantes no cuentan con una buena cultura
tributaria debido a que no poseen conocimiento tributario, ademas de que
muchos de ellos no poseen una conciencia tributaria asi mismo, no cuentan
con una capacitacion y orientacion tributaria, lo que ocasiona que incremente
la evasion tributaria es decir que no cumplan con el pago de sus tributos, a raiz

de ello la SUNAT recurre a la fiscalizacién y la sancion tributaria.
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Anélisis respecto al objetivo especifico 01
Tabla 9

Andlisis respecto al objetivo especifico 01

Baremos Con_ocimignto E_vasiép

Escala tributario tributaria
V1D1 V2 fi hi% fi hi%
[4 - 7] [14 - 24] Malo 14 18% 15 19%
[8 - 1] [25 - 35] Regular 38 48% 44 55%
[12 - 15] [36 - 48] Bueno 28 35% 21 26%

Total 80 100% 80  100%

Nota: la tabla representa el andlisis al objetivo especifico 01 extraido del programa Spss25 y Excel

Figura 3

Analisis respecto al objetivo especifico 01
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Nota: la figura representa el analisis al objetivo especifico 01 extraido del programa Spss25 y Excel
Analisis

Sobre el conocimiento tributario: el 18% menciona que el malo, por otro lado,
el 48% sefiala que es regular, sin embargo, un 35% especifica que es bueno y
sobre la evasion tributaria: el 19% menciona que el malo, por otro lado, el 55%
sefala que es regular, sin embargo, un 26% especifica que es bueno, de lo
plasmando anteriormente se puede mencionar que los comerciantes no poseen
un adecuado conocimiento tributario es decir que su educacion tributaria no es
significativa, ademas de que carecen de informacion lo que conlleva a que los
mismos no sepan el destino del pago tributario que realizan lo que trae como

consecuencia que la evasion tributaria incremente paulatinamente.
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Andlisis respecto al objetivo especifico 02
Tabla 10

Andlisis respecto al objetivo especifico 02

Baremos Co_nciem_:ia E_vasiép

Escala tributaria tributaria
V1D2 V2 fi hi% fi hi%
[5 - 7] [14 - 24] Malo 23 29% 15 19%
[8 - 10] [25 - 35] Regular 26 33% 44 55%
[11 - 15] [36 - 48] Bueno 31 39% 21 26%

Total 80 100% 80  100%

Nota: la tabla representa el andlisis al objetivo especifico 02 extraido del programa Spss25 y Excel

Figura 4

Andlisis respecto al objetivo especifico 02
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Nota: la figura representa el analisis al objetivo especifico 02 extraido del programa Spss25 y Excel
Andlisis

Sobre el conocimiento tributario: el 29% menciona que el malo, por otro lado,
el 33% sefiala que es regular, sin embargo, un 39% especifica que es bueno y
sobre la evasion tributaria: el 19% menciona que el malo, por otro lado, el 55%
sefala que es regular, sin embargo, un 26% especifica que es bueno, es razén
a ello se puede sefialar que pese a que algunos de los comerciantes poseen
conciencia tributaria pues aun asi no son responsables, honestos y puntuales
al momento de cumplir con sus obligaciones tributarias ocasionando que

incremente la evasion tributaria.
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Andlisis respecto al objetivo especifico 03
Tabla 11

Andlisis respecto al objetivo especifico 03

Capacitacion y

. . Evasion

Baremos orientacion . .
Escala . . tributaria

tributaria

V1iD2 V2 fi hi% fi hi%
[5 - 7] [14 - 24] Malo 20 25% 15 19%
[8 - 10] [25 - 35] Regular 35 44% 44  55%
[11 - 15] [36 - 48] Bueno 25 31% 21 26%

Total 80 100% 80 100%

Nota: la tabla representa el andlisis al objetivo especifico 03 extraido del programa Spss25 y Excel

Figura 5

Andlisis respecto al objetivo especifico 03
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Nota: la figura representa el analisis al objetivo especifico 03 extraido del programa Spss25 y Excel
Analisis

Sobre la capacitacion y orientacion tributaria: el 25% menciona que el malo, por
otro lado, el 44% sefala que es regular, sin embargo, un 31% especifica que
es bueno y sobre la evasion tributaria: el 19% menciona que el malo, por otro
lado, el 55% sefiala que es regular, sin embargo, un 26% especifica que es
bueno, en razén a lo mencionado anteriormente se puede manifestar que los
comerciante no cuentan con una buena capacitaciéon y orientacion tributaria en
razon a ello es importante que la administracion tributaria implemente charlas,
capacitaciones y sensibilizaciones para los ciudadanos de tal forma que la
evasion disminuya caso contrario los comerciantes seguiran sin cumplir sus

obligaciones tributarias.
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4.1.2. Tablas y gréaficos de frecuencia

item 01: Con qué frecuencia recibe capacitaciones de la SUNAT sobre sus

obligaciones tributarias
Tabla 12

Capacitaciones sobre obligaciones tributarias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Nunca 7 8.8 8.8 8.8
Casi nunca 14 17.5 17.5 26.3
Valido Avepe; 20 25.0 25.0 51.3
Casi siempre 26 32.5 32.5 83.8
Siempre 13 16.3 16.3 100.0
Total 80 100.0 100.0
Nota: Tabla sobre las capacitaciones sobre obligaciones tributarias extraidos del programa
Spss25
Figura 6

Capacitaciones sobre obligaciones tributarias

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
B Seriesl 8.8 17.5 25.0 32.5 16.3
Nota: Figura sobre las capacitaciones sobre obligaciones tributarias extraidos del programa
Spss25
Analisis

Una vez recolectado la informacion de los 80 colaboradores que perteneces al
rubro de la venta de celulares del Molino I, se procesaron los datos en el
sistema estadistico SPSS el cual al realizar la revisiobn correspondiente se
observdé que para la primera interrogante acerca de la frecuencia de las
capacitaciones sobre las obligaciones tributarias el 8.8% respondieron nunca,
el 17.5% marco la respuesta de casi nunca, el 25% indicaron a veces, el 32.5%

dijeron casi siempre y el 16.3% dieron una respuesta de siempre
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item 02: En su opinion la informacién tributaria brindada por medios de
television, radio, medios escritos y redes sociales permite
incrementar el nivel de conocimientos sobre las obligaciones

tributarias
Tabla 13

Informacion tributaria por redes de comunicacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Nunca 6 7.5 7.5 7.5
Casi nunca 15 18.8 18.8 26.3

Valido A veces 15 18.8 18.8 45.0
Casi siempre 34 42.5 42.5 87.5
Siempre 10 12.5 12.5 100.0
Total 80 100.0 100.0

Nota: Tabla sobre la informacion tributaria por redes de comunicacion extraidos del programa
Spss25

Figura 7

Informacidn tributaria por redes de comunicacion

42.5
18.8 18.8
12.5
7.5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Seriesl 7.5 18.8 18.8 42.5 12.5

Nota: Figura sobre la informacién tributaria por redes de comunicacién extraidos del programa
Spss25

Anélisis

Una vez recolectado la informacion de los 80 colaboradores que perteneces al
rubro de la venta de celulares del Molino I, se procesaron los datos en el
sistema estadistico SPSS el cual al realizar la revisidon correspondiente se
observé que para la interrogante dos acerca de la Informacién tributaria por
redes de comunicacion el 7.5% respondieron nunca, el 18.8% marcé la
respuesta de casi nunca, el 18.8% indicaron a veces, el 42.5% dijeron casi

siempre y el 12.5% dieron una respuesta de siempre.
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item 03: Conoce usted el destino de las obligaciones tributarias que paga.

Tabla 14

Destino de las obligaciones tributarias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Nunca 5
Casinunca 14
... Aveces 16
Valido Casi siempre 27
Siempre 18
Total 80

6.3
17.5
20.0
33.8
22.5
100.0

6.3 6.3
17.5 23.8
20.0 43.8
33.8 77.5
22.5 100.0
100.0

Nota: Tabla sobre el destino de las obligaciones tributarias

Figura 8

Destino de las obligaciones tributarias

Nunca
M Series1 6.3

Casi siempre Siempre
33.8 22.5

Nota: Figura sobre el destino de las obligaciones tributarias extraidos del programa Spss25

Andlisis

Una vez recolectado la informacion de los 80 colaboradores que perteneces al

rubro de la venta de celulares del Molino I, se procesaron los datos en el

sistema estadistico SPSS el cual al realizar la revision correspondiente se

observé que para la interrogante tres acerca del destino de las obligaciones

tributarias el 6.3% respondieron nunca, el 17.5% marco la respuesta de casi

nunca, el 20% indicaron a veces, el 33.8% dijeron casi siempre y el 22.5%

dieron una respuesta de siempre.
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item 04: Cree usted que los empresarios cumplen que manera responsable

con sus obligaciones tributarias.
Tabla 15

Responsabilidad de las obligaciones tributarias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Nunca 5 6.3 6.3 6.3
Casinunca 19 23.8 23.8 30.0

Valido A vgcgs 14 17.5 17.5 475
Casi siempre 32 40.0 40.0 87.5
Siempre 10 12.5 12.5 100.0
Total 80 100.0 100.0

Nota: Tabla sobre la responsabilidad de las obligaciones tributarias extraidas del programa
Spss25

Figura 9

Responsabilidad de las obligaciones tributarias

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
B Series1 6.3 23.8 17.5 40.0 12.5
Nota: Figura sobre la responsabilidad de las obligaciones tributarias

Andlisis

Una vez recolectado la informacion de los 80 colaboradores que perteneces al
rubro de la venta de celulares del Molino I, se procesaron los datos en el
sistema estadistico SPSS el cual al realizar la revisiobn correspondiente se
observé que para la interrogante cuatro acerca de la responsabilidad de las
obligaciones tributarias el 6.3% respondieron nunca, el 23.8% marcé la
respuesta de casi nunca, el 17.5% indicaron a veces, el 40% dijeron casi

siempre y el 12.5% dieron una respuesta de siempre.
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item 05: Cree usted que los empresarios cumplen honestamente con sus
obligaciones tributarias.

Tabla 16

Cumplimiento honesto de las obligaciones tributarias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Nunca 8 10.0 10.0 10.0
Casi nunca 13 16.3 16.3 26.3

Valido A veces 20 25.0 25.0 51.3
Casi siempre 29 36.3 36.3 87.5
Siempre 10 12.5 12.5 100.0
Total 80 100.0 100.0

Nota: Tabla sobre el cumplimiento honesto de las obligaciones tributarias extraido del programa
Spss25

Figura 10

Cumplimiento honesto de las obligaciones tributarias

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
M Seriesl 10.0 16.3 25.0 36.3 12.5

Nota: Figura sobre el cumplimiento honesto de las obligaciones tributarias

Andlisis

Una vez recolectado la informacion de los 80 colaboradores que perteneces al
rubro de la venta de celulares del Molino I, se procesaron los datos en el
sistema estadistico SPSS el cual al realizar la revision correspondiente se
observé que para la interrogante cinco acerca del cumplimiento honesto de las
obligaciones tributarias el 10% respondieron nunca, el 16.3% marco la
respuesta de casi nunca, el 25% indicaron a veces, el 36.3% dijeron casi

siempre y el 12.5% dieron una respuesta de siempre.
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item 06: Considera usted que la puntualidad de los contribuyentes esta
vinculada con el cumplimiento de pago de los impuestos.

Tabla 17

Puntualidad y cumplimiento del pago de impuestos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Nunca 6 7.5 7.5 75
Casinunca 32 40.0 40.0 475

Valido A vgcgs 26 325 325 80.0
Casi siempre 11 13.8 13.8 93.8
Siempre 5 6.3 6.3 100.0
Total 80 100.0 100.0

Nota: Tabla sobre la puntualidad y cumplimiento del pago de impuestos extraidos del programa
Spss25

Figura 11

Puntualidad y cumplimiento del pago de impuestos

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
M Seriesl 7.5 40.0 32,5 13.8 6.3

Nota: Figura sobre la puntualidad y cumplimiento del pago de impuestos

Andlisis

Una vez recolectado la informacion de los 80 colaboradores que perteneces al
rubro de la venta de celulares del Molino I, se procesaron los datos en el
sistema estadistico SPSS el cual al realizar la revision correspondiente se
observé que para la interrogante seis acerca de la puntualidad y cumplimiento
del pago de impuestos el 7.5% respondieron nunca, el 40% marco la respuesta
de casi nunca, el 32.5% indicaron a veces, el 13.8% dijeron casi siempre y el

6.3% dieron una respuesta de siempre.
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item 07: Tiene conocimiento de que la SUNAT da charlas promoviendo el

interés del cumplimiento de las obligaciones tributarias
Tabla 18

Conocimientos de charlas para el cumplimiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Nunca 3 3.8 3.8 3.8
Casi nunca 17 21.3 21.3 25.0

Valido A veces 23 28.8 28.8 53.8
Casi siempre 25 31.3 31.3 85.0
Siempre 12 15.0 15.0 100.0
Total 80 100.0 100.0

Nota: Tabla sobre los conocimientos de charlas para el cumplimiento extraidos del programa
Spss25

Figura 12

Conocimientos de charlas para el cumplimiento

co

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
M Seriesl 3.8 213 28.8 31.3 15.0

Nota: Figura sobre los conocimientos de charlas para el cumplimiento extraidos del programa
Spss25

Andlisis

Una vez recolectado la informacién de los 80 colaboradores que perteneces al
rubro de la venta de celulares del Molino I, se procesaron los datos en el
sistema estadistico SPSS el cual al realizar la revisiobn correspondiente se
observo que para la interrogante siete acerca del conocimientos de charlas para
el cumplimiento el 3.8% respondieron nunca, el 21.3% marcé la respuesta de
casi nunca, el 28.8% indicaron a veces, el 31.3% dijeron casi siempre y el 15%

dieron una respuesta de siempre.
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item 08: Cree usted que la administracion tributaria debe dar cursos de
capacitaciéon para promover el cumplimiento de las obligaciones

tributarias
Tabla 19

Curso para promover el cumplimiento de las obligaciones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Nunca 2 2.5 2.5 2.5
Casi nunca 25 31.3 31.3 33.8

Valido A veces 32 40.0 40.0 73.8
Casi siempre 19 23.8 23.8 97.5
Siempre 2 2.5 2.5 100.0
Total 80 100.0 100.0

Nota: Tabla sobre el curso para promover el cumplimiento de las obligaciones extraidos del
programa Spss25

Figura 13

Curso para promover el cumplimiento de las obligaciones

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
M Seriesl 2.5 313 40.0 23.8 2.5

Nota: Figura el curso para promover el cumplimiento de las obligaciones extraidos del programa
Spss25

Analisis

Una vez recolectado la informacion de los 80 colaboradores que perteneces al
rubro de la venta de celulares del Molino I, se procesaron los datos en el
sistema estadistico SPSS el cual al realizar la revision correspondiente se
observd que para la interrogante ocho acerca del curso para promover el
cumplimiento de las obligaciones el 2.5% respondieron nunca, el 31.3% marco
la respuesta de casi nunca, el 40% indicaron a veces, el 23.8% dijeron casi

siempre y el 2.5% dieron una respuesta de siempre.
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item 09: Recibe usted con frecuencia campafias de sensibilizacion orientadas
a conocer la importancia del pago de los tributos de parte de la

administracion tributaria.
Tabla 20

Campaifias sobre la importancia del pago de tributos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Nunca 7 8.8 8.8 8.8
Casi nunca 15 18.8 18.8 275

Valido A vgcgs 20 25.0 25.0 525
Casi siempre 30 37.5 37.5 90.0
Siempre 8 10.0 10.0 100.0
Total 80 100.0 100.0

Nota: Tabla acerca de las campafas sobre la importancia del pago de tributos extraidos del
programa Spss25

Figura 14

Campairias sobre la importancia del pago de tributos

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
M Seriesl 8.8 18.8 25.0 37.5 10.0

Nota: Figura acerca de las campafas sobre la importancia del pago de tributos extraidos del
programa Spss25

Andlisis

Una vez recolectado la informacion de los 80 colaboradores que perteneces al
rubro de la venta de celulares del Molino I, se procesaron los datos en el
sistema estadistico SPSS el cual al realizar la revisiobn correspondiente se
observd que para la interrogante nueve acerca de las campafias sobre la
importancia del pago de tributos el 8.8% respondieron nunca, el 18.8% marco
la respuesta de casi nunca, el 25% indicaron a veces, el 37.5% dijeron casi

siempre y el 10% dieron una respuesta de siempre.
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item 10: Cree que la actualizacion de los datos proporcionados por los
contribuyentes mejorard el cumplimiento de sus obligaciones

tributarias.
Tabla 21

Actualizacion de datos para mejorar el cumplimiento de tributos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Nunca 2 2.5 2.5 2.5

Casi nunca 6 7.5 7.5 10.0
... Aveces 16 20.0 20.0 30.0
Valido o

Casi siempre 29 36.3 36.3 66.3

Siempre 27 33.8 33.8 100.0

Total 80 100.0 100.0

Nota: Tabla sobre la actualizacién de datos para mejorar el cumplimiento de tributos extraidos
del programa Spss25

Figura 15

Actualizacién de datos para mejorar el cumplimiento de tributos

2'*‘-III
—

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
M Seriesl 2.5 7.5 20.0 36.3 33.8

Nota: Figura acerca de las campafias sobre la importancia del pago de tributos extraidos del
programa Spss25

Andlisis

Una vez recolectado la informacion de los 80 colaboradores que perteneces al
rubro de la venta de celulares del Molino I, se procesaron los datos en el
sistema estadistico SPSS el cual al realizar la revision correspondiente se
observd que para la interrogante diez acerca de la actualizacién de datos para
mejorar el cumplimiento de tributos el 2.5% respondieron nunca, el 7.5% marco
la respuesta de casi nunca, el 20% indicaron a veces, el 36.3% dijeron casi

siempre y el 33.8% dieron una respuesta de siempre.
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item 11: Efectia usted la entrega de comprobantes de pago por la venta del

bien o servicio que ofrece
Tabla 22

Entrega de comprobaste de pago por la venta del bien o servicio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Nunca 8 10.0 10.0 10.0
Casi nunca 17 21.3 21.3 31.3

Valido A veces 11 13.8 13.8 45.0
Casi siempre 34 42.5 42.5 87.5
Siempre 10 12.5 12.5 100.0
Total 80 100.0 100.0

Nota: Tabla sobre la entrega de comprobaste de pago por la venta del bien o servicio extraidos
del programa Spss25

Figura 16

Entrega de comprobaste de pago por la venta del bien o servicio

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
M Seriesl 10.0 213 13.8 42.5 12.5

Nota: Figura sobre la entrega de comprobaste de pago por la venta del bien o servicio extraidos
del programa Spss25

Analisis

Una vez recolectado la informacion de los 80 colaboradores que perteneces al
rubro de la venta de celulares del Molino I, se procesaron los datos en el
sistema estadistico SPSS el cual al realizar la revisiobn correspondiente se
observo que para la interrogante once acerca de la entrega de comprobaste de
pago por la venta del bien o servicio el 10% respondieron nunca, el 21.3%
marco la respuesta de casi nunca, el 13.8% indicaron a veces, el 42.5% dijeron

casi siempre y el 12.5% dieron una respuesta de siempre.
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ftem 12: Realiza usted de forma oportuna las declaraciones de sus

obligaciones tributarias.

Tabla 23

Declaraciones oportunas de sus obligaciones tributarias

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Nunca 6
Casinunca 13
... Aveces 16
Valido Casi siempre 27
Siempre 18
Total 80

7.5
16.3
20.0
33.8
22.5
100.0

7.5 7.5
16.3 23.8
20.0 43.8
33.8 77.5
22.5 100.0
100.0

Nota: Tabla sobre las declaraciones oportunas extraidas del programa Spss25

Figura 17

Declaraciones oportunas de sus obligaciones tributarias

Nunca
M Seriesl 7.5

Nota: Figura sobre las declaraciones oportunas

Analisis

Casi siempre Siempre
33.8 22.5

Una vez recolectado la informacion de los 80 colaboradores que perteneces al

rubro de la venta de celulares del Molino I, se procesaron los datos en el

sistema estadistico SPSS el cual al realizar la revisiébn correspondiente se

observé que para la interrogante doce acerca de las declaraciones oportunas

de sus obligaciones tributarias el 7.5% respondieron nunca, el 16.3% marcé la

respuesta de casi nunca, el 20% indicaron a veces, el 33.8% dijeron casi

siempre y el 22.5% dieron una respuesta de siempre.
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item 13: Con qué frecuencia usted efectia el pago de sus obligaciones
tributarias.

Tabla 24

Frecuencia del pago de tributos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Nunca 4 5.0 5.0 5.0
Casinunca 20 25.0 25.0 30.0

Valido A vepgs 14 17.5 17.5 475
Casi siempre 32 40.0 40.0 87.5
Siempre 10 12.5 12.5 100.0
Total 80 100.0 100.0

Nota: Tabla sobre la frecuencia del pago de tributos extraidos del programa Spss25

Figura 18

Frecuencia del pago de tributos

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
m Seriesl 5.0 25.0 17.5 40.0 12.5
Nota: Figura sobre la frecuencia del pago de tributos extraidos del programa Spss25

Analisis

Una vez recolectado la informacion de los 80 colaboradores que perteneces al
rubro de la venta de celulares del Molino I, se procesaron los datos en el
sistema estadistico SPSS el cual al realizar la revisiébn correspondiente se
observé que para la interrogante trece acerca de la frecuencia del pago de
tributos el 5% respondieron nunca, el 25% marco la respuesta de casi nunca,
el 17.5% indicaron a veces, el 40% dijeron casi siempre y el 12.5% dieron una

respuesta de siempre.
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item 14: Ante falta de efectivo solicita el fraccionamiento tributario a fin de

cumplir sus obligaciones.
Tabla 25

Solicitud de fraccionamiento tributario

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Nunca 4 5.0 5.0 5.0
Casi nunca 15 18.8 18.8 23.8

Valido A veces 24 30.0 30.0 53.8
Casi siempre 27 33.8 33.8 87.5
Siempre 10 12.5 12.5 100.0
Total 80 100.0 100.0

Nota: Tabla sobre la solicitud de fraccionamiento tributario extraido del programa Spss25

Figura 19

Solicitud de fraccionamiento tributario

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
m Seriesl 5.0 18.8 30.0 33.8 12.5
Nota: Figura sobre la solicitud de fraccionamiento tributario extraidos del programa Spss25

Andlisis

Una vez recolectado la informacion de los 80 colaboradores que perteneces al
rubro de la venta de celulares del Molino I, se procesaron los datos en el
sistema estadistico SPSS el cual al realizar la revisién correspondiente se
observd que para la interrogante catorce acerca de la solicitud de
fraccionamiento tributario el 5% respondieron nunca, el 18.8% marcé la
respuesta de casi nunca, el 30% indicaron a veces, el 33.8% dijeron casi

siempre y el 12.5% dieron una respuesta de siempre.
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item 15: Con qué frecuencia usted hace uso del aplazamiento para cumplir
oportunamente con sus obligaciones tributarias y no incurrir en una
infraccion

Tabla 26

Aplazamiento de las obligaciones tributarias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Nunca 10 12.5 12.5 12.5
Casi nunca 13 16.3 16.3 28.8

Valido A veces 20 25.0 25.0 53.8
Casi siempre 25 31.3 31.3 85.0
Siempre 12 15.0 15.0 100.0
Total 80 100.0 100.0

Nota: Tabla sobre el aplazamiento de las obligaciones tributarias extraidas del programa
Spss25

Figura 20

Aplazamiento de las obligaciones tributarias

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
M Seriesl 12.5 16.3 25.0 31.3 15.0

Nota: Figura sobre el aplazamiento de las obligaciones tributarias extraidos del programa
Spss25

Andlisis

Una vez recolectado la informacion de los 80 colaboradores que perteneces al
rubro de la venta de celulares del Molino I, se procesaron los datos en el
sistema estadistico SPSS el cual al realizar la revisiobn correspondiente se
observd que para la interrogante quince acerca del aplazamiento de las
obligaciones tributarias el 12.5% respondieron nunca, el 16.3% marcé la
respuesta de casi nunca, el 25% indicaron a veces, el 31.3% dijeron casi

siempre y el 15% dieron una respuesta de siempre.
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item 16: Con qué frecuencia la SUNAT realiza la revisioén del cumplimiento de
las obligaciones tributarias del Centro comercial el Molino 1.

Tabla 27

Revisiones de cumplimiento de las obligaciones tributarias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Nunca 6 7.5 7.5 75
Casi nunca 32 400 400 475

Valido A veces 26 32.5 32.5 80.0
Casi siempre 1 13.8 13.8 93.8
Siempre 5 6.3 6.3 100.0
Total 80 100.0 100.0

Nota: Tabla sobre las revisiones de cumplimiento de las obligaciones tributarias extraidas del
programa Spss25

Figura 21

Revisiones de cumplimiento de las obligaciones tributarias

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
M Series1 7.5 40.0 32,5 13.8 6.3

Nota: Figuro sobre las revisiones de cumplimiento de las obligaciones tributarias extraidos del
programa Spss25

Andlisis

Una vez recolectado la informacion de los 80 colaboradores que perteneces al
rubro de la venta de celulares del Molino I, se procesaron los datos en el
sistema estadistico SPSS el cual al realizar la revisién correspondiente se
observd que para la interrogante dieciséis acerca de las revisiones de
cumplimiento de las obligaciones tributarias el 7.5% respondieron nunca, el
40% marco la respuesta de casi nunca, el 32.5% indicaron a veces, el 31.8%

dijeron casi siempre y el 6.3% dieron una respuesta de siempre.
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item 17: Con qué frecuencia la SUNAT realiza el control del cumplimiento de
las obligaciones tributarias del Centro comercial el Molino I.

Tabla 28

Control de cumplimiento de las obligaciones tributarias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Nunca 2 2.5 2.5 2.5
Casi nunca 21 26.3 26.3 28.8

Valido A veces 22 27.5 275 56.3
Casi siempre 26 32.5 32.5 88.8
Siempre 9 11.3 11.3 100.0
Total 80 100.0 100.0

Nota: Tabla sobre el control de cumplimiento de las obligaciones tributarias extraidas del
programa Spss25

Figura 22

Control de cumplimiento de las obligaciones tributarias

o

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
M Series1 2.5 26.3 27.5 32.5 11.3

Nota: Figura sobre el control de cumplimiento de las obligaciones tributarias extraidos del
programa Spss25

Analisis

Una vez recolectado la informacion de los 80 colaboradores que perteneces al
rubro de la venta de celulares del Molino I, se procesaron los datos en el
sistema estadistico SPSS el cual al realizar la revisidon correspondiente se
observd gque para la interrogante diecisiete acerca del control de cumplimiento
de las obligaciones tributarias el 2.5% respondieron nunca, el 26.3% marcé la
respuesta de casi nunca, el 27.5% indicaron a veces, el 32.5% dijeron casi

siempre y el 11.3% dieron una respuesta de siempre.
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item 18: Con qué frecuencia la SUNAT realiza cierre de establecimientos por
incumplimiento de las obligaciones tributarias del Centro comercial el

Molino |I.
Tabla 29

Cierre de establecimientos por incumplimiento de las obligaciones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Casi nunca 23 288 288 288
A veces 33 41.3 41.3 70.0
Casi siempre 23 28.8 28.8 98.8
Siempre 1 1.3 1.3 100.0
Total 80 100.0 100.0

Nota: Tabla sobre el Cierre de establecimientos por incumplimiento de las obligaciones
extraidos del programa Spss25

Figura 23

Cierre de establecimientos por incumplimiento de las obligaciones

I I I 1.3

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
M Seriesl 28.8 413 28.8 1.3

Nota: Figura sobre el Cierre de establecimientos por incumplimiento de las obligaciones
extraidos del programa Spss25

Andlisis

Una vez recolectado la informacién de los 80 colaboradores que perteneces al
rubro de la venta de celulares del Molino I, se procesaron los datos en el
sistema estadistico SPSS el cual al realizar la revisiobn correspondiente se
observd que para la interrogante dieciocho acerca del cierre de
establecimientos por incumplimiento de las obligaciones el 28.8% marcé la
respuesta de casi nunca, el 41.3% indicaron a veces, el 28.8% dijeron casi
siempre y el 1.3% dieron una respuesta de siempre.
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item 19: Con qué frecuencia la SUNAT multa a los establecimientos por
incumplimiento de las obligaciones tributarias del Centro comercial

el Molino I.
Tabla 30

Multas por incumplimiento de las obligaciones tributarias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Nunca 7 8.8 8.8 8.8
Casi nunca 4 5.0 5.0 13.8

Valido A veces 4 5.0 5.0 18.8
Casi siempre 37 46.3 46.3 65.0
Siempre 28 35.0 35.0 100.0
Total 80 100.0 100.0

Nota: Tabla sobre las multas por incumplimiento de las obligaciones tributarias extraidas del
programa Spss25

Figura 24

Multas por incumplimiento de las obligaciones tributarias

5.0 5.0
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
M Series1 8.8 5.0 5.0 46.3 35.0

Nota: Figura sobre las multas por incumplimiento de las obligaciones tributarias extraidos del
programa Spss25

Analisis

Una vez recolectado la informacion de los 80 colaboradores que perteneces al
rubro de la venta de celulares del Molino I, se procesaron los datos en el
sistema estadistico SPSS el cual al realizar la revisién correspondiente se
observé que para la interrogante diecinueve acerca de las multas por
incumplimiento de las obligaciones tributarias el 8.8% respondieron nunca, el
5% marco la respuesta de casi nunca, el 5% indicaron a veces, el 46.3% dijeron
casi siempre y el 35% dieron una respuesta de siempre.
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4.2.1. Prueba de normalidad
Tabla 31

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico gl Sig.
Cultura tributaria 0.207 80 0.000
Evasion tributaria 0.214 80 0.000
Conocimiento tributario 0.330 80 0.000
Conciencia tributaria 0.221 80 0.000
Capacitacion y orientacion tributaria 0.221 80 0.000
Obligaciones tributarias 0.208 80 0.000
Fiscalizacion tributaria 0.382 80 0.000
Sanciones tributarias 0.316 80 0.000

Nota: Tabla sobre la prueba de normalidad extraida del programa Spss25

Analisis

Una vez recolectado la informacion de los 80 colaboradores que perteneces al

rubro de la venta de celulares del Molino I, se procesaron los datos en el

sistema estadistico SPSS 25; se realiz6 el analisis inferencial donde para

determinar como estan distribuidos los datos recopilados se consider6 la

prueba de normalidad de Shapiro-Wilk donde se puede observar que la

significancia dio como resultado un p-valor menor a 0.05 es por esa razén que

los datos son no paramétricos es decir que la distribucidén de los datos no son

normales por lo tanto se utilizé la prueba de Tau_b de Kendall.
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4.2.1. Prueba de hipétesis y correlacion
Prueba de hipo6tesis general

H1: La cultura tributaria si influye significativamente en la evasion tributaria de
los comerciantes del Centro Comercial el Molino | del Distrito de Cusco,
2022.

HO: La cultura tributaria no influye significativamente en la evasion tributaria de
los comerciantes del Centro Comercial el Molino | del Distrito de Cusco,
2022

Tabla 32

Tablas cruzadas sobre cultura tributaria y evasion tributaria

Evasidn tributaria

Malo Regular Bueno Total

Recuento 8 9 8 25
Malo
Recuento esperado 8.1 10.6 6.3 25.0
Cultura Recuento 10 16 6 32
. ~ Regular
tributaria Recuento esperado 104 13.6 8.0 32.0
Recuento 8 9 6 23
Bueno
Recuento esperado 7.5 9.8 5.8 23.0
Recuento 26 34 20 80
Total
Recuento esperado 26.0 34.0 20.0  80.0
Nota: Tabla sobre las tablas cruzadas sobre cultura tributaria y evasion tributaria extraidos del
programa Spss25
Analisis

Una vez recolectado la informacién de los 80 colaboradores que perteneces al
rubro de la venta de celulares del Molino I, se procesaron los datos en el
sistema estadistico SPSS 25; por pudo determinar en la tabla cruzada que el
recuento esperado de los datos equivale a todos los colaboradores que se
encuesto, respecto a la cultura tributaria donde se realizé 09 interrogantes y
respecto a la evasion tributaria donde se realizd 10 interrogantes las cuales

estuvieron dirigidos a los colaboradores anteriormente mencionados.
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Prueba de correlacion general

OG: Describir de qué manera la cultura tributaria influye en la evasion tributaria

de los comerciantes del Centro Comercial el Molino | del Distrito de Cusco,

2022
Tabla 33

Prueba de correlacion general

Cultura tributaria

Evasion tributaria

Tau_b tributaria
de

Kendall  Evasidn

Coeficiente de correlacion 1.000 0.780
Cultura
Sig. (bilateral) 0.002
80 80
Coeficiente de correlacion 0.780 1.000
Sig. (bilateral) 0.002
tributaria
80 80

Nota: Tabla sobre la prueba de correlacién general extraidos del programa Spss25

Analisis

Una vez recolectado la informacion de los 80 colaboradores que perteneces al

rubro de la venta de celulares del Molino I, se procesaron los datos en el

sistema estadistico SPSS 25; para corroborar la hipotesis general se consideré

la prueba no paramétrica de la Tau_b de Kendall; donde se pudo observar que

el nivel de significancia bilateral es menor a 0.05, en razén a ello se acepta la

hipétesis alterna: “La cultura tributaria si influye significativamente en la evasion

tributaria”, sequidamente para ver el nivel de relacion o influencia se considero

el coeficiente correlacional donde nos da un valor de (0.780) es decir que la

relacion entre la cultura tributaria y la evasion tributaria es positiva alta.
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Prueba de hipétesis especifica 01

H1: El conocimiento tributario si influye significativamente en la evasion
tributaria de los comerciantes del Centro Comercial el Molino | del Distrito
de Cusco, 2022.

HO: El conocimiento tributario si influye significativamente en la evasion
tributaria de los comerciantes del Centro Comercial el Molino | del Distrito
de Cusco, 2022.

Tabla 34

Tablas cruzadas sobre conocimiento tributario y evasion tributaria

Evasion tributaria

Malo Regular Bueno Total

Recuento 8 9 6 23
Malo
Recuento esperado 7.5 9.8 5.8 23.0
Conocimiento Recuento 11 16 9 36
Regular
tributario Recuento esperado 11.7 15.3 9.0 36.0
Recuento S 6 3 14
Bueno
Recuento esperado 4.6 6.0 3.5 14.0
Recuento 26 34 20 80
Total
Recuento esperado 26.0 34.0 20.0  80.0

Nota: Tabla sobre las tablas cruzadas sobre conocimiento tributario y evasion tributaria
extraidos del programa Spss25

Anélisis

Una vez recolectado la informaciéon de los 80 colaboradores que perteneces al
rubro de la venta de celulares del Molino I, se procesaron los datos en el
sistema estadistico SPSS 25; por pudo determinar en la tabla cruzada que el
recuento esperado de los datos equivale a todos los colaboradores que se
encuesto, respecto al conocimiento tributario donde se realizo 03 interrogantes
y respecto a la evasion tributaria donde se realizé 10 interrogantes las cuales

estuvieron dirigidos a los colaboradores anteriormente mencionados.
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Prueba de correlacion especifica 01

OEZ1: Describir de qué manera el conocimiento tributario influye en la evasion
tributaria de los comerciantes del Centro Comercial el Molino | del Distrito
de Cusco, 2022.

Tabla 35

Prueba de correlacion especifica 01

Conocimiento Evasion
tributario tributaria
Coeficiente de correlacion 1.000 0.682
Conocimiento
. . Sig. (bilateral) 0.002
Tau_b tributario
80 80
de
Coeficiente de correlacion 0.682 1.000
Kendall Evasion
' ' Sig. (bilateral) 0.002
tributaria
80 80

Nota: Tabla sobre la prueba de correlacién especifica 01 extraidos del programa Spss25
Anélisis

Una vez recolectado la informacion de los 80 colaboradores que perteneces al
rubro de la venta de celulares del Molino I, se procesaron los datos en el
sistema estadistico SPSS 25; para corroborar la hipotesis general se consider6
la prueba no paramétrica de la Tau_b de Kendall; donde se pudo observar que
el nivel de significancia bilateral es menor a 0.05, en razdén a ello se acepta la
hipétesis alterna: “El conocimiento tributario si influye significativamente en la
evasion tributaria”, seguidamente para ver el nivel de relacién o influencia se
consider6 el coeficiente correlacional donde nos da un valor de (0.682) es decir
gue la relacion entre el conocimiento tributaria y la evasién tributaria es positiva

moderada.
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Prueba de hipétesis especifica 02

H1: La conciencia tributaria si influye significativamente en la evasion tributaria
de los comerciantes del Centro Comercial el Molino | del Distrito de Cusco,
2022.

HO: La conciencia tributaria si influye significativamente en la evasion tributaria
de los comerciantes del Centro Comercial el Molino | del Distrito de Cusco,
2022.

Tabla 36

Tablas cruzadas sobre conciencia tributaria y evasion tributaria

Evasion tributaria

Malo Regular Bueno Total

Recuento 8 11 8 27
Malo
Recuento esperado 8.8 115 6.8 27.0
Conciencia Recuento 11 14 7 32
Regular
tributaria Recuento esperado 104 13.6 8.0 32.0
Recuento 7 9 S 21
Bueno
Recuento esperado 6.8 8.9 9.3 21.0
Recuento 26 34 20 80
Total
Recuento esperado 26.0 34.0 20.0  80.0

Nota: Tabla sobre las tablas cruzadas sobre conciencia tributaria y evasion tributaria extraidos
del programa Spss25

Anélisis

Una vez recolectado la informacion de los 80 colaboradores que perteneces al
rubro de la venta de celulares del Molino I, se procesaron los datos en el
sistema estadistico SPSS 25; por pudo determinar en la tabla cruzada que el
recuento esperado de los datos equivale a todos los colaboradores que se
encuesto, respecto a conciencia tributaria donde se realiz6 03 interrogantes y
respecto a la evasion tributaria donde se realizé 10 interrogantes las cuales

estuvieron dirigidos a los colaboradores anteriormente mencionados.
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Prueba de correlacion especifica 02

OEZ2: Describir de qué manera la conciencia tributario influye en la evasion
tributaria de los comerciantes del Centro Comercial el Molino | del Distrito
de Cusco, 2022.

Tabla 37

Prueba de correlacion especifica 02

Conciencia Evasion
tributaria tributaria
Coeficiente de correlacion 1.000 0.748
Conciencia
, , Sig. (bilateral) 0.003
Tau_b tributaria
80 80
de
Coeficiente de correlacion 0.748 1.000
Kendall Evasion
. . Sig. (bilateral) 0.003
tributaria
80 80

Nota: Tabla sobre la prueba de correlacion especifica 02 extraidos del programa Spss25
Analisis

Una vez recolectado la informacion de los 80 colaboradores que perteneces al
rubro de la venta de celulares del Molino I, se procesaron los datos en el
sistema estadistico SPSS 25; para corroborar la hipotesis general se considerd
la prueba no paramétrica de la Tau_b de Kendall; donde se pudo observar que
el nivel de significancia bilateral es menor a 0.05, en razén a ello se acepta la
hipbtesis alterna: “La conciencia tributaria si influye significativamente en la
evasion tributaria”, seguidamente para ver el nivel de relaciéon o influencia se
considero el coeficiente correlacional donde nos da un valor de (0.748) es decir
gue la relacién entre la conciencia tributaria y la evasion tributaria es positiva

alta.
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Prueba de hipdtesis especifica 03

H1: La capacitacion y orientacion tributaria si influye significativamente en la
evasion tributaria de los comerciantes del Centro Comercial el Molino | del
Distrito de Cusco, 2022.

HO: La capacitacion y orientacién tributaria si influye significativamente en la
evasion tributaria de los comerciantes del Centro Comercial el Molino | del
Distrito de Cusco, 2022.

Tabla 38

Tablas cruzadas sobre capacitacion y orientacion tributaria y evasion tributaria

Evasion tributaria

Malo Regular Bueno Total

Recuento 7 12 8 27
Malo
Recuento esperado 8.8 115 6.8 27.0
Capacitacion
. . Recuento 10 12 9 31
y orientacion  Regular
. . Recuento esperado 10.1 13.2 7.8 31.0
tributaria
Recuento 9 10 3 22
Bueno
Recuento esperado 7.2 9.4 2.5 22.0
Recuento 26 34 20 80
Total
Recuento esperado 26.0 34.0 20.0  80.0

Nota: Tabla sobre las tablas cruzadas sobre capacitacion y orientacion tributaria y evasion tributaria
extraidos del programa Spss25

Anélisis

Una vez recolectado la informaciéon de los 80 colaboradores que perteneces al
rubro de la venta de celulares del Molino I, se procesaron los datos en el
sistema estadistico SPSS 25; por pudo determinar en la tabla cruzada que el
recuento esperado de los datos equivale a todos los colaboradores que se
encuesto, respecto a capacitacion y orientacion tributaria donde se realizo 03
interrogantes y respecto a la evasion tributaria donde se realizé 10
interrogantes las cuales estuvieron dirigidos a los colaboradores anteriormente

mencionados.
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Prueba de correlacion especifica 03

OE3: Describir de qué manera la capacitacion y orientacion tributaria influye en

la evasion tributaria de los comerciantes del Centro Comercial el Molino

| del Distrito de Cusco, 2022.
Tabla 39

Prueba de correlacion especifica 03

Capacitacion y Evasion
orientacion tributaria  tributaria
Capacitacion  Coeficiente de correlacion 1.000 0.714
y orientacién  Sig. (bilateral) 0.002
Tau_b , ,
] tributaria N 80 80
e
Coeficiente de correlacion 0.714 1.000
Kendall Evasion
Sig. (bilateral) 0.002
tributaria
80 80

Nota: Tabla sobre la prueba de correlacion especifica 03 extraidos del programa Spss25

Anélisis

Una vez recolectado la informacion de los 80 colaboradores que perteneces al

rubro de la venta de celulares del Molino I, se procesaron los datos en el

sistema estadistico SPSS 25; para corroborar la hipétesis general se considerd

la prueba no paramétrica de la Tau_b de Kendall; donde se pudo observar que

el nivel de significancia bilateral es menor a 0.05, en razén a ello se acepta la

hipétesis alterna es decir que: “La capacitacion y orientacion tributaria si influye

significativamente en la evasion tributaria”, seguidamente para ver el nivel de

relacion o influencia se consider6 el coeficiente correlacional donde nos da un

valor de (0.714) es decir que la relacion entre la capacitacion y orientacion

tributaria y la evasion tributaria es positiva alta.
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V. DISCUSION

Después de procesar en el sistema la informacion suministrada por los 80
vendedores de celulares del Molino I; se procedié a realizar la discusion de los
resultados obtenidos, para lo cual se toma en consideracién la prueba de fiabilidad
obtenida por cada variable un valor de (0.880 / 0.841) respectivamente,
seguidamente se realizd el andlisis descriptivo por cada objetivo planteado,
finalmente se realizé el andlisis inferencial empezando por la prueba de normalidad
donde se determiné que los datos no son paramétricos de tal forma que para
corroborar las hipétesis y para la relacion se opt6 por la prueba de la Tau_b de
Kendall.

Relacionado al objetivo general se realiz6 el analisis descriptivo donde los
encuestados respondieron; sobre la cultura tributaria: el 31% menciona que el malo,
por otro lado, el 39% sefala que es regular, sin embargo, un 30% especifica que
es bueno y sobre la evasion tributaria: el 19% menciona que el malo, por otro lado,
el 55% sefiala que es regular, sin embargo, un 26% especifica que es bueno, en
tal sentido se puede observar que los comerciantes no cuentan con una buena
cultura tributaria debido a que no poseen conocimiento tributario, ademéas de que
muchos de ellos no poseen una conciencia tributaria asi mismo, no cuentan con
una capacitacion y orientacion tributaria, lo que ocasiona que incremente la evasion
tributaria es decir que no cumplan con el pago de sus tributos, a raiz de ello la
SUNAT recurre a la fiscalizacion y la sancion tributaria. Por otra parte, para
contrastar la hipétesis general se realiz6 en analisis referencial por medio de la
prueba de la Tau_b de Kendall donde dio como resultado un valor menor al p-valor
(0.05) reafirmando asi que la cultura tributaria influye en la evasion tributaria y
respecto al nivel de relacion dio como valor un (0.780) es decir que la relacién es

positiva alta.

Los resultados son corroborados por: Robles (2016) llego a la conclusion que
al observar que las pequeiias empresas son inherentemente desafiadas por la
naturaleza de la ley fiscal con sus reglas vagas creadas por reglas de cobro e
impuestos que no son técnicos, esto es adherido a la inflexibilidad de la SUNAT.
Carhuachin y Bazan (2018) concluyeron que al ver cuales son las consecuencias

de la evasion fiscal derivadas de la falta de cultura de la educacion fiscal, que ha
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sido prevenida no solo con medidas estrictas sino también con reformas. Una
cultura fiscal amplia y con la difusion fiscal adecuada va a reducir el riesgo de
evasion fiscal, lo que conducira a la prosperidad econdmica y a una vida mejor para
los ciudadanos. Veintimilla (2020) concluye que el derecho tributario no surgié de
la noche a la mafiana, ya que este método necesario de educacion aumenta la
conciencia tributaria y examina la importancia y el potencial de la tributacion, la
necesidad de cumplir los deseos de las personas. Diaz (2019) La evasion de
impuestos reduce la cantidad de dinero que el gobierno necesita para ayudar a las
personas, la evasion de impuestos afecta a la sociedad y la economia del pais ya
que conduce a la malversacion de recursos. La evasion fiscal socava los objetivos
estratégicos de la politica fiscal en términos de justicia y cohesion social, A menos
gue se realicen los controles adecuados y el Ministerio de Hacienda haga uso de

sus poderes coercitivos, la gente evitara pagar.

Relacionado al objetivo especifico 01 se realizé el andlisis descriptivo donde
los encuestados respondieron; sobre el conocimiento tributario: el 18% menciona
qgue el malo, por otro lado, el 48% sefala que es regular, sin embargo, un 35%
especifica que es bueno y sobre la evasion tributaria: el 19% menciona que el malo,
por otro lado, el 55% sefala que es regular, sin embargo, un 26% especifica que
es bueno, de lo plasmando anteriormente se puede mencionar que los
comerciantes no poseen un adecuado conocimiento tributario es decir que su
educacion tributaria no es significativa, ademas de que carecen de informacion lo
gue conlleva a que los mismos no sepan el destino del pago tributario que realizan
lo que trae como consecuencia que la evasion tributaria incremente
paulatinamente. Por otra parte, para contrastar la hipotesis especifica 01 se realizé
en analisis referencial por medio de la prueba de la Tau_b de Kendall donde dio
como resultado un valor menor al p-valor (0.05) reafirmando asi que el
conocimiento tributario influye en la evasion tributaria y respecto al nivel de relacion

dio como valor un (0.682) es decir que la relacién es positiva moderada.

Los resultados son corroborados por: Pari (2017) las MYPES confirman que
puede explicar el origen de la evasion fiscal y destaca el desinterés de los pequefios
contribuyentes en su generacion de impuestos. Asimismo, no vienen a reducir el

pago de impuestos los usuarios que no les gusta pedir recibos, todo por la falta de
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un codigo fiscal. Mufioz y Zarate (2018) sefal6 que la evasién de impuestos es una
actividad que perjudica a todos los contribuyentes, puesto que al no pagar
impuestos pretenden aumentar el pais y su bienestar, sin embargo esto conlleva al

fracaso del que ha sido participe nuestro pais durante mucho tiempo.

Relacionado al objetivo especifico 02 se realizé el andlisis descriptivo donde
los encuestados respondieron; sobre el conocimiento tributario: el 29% menciona
que el malo, por otro lado, el 33% sefala que es regular, sin embargo, un 39%
especifica que es bueno y sobre la evasion tributaria: el 19% menciona que el malo,
por otro lado, el 55% sefala que es regular, sin embargo, un 26% especifica que
es bueno, es razén a ello se puede sefialar que pese a que algunos de los
comerciantes poseen conciencia tributaria pues aun asi no son responsables,
honestos y puntuales al momento de cumplir con sus obligaciones tributarias
ocasionando que incremente la evasion tributaria. Por otra parte, para contrastar la
hipotesis especifica 02 se realiz6 en analisis referencial por medio de la prueba de
la Tau_b de Kendall donde dio como resultado un valor menor al p-valor (0.05)
reafirmando asi que la conciencia tributaria influye en la evasion tributaria y
respecto al nivel de relacién dio como valor un (0.748) es decir que la relacion es
positiva alta.

Los resultados son corroborados por: Asmat (2019) concluye que denegar la
recaudacion tributaria de los funcionarios municipales a quienes les parece atrevido
cancelar o reducir la recaudacién de impuestos dentro de las asambleas por parte
de quienes no tienen otra opcién, actian en violacion de las normas de derecho y
obtienen el mismo resultado. También puede decirse que el hecho se aparta de la
actividad normal de la funcion publica y viola el estado de derecho o los principios
de honestidad, moral o ética, intimidad, material o de carrera, por necesidades
contrarias a los intereses creados. Tene (2019) sefialé que debido a la gran parte
de los contribuyentes, el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los

comerciantes es limitado y su contribucién al gobierno eludiendo impuestos.

Relacionado al objetivo especifico 03 se realizé el andlisis descriptivo donde
los encuestados respondieron; sobre la capacitacion y orientacion tributaria: el 25%
menciona que el malo, por otro lado, el 44% sefiala que es regular, sin embargo,

un 31% especifica que es bueno y sobre la evasion tributaria: el 19% menciona que
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el malo, por otro lado, el 55% sefala que es regular, sin embargo, un 26%
especifica que es bueno, en razén a lo mencionado anteriormente se puede
manifestar que los comerciante no cuentan con una buena capacitacion y
orientacion tributaria en razon a ello es importante que la administracion tributaria
implemente charlas, capacitaciones y sensibilizaciones para los ciudadanos de tal
forma que la evasion disminuya caso contrario los comerciantes seguiran sin
cumplir sus obligaciones tributarias. Por otra parte, para contrastar la hipétesis
especifica 03 se realizo en andlisis referencial por medio de la prueba de la Tau_b
de Kendall donde dio como resultado un valor menor al p-valor (0.05) reafirmando
asi que la capacitacién y orientacion tributaria influye en la evasién tributaria y
respecto al nivel de relacion dio como valor un (0.714) es decir que la relaciéon es

positiva alta.

Los resultados son corroborados por: Vargas (2018) encuentra que las
organizaciones que esperan establecer un codigo fiscal no utilizan la conciencia
fiscal y los métodos para promover la elusiéon fiscal, la aplicacion coercitiva y
coercitiva. Camacho, et al. (2017) Sefalé que el derecho tributario es una
herramienta importante para el desarrollo econémico, social, cultural y politico del
pais, uno de los principales factores en el desarrollo del sistema tributario es el

impuesto cultural.
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VI. CONCLUSIONES

Una vez que se obtuvo los resultados y se realiz6 el andlisis correspondiente

se lleg6 a las siguientes conclusiones:

a.

Respecto al objetivo general se concluye que la cultura tributaria si influye
significativamente en la evasion tributarias; donde la relacién o influencia por
medio de la prueba de la Tau_b de Kendall fue de (0.780) el cual se reitera
gue la influencia es positiva alta; en tal sentido para que los comerciantes
tengan una buena cultura tributaria es importante que cuenten con buen
conocimiento tributario, ademas de poseer conciencia tributaria y reciban
capacitacion y orientacion por parte de la administracién tributaria para que
los mismos puedan cumplir con sus obligaciones tributarias con la finalidad

de reducir la evasion tributaria.

Respecto al objetivo especifico 01 se concluye que el conocimiento tributario
si influye significativamente en la evasion tributarias; donde la relacion o
influencia por medio de la prueba de la Tau_b de Kendall fue de (0.682) el
cual se reitera que la influencia es positiva moderada; para que los
comerciantes tengan un buen conocimiento tributario es importante que
cuenten con una educacion tributaria, ademéas de que tengan informacion
del destino del pago tributario que realizan esto con la finalidad de que los
mismos eviten cualquier tipo de sancién efectuada por la administracién

tributaria.

Respecto al objetivo especifico 02 se concluye que la conciencia tributaria si
influye significativamente en la evasion tributarias; donde la relacién o
influencia por medio de la prueba de la Tau_b de Kendall fue de (0.748) el
cual se reitera que la influencia es positiva alta; en razén a ello se puede
sefialar que para fortalecer la conciencia tributaria es importante que los
comerciantes sean responsables, honestos y puntuales al momento de
declarar y realizar el pago de sus tributos de tal forma que al momento en
gue la administracion tributaria realice alguna fiscalizacion los comerciantes

no incurran en ningun tipo de sancion, disminuyendo asi la evasion tributaria.
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Respecto al objetivo especifico 03 se concluye que la capacitacién y
orientacion tributaria si influye significativamente en la evasion tributarias;
donde la relacion o influencia por medio de la prueba de la Tau_b de Kendall
fue de (0.714) el cual se reitera que la influencia es positiva alta; es por ello
que para disminuir la evasion tributaria es indispensable que la SUNAT de a
conocer a los comerciantes por medio de charlas y capacitaciones de lo

importante que es el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
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VIl. RECOMENDACIONES

a. Se recomienda al centro comercial el Molino | que implementar charlas
educativas en complicidad con la SUNAT, con el objetivo de informar a los
comerciantes los beneficios tributarios a los que pueden acogerse. Esto
permitira la disminucion de la evasion. Para ello se presentara una solicitud
a la intendencia, donde se solicitard que estos brinden las charlas educativas
referidas a cultura tributaria y la evasion tributaria.

b. Se recomienda a la junta directiva del Molino | implementar conferencias
instructivas direccionadas al conocimiento tributario para mejorar la
informacion manejada respecto a dudas que podrian tener, de esta manera,
los comerciantes del Molino se mantendrian mejor informados siendo mas
responsables con sus obligaciones tributarias. Para ello se presentara una
solicitud a la intendencia, donde se solicitara que estos brinden las
conferencias instructivas referidas a cultura tributaria y la evasion tributaria
esto con el propésito de incrementar el nivel de conocimientos de los
contribuyentes y la evasion tributaria reduzca.

c. Serecomienda a los comerciantes del Molino | asistir a las charlas brindadas
por la SUNAT e informarse de los beneficios y obligaciones que se tiene
como ciudadano, de esta manera, generar conciencia tributaria y mejorar
como pais. Para ello se efectuar reuniones con la junta directiva del Molino |
para que estos se organicen y soliciten a la intendencia, charlas informativas
donde se den a conocer los beneficios tributarios y las obligaciones
tributarias, esto con el propésito de incrementar el nivel de conocimientos de
los contribuyentes y la evasion tributaria reduzca.

d. Se recomienda a la junta directiva del Molino | implementar estrategias que
permitan la capacitacion y orientacion respecto a las obligaciones que tienen
como comerciantes, esto podria darse en apoyo de la SUNAT para mejorar
la orientacion. Para ello se efectuar reuniones con la junta directiva del
Molino | para que estos se organicen y soliciten a la intendencia, capacitacion
y orientacion respecto a las obligaciones que tienen como comerciante, esto
con el propésito de la cultura tributaria de los contribuyentes y la evasion

tributaria reduzca.
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ANEXOS

Anexo |
Matriz operacional
Titulo: Cultura tributaria y evasién tributaria de los comerciantes del Centro Comercial el Molino | del Distrito de Cusco 2021-2022

Variables Definicidén conceptual Definicién operacional Dimensiones Definicién de dimensiones Indicadores Escala de medicién
Martinez (2020) el conocimiento tributario se  Equcacion tributaria
Conocimiento refiere a una serie de vivencias, sentimientos inf i6n tributari
—_ tributario que llevan a razonar y aprender sobre nrormacion trioutaria
Méndez (2016) Afirma que la cultura ?eanﬁre; Qmmc'fafn‘igxz toutara se tributacion Destino del tributo
tributaria es el conjunto de valores, contribuyenrie yp su relacion con la Rocafuerte (2018) La conciencia tributaria es Responsabilidad 1.=Nunca
c actitudes y conocimientos que A ' ' Conciencia binario; es decir una persona puede adoptar . 2 =Casi nunca
ultura . los_ trabaiad q administracion tributaria, en tal sentido tributari o 9 Honestidad 3=A
tributaria  S/9ueén los trabajadores de una | "o Lo hoo o e elacionado con: ributaria la posicién de tolerar 0 no la evasién. . = A veces
empresa en el ambito de la conocimiento  tributario conciencié Puntualidad 4= Casi siempre
tributacion y en el cumplimiento de i . o X e SUNAT (2019) define orientacién esta accion 5 = Siempre
ributaria y capacitacion y orientacién S o ) . . Charlas
las leyes. tributaria Capacitaciony  se refiere a comunicarle a alguien lo que no
' orientacion sabe y lo que pretende saber, o guiar. Capacitaciones
tributaria
Sensibilizacion
D.S.N°133-2013-EF (2013) El articulo 1° del Actualizacion de datos 1= Nunca
codigo tributario establece que la obligacion 2 = Casinunca
tributaria es el vinculo entre el acreedor y el Comprobantes de pago 3= A veces
L deudor tributario, establecido por ley, que Declaraciones 4 = Casi siempre
Ol:ll'!gact:lo.nes tiene por objeto el cumplimiento de la . 5 = Siempre
loutaria prestacion tributaria, siendo exigible Pago de tributos
N coactivamente. . .
E\?;:igir t(rft())&t?riasezzla ur?ueacig Cosulich (2019) La evasion tributaria Fraccionamiento
sancionable, a que implica que el puede definirse como la falta de Aplazamiento
Evasién  ciudadano, utilizando mecanismos CumPlimiento de sus obligaciones por Ruiz. (2018) La fiscalizacion de fa
tributaria  fraudulentos, trata de disminuir el 2::;? dod?a f\fas%)nmtnr?butﬁzrr}taesée ergﬂetﬂ Fiscalizacion  "\dministracion Tributaria reside en el andlisis  Revision
importe del tributo o no cumple con ) la . utaria se reflej tributaria relacionado a la determinacion de la deuda
) : obligaciones tributarias, fiscalizacién i i i0
pagar los impuestos de acuerdocon o 0219 ’ tributaria y la constatacion del pago Control
la Ley tributaria y sanciones tributarias. respectivo.
' Barrios (2019) Afirma que las sanciones o
tributarias se dan a través de una resolucion erre
Sanciones administrativa que emite la SUNAT
tributarias

Multa




Anexo |l
Matriz de Consistencia

Titulo: Cultura tributaria y evasion tributaria de los comerciantes del Centro Comercial el Molino I del Distrito de Cusco 2021-2022
Autores: Br. Garcia Mamani, Diego Alonso y Br. Huanca Tapia, Eleazar

Problema _O.bjetivo : 'Hipc_Stesis Variables y dimensiones Metodologia
Problema general Objetivo general Hipétesis general
¢De qué manera la cultura  Describir de qué manera la  La cultura tributaria influye 1. Enfoque
tributaria influye en la evasion  cultura tributaria influye en la  significativamente en la ~ Variable 1: Cuantitativo
tributaria de los comerciantes evasion tributaria  de los evasion tributaria de los 2.Tipo
del Centro Comercial el Molino ~ comerciantes del Centro  comerciantes del Centro  Cultura tributaria Basico
| del Distrito de Cusco 2021-  Comercial el Molino | del  Comercial el Molino | del 3. Nivel
20227 Distrito de Cusco 2021-2022 Distrito de Cusco 2021-2022
Problemas especificos Objetivos Especificas Hipétesis Especificas Dimensiones Descriptivo Correlacional
iDe  qué manera el Describir de qué manera el El conocimiento tributario ~ Conocimiento tributario 4. Disefio

conocimiento tributario influye
en la evasion tributaria de los
comerciantes del  Centro
Comercial el Molino | del
Distrito de Cusco 2021-2022?
¢,De qué manera la conciencia
tributaria influye en la evasion
tributaria de los comerciantes
del Centro Comercial el Molino
| del Distrito de Cusco 2021-
20227

iDe  qué manera la
capacitacion 'y orientacion
tributaria influye en la evasion
tributaria de los comerciantes
del Centro Comercial el Molino
| del Distrito de Cusco 2021-
20227

conocimiento tributario influye
en la evasion tributaria de los
comerciantes del  Centro
Comercial el Molino | del
Distrito de Cusco 2021-2022
Describir de qué manera la
conciencia tributaria influye en
la evasion tributaria de los
comerciantes del  Centro
Comercial el Molino | del
Distrito de Cusco 2021-2022
Describir de qué manera la
capacitacion y  orientacion
tributaria influye en la evasion
tributaria de los comerciantes
del Centro Comercial el Molino
| del Distrito de Cusco 2021-
2022.

influye significativamente en
la evasion tributaria de los
comerciantes del Centro
Comercial el Molino | del
Distrito de Cusco 2021-2022
La conciencia tributaria
influye significativamente en
la evasion tributaria de los
comerciantes del Centro
Comercial el Molino | del
Distrito de Cusco 2021-2022
La capacitacion y orientacion
tributaria influye
significativamente en la
evasion tributaria de los
comerciantes del Centro
Comercial el Molino | del
Distrito de Cusco 2021-2022.

Conciencia tributaria
Capacitacion y orientacion

No experimental
Corte: longitudinal

tributaria e
A r
Y
Variable 2:
5. Poblacion
Evasion tributaria 960 comerciantes
5. Muestra
Dimensiones 80 comerciantes
Obligaciones fributarias 6. Técnica
Fiscalizacion tributaria Encuesta
Sanciones tributarias 7. Instrumento
Cuestionario
8. Analisis de datos
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UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO i
CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg. Solis Yépez Manuel Vicente
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Por este medio nos dirigimos a su persona expresando nuestro grato saludo y
con el motivo de hacer presente que, como estudiantes del taller de elaboracién
de tesis de la universidad Cesar Vallejo en Contabilidad de la promocion 2022,
solicitamos la validacion de nuestros instrumentos con las que adquiriremos la
informacién necesaria para el desamollo de nuestra investigacion y subsiguiente

a ello optar el titulo profesional de Contador publico.

El titulo o nombre del Informe de investigacion es: Cultura tributania y evasion
tributaria de los comerciantes del Centro Comercial el Molino | del Distrito de
Cusco 2021-2022, y siende imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su

connotada experiencia a efecto que se sirva aprobar el instrumento aludido.
El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores.
- Matriz de Operacionalizacién.
- Matriz de consistencia.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Cuestionario de encuesta.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted,

no sin antes agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente,

Huanca Tapia, Eleazar X
Garcia Mamani, Diego Alonso

DNI- 45764082
DNI: 72643926

Anexo Il
Validacion de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:
1.1, Apellidos y bres del inft I

1.2. Especialidad del Validador

1.3. Cargo e Institucién donde labora
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario
15. Autor del instrumento

: Mg. Solis Yépez Manuel Vicente
: Contador Publico Colegiado

: Br. Garcia Mamani, Diego Alonso
Br. Huanca Tapia, Eleazar
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

: Gerente general de la empresa SYACYC SR.L

Deficien Regus Bueno L mele
INDICADORES CRITERIOS te i bueno
0-20% 21- | 4160% | o4 aon ak
40% 100%
CLARIDAD Esta formulade con lenguaje apropiado 98%
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y logica 92%
PERTINENCIA Respc?nde. :a |as necesidades intemas y externas de la 95%
investigacion
Esta adecuado para valorar aspecios y estrategias de 959
ACTUALIDAD -
las variables "
ORGANIZACION | Comgrende los aspectos en calidad y claridad. 96%
SUFICH T.iene o.ohenencia entre indicadores y las a5,
dimensiones.
INTENCIONALID | Estima las estrategias que responda al proposito de 97%
AD la investigacion
Considera que los ftems utilizados en este
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios del campo 7%
que se esti i igando.
‘Considera |a estructura del presente instrumento
COHERENCIA adecuado al tipe de usuario a quienes se dirge el 98%
instrumento
METODOLOGIA Con?dela gue los items miden lo que pretende 93%
medir.
PROMEDIO DE VALORACION 96%

lll. OPINION DE APLICACION:
£ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

Existen preguntas que estan centralizadas en la contabilizacion de la dimensidn y no en la
evaluacion propia de la misma .
IV. PROMEDIO DE VAL ORACION:
Cusco 21 de Julio del 2022

Mgt. Il:n;nl\ﬂoﬂl! Solis Yépez
e | ¥
Firma de expero informante
DNI: 41156133

Teléfono: 947979404




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

V. PERTINENCIADE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Cultura tributaria

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable 2: Evasion tributaria

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENT
E SUFICIENTE

INSUFICIENTE

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMEN

TE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

¢ Con que frecuencia recibe capacitaciones de la
SUNAT sobre sus obligaciones tributarias?

X

jCree que la actualizacidn de los datos
proporcionados por los contribuyentes mejorara
el cumplimiento de sus obligaciones tnbutarias?

¢En su opinion |a informacion tributaria brindada
por medios de television, radio, medios escritos y
redes sociales permite incrementar el nivel de
conocimientos sobre las obligaciones tributarias?

jEfectia usted la enfrega de comprobantes de
pago por I3 venta del bien o servicio que offece?

jRealiza usted de forma oportuna las
declaraciones de sus obligaciones tributarias?

¢Conoce usted el destino de las obligaciones
fributarias que paga?

;Con gué frecuencia usted efectla el pago de
sus obligaciones tributarias?

¢Cree usted que los empresanios cumplen gque
manera responsable con sus obligaciones
tributarias?

iAnte  falta de efectivo solicita el
fraccionamiento tributario a fin de cumplir sus
obligaciones?

¢Cree usted que los empresafos cumplen
honestamente con sus obligaciones tributarias?

i Considera usted gue la puntualidad de los
contribuyentes esta vinculada con el cumplimiento
de pago de los impuestos?

iCon que frecuencia usted hace uso del
aplazamiento para cumplir oportunamente con
sus obligaciones tributarias y no incurrir en una
infraccion?

4 Tiene conocimiento de que la SUNAT da charas
promoviendo el interés del cumplimiento de las
obligaciones tributarias?

iCon que frecuencia la SUNAT realiza la
revision del cumplimiento de las obligaciones
tributarias del Centro comercial el Moling 17

j.Cree usted que la administracion tributaria debe
dar cursos de capacitacion para promover el
cumplimiento de las obligaciones fributarias?

iCon que frecuencia la SUNAT realiza el
control del cumplimiento de las obligaciones
tributarias del Centro comercial el Molino 17

iRecibe usted con frecuencia campafias de
sensibilizacion orientadas a conocer la importancia
del pago de los fiributos de pare de la
administracion tributaria?

2Con que frecuencia la SUNAT realiza ciemre
de establecimientos por incumplimiento de las
obligaciones fributarias del Centro comercial el
Malino 17

Mgt. Manual Vicents Solis Yépez

Firma de experto informante
DI 41156133
Teléfono: 947979404

iCon gue frecuencia la SUNAT multa a los
establecimientos  por incumplimiento de las
obligaciones tributarias del Centro comercial el
Maling 17

Fima de experto informante
DMNI- 41156133
Teléfono: 947979404




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO .
INSTRUMENTO DE MEDICION

CUESTIONARIO DE ENCUESTA REFERIDO CULTURA TRIBUTARIA Y EVASION TRIBUTARIA.

Esfimadola) trabajador(a) reciba mis saludos cordiales, & presents cuesfionanio es parte de una investigacion que tiene
por finalidad obtener informacion para elaborar una tesic acsrca del Cultura fributaria y evasion tributaria de los
comerciantes del Centro Comercial el Molino | del Distrito de Cusco 2022 Solicito su colaboracion para que responda
con sinceridad el presente instrumento que es confidencial y de cardcter andnimo.

Las opiniones de todos los encuestados ceran el sustento de 1 tesic para optar & grado de Contador Publico; nunca ce
comunicaran los datos individuales a terceros.

Con lag afirmaciones que a continuacion ge exponen, algunos encuestados estaran de acuerdo y ofros en desacuerdo.
Por favor, exprese con sinceridad marcando con “X" en una sola casilla de las siguientes altemativas:

1. Munca 2 Casimunca. 3. Aveces 4. Casisiempre 5 Siempee

N® PREGUNTAS 112 [3 [#¢

1 & Con que frecuencia recibe capacitacionss de la SUNAT sobre sus obligaciones ributanias?

2 ZEn su opinidn I3 informacion tibutaria brindada por medios de television, radio, medios
escritog y redes sodiales permite incrementar &l nivel de conoamientos sobre |as obigacionss
tributanias?

3 i Conoce usted <l desting de [as obligaciones tributarias que paga?

4 ¢ Cres usted que los empresarios cumplen gue manera responsable con sus obligaciones
fributarias?

5 ¢ Cree usted que los empresarios cumplen honestamente con sus obigacionss tributarias?

] ;Considera usted que I3 puntualidad de los contribuyentes estd vinculada con el cumplimiento
de pago g2 los mpuesios?

7  Tiene conocimiento de que la SUNAT da charlas promoviendo el interée del cumplimiento de
las oblgaciones tributarias?

f £ Cres usted que Iz adminisracion tributaria debe dar cursos de capacitacion para promover &l
cumplimiento de las obigaciones tributanas?

q ;Recibe usted con frecuencia campafias de sencibilizacion orientadas a conocer la importancia
del pago de kos tributos de parte de la administracion tributania?

10 ;Cree que la actualizacion de los datos proporcionados por los contribuyentes mejorara el
curmplimiento de sus obligaciones ributarias?

1 ¢ Efectiia usted I3 entrega de comprobantes de pago por [a venta del bien o servico que
ofrece?

12 i Realiza ust=d de forma oportuna 1as dedaraciones de sws obligaciones tributanas?

13 ;Con qué frecusncia usted efectia el pago de sus obligaciones tributarias?

14 i Ante falta de efectivo solicita el fraccionamiento fributario a fin de cumplir sus obiigaciones?

15 £ Con que frecuencia usted hace uso del aplazamiento para cumplir cportunamente con sus
obligacicnes tibutarias y no incurir en una infraccion?

16 £ Con que frecuencia la SUMAT realiza la revision del cumpBmiento de las obligaciones
fributanias del Centro comercial e Molino 2

17 i Con que frecuencia la SUMAT realiza &l confrol del cumplimiento de las obligaciones
fributarias del Centro comercial ef Molino 2

12 i Con que frecuencia la SUNAT resliza ciere de establecimientos por incumplimiento de las
obligaciones mbutarias del Ceniro comercial &l Moling 17

19 i Con gue frecuencia la SUMAT muita a los establecimientos por incumpliimiento de las
obligaciones ributanias del Cenfro comercial &l Maling 17

iGracias por su colaboracion!

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

19722, 17:25
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO .
CARTA DE PRESENTACION

Seior: Mg. Molero Castro, Fanny
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Por este medio nos dirigimos a su persona expresando nuestro grato saludo y
con el motive de hacer presente que, como estudiantes del taller de elaboracion
de tesis de la universidad Cesar Vallejo en Centabilidad de la promocion 2022,
solicitamos la validacién de nuestros instrumentos con las que adquiriremos la
informacién necesaria para el desarrollo de nuestra investigacion y subsiguiente

a ello optar el titulo profesional de Contador puablico.

El titulo o nombre del Informe de investigacion es: Cultura tributaria y evasion
tributaria de los comerciantes del Centro Comercial el Molino | del Distrito de
Cusco 2021-2022, y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializades para poder aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su
connotada experiencia a efecto que se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las varables, dimensiones e indicadores.
- Matriz de Operacionalizacion.
- Matriz de consistencia.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Cuestionario de encuesta.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted,

no sin antes agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Afentamente,

Huanca Tapia, Eleazar
Garcia Mamani, Diego Alonse

DNI- 457640592
DMI: 72643926

ﬁ UMIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante : Mg. Molero Castro, Fanny

: Contador Plblico Colegiado
1.3. Cargo e Insfitucidn dende labora : Univerzidad Tecnologica de los Andes

1.2. Especialidad del Validador

1.4. Nembre del Instrumento motive de la evaluacion: Cuestionario
1.5. Autor del instrumento : Br. Garcia Mamani, Diego Alonso
Br. Huanca Tapia, Eleazar

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Defici Regula — Muy Emenhle
INDICADORES CRITERIOS te r buenc
0-20% - 4160% | o g0 81-
40% 100%
CLARIDAD Esta formulade con lenguaje apropiade 94%
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y logica 92%
PERTINENCIA Bespc?ndel:a |las necesidades intemas y externas de la a0%
investigacion
Esta ac.!ecuado para valorar aspecios y estrategias de 86%
las variables
ORGANIZACION | Comprends los aspectos en calidad y clardad. 0%
SUFICIENCIA Tliene o.oherencia enire indicadores y las 949,
dimensiones.
INTENCIONALID | Estima las estrategias que responda al proposito de 87%
AD la investigacion
Considera que los ftems utilizades en este
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios del campo 86%
que se ests investigando.
‘Considera la estructura del presents instrumento
COHERENCIA adecuado 3l tipe de usuario a quienes se diige ol 88%
instrumento
METODOLOGIA Cons.ndela que los items miden lo que pretende 90%
rnedir.
PROMEDIO DE VALORACION 90%

. OPINION DE APLICACION:
£Qué aspectos tendria gue modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacién?
Existen preguntas que estan cenfralizadas en la contabilizacidn de la dimensidn y no en la
evaluacion propia de la misma i
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 0%
Cusco 21 de Julio del 2022

Firma de experto informante
DHMI: 23963657
Teléfono: 9888027700




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD ﬁ UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEIO

V. PERTINENCIADE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO: Varlable 2: Evasion tributaria

MEDIANAMEN
INSTRUMENTO SUFICIENTE TE INSUFICIENTE
Variable 1: Cultura tributaria SUFICIENTE
INSTRUMENTO suricienTe | \EDIAIAMERT | msuricienTe 7Cree que la aclalizacin de los daos
proporcionados por los confribuyentes mejorara X
;Con que frecuencia recibe capacitaciones de la el cumplimiento de sus obligaciones tibutarias?
SUNAT sobre sus obligaciones tributarias? X ;Efectia usted la enfrega de comprobantes de X
#En su opinion la informacion fributaria brindada pago por [a venta del bien o servicio que ofrece?
por medios de television, radio, medios escritos y X iFeaiiza usted de forma oportuna las X
redes sociales permite incrementar el nivel de declaraciones de sus obligaciones tributarias?
o e en . _ .
conacimientos sobre las obligaciones tributarias? 7Con qué Trecuendia usied iectia of pago & ,
iConoce usted el destino de las obligacionas X sus obligaciones tributarias?
i ias ? - —
ributarias que paga iAnte falta de efectivo solicita el
iCree usted que los empresarios cumplen que fraccionamiento tributario a fin de cumplir sus X
manera responsable con  sus  obligacionas X obligaciones?
ributarias? iCon que frecuencia usted hace uso del
;Cree usted que los empresarios cumplen X aplazamiento para cumplir oportunamente con X
honestamente con sus obligaciones tributarias? sus obligaciones tributarias y no incurrr en una
infraccion?
iConsidera usted gue 13 puniualidad de los _ _
contribuyentes esta vinculada con el cumplimiento X iCon gue frecuencia la SUNAT realiza Ia
de pago de los impuestos? revision del cumplimiento de las obligaciones X
' — tributarias del Centro comercial el Molino 17
7 Tiene conocimiento de que la SUNAT da charas - - -
promoviendo el interés del cumplimiento de las X iCon que frecuencia la SUNAT  realiza el
obligaciones tributarias? control del cumplimiento de [as obligaciones X
tributarias del Cenfro comercial el Molino 17
7 Cree usted que la administracion tributaria debe - - —
o ases de capactacin para pomover o | X e s
imi igaci ibutarias?
cumplimiento de las obligaciones tributarias? obligaciones tributarias del Centro comercial el X
iRecibe usted con frecuencia campanas de Moalina I?
zz:'1SIb:allzgcqu;Dr:igtaiaizmaocfnt;c;er Iaalrrl:;pnr:;nc:: X iCon que frecuencia la SUNAT multa a los
S .F'.ﬁ?ra Ny P establecimientos por incumplimiento de las X
administracion trbutaria’ obligaciones tributarias del Centro comercial el
Moling 17
......... JMes SN . | e SO
Firma de experto informants Firma de experto informants
DNI: 23963657 DNI: 23963657

Teléfono: 9888027700 Teléfono: 9888027700



UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO )
INSTRUMENTO DE MEDICION

CUESTIONARIO DE ENCUESTA REFERIDO CULTURA TRIBUTARIA Y EVASION TRIBUTARIA.

Estimado|a) trabajador(a) reciba mis zaludos cordiales, e presente cuestionanio e parte de una investigacion que tiene
por finalidad obtensr informacion para elaborar una tesis acerca del Cultura tributaria y evasion tributaria de los
comerciantes del Centro Comercial el Molino | del Distrito de Cusco 2022 Solicito su colaboracion para que responda
con sinceridad el presente instrumento que es confidencial y de cardcter anonimo.

Lag opiniones de todos log encuestados geran el sustenio de 1a fesiz para optar el grado de Confador Publico; nunca g2
comunicaran log datos individuales a terceros.

Con las afirmaciones que a continuacion se exponen, algunos encuestados ectaran de acuerdo y ofros en decacuendo.
Por favor, express con sinceridad marcando con “X” en una sola casilla de |as siguientss aliemativas:

1. Munca 2 Casimnca. 3. Awveces 4. Casisiempre 5. Siempre

N*® PREGUNTAS 112 [1]4

1 : Con que frecuencia recibe capacitaciones de la SUNAT =obre sus obligaciones tibutanas?

2 :En su opinidn la informacion tibutaria brindada por medios de television, radio, medios
escritos y redes socales permite incrementar &l nivel de conocimientos sobee las obligacionss
tributanias?

3 i Conoce usted of desfing de las obligaciones tributarias que paga?

4 £ Cree usted que los emprasaricos cumglen que manera responsable con sus obligacionss
tributarias?

5 £ Cnee usted que los empresarnios cumplen honsstamente con sus obligacionss tributarias?

6  Considera usted que la puntualidad de los contribuyentes esta vinculada con el cumplimiento
de pago de los impuestos?

T : Tiens conocimignto de que la SUNAT da charlas promoviendo el interés del cumplimiento de
las obBgacionss tributarias?

]  Cree usted que 13 administracion tributaria debe dar cursos de capacitacion para promover &
cumplimiento de las obligaciones tributanas?

] ¢Recibe usted con frecuencia campafias de sensibilizacion orientadas a conocer |a importancia
del pago de los ributos de parte de la administracion tibutaria?

10 Cree que la actualizacion de log datos propoecionados por log contibuyentes mejorard &l
cumplimiento de sus obligaciones fributarias?

1 ; Efectiia usted la entrega de comprobantes de pago por 2 venia del bien 0 servicio que
offece?

12 i Realiza usted de forma oportuna las declaraciones de sus obligaciones fributanas?

13 ;Con gué frecuencia usted efectUa el pago de sus obligaciones tributarias?

14 iAnte falta de efectivo solicita el fracconamiento fributario a fin de cumplir sus cbiigaciones?

15 :Con que frecuencia usted hace uso del aplazamiento para cumplir oportunamente con sus
obligaciones iributarias ¥ no incurrir n una infraccion?

18 2Con gue frecuencia la SUNAT realiza la revision del cumplimiento de las obligaciones:
fributarias del Centro comercial ef Molino 2

17 i Con gue frecuencia la SUNAT realiza & confrol del cumplimiento de las obligaciones
fributarias del Centro comercial ef Molino 2

18 i Con gue frecuencia la SUNAT resliza cieme de establecmientos por mcumplimisnio de las
obligaciones fributarias ded Cantro comerdial & Maling |7

12 :Con que frecuencia la SUNAT muita a los establecimientos por incumplmiento 2z las

obligaciones iributarias ded Ceniro comerdial & Maling |7

jGracias por su colaboracion!

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

1907122, 19.32
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO .
CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg. Daisy Sanchez Quispe
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Por este medio nos dirigimos a su persona expresando nuestro grato saludo y
con el motivo de hacer presente que, como estudiantes del taller de elaboracién
de tesis de la universidad Cesar Vallejo en Contabilidad de la promocion 2022,
solicitamos la validacion de nuestros instrumentos con las que adquiriremos la
informacién necesaria para el desarrollo de nuestra investigacion y subsiguiente
a ello optar el titulo profesional de Contador publico.

El titulo o nombre del Informe de investigacién es: Cultura tributaria y evasién
tributaria de los comerciantes del Centro Comercial el Molino | del Distrito de
Cusco 2021-2022, y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su

connotada experiencia a efecto que se sirva aprobar el instrumento aludido.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las vanables, dimensiones e indicadores.
- Matriz de Operacionalizacion.
- Matriz de consistencia.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Cuestionario de encuesta.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted,

no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

Huanca Tapia, Eleazar

Garcia Mamani, Diego Alenso
NIz 45764052

DNI: 72643926

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
1.1. Apellides y nombres del informante

1.2. Especialidad del Validador

1.3. Cargo e Institucién donde labora
I.4. Nombre del Instrumento motive de la evaluacion: Cuesticnario
1.5, Autor del instrumento

: Sanchez Quispe, Daisy
: Contador Publico Colegiado
: Universidad Tecnologica de los Andes

: Br. Garcia Mamani, Diego Alonso
Br. Huanca Tapia, Eleazar
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficien | Fogula Muy E":"
INDICADORES CRITERIOS e y bueno
0-20% s - 61-80% aF
40% 100%:
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 98%
OBJETIVIDAD Esta expresade de manera coherente y logica 95%
PERTINENCIA ll?esp?ndel :a la= necesidades intemas y externas de la 6%
investigacion
Esta atlieeuado para valorar aspecios y estrategias de 92%
las variables
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y claridad. a7%
SUFICIENCIA T.rene o_oherencla entre indicadores y las 959,
dimensiones.
INTENCIOMALID | Estima las estrategias que responda al propdsito de 92%
AD la investigacion
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA | instruments son todos y cada una propios del campe 4%
que se estd investigando.
Considera |a estructura del presente instrumenta
COHERENCIA adecusdo al tipo de usuario a quiznes s= difge & 6%
instrumento
METODOLOGIA Conérdela que los ftems miden lo que pretende 91%
medir.
PROMEDIO DE VALORACION 95%

lll. OPINION DE APLICACION:
£Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?
Existen preguntas que estan centralizadas en la contabilizacion de la dimension y no en la
evaluacion propia de la misma i R
IV. PROMEDIO OE VALORACION: 0%, ] ’I | |
Cusco 21 de Julio del 2022 [
J— o I\
Firma de experto informante
DNI: 45078025

Teléfono: 940884635

d ;J-;,-:-mll )




UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Cultura tributaria

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

Variable 2: Evasion tributaria

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMEN
TE

SUFICIENTE

INSUFICIENTE

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENT
E SUFICIENTE

INSUFICIENTE

iCon gue frecuencia recibe capacitaciones de la
SUNAT sobre sus obligaciones tributanias?

X

iCree gue la actualizacidn de los datos
proporcionados por los contribuyentes mejorard
el cumplimiento de sus obligaciones tibutarias?

#En su opinidn la informacion tributaria brindada
por medios de television, radio, medios escrites y
redes sociales permite incrementar el nivel de
conocimientos sobre las obligaciones fributarias?

j Efectia usted |a entrega de comprobantes de
pago por la venta del bien o servicio que ofreca?

¢Realiza usted de forma oportuna las
declaraciones de sus obligaciones tributarias?

iConoce usted el destino de las obligaciones
fributarias que paga?

;Con qué frecuencia usted efectia 2l pagoe de
sus obligaciones tributarias?

iCree usted que los empresanios cumplen gque
manera responsable con  sus  obligaciones
fributarias?

iAnte  falta de efective solicita el
fraccionamiento tributario a fin de cumplir sus
obligaciones?

iCree usted gque los empresanos cumplen
honestamente con sus obligaciones tributarias?

iConsidera usted que la puntuslidad de los
contribuyentes esta vinculada con 2l cumplimiento
de pago de los impuestos?

;Con que frecuencia usted hace uso del
aplazamiento para cumplir oportunamente con
sus obligaciones tributarias y no incurrir en una
infraccion?

£ Tiene conocimiento de que la SUNAT da chandas
promoviendo el interés del cumplimiento de las
obligaciones tibutarias?

iCon gue frecuencia la SUNAT realiza la
revision del cumplimiento de las obligaciones
tributarias del Centro comercial el Molino 1?7

;Con que frecuencia la SUNAT realiza el
control del cumplimiento de las obligaciones
tributarias del Centro comercial el Molino 17

i Cree usted que la administracion tributaria debe
dar cursos de capacitacion para promover el
cumplimiznto de [as obligaciones tributarias?

iRecibe usted con frecuencia campafias de
sensibilizacion orientadas a conocer la importancia
del pago de los fributos de parte de la
administracion tributaria?

JCon que frecuencia la SUNAT realiza ciers
de establecimientos por incumplimiento de las
obligaciones tributarias del Centro comercial el
Molino 17

DMI: 45078025
Teléfono: 940884635

rmante

iCon que frecuencia la SUNAT mulia a los
establecimientos por incumplimiento de las
obligaciones tributarias del Centro comercial el
Malino 17

=t

R A T
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DNI- 45073025
Teléfono: 940884635
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UNIVERSIDAD CEsaR VALLEJO )
INSTRUMENTO DE MEDICION

CUESTIONARIO DE ENCUESTA REFERIDO CULTURA TRIBUTARIA Y EVASION TRIBUTARIA.

Esfimadola) trabajador(a) reciba mis saludos cordiales, & presente cuestionanio 3 parte de una investigacion que tiene
por finalidad obtzner informacion para elaborar una tesis acerca del Cultura tributaria y evasion tributaria de los
comerciantes del Centro Gomercial el Molino | del Distrito de Cusco 2022 Solicito su colaboracion para que rezponda
con sinceridad e presents instrumento que es confidencial y de cardcter anonimo.

Lag opinionss de todos los encuestados gerdn & sustento de |a tesis para optar & grado de Contador Publico; nunca e
COMmunicaran los datos individuales a terceros.

Con lag afirmaciones que 3 confimiacion ge exponen, algunos encuestados estaran de acuerdo y oiros en desacuerdo.
Por favor, exprese con sinceridad marcande con “X” en una sola casilla de las siguientes altemativas:

1. Munca 2 Caszimnca 3. Aveces 4. Casisiempre 5. Siempre

N°® PREGUNTAS 112 [3 |4 |5

1 £ Con gue frecuencia recibe capacitaciones de la SUNAT sobre sus obligaciones tributanas?

2 £En su opinion la informiacion tibutaria brindada por medios de television, radio, medios
escritos ¥ redes sociales permite incrementar & nivel de conocamientos sobee las obBgacionss
ributarias?

3 ¢ Conace usted el desfing de [as obligaciones tnbutanias que paga?

4 £ Cree usted que bos empresarios cumplen gue manera responsable con sus obligaciones
tributarias?

5 ¢ Cree usted que bos empresarios cumplen honestamente con sus obligaciones fributarias?

]  Considera usted que Ia puntualidad de los contribuyentes ecta vinculada con el cumplimiento
de pago de los impuesios?

T ¢ Tiene conocimiento de que la SUNAT da charlas promoviendo el interés del cumplimiento de
lae obligaciones tributarias?

B Cree usted que la administracion tributaria debe dar cursos de capacitacion para promover el
curmplimiento de las obigaciones fibutarias?

] ;Recibe usted con frecuencia campafizs de sensibilizacion orientadas a conocer la importancia
del pago de bos ributns de parte de |3 adminstracion ributana?

10 ;Cres que |3 actuslizacion de los datos proporcionados por los contribuyentes mejorard el
curmplimients de sus obligaciones ibutarias?

1 ;Efectiia usted I3 entrega de comprobantes de pago por [ venta del bisn o servicio que
ofrece?

12 ;Realiza usted de forma oporiuna |as declaraciones de sus obligaciones tributanas?

13 ;Con qué frecuencia usted efectlia el pago de sus cbligacionss tributarias?

14 i Ante falta de efsctivo solicita el fracconamiento tributario a fin de cumplir sus cbgacionss?

15 : Con que frecuencia usted hace uso del aplazamiento para curnplir oportunamente con sus
obligaciones tributarias y no incurrir en una infraccion?

18 2Con que frecuencia la SUNAT realiza la revision del cumplimiento de las obligaciones
fributarias del Centro comercial & Molino 1?7

17 i Con que frecuencia la SUNAT realiza &l confrol del cumplimiento de las obligaciones
fributarias del Centro comercial & Molino 1?7

18 :Con que frecuencia la SUNAT realiza ciers de establecimientos por incumplimiento de las
obligaciones iributarias dal Ceniro comerdial & Maling 17

19 i Con que frecuencia la SUNAT mulia a los establecimientos por incumplimiento de las
obligaciones ributarias del Cenfro comerdial &l Maling |7

iGracias por su colaboracion!

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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Tabla del coeficiente V de Aiken

Anexo IV

N° items Criterios Media DE V Aiken
Relevancia 4 0.00 1.00
ftem 1 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 3.666667 0.58 0.89
item 2 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 3.333333 0.58 0.78
Relevancia 4 0.00 1.00
item 3 Pertinencia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.333333 0.58 0.78
Relevancia 3.666667 0.58 0.89
item 4 Pertinencia 3.333333 0.58 0.78
Claridad 3.666667 0.58 0.89
Relevancia 3.666667 0.58 0.89
item 5 Pertinencia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 3.666667 0.58 0.89
item 6 Pertinencia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.333333 0.58 0.78
Relevancia 3.333333 0.58 0.78
item 7 Pertinencia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 3.666667 0.58 0.89
item 8 Pertinencia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 3.666667 0.58 0.89
ftem 9 Pertinencia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.666667 0.58 0.89
Relevancia 3.333333 0.58 0.78
item 10 Pertinencia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.333333 0.58 0.78
Relevancia 3.333333 0.58 0.78
item 11 Pertinencia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.333333 0.58 0.78
Relevancia 3.666667 0.58 0.89
item 12 Pertinencia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
item 13 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 3.666667 0.58 0.89
Relevancia 4 0.00 1.00
item 14 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 3.333333 0.58 0.78
Relevancia 3.666667 0.58 0.89
item 15 Pertinencia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 0 0.00 0.00
item 16 Pertinencia 0 0.00 0.00
Claridad 0 0.00 0.00
Relevancia 0 0.00 0.00
item 17 Pertinencia 0 0.00 0.00
Claridad 0 0.00 0.00
Relevancia 0 0.00 0.00
item 18 Pertinencia 0 0.00 0.00
Claridad 0 0.00 0.00
Relevancia 0 0.00 0.00
item 19 Pertinencia 0 0.00 0.00
Claridad 0 0.00 0.00
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