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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre el 

comercio justo y las exportaciones de textiles de lana de alpaca de los 

productores de Puno al mercado de EE. UU. año, 2021. La metodología tuvo 

enfoque cuantitativo, fue de tipo aplicada, de diseño no experimental de 

corte transversal y correlacional, con una población de 50 productores de 

lana de alpaca de la región de Puno. Se empleó la técnica de la encuesta y el 

instrumento que se empleó fue el cuestionario, conformado por 15 

preguntas por variable, las cuales fueron validadas por tres expertos, para 

después poder demostrar la confiabilidad mediante alfa de cronbach. Los 

resultados obtenidos fueron que se observó que conforme al nivel logrado 

en la correlación del 0,666, el valor de significancia que se obtuvo es de 

0,000. En conclusión la hipótesis admitida es la alterna, rechazando la 

nula, la variable comercio justo se relaciona con la exportación. 

Palabras clave: Comercio justo, Exportación, Textiles. 
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ABSTRACT. 

The objective of this research was to determine the relationship between fair 

tradeand exports of alpaca wool textiles from Puno producers to the US 

market in the year 2021. The methodology had a quantitative approach, it 

was of an applied type, non-experimental cross-sectional and correlational 

design, with a population of 50 alpaca wool producers from the Puno region. 

The survey technique was used and the instrument used was the 

questionnaire, made up of15 questions per variable, which were validated by 

three experts, in order to laterdemonstrate reliability using Cronbach's alpha. 

The results obtained were that it was observed that according to the level 

achieved in the correlation of 0.666, thesignificance value obtained is 0.000. 

In conclusion, the accepted hypothesis is the alternate one, rejecting the null 

one, the fair trade variable is related to exports. 

Keywords: Fair trade, Export, Textiles 
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INTRODUCCIÓN 

 
El impacto de la globalización ha dado como consecuencia asimetrías 

en perfiles, tamaños y tipos de mercado, por lo que ha dado cabida a lo 

que conocemos como capitalismo; en dicha línea el comercio justo busca 

mejorar la relación concierto sector del comercio que no ha concebido 

ingresos adecuados en relación a los productos o insumos que se 

hayan comercializado de manera internacional, lamentablemente sin 

soluciones sostenibles al paso de los años. Dicho lo anterior, Curros y 

Gonzáles (2016) resaltan que, existen diversos casos donde 

importadoras perciben un impacto positivo debido a que la misma 

genera una independencia económica, destacando a las cooperativas 

como organizaciones que buscan la equidad en ámbitos sociales, 

medioambientales, económicos, entre otros. Es importante resaltar que 

la CAF (2010) hace la siguiente estimación, en un balance de productos 

vendidos por intermedio del comercio justo, bordea los 1,300 millones de 

dólares; los clientes principalmente son originarios de Asia, Estados 

unidos y Europa, por lo que se ha vuelto una necesidad la 

implementación de la misma, como buenas prácticas en una 

organización, por lo que evidencia una buena gestión logística, 

comercial y responsabilidad social. Se plantea como problemática 

internacional la no implementación del Comercio Justo en países 

subdesarrollados, por lo que supone una falta de conocimiento, ya que 

ello puede llegar incrementar ingresos de las empresas, implementando 

nuevas capacidades de los grupos en cuestión mejorando la situación 

tanto en un nivel social como económico de las comunidades. Se realizó 

una observación con respecto a los representantes que juegan un 

papel en el rubro, como es el caso de los emprendedores del sector 

agrícola en Perú, que aporta ingresos importantes a la economía 

nacional. Según Maldonado (2020) La agro exportación se centró en la 

costa. La selva y cierra se han visto al margen de este desarrollo. Ante 

ello surge cuestionamiento sobre la calidad del trabajo. Es resaltante el 

crecimiento en relación al empleo formal del sector agrícola, no 

obstante, el mismo fue precario. Debido al crecimiento desacelerado de 
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exportaciones de agrícolas, se plantea como problemática nacional la 

no implementación de certificaciones de comercio justo en la 

realización de productos nacionales. Según Huahua Luque, Peñarrieta 

& Rodríguez (2014) indica que: Es importante que los productores de 

textiles ubicados en Puno inicien trabajando con buenas estrategias y 

afines con el mercado, cumpliendo con la aplicación del Comercio Justo, 

el cual permitirá exportar a nuevos países, fortaleciendo dicho rubro en 

Puno. Dicho lo anterior nuestra problemática es la falta de apoyo 

técnico, económico, intelectual y logístico para que el grupo de 

productores de lana de alpaca se convierta en productores y 

exportadores de lana de alpaca, permitiéndose comercializar 

directamente con los clientes, sin intermediarios, mejorando así sus 

ingresos. Problemas: Problema general: ¿Cuál es la relación entre 

comercio justo y exportaciones de textiles de lana de alpaca de los 

productores de Puno al mercado de EE. UU. año, 2021? Problema 

específico 1: 

¿Cuál es la relación entre los beneficios y exportaciones de Tejidos de 

lana de alpaca de los productores de Puno al mercado de EE. UU. año, 

2021? Problema específico 2 ¿Cuál es la relación entre la economía 

solidaria y exportaciones de Tejidos de lana de alpaca de los productores 

de Puno al mercado de EE. UU. año, 2021? Problema específico 3: 

¿Cuál es la relación entre valor agregado y las exportaciones de Tejidos 

de lana de alpaca de los productores de Puno al mercado de EE. UU, 

año, 2021? Justificación: Social: Mostrar mediante la investigación 

realizada y los resultados obtenidos, el gran papel que juega el 

comercio justo en los agricultores, resaltando su importancia en el 

ámbito socioeconómico generando un impacto positivo y considerable 

en las exportaciones de dichos tejidos. Metodológica: analizar las 

variables en nivel correlacional, los resultados nos ayudarán a entender 

la coyuntura actual en la que esté el producto. Práctica: de la 

investigación se centra en la obtención de información, como asimismo 

la relación de las variables comercio justo y exportación de textiles de 

lana de alpaca, así mismo recalcar la importancia de ambas variables. 
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Objetivos: Objetivo general: Determinar la relación entre el comercio 

justo y las exportaciones de textiles de lana de alpaca de los 

productores de Puno al mercado de EE. UU. año, 2021. Objetivos 

específicos 1: Determinar la relación entre los beneficios y las 

exportaciones de textiles de lana de alpaca de los productores de Puno 

al mercado de EE. UU. año, 2021. Objetivos específicos 2: Determinar 

la relación que entre las economías solidarias y las exportaciones de 

textiles de lana de alpaca de los productores de Puno al mercado de 

EE. UU. año, 2021. Objetivos específicos 3: Determinar la relación 

entre el valor agregado y las exportaciones de textiles de lana de 

alpaca de los productores de Puno con el mercado de EE. UU. año, 

2021. Hipótesis: Hipótesis general: Ha: Existe relación del comercio 

justo con las exportaciones de textiles de lana de alpaca de los 

productores de Puno al mercado de EE.UU. año, 2021. Ho: No existe 

relación del comercio justo con las exportaciones de textiles de lana de 

alpaca de los productores de Puno al mercado de EE.UU. periodo año, 

2021. Hipótesis específica 1: Ha: Existe relación entre los beneficios con 

las exportaciones de textiles de lana de alpaca de los productores de 

Puno al mercado de EE.UU. año,2021. Ho: No existe relación entre los 

beneficios con las exportaciones de textiles de lana de alpaca de los 

productores de Puno al mercado de EE.UU. año, 2021. Hipótesis 

específica 2: Ha: Existe relación entre la economía solidaria con las 

exportaciones de textiles de lana de alpaca de los productores de Puno 

al mercado de EE.UU. año, 2021. Ho: No existe relación entre la 

economía solidaria con las exportaciones de textiles de lana de alpaca 

de los productores de Puno al mercado de EE.UU. año, 2021.Hipótesis 

específica 3: Ha: Existe relación entrevalor agregado con las 

exportaciones de textiles de lana de alpaca de los productores de Puno 

al mercado de EE.UU. año, 2021. Ho: No existe relación entre valor 

agregado con las exportaciones de textiles de lana de alpaca de los 

productores de Puno al mercado de EE.UU. año, 2021. 
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II MARCO TEÓRICO 
 

Antecedentes nacionales: Fukuy y Huancas (2017) En su tesis ““Impacto 

del comercio justo en el desarrollo socioeconómico de la asociación de 

micro productores de banano orgánico del alto chira margen izquierda 

(ampbao) distrito de Sullana-Piura, período 2012-2016””. Tuvo como 

objetivo es contrastar efecto del ya mencionado comercio justo en un 

entorno social y económico de cierta asociación. Tuvo  un enfoque 

cuantitativo,  tipo  de investigación objetiva, diseño no experimental. 

Los resultados fueron las exportaciones de cacao de comercio justo 

tiene una incidencia pequeña en el total de exportaciones, Se llegó a la 

conclusión que acorde a las investigaciones fue debido a una sobre 

producción de cacao en grano a nivel mundial, lo que causo que en el 

mercado ampliara el excedente de stock, precios cayeran, y que por 

consecuencia los consumidores no mantengan la misma cantidad de 

compra. Rivera (2020) En su tesis. “Producción de fibra de alpaca para 

la exportación de hilados al mercado de Noruega, 2012- 2019”. Tuvo 

como objetivo establecer el cómo productos derivados de la alpaca con 

destino a Noruega lograron favorecer la industria nacional en los años 

2012-2019. Tuvo un enfoque cuantitativo, investigación tipo aplicada, 

diseño no experimental. Los resultados fueron, gracias al R cuadrado, 

alcanzando la influencia de 49% y 67%, lo que significa que es positiva 

la influencia acerca de las exportaciones del ya mencionado producto, 

consiguió demostrar que fue positiva la influencia entre las exportaciones 

de con destino a Noruega. La conclusión fue que a Noruega 

favorecieron a la fabricación nacional entre los años 2012-2019. Barreto 

& Hinojosa (2021) En la tesis “Estrategias de Marketing y exportación de 

prendas de fibra de alpaca de la empresa QHORI ALPACA provincia de 

Huaral al mercado de New York, 2020”. Se enfocó en establecer el 

vínculo que hay entre diversas tácticas de marketing y el comercio 

exterior de prendas de fibra de alpaca de cierta organización en la 

provincia de Huaral a un mercado internacional como es Nueva York. 

Presentó una correlación positiva grande, tiene un enfoque cuantitativo, 

fue tipo aplicada, diseño transversal. Se llegó a resultados descriptivos 
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y se conoció que solo 4 poseen excelentes conocimientos, solo 2 

manifestaron tener alta sabiduría 12 tienen un conocimiento normal y al 

final solo hay 2 con inferiores conocimientos. La conclusión fue que en 

el marketing las estrategias poseen un nexo positivo con la exportación 

de productos derivados de alpaca de la corporación en cuestión. 

Antecedentes internacionales: Rodríguez, & Vizcaíno (2018). En el 

trabajo presente trabajo de investigación “Oportunidades Comerciales 

para la oferta exportable de productos de Comercio Justo del Ecuador 

en el mercado europeo”. Tuvo como objetivo el estudio de las 

diversas oportunidades comerciales donde se pueden ofertar productos 

relacionados al comercio justo de Ecuador al mercado Europeo. Tuvo 

un enfoque cualitativo y cuantitativo, tipo de investigación descriptiva y 

exploratoria, no experimental. El resultado e dicha investigación fueron 

que, Ecuador se llevó el puesto número 55 en un ranking de países 

exportadores mundiales y el número 62 con respecto a la importación. 

Respecto a la demanda de Europa y la oferta ecuatoriana de productos 

de comercio justo, que la correlación llegada fue de 0.680 ello siendo 

positiva considerable. Al finalizar el proyecto de investigación. Se 

concluyó que, con una certificación de comercio justo, te permite 

diferenciar los productos más llamativos dado que cumplen con ciertos 

criterios en relación al medio ambiente y de responsabilidad social, 

siendo un factor fundamental. Sánchez, (2016). En la investigación “El 

comercio justo como una herramienta para potenciar las exportaciones 

de marroquinería de Bogotá”. Tuvo de objetivo plantear la ejecución de 

buenas prácticas que están basadas en el Comercio Justo, utilizarlo 

como herramienta de diferenciación que permita repotenciar el nivel de 

exportaciones marroquinería de Bogotá. Tuvo un enfoque cualitativo, tipo 

descriptivo, no experimental. Los resultados fueron que se identificó los 

desafíos y problemas que afronta el sector y los principales países 

importadores de marroquinería. La conclusión fue que el 98% de 

compañías de marroquinería son pequeñas en Bogotá, la mayoría no 

tiene una capacitación idónea de cómo se desarrollan los procesos de 

producción por lo que ellos emplean su conocimiento tradicional. 
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Cevallos, & Franco, (2020). En su tesis “Factibilidad económica para la 

exportación de ropa de frio a base de fibra de alpaca a Dinamarca”. Tuvo 

de objetivo el desarrollo de un plan de factibilidad económica para la 

venta internacional de prenda de frio en fibra de alpaca a Dinamarca. 

Tuvo enfoque cuantitativo y cualitativo, tipo descriptivo, no 

experimental. Los resultados fueron que en un periodo de exportación y 

comercialización, se había centrado en materias primas no culminadas 

y principalmente de petróleo, dejando a un lado otros sectores. Se llegó 

a la conclusión que en Ecuador han dado más importancia a la 

exportación de materias primas que a otros sectores, por ello se 

plantea un estudio de factibilidad el cual nos permita cuan viable es la 

exportación del textil a Dinamarca. Teorías relacionadas al tema: 

variable 1: Comercio Justo: Coscione (2013). Afirma que: El comercio 

justo es un mecanismo que busca en sí la disminución de pobreza y 

brechas sociales por enbase a creación de oportunidades con el fin de 

proporcionar benéficos a los productores en desventajas 

socioeconómicas, no se trata de asistencia al desarrollo. El propósito es 

modificar las reglas del juego con el objetivo de que los pequeños y 

marginados productores puedan, por medio de su trabajo diario, 

desarrollar sus habilidades, aprovechando las oportunidades que 

proporciona el mercado, comercializando así, sus productos dándole un 

valor agregado (p. 57). El principio elemental del comercio justo es no 

discriminar, proporcionar igualdad y economía solidaria. […] El mismo 

sirve para crear trabajo, relaciones de igualdad entre hombres y mujeres, 

creando valores éticos (Coscione, 2013, p. 58). En dicha investigación se 

tomó como dimensiones, estos conceptos: Beneficios, economía 

solidaria y valor agregado (Coscione, 2013). Se tomaron los siguientes 

indicadores, diversificación de la oferta, presentación de producto, 

financiación para nuevos proyectos, proyección de autonomía 

sostenible, fortalecimiento de relaciones internacionales, inclusión de 

economías vulnerables, rentabilidad de inversión, desarrollo productivo, 

condiciones laborales. (Coscione, 2013) afirma: “Busca el benéfico de 

las comunidades para conseguir una equidad económica con el fin de 
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fortalecerlas, enfocándose en agregarle un valor a los que 

comercializan, para conseguir más rentabilidad y desarrollo como 

comunidad” (p. 62). Se enfoca en las condiciones laborales y en los 

conocimientos de comercio que poseen, ya que sin un apoyo 

gubernamental hay clara desventaja comercial frente a las grandes 

empresas, donde lo más recomendable es efectuar un proyecto rural que 

sirva como punto de partida para disminuir la pobreza centrándose en el 

potencial de los productos que puedan vender (Coscione, 2013, p. 67). 

Comet (2016). Afirma que el comercio justo es la disyuntiva de máxima 

coherencia con los acuerdos internacionales en busca de la reducción 

de pobreza y desarrollo sostenible […] al adquirir un producto de 

comercio Justo, los consumidores, la administración y las empresas 

cumplen un rol fundamental en la disminución del déficit económico y 

la mejora de contextos sociales a partir de las simples 

transacciones que hacemos diariamente (p. 72). “A largo plazo el 

comercio es un generador de ingresos, incrementa de las aptitudes de 

los grupos y establecer mejoras en la comunidad respecto a sus 

condiciones” (Comet, 2016, p. 74). Espinosa (2017) afirma que: El 

comercio justo es en sí una agrupación que se basa principalmente en 

trasparencia, respeto y dialogo, con el propósito de conseguir una 

mayor equidad comercial. Ayuda a mantener un desarrollo sostenible 

proporcionado por óptimas condiciones comerciales, consolidando los 

derechos fundamentales de los productores y trabajadores excluidos (p. 

22). La apertura a la red internacional de esta práctica impulsó el 

progreso de las exportaciones, al mismo tiempo los productos dirigidos 

al mercado interno presentaron problemas de competitividad, por ende, 

son cada vez menos importantes (p. 131). Años atrás, los clientes del 

comercio justo eran flexibles en relación de calidad- precio de los 

productos. Ellos con tal de ayudar a los pequeños productores, 

aceptaban pagar un poco más para apoyarlos, era una opción de 

caridad cristiana (Espinosa, 2017, p. 162)A continuación, 

presentaremos las teorías de la variable 2: Exportación: Rondan (2016) 

afirma que: “La exportación es la salida de servicios o productos a 
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compradores que están en otros países, buscando así la 

internacionalización delos mismos” (p. 80). La exportación es una 

estrategia para el constante desarrollo de un país, el exportar implica 

mucho menos riesgos en comparación con estrategias de 

internacionalización. También sirve para expandir los mercados y 

ayuda a consolidar los vínculos comerciales teniendo como base el 

desempeño el exportador. Los conocimientos exportadores son muy 

importantes a la hora de exportar mercancía, ya que es un proceso que 

tiene varias etapas. (Rondan, 2016, p. 120). Las siguientes 

dimensiones se tomaron como conceptos: Expansión de mercados, 

desempeño exportador, conocimiento exportador. (Rondan, 2016) Se 

tomaron los siguientes indicadores: Consolidar vínculos comerciales, 

superávit de la balanza comercial, posicionamiento internacional, 

capacidad de negociación, eficiencia comercial, nivel de participación, 

capacitación, condiciones de aprendizaje, recursos económicos. 

(Rondan, 2016) afirma que: “La aplicación del conocimiento exportador 

en la materia de exportación logra una rentabilidad en cuanto a los, 

gastos logísticos, tiempos de espera teniendo en consideración que 

cualquier desviación va a ser traducido en un costo adicional” (p. 143). 

Por intermedio del desempeño exportador y conocimiento es que se 

puede mejorar significativamente los niveles de servicio,ya que se 

brinda una perspectiva clara de cómo se va a gestionar las fases de 

exportación donde el comprador final pueda adquirir el producto en 

óptimas condiciones. La expansión de mercados y estandarización de 

mercado es un factor clave para consolidar una cadena de exportación 

segura, donde el eje deldesempeño es fundamental para conseguir una 

adecuada prevención contra riesgos como robos, contaminaciones, 

ente otros (Rondan, 2016, par. 144). Lerma y Marqués (2010) indica 

que: “Exportar es vender mercancía fuera del país, esto es algo vital 

para las empresas como para las población y país. Las exportaciones 

aumentan el producto bruto interno y generan un menor déficit 

comercial” (p. 15). “Las exportaciones brutas desempeñan una positiva 

influencia en el desarrollo económico. Pero, la edificación del sector 
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exportador es un pilar elemental para una evaluación del desempeño 

económico y comercial, en términos de composición de las 

exportaciones” (p. 50). “Las exportaciones en el ámbito económico son 

capaces de crear mayor empleo, reducir la pobreza y en líneas 

generales proporcionar una estabilidad económica” (Lerma y Marqués, 

2010, p. 115). Ponce, Pastor & Miño (2020) afirma que: La exportación 

es exigirun competitivo nivel de participación de las empresas y de las 

cámaras de comercio institucional y provincial. Esto facilita el 

posicionarse internacionalmente. También, es fundamental trabajar en 

un análisis PESTEL para tener una expectativa general de la situación 

comercial del país al que se intenta ingresar. (p.3) La financiación de 

nuevas posibilidades de exportación por parte del estado se centra en 

determinar si la misma generaría un super habit a mediano y/o largo 

plazo en la balanza comercial, esto tendría como resultado ser un 

mercado aún más atractivo ante la vista internacional; además de una 

constante capacitación ya sea de manera presencial o virtual donde 

permita expandir el conocimiento exportador. (Ponce, Pastor & Miño, 

2020, p. 5). 

III. METODOLOGÍA 

3.1. .Tipo y diseño de investigación 
 

Fue aplicado, según Pérez & Gardey, (2015, par. 2) Indica que: La idea 

de solucionar problemas está relacionado al proceso que te permite 

encontrar la solución a una premisa. La noción hace referencia a su 

etapa final o al proceso en el que consiste, cuando dado problema se 

resuelve de manera eficaz. 

Fue de diseño no experimental de corte trasversal ya que, según 

Montano (2021, par.1) nos informa que: Hace referencia a aquella 

investigación en la que no se manipula las variables de estudio. 

Cabezas, Andrade & Torres (2018) afirma que: “Es transversal cuando 

describe las variables y analiza su interrelación en una oportunidad 

dada” (p. 77). 

Fue correlacional, porque según Hernández & Mendoza (2018, pág. 

109) Manifiesta que: “El fin es resaltar el vínculo o cual es el nivel de 



10  

correlación que hay entre varias premisas o variables en determinados 

entornos”. 

3.2. Variables y Operacionalización 
 

Según Oyola (2021, par. 3) la variable: Alcanza a tener distintos valores 

debido a que es una propiedad observada, característica o cualidad 

que puede ser cuantificada, para que las designen así necesitan tener 

la probabilidad de variar entre dos valores mínimamente. La 

operacionalización de las variables según Bauce, Córdova & Avila 

(2018, pág. 44) indica que: Te da la posibilidad de convertir una o más 

variables generales y abstractas en determinadas y concretas, ello es 

medible y observable. 

3.3. Población. 

La población fue integrada por 50 productores de Lana de Alpaca de 

Puno. Según Tamayo (2003), “La mencionada anteriormente es la 

concentración de un fenómeno que se estudia, esta abarca a todos los 

individuos que son parte de una población que constituyen este 

fenómeno”. (p. 175). 

3.4. Muestra. 
 

Fue censal y se aplicó a los 50 productores de lana de alpaca de la 

región de Puno. Según Ramírez (2012) Indica que de contar con una 

muestra censal esta es conformada por cada individuo de dicha 

investigación estudiada en forma simultánea. 

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos: 
 

La encuesta. Según Baena (2017), Se centra en juntar referencias de 

cómo es que la población estudiada trabaja y en general vive, con el fin 

de contribuir con la adopción de prácticas sociales. Se realiza un plan de 

acción sobre los hechos que se han reunido. (p. 82) 

El cuestionario. Según Baena (2017), “Este instrumento es elemental 

para los métodos de interrogación, cuando se toman las preguntas hay 

puntos que se tienen que tomar en cuenta, la clase y como se redactan 

y la colocación en el cuestionario” (p. 79). 

La validez. Según Hernández, Fernández & Baptista (2014), “Es como 
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una medición en que el instrumento puede graduar a las variables” (p. 

58). 

La confiabilidad. Según López & Fachelli (2017), “Se establece el nivel 

de confianza y la confiabilidad de los resultados, los que se elaboran y 

discurren en terminología probabilística” (p. 21). 

3.6. Procedimientos: 
 

En el presente proyecto de tesis se empleó el instrumento la cual es 

una encuesta presencial a los productores de lana de alpaca de Puno. 

Ochoa & Molina (2018) indica que: En cuestión a las variables ordinales 

presentan una cualidad adicional a comparación de las nominales, ya 

que presentan categorías ordenadas por un rango (pág. 3). La escala 

presenta valores 1) nunca, 2) casi nunca, 3) a veces, 4) casi siempre, 

5) siempre, con el fin de conseguir la puntuación idónea para procesar 

los datos estadísticos. 

3.7. Método de análisis de datos: 

Procesamos los resultados por medio del sistema de estadística SPSS - 

21 por el cual se ingresaron todos los resultados que hemos obtenido 

de las encuestas realizadas, con el fin de obtener análisis de tablas y 

graficas de frecuencia inferencial por donde obtendremos cuanto es la 

correlación a través de indicadores. 

3.8. Aspectos éticos: 
 

En este Informe de Tesis - Título Profesional toda información 

recopilada de los productores de lana de Alpaca de Puno ha sido 

importante para el desarrollo dela misma, se ha mantenido un total 

respeto de la identidad de cada productor, también se aplicó el 

formato APA. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Análisis Descriptivo  

Tabla 1: Variable Comercio justo 

 
 

Comercio Justo 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Bajo 18 36.00 36.00 36.00 

Regular 19 38,00 38.00 74.00 
Válidos     

Bueno 13 26.00 26.00 100.00 

Total 50 100.00 100.00 
 

 

Figura 1: Variable Comercio Justo 
 

 

La tabla 1 y figura 1, se observó que de los 50 productores de lana de 

alpaca de Puno, el 26% calificó al comercio justo con un nivel bueno, 

38% situó al comercio justo en un nivel regular, y el 36% manifiesta que 

el comercio justo tiene un nivel regular. 
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Tabla 2: Dimensión Beneficios 
 

 
Beneficios 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Bajo 18 36.00 36.00 36.00 

Regular 19 38.00 38.00 74.00 
Válidos     

Bueno 13 26.00 26.00 100,00 

Total 50 100.00 100.00  

 

Figura 2: Dimensión Beneficios 
 

 

La tabla 2 y figura 2, se observó que de los 50 productores de lana de 

alpaca de Puno, el 26% calificó a los beneficios con un nivel bueno, 38% 

situó a los beneficios en un nivel regular, y el 36% manifiesta que los 

beneficios tienen un nivel bajo. 
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Tabla 3: Dimensión Economía solidaria 
 

 
Economía Solidaria 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Bajo 26 52.00 52.00 52.00 

Regular 12 24.00 24.00 76.00 
Válidos     

Bueno 12 24.00 24.00 100,0 

Total 50 100.00 100.00  

 

Figura 3: Dimensión Economía solidaria 
 

 

La tabla 3 y figura 3, se observó que de los 50 productores de lana de 

alpaca de Puno, el 24% calificó a la economía solidaria con un nivel 

bueno, 24% sitúo a la economía solidaria en un nivel regular, y el 55% 

manifiesta que los beneficios tienen un nivel bajo. 
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Tabla 4: Dimensión Valor Agregado 
 

 
Valor Agregado 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Bajo 20 40.00 40.00 40.00 

Regular 20 40.00 40.00 80.00 
Válidos     

Bueno 10 20.00 20.00 100.00 

Total 50 100.00 100.00  

 

Figura 4: Dimensión Valor Agregado 
 

 

La tabla 4 y figura 4, se observó que de los 50 productores de lana de 

alpaca de Puno, el 20% calificó al valor agregado con un nivel bueno, 

40% situó al valor agregado en un nivel regular, y el 40% manifestó que 

el valor agregado un nivel bajo. 
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Tabla 5: Variable Exportación 
 

 
Exportación 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Bajo 17 34.00 34.00 34.00 

Regular 18 36.00 36.00 70.00 
Válidos     

Bueno 15 30.00 30.00 100.00 

Total 50 100.00 100.00  

 

Figura 5: Variable Exportación 
 

 
La tabla 5 y figura 5, se observó que de los 50 productores de lana de 

alpaca de Puno, el 30% calificó a la exportación con un nivel bueno, 

36% situó a la exportación en un nivel regular, y el 34% manifestó que la 

exportación tiene un nivel bajo. 

4.2. Análisis descriptivo Bivariado 
 

Objetivo General: Determinar la relación entre el comercio justo y las 

exportaciones de textiles de lana de alpaca de los productores de Puno 

al mercado de EE. UU. año, 2021. 
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Tabla 6: Bivariada entre las variables Comercio Justo y Exportación 
 

Tabla de contingencia Comercio Justo * Exportación 

  Exportación  Total 

  Bajo Regular Bueno  

 Recuento 12 6 0 18 
 Bajo     

 % del total 24.00% 12.00% 0.00% 36.00% 

Comercio 

Justo 

Recuento 5 8 6 19 
Regular     

% del total 10.00% 16.00% 12.00% 38.00% 

 Recuento 0 4 9 13 
 Bueno     

 % del total 0.00% 8.00% 18.00% 26.00% 

 Recuento 17 18 15 50 
Total      

 % del total 34.00% 36.00% 30.00% 100.00% 

 

Figura 6: Bivariada entre las variables Comercio Justo y Exportación 
 

 

En la tabla 6 y figura 6: El 36% de los encuestados sostuvieron que el 

comercio justo es bajo; el 24% concuerda en manifestar lo bajo que es 

la exportación, el 12% indica que es regular y el 0% declara que es 

bueno. El 38% de los encuestados sostuvieron que el comercio justo es 
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regular: el 10% dice que la exportación es mala, el 16% coinciden lo 

regular que es, el 12% manifiesta que es bueno. El 26% de los 

encuestados sostuvieron que el comercio justo es bueno; el 0% indica 

que es baja, el 8% que es regular, el 18% coinciden lo bueno que es. Del 

100% de los encuestados cualquiera sea el nivel de comercio justo, el 

34% indica que el nivel es bajo, el 36% manifiesta que es regular y el 

30% indica que es bueno. Se puede indicar una relación significativa y 

positiva, es decir, mejor comercio justo, mejor es la exportación. 

Objetivos específicos 1: Determinar la relación entre beneficios y 

exportación es de textiles de lana de alpaca de los productores de Puno 

al mercado de EE. UU. año, 2021 

Tabla 7: Bivariada entre la dimensión de beneficios y la variable exportación 
 

Tabla de contingencia Beneficios * Exportación 

  Exportación  Total 

  Bajo Regular Bueno  

 Recuento 12 3 3 18 
 Bajo     

 % del total 24.00% 6.00% 6.00% 36.00% 

 Recuento 3 10 6 19 
Beneficios Regular     

 % del total 6.00% 20.00% 12.00% 38.00% 

 Recuento 2 5 6 13 
 Bueno     

 % del total 4.00% 10.00% 12.00% 26.00% 

 Recuento 17 18 15 50 
Total      

 % del total 34.00% 36.00% 30.00% 100.00% 

 
Figura 7: Bivariada entre la dimensión de beneficios y la variable exportación 
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En la tabla 7 y figura 7: El 36% de los encuestados sostuvieron que los 

beneficios son bajos; el 24% concuerda en manifestar lo bajo que es la 

exportación, el 6%indica que es regular y 6% dice que es bueno. El 38% 

de los encuestados sostuvieron que los beneficios son regular: de ellos 

el 6% dice que la exportación mala, el 20% coinciden lo regular que es, 

el 12% manifiesta que es bueno. El26% de los encuestados 

manifestaron que los beneficios son buenos; de estos el 4% indica que 

es mala, el 10% que es regular, 12% coinciden lo bueno que es. Del 

100% de los encuestados cualquiera que sea el nivel de beneficios; el 

34% manifestó que el nivel es bajo, el 36% declara que es regular y el 

30% indica que es bueno. Se puede indicar una relación significativa y 

positiva, es decir, a mejores beneficios, mejor es la exportación 

Objetivo específico 2: Determinar si existe relación entre economía 

solidaria y exportaciones de textiles de lana de alpaca de los productores 

de Puno al mercado de EE. UU. año, 2021. 
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Tabla 8: Bivariada entre la dimensión Economía Solidaria y la 

variable Exportación 

 
 

Tabla de contingencia Economía Solidaria * Exportación 

  Exportación  Total 

  Bajo Regular Bueno  

 Recuento 14 10 2 26 
 Bajo     

 % del total 28.00% 20.00% 4.00% 52.00% 

Economía 

Solidaria 

Recuento 1 6 5 12 
Regular     

% del total 2.00% 12.00% 10.00% 24.00% 

 Recuento 2 2 8 12 
 Bueno     

 % del total 4.00% 4.00% 16.00% 24.00% 

 Recuento 17 18 15 50 
Total      

 % del total 34.00% 36.00% 30.00% 100.00% 

 

Figura 8: Bivariada entre la dimensión Economía Solidaria y la 

variable Exportación 

 
 

En la tabla 8 y figura 8: El 52% de los encuestados sostuvieron que la 

economía solidaria es baja; el 28% concuerda en afirmar lo bajo que es 

la exportación, el 20% nos indica que es regular, el 4% dice que es 

bueno. El 24% de los encuestados sostuvieron que el comercio justo es 
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regular: el 2% manifiesta que la exportación es baja, el 12% concuerda 

lo regular que es y el 10% manifiesta que es bueno. El 24% de los 

encuestados sostuvieron que la economía solidaria es buena; el 4% 

indica que es baja, el 4% que es regular y el 16% coincide lo bueno que 

es. Del 100% de los encuestados cualquiera que sea el nivel economía 

solidaria; el 34% indica que el nivel es bajo, el 36% manifiesta que es 

regular y el 30% declara que es bueno. Se puede indicar una relación 

significativa positiva, es decir, a mejor comercio justo, mejor es la 

exportación. 

Objetivo específico 3: Determinar si existe relación entre valor agregado 

y exportaciones de textiles de lana de alpaca de los productores de 

Puno al mercado de EE. UU. año, 2021. 

Tabla 9: Bivariada entre la dimensión Valor Agregado y la variable Exportación 
 
 
 

Tabla de contingencia Valor Agregado * Exportación 

  Exportación  Total 

  Bajo Regular Bueno  

 Recuento 12 8 0 20 
 Bajo     

 % del total 24.00% 16.00% 0.00% 40.00% 

Valor 

Agregado 

Recuento 4 7 9 20 
Regular     

% del total 8.00% 14.00% 18.00% 40.00% 

 Recuento 1 3 6 10 
 Bueno     

 % del total 2.00% 6.00% 12.00% 20.00% 

 Recuento 17 18 15 50 
Total      

 % del total 34.00% 36.00% 30.00% 100.00% 

 

Figura 9: Bivariada entre la dimensión Valor Agregado y la variable Exportación 
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En la tabla 9 y figura 9: El 40% de los encuestados sostuvieron que el 

valor agregado es bajo; el 24% concuerda en confirmar lo mala que es 

la exportación, el 16% indica que es regular, ninguno manifiesta que es 

bueno. El 40% de los encuestados sostuvieron que valor agregado es 

regular: el 8% dice que la exportación es mala, el 16% concuerda lo 

regular que es y ninguno manifiesta que es bueno. El 20% de los 

encuestados afirmaron que los beneficios son buenos; de ellos 2% indica 

que es mala, el 6% que es regular, el 12% coincide que es bueno. Del 

100% de los encuestados cualquiera sea el nivel de valor agregado; el 

34% manifiesta que el nivel es bajo, el 36% declara que es regular y el 

30% indica que es bueno. Se puede indicar una relación significativa y 

positiva, es decir, a mejor valor agregado, mejor es la exportación. 

4.3. Análisis Inferencial Hipótesis General 

Ha: Existe relación del comercio justo con las exportaciones de textiles 

de lana de alpaca de los productores de Puno al mercado de EE.UU. año, 

2021. Ho: No existe relación del comercio justo con las exportaciones de 

textiles de lana de alpaca de los productores de Puno al mercado de 

EE.UU. periodo año, 2021 
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Tabla 10: Correlación de la variable Comercio Justo con Exportación 
 

 
 Correlaciones   

 Comercio Justo Exportación 

 Coeficiente de correlación 1,000 ,666**
 

Comercio Justo Sig. (bilateral) . ,000 

Rho de 

Spearman 

N 50 50 

Coeficiente de correlación ,666**
 1,000 

Exportación Sig. (bilateral) ,000 . 

 
N 50 50 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral).   

 

En la tabla 10, se observó que conforme al nivel logrado en la 

correlación de 0,666, existe una relación positiva considerable. 

Asimismo, el valor de significancia que se obtuvo es de 0,000 estando a 

un valor inferior con respecto al valor crítico del 0,05, por lo tanto la 

hipótesis admitida es la alterna, gozando las variables de una relación 

positiva. 

Hipótesis especifica 1: 

Ha: Existe relación entre los beneficios con las exportaciones de textiles 

de lana de alpaca de los productores de Puno al mercado de EE.UU. 

año, 2021. Ho: No existe relación entre los beneficios con las 

exportaciones de textiles de lana de alpaca de los productores de Puno 

al mercado de EE.UU. año, 2021 
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Tabla 11: Correlación de la variable Exportación con la 

dimensión Beneficios. 

 
 Correlaciones   

  Benefi 

cios 

Exportación 

 Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,420**

 

Beneficios 
Sig. (bilateral) . ,002 

Rho de 

Spearman 

N 50 50 

Coeficiente de 

correlación 

  

 ,420**
 1,000 

Exportación 
Sig. (bilateral) ,002 . 

 
N 50 50 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral).  
 

En la tabla 11, se observó que conforme al nivel logrado en la 

correlación de 0,420, existe de una relación positiva media. Asimismo, 

el valor de significancia que se obtuvo es de 0,002 estando a un valor 

inferior con respecto al valor crítico del 0,05, por lo tanto la hipótesis 

admita es la alterna, gozando las variables de una relación positiva. 

Hipótesis específicas 2: 
 

Ha: Existe relación entre la economía solidaria con las exportaciones de 

textiles de lana de alpaca de los productores de Puno al mercado de 

EE.UU. año, 2021. Ho: No existe relación entre la economía solidaria 

con las exportaciones de textiles de lana de alpaca de los productores 

de Puno al mercado de EE.UU. año,2021. 
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Tabla 12: Correlación de la variable Exportación con la dimensión 

Economía Solidaria. 

Correlaciones 

 Economía 

Solidaria 

Exportación 

 Coeficiente de correlación 1,000 ,541**
 

Economía Solidaria Sig. (bilateral) 
 

. ,000 

Rho de 

Spearman 

N 
 

50 50 

Coeficiente de correlación ,541**
 1,000 

Exportación Sig. (bilateral) ,000 . 

 
N 

 
50 50 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

En la tabla 12, se observó que conforme al nivel logrado en la 

correlación de 0,541, existe una relación positiva considerable. 

Asimismo, el valor de significancia que se obtuvo es de 0,000 estando a 

un valor inferior con respecto al valor crítico del 0,05, por lo tanto la 

hipótesis admita es la alterna, gozando las variables de una relación 

positiva. 

Hipótesis específicas 3: 

 
Ha: Existe relación entre valor agregado con las exportaciones de 

textiles de lana de alpaca de los productores de Puno al mercado de 

EE.UU. año, 2021. Ho: No existe relación entre valor agregado con las 

exportaciones de textiles de lana de alpaca de los productores de Puno 

al mercado de EE.UU. año, 2021. 
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Tabla 13: Correlación de la variable Exportación con la dimensión 

Valor Agregado. 

 Correlaciones    

  Valor Agregado Exportación 

 Coeficiente de correlación 1,000 ,567**
 

Valor 

Agregado 
Sig. (bilateral) 

 
. ,000 

Rho de 

Spearman 

N  50 50 

Coeficiente de correlación ,567**
 1,000 

Exportación Sig. (bilateral)  ,000 . 

 N 50  50 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral).   

En la tabla 13, se observó que conforme al nivel logrado en la 

correlación de 0,567, existe una relación positiva considerable. 

Asimismo, el valor de significancia que se obtuvo es de 0,000 estando a 

un valor inferior con respecto al valor crítico del 0,05, por lo tanto la 

hipótesis admita es la alterna, gozando las variables de una relación 

positiva. 



27  

por lo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la alterna. Esta 

afirmación es corroborada con lo hallado en Fukuy y Huancas (2017) 

donde evidenció que, el comercio justo tiene cierta incidencia con 

respecto al nivel de exportaciones, debido a que, según su 

investigación, generó un impacto positivo a nivel económico ya que sus 

ingresos se expandieron. 

Se encontró una correlación positiva media entre beneficios y 

exportaciones de los productores de lana de alpaca de puno, se alcanzó 

el coeficiente de correlación 0.420, con significancia bilateral de 0.002, 

por lo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la alterna. Dicho lo 

anterior, se contrasta con lo investigado por Sánchez (2016), En 

conclusión, el fair trade, también conocido como comercio justo resalta 

los beneficios del producto, ya que te permite diferenciar los productos y 

crea un nexo positivo con la exportación en cuestión. 

Se encontró una correlación positiva considerable entre la economía 

solidaria y la exportación de los productores de lana de alpaca de Puno, 

se alcanzó el coeficiente de correlación de 0.541, con significancia 

bilateral de 0.000, por lo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

alterna, todo lo anteriormente dicho es contrastado con lo investigado 

por Rivera (2020) en su tesis donde obtuvo los resultados que gracias al 

R cuadrado, alcanzó la influencia de 49% y67%, significando que es 

positiva la influencia acerca de las exportaciones de hilados de fibra de 

alpaca consiguiendo demostrar que fue positiva la influencia entre las 

exportaciones con destino a Noruega. Llegando a la conclusión que los 

derivados de alpaca a Noruega favorecieron a la fabricación 

correspondiente a los años 2012-2019. 

Finalmente se pudo demostrar que hay una correlación positiva 

considerable entre el valor agregado y la exportación de los productores 

V. DISCUSIÓN: 

En función a la hipótesis general y objetivo se mostró la existencia de la 

relación positiva y considerable en relación al comercio justo con 

exportaciones. Los resultados dieron a conocer que las variables tienen 

correlación positiva considerable de 0.666, con significancia bilateral 

0.000, 
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de lana de alpaca de Puno, se alcanzó el coeficiente de correlación de 

0.567, con significancia bilateral de 0.000, por lo que se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la alterna, todo lo anteriormente dicho es 

contrastado con lo investigado por Rodríguez & Vizcaíno(2018) en su 

tesis donde se obtuvo los resultados respecto a la demanda europea y la 

oferta ecuatoriana de productos de comercio justo, que la correlación 

llegada fue de 0.680 ello siendo positiva considerable. Conclusión, una 

certificación de comercio justo, te permite diferenciar los productos más 

llamativos dado que cumplen con ciertos criterios en relación al medio 

ambiente y de responsabilidad social, siendo un factor fundamental. 
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VI. CONCLUSIONES: 

 
1. En conclusión, el comercio justo cuenta con una relación positiva 

considerable con las exportaciones de textiles de lana de alpaca de los 

productores de Puno, debido a que en la tabla 10, la correlación fue de 

0.666 y P= 0.000 < 0.05, rechazando la hipótesis nula y aceptando la 

alterna. 

2. En conclusión, los beneficios cuentan con una relación positiva media 

con las exportaciones de textiles de lana de alpaca de los productores 

de Puno, debido a que en la tabla 11, la correlación fue de 0.420 y P= 

0.002 

< 0.05, rechazando la hipótesis nula y aceptando la alterna. 

3. En conclusión, la economía solidaria cuenta con una relación positiva 

considerable con las exportaciones de textiles de lana de alpaca de los 

productores de Puno, debido a que en la tabla 12, la correlación fue de 

0.541y P= 0.000 < 0.05, rechazando la hipótesis nula y aceptando la 

alterna. 

4. En conclusión, el valor agregado cuenta con una relación positiva 

considerable con las exportaciones de textiles de lana de alpaca de los 

productores de Puno, debido a que en la tabla 13, la correlación fue de 

0.567y P= 0.000 < 0.05, rechazando la hipótesis nula y aceptando la 

alterna. 
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VII. RECOMENDACIONES: 

1. Se recomienda que los productores del producto en mención, de la 

región de Puno comiencen a fomentar e implementar el comercio Justo 

para que en un futuro medio puedan solicitar certificaciones de 

comercio justo que las otorga Prom Perú y así exportar productos más 

atractivos certificando que fueron elaborados respetando las 

condiciones sociales, laborales y medio ambientales. 

2.  Se recomienda a los productores de lana de alpaca de la región de 

Puno respecto a los beneficios del mismo, sigan estableciendo como 

buena práctica el comercio justo, debido a que se gestionan mejores 

condiciones laborales y un ambiente adecuado que respete el horario 

laboral, y den como consecuencia un pago justo por el trabajo que se 

haya realizado. 

3. Se recomienda a los productores de lana de alpaca de la región de 

Puno respecto a economía solidaria, involucrando a aquellos con un 

déficit económico, todas estas prácticas de comercio justo tienen como 

fin el brindar oportunidad laboral con una percepción que se adecue al 

mercado actual, promoviendo así un desarrollo económico sostenible 

donde exista también un crecimiento personal, responsabilidad social e 

identidad cultural. 

4.  Se recomienda a los productores de lana de alpaca de la región de 

Puno respecto al valor agregado que sean capacitados en cómo poder 

dar un valorextra a los textiles de lana de alpaca que producen, así ellos 

puedan vender, no solo la materia prima, sino también, prendas de 

vestir, sabanas u otros productos más. 
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Anexo N° 1 

Matriz de Operacionalización: “Comercio justo para incrementar las exportaciones de textiles de lana de alpaca de los 

productores de Puno al mercado de EE. UU. año, 2021 

 
  

Variables 
Definición 
Conceptual 

 
Definición Operacional 

 
Dimensiones 

 
Indicadores 

Escala de 
Medición 

 

  
 
 
 
 
 

COMERCIO 
JUSTO 

 
Coscione (2013). Afirma que: 
“El comercio justo es un 
mecanismo que busca la 
disminución de la pobreza y de 
las diferencias sociales por 
medio de la creación de 
oportunidades con el fin de 
ayudar a los productores en 
desventajas socioeconómicas 
“(p. 57). 

 
 
 

La investigación, para el 
trabajo de campo se 
aplicará la encuesta como 
técnica, y el cuestionario 
como instrumento, para 
ello, se tomarán las 
dimensiones e indicadores 
de la teoría principal, 
relacionadas al tema. 

 

 
Beneficios 

Economía Solidaria 

 
Valor agregado 

Rentabilidad de inversión, 
Desarrollo productivo, 
Condiciones laborales. 

 

Proyección de autonomía 
sostenible, Fortalecimiento de 
relaciones internacionales, 
Inclusión de economía 
vulnerables 

 

Diversificación de la oferta, 
Presentación de producto, 
Financiación para nuevos 
proyectos 

 
 

 
Likert 

1) NUNCA 

2) CASI NUNCA 
3) A VECES 

4) CASI SIEMPRE 
5) SIEMPRE 

 

  
 
 
 
 

 
EXPORTACIÓN 

 
 
 

Rondan (2016) afirma que: “La 
exportación es la venta de 
servicios o productos a 
compradores que están en 
otros países, buscando así la 
internacionalización de los 
mismos” (p. 80). 

 
 
 

La investigación, para el trabajo 
de campo se aplicará la 
encuesta como técnica, y el 
cuestionario como instrumento, 
para ello, se tomarán las 
dimensiones e indicadores de 
la teoría principal, relacionadas 
al tema. 

 

Expansión de Mercados 

 
 

Desempeño exportador 

 
 
 

Conocimiento 
Exportador 

 
Consolidar vínculos 
comerciales, Superávit de la 
balanza comercial, 
Posicionamiento internacional 

 

Capacidad de negociación, 
Eficiencia comercial, Nivel de 
participación 

 

Capacitación, Condiciones de 

aprendizaje, Recursos 

económicos 

 
 
 
Likert 

1) NUNCA 
2) CASI NUNCA 

3) A VECES 
4) CASI SIEMPRE 

5) SIEMPRE 

 

Nota: Elaboración Propia 
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Anexo 2: Instrumento de recolección de datos 

ENCUESTA PARA PRODUCTORES SOBRE COMERCIO JUSTO 

Estimado (a) participante 

La presente encuesta es parte de un proyecto de investigación que tiene por 

finalidad la obtención de información acerca de la Responsabilidad social en la 

compañía que Ud. dirige. La presente encuesta es anónima; Por favor responde 

con sinceridad. 

INSTRUCCIONES: 

En la siguiente encuesta, se presenta un conjunto de característica acerca de la 

motivación, cada una de ellas va seguida de cinco posibles alternativas de 

respuesta que debes calificar. Responde encerrando en un círculo la alternativa 

elegida, teniendo en cuenta los siguientes criterios. 

1) NUNCA2) CASI NUNCA 3) A VECES 4) CASI SIEMPRE 5) SIEMPRE 
 

BENEFICIOS      

RENTABILIDAD DE INVERSIÓN      

1 Ustedes invierten en la producción lana de alpaca. 1 2 3 4 5 
2 Es un factor clave la definición de gastos de inversión para un adecuado uso de 

un capital de trabajo. 
1 2 3 4 5 

DESARROLLO PRODUCTIVO      

3 Generan desarrollo productivo que ayuden a incrementar la cantidad y calidad de 
la producción. 

1 2 3 4 5 

4 Le dan importancia al desarrollo productivo en el sector para el crecimiento de su 
organización 

1 2 3 4 5 

RECURSOS ECONÓMICOS      

5 Cree importante que se optimicen las condiciones laborales para el incremento de 
la producción del trabajador. 

1 2 3 4 5 

6 Considera que la aplicación de impuestos a productos textiles importados con 
precios bajos, sea beneficioso para la producción nacional. 

1 2 3 4 5 

ECONOMÍA SOLIDARIA      

PROYECCIÓN DE AUTONOMÍA SOSTENIBLE      

7 Es clave el desarrollo agroindustrial para conseguir una dependencia económica 
a largo plazo. 

 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 

FORTALECIMIENTO DE RELACIONES INTERNACIONALES      

8 Cree importante que los acuerdos comerciales internacionales centren su ayuda 
en el progreso económico de los productores y agricultores de lana de alpaca. 

 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 

9 El desconocimiento de los acuerdos comerciales genera un efecto negativo. 1 2 3 4 5 
INCLUSIÓN DE ECONOMÍA VULNERABLES      

10 El incentivo económico a las familias agricultoras produce una expansión en la 
industrialización del sector. 

1 2 3 4 5 

11 El poco apoyo económico por parte del estado genera un rechazo en las 
poblaciones vulnerables. 

1 2 3 4 5 

VALOR AGREGADO      

DIVERSIFICACIÓN DE LA OFERTA      

 

12 
Considera importante ampliar la gama ofertada para mantenerse en el mercado.  

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
PRESENTACIÓN DE PRODUCTO      

13 Crees que es relevante innovar el cómo se comercializa el producto final. 1 2 3 4 5 
FINANCIACIÓN PARA NUEVOS PROYECTOS      

14 Es fundamental el apoyo económico de organizaciones gubernamentales y no 
gubernamentales para los productores de lana de Alpaca. 

1 2 3 4 5 

15 Es conveniente que el proceso para solicitar un préstamo comercial sea extenso. 1 2 3 4 5 
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ENCUESTA PARA PRODUCTORES SOBRE EXPORTACIÓN 

Estimado (a) participante 

La presente encuesta es parte de un proyecto de investigación que tiene por 

finalidad la obtención de información acerca de la Ética en la compañía que Ud. 

dirige. La presente encuesta es anónima; Por favor responde con sinceridad. 

INSTRUCCIONES: 

En la siguiente encuesta, se presenta un conjunto de característica acerca de la 

motivación, cada una de ellas va seguida de cinco posibles alternativas de 

respuesta que debes calificar. Responde encerrando en un círculo la alternativa 

elegida, teniendo en cuenta los siguientes criterios. 

1) NUNCA 2) CASI NUNCA 3) A VECES 4) CASI SIEMPRE 5) SIEMPRE 
EXPANSIÓN DE MERCADOS      

CONSOLIDAR VINCULOS COMERCIALES      

1 Ustedes aprovechan los vínculos comerciales que tiene el país para vender sus 
productos. 

1 2 3 4 5 

2 Para ustedes es importante ampliar los vínculos comerciales internaciones. 1 2 3 4 5 

SUPERÁVIT DE LA BALANZA COMERCIAL      

3 Consideran que industrializando el sector se generará un incremento superávit de la 
balanza comercial 

1 2 3 4 5 

4 Para ustedes la reducción de importaciones de derivados de lana de alpaca 
generaría un efecto positivo en la balanza comercial. 

1 2 3 4 5 

POSICIONAMIENTO INTERNACIONAL      

5 Consideran que incrementando las exportaciones de textiles de lana de alpaca 
ayudaría a que el país incremente su posicionamiento internacional 

1 2 3 4 5 

6 Ustedes creen que popularidad de la marca Perú ayudaría a poder posicionar las 
prendas de lana de alpaca en el mercado internacional. 

1 2 3 4 5 

DESEMPEÑO EXPORTADOR      

CAPACIDAD DE NEGOCIACIÓN      

7 Sus capacidades de negociación les ayudan con la obtención de contratos más 
rentables. 

1 2 3 4 5 

8 Su capacidad de negociación se ve estancada por la falta de conocimientos. 1 2 3 4 5 

EFICIENCIA COMERCIAL      

 

9 
Ustedes miran con importancia la eficiencia comercial para incrementar la 
obtención de nuevos contratos internacionales. 

1 2 3 4 5 

NIVEL DE PARTICIPACIÓN      

10 Para ustedes es importante tener un nivel de participación alto en las exportaciones 
de textiles de lana de alpaca y no depender de intermediarios. 

1 2 3 4 5 

CONOCIMIENTO EXPORTADOR      

CAPACITACIÓN      

 

11 
Considera importante que las entidades gubernamentales brinden capacitación a los 
productores de lana de Alpaca para que tengan mayor conocimiento en temas de 
exportación. 

1 2 3 4 5 

12 Su nivel de capacitación actual en temas de exportación les ayuda a conseguir 
contratos compraventa internacional sin intermediarios. 

1 2 3 4 5 

CONDICIONES DE APRENDISAJE      

13 El incremento de sus condiciones de aprendizaje actuales se ven estancadas por 
temas socioeconómicos. 

1 2 3 4 5 

14 Para ustedes la tecnología es importante para incrementar sus condiciones de 
aprendizaje. 

1 2 3 4 5 

COMPETIDORES      

15 Ustedes consideran importante tener una base de datos de sus competidores 1 2 3 4 5 
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Anexo 3. Validez de los instrumentos 

Validez de expertos 

 
 
 
 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 
Anexo 4. Confiabilidad de los instrumentos 

 
 

Tabla1: Estadísticas de confiabilidad del instrumento de la variable 

Comercio Justo. 

 
Resumen del procesamiento de los casos 

 

N % 

 Válidos 10 100,0 

Casos Excluidos 0 ,0 

 Total 10 100,0 

Estadísticos de fiabilidad 

 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,784 15 

 
Tabla2: Estadísticas de confiabilidad del instrumento de la 

variable Exportación. 
Resumen del procesamiento de los casos 

 
  N % 

 Válidos 10 100,0 

Casos Excluidos 0 ,0 

 Total 10 100,0 

 

Estadísticos de fiabilidad 
 
 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,816 15 

Grado académico Expertos Dictamen 

Doctor Jara Miranda, Robert Alexander Aplicable 

Magister Delgado Farfán, Irvin Stid Aplicable 

Magister Berta Hinostroza, Mike Paul Aplicable 
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MATRIZ DE CONSISTENCIA 
Título: Comercio justo para incrementar las exportaciones de textiles de lana de alpaca de los productores de Puno al mercado de EE. UU. año, 2021 

Problema Objetivos Hipótesis Variables e 
indicadores 

Problema General 
¿Cuál es la relación entre 
comercio justo y 
exportaciones de textiles 
de lana de alpaca de los 
productores de Puno al 
mercado de EE. UU. año, 
2021? 

Problemas específicos: 
Problema específico 1 
¿Cuál es la relación entre 
los beneficios y 
exportaciones de Tejidos 
de lana de alpaca de los 
productores de Puno al 
mercado de EE. UU. año, 
2021? 
Problema específico 2 

¿Cuál es la relación entre 
la economía solidaria y 
exportaciones de Tejidos 
de lana de alpaca de los 
productores de Puno al 
mercado de EE. UU. año, 
2021? 
Problema específico 3 

¿Cuál es la relación entre 
valor agregado y las 
exportaciones de Tejidos 
de lana de alpaca de los 
productores de Puno al 
mercado de EE. UU, año, 
2021? 

Objetivo General 
Determinar la relación 
entre el comercio justo y 
las exportaciones de 
textiles de lana de alpaca 
de los productores de 
Puno al mercado de EE. 
UU. año, 2021. 
Objetivo especifico 
Objetivo específico 1 
Determinar la relación 
entre los beneficios y las 
exportaciones de textiles 
de lana de alpaca de los 
productores de Puno al 
mercado de EE. UU. año, 
2021. Objetivo 
específico 2 

Determinar la relación que 
entre las economías 
solidarias y las 
exportaciones de textiles 
de lana de alpaca de los 
productores de Puno al 
mercado de EE. UU. año, 
2021. 
Objetivo específico 3 
Determinar la relación 
entre el valor agregado y 
las exportaciones de 
textiles de lana de alpaca 
de los productores de 
Puno con el mercado de 
EE. UU. año, 2021. 

Hipótesis General 
Ha: Existe relación del comercio justo 
con las exportaciones de textiles de 
lana de alpaca de los productores de 
Puno al mercado de EE.UU. año, 2021 
Ho: No existe relación del comercio 
justo con las exportaciones de textiles 
de lana de alpaca de los productores 
de Puno al mercado de EE.UU. año, 
2021. 

Hipótesis Especificas 
Hipótesis específica 1 

Ha: Existe relación entre los beneficios 
con las exportaciones de textiles de 
lana de alpaca de los productores de 
Puno al mercado de EE.UU. año, 
2021. 
Ho: No existe relación entre los 
beneficios con las exportaciones de 
textiles de lana de alpaca de los 
productores de Puno al mercado de 
EE.UU. año, 2021. 

Hipótesis específica 2 
Ha: Existe relación entre la economía 
solidaria con las exportaciones de 
textiles de lana de alpaca de los 
productores de Puno al mercado de 
EE.UU. año, 2021. 
Ho: No existe relación entre la 
economía solidaria con las 
exportaciones de textiles de lana de 
alpaca de los productores de Puno al 
mercado de EE.UU. año, 2021 
Hipótesis específica 3 
Ha: Existe relación entre valor 
agregado con las exportaciones de 
textiles de lana de alpaca de los 
productores de Puno al mercado de 
EE.UU. año, 2021. 
Ho: No existe relación entre valor 
agregado con las exportaciones de 
textiles de lana de alpaca de los 
productores de Puno al mercado de 
EE.UU. año, 2021. 

Variable 1: 
Comercio justo 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
medición 

 

Beneficios 

Rentabilidad de inversión 15 preguntas 
para variable 
1 

 
1) NUNCA 

2) CASI NUNCA 
3) A VECES 
4) CASI 
SIEMPRE 
5) SIEMPRE 

Desarrollo productivo 

Condiciones laborales 

 
 

 
Economía Solidaria 

Proyección de autonomía sostenible 

Fortalecimiento de relaciones 
internacionales 

Inclusión de economía vulnerables 

 

 
Valor agregado 

Diversificación de la oferta 

Presentación de producto 

Financiación para nuevos proyectos 

Variable 2: 
Exportación 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 

medición 

 
Expansión de 

Mercados 

Consolidar vínculos comerciales 15 preguntas 
para variable 
2 

1) NUNCA 
2) CASI NUNCA 
3) A VECES 

4) CASI 
SIEMPRE 
5) SIEMPRE 

Superávit de la balanza comercial 

Posicionamiento internacional 

 
Desempeño 
exportador 

Capacidad de negociación 

Eficiencia comercial 

Nivel de participación 

Conocimiento 
Exportador 

Capacitación 

Condiciones de aprendizaje 

Recursos económicos 



 

 
 

Tipo y diseño de 
investigación 

Población y muestra Técnicas e 
instrumentos 

Estadística a utilizar 

Enfoque: Cuantitativo 
Tipo: Aplicada. 

 
Alcance: Correlacional 

 

Diseño: No experimental de 
corte transversal. 

 
Método: Hipotético Deductivo 

Población: La población está representada por 
50 productores de lana de Alpaca de Puno 

 
Tipo de muestreo: Muestra Censal 50 
productores de lana de Alpaca de Puno 

 
Tamaño de muestra: 50 

Variable 1: COMERCIO 

JUSTO Técnicas: 

Encuesta. 

Instrumentos: Cuestionario 

Autores: 

 Rodríguez, Randal Milton 

 Guarniz Correa, Carlos Andres 

Año: 2022 
Monitoreo: Comercio Justo 
Ámbito de Aplicación: 50 productores de lana de Alpaca de 
Puno Forma de Administración: Individual 

DESCRIPTIVA 

Variable 2: 
 

EXPORTACIÓN 

 
Técnicas: Encuesta. 

Instrumentos: Cuestionario 

Autores: 

 Rodríguez, Randal Milton 

 Guarniz Correa, Carlos Andres 

Año: 2022 
Monitoreo: Exportación 
Ámbito de Aplicación: 50 productores de lana de Alpaca 
de Puno Forma de Administración: Individual 

Nota: Elaboración Propia 
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