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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la incidencia de la gestión 
contable en los estados financieros del instituto Hno. Victorino Elorz Goicoechea. La 
metodología fue aplicada, con diseño no experimental y enfoque cuantitativo de nivel 
correlacional. Su muestra fue 30 personas entre área directiva, administrativa y 
contable, relacionadas a gestión contable del instituto. Como instrumento se usó un 
cuestionario con alternativas en escala de Likert para establecer correlaciones, optando 
por la prueba paramétrica de Shapiro-Wilk y coeficiente de Pearson, cuyo resultado 
determinó el grado de incidencia entre gestión contable y estados financieros del 
Instituto; obteniendo un valor de 0.663 y una significancia bilateral de 0.00 siendo p 
menor que 0.05, dando positiva dichas variables, por lo que deduce que al mejorar la 
gestión contable en el Instituto se optimiza la preparación de estados financieros, 
permitiendo información financiera correcta, completa y confiable para la toma de 
decisiones. Se concluyó afirmando que la información financiera más allá de una 
formalidad de cumplimiento ante organismos supervisores correspondientes es una 
herramienta necesaria para mejorar la operatividad empresarial, pues revela la 
situación actual en entidades ejecutando mejor el manejo de los recursos económicos, 
tanto en instituciones de índole público como privado. 

Palabras clave: Gestión contable, estados financieros. planeación, organización, 

control, relevancia, confiabilidad, oportunidad. 
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ABSTRACT 

The objective of this investigation was to determine the incidence of accounting 
management in the financial statements of the institute Hno. Victorino Elorz 
Goicoechea. The methodology was applied, with a non-experimental design and a 
quantitative approach of correlational level. His sample was 30 people between the 
management, administrative and accounting area, related to the accounting 
management of the institute. As an instrument, a questionnaire with alternatives on a 
Likert scale was used to establish correlations, opting for the Shapiro-Wilk parametric 
test and Pearson's coefficient, whose result finalized the degree of incidence between 
the accounting management and the financial statements of the Institute; obtaining a 
value of 0.663 and a bilateral significance of 0.00, with p less than 0.05, making these 
variables positive, from which it follows that by improving accounting management in 
the Institute, the preparation of financial statements is optimized, allowing correct, 
complete and accurate financial information. trustworthy for decision making. It was 
concluded by affirming that financial information beyond a compliance formality before 
corresponding supervisory bodies is a necessary tool to improve business operations, 
since it reveals the current situation in entities obtained better from the management of 
economic resources, both in public institutions as private. 

Keywords: Accounting management, financial statements. planning, organization, 
control, relevance, reliability, opportunity. 
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I. INTRODUCCIÓN

A lo largo del tiempo, la contabilidad como ciencia social ha abarcado diferentes 

ámbitos de operatividad en las empresas tanto del sector privado como público. Así 

mismo, han surgido cambios positivos en la rama contable permitiendo que la 

información financiera sea universal, dejando atrás las barreras políticas y 

económicas que dictaban que la contabilidad debía ser exclusiva para cada país. 

A nivel internacional, Smieliauskas et al. (2022) sostuvieron que la gran 

necesidad de seguir pautas y lineamientos en el desarrollo contable, a través de las 

normas internacionales de información financiera (NIIF) dictan cómo se debe operar 

en el ámbito contable, cuya importancia relaciona a la toma de decisiones y al valor 

que representa la información para los usuarios. 

Al mismo tiempo, Tibiletti et al. (2021) hicieron referencia al país de Italia, así 

como en otras partes del mundo, muchas empresas se vieron económicamente 

afectadas por la pandemia, y como consecuencia la incertidumbre en el campo 

empresarial, ha permitido a las empresas establecer con una visión diferente las 

riendas de sus negocios, involucrando no solo la parte contable sino la gestión que 

cada organización desempeña. En ese sentido, la necesidad de comunicación 

generada por la inestabilidad en relación a la solvencia en las empresas, se ha hecho 

indispensable una adecuada divulgación de la información financiera hacia las partes 

interesadas. 

Al respecto, Azudin y Mansor (2018) señalaron que en Malasia su población 

empresarial está compuesta por el 97% de pequeñas y medianas empresas, una 

representación significativa para su desarrollo económico, que a la vez se enfrentan 

a problemas relacionados a la sostenibilidad, debido a diversos factores externos; lo 

cual muestra que el campo de la investigación en contabilidad empresarial se ha 

convertido en un conocimiento de valor agregado en las organizaciones que enfatiza 

tanto la información financiera como la no financiera. 

Por otro lado, la contabilidad es muy amplia y no distingue sectores de 

aplicación, pues está presente en el comercio, la industria, el sector público y 



2 

todos los servicios. Dentro de este último, se encuentra el servicio educativo que 

brindan las casas de estudios a nivel mundial, por lo que con el tiempo ha sido 

fundamental implementar nuevas formas de gestión que permitan dinamizar la parte 

contable (Vale, 2022). 

Por ello, es crucial distinguir que los medios económicos con los que disponen 

estas entidades de índole público, la existencia de alta dependencia financiera 

proveniente del Estado por medio de transferencias económicas que representa el 

61% de los recursos totales en promedio, supeditando sus opciones de 

financiamiento y la adaptación de su gestión en un presupuesto (IESALC, 2021). 

En el Perú, las normas internacionales de contabilidad pública regulan la 

presentación, transparencia y calidad de los informes financieros que elaboran las 

instituciones del sector público, que periodo a periodo preparan y envían a los 

organismos supervisores, permitiendo la verificación en el cumplimiento del 

presupuesto asignado, pues estas entidades sin fines de lucro se encuentran 

exoneradas al pago de impuestos y sus excedentes deben ser reinvertidos en obras 

y servicios dentro de cada institución (Quispe, 2020). 

En tal sentido, la Dirección Regional de Educación (DRE) ejerce autoridad al inspeccionar 

la información en materia contable de los centros educativos superior no universitaria, por lo 

que la gestión interna que se desarrolla en cada centro, debe asegurar un desempeño 

adecuado en base a la información financiera y económica que se genere, además de custodiar 

que las organizaciones continúen generando mayores beneficios en la sociedad (Melgarejo, 

2020). 

Por otro lado, el Instituto Peruano de Economía que tiene como propósito la 

promoción del desarrollo económico, mencionó que en el Perú existe un problema de 

ejecución y no presupuesto en educación, debido a que en los últimos 11 años el 

sector educativo ha sido el más beneficiado, destinándose la mayor parte del 

presupuesto público general, sin embargo, los gobiernos locales solo han ejecutado 

dos tercios del prepuesto asignado (IPE, 2020). 

En el ámbito local, Pajuelo (2022) señaló que sobre todo en las instituciones de 

educación superior se utiliza el método del devengo para el registro de las 
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transacciones en el momento que ocurren, generando un alineamiento entre la 

información contable entre las normas internacionales de contabilidad, añadiendo 

que como la solución para los problemas que ocasionan la crisis por deuda pública se 

encuentra en la contabilidad en base al devengo. 

Entre los institutos de la provincia de Sullana, se encuentra la IESPP Hno. 

Victorino Elorz Goicochea dedicada al campo de la enseñanza desde hace 38 años y 

beneficiando a los estudiantes al brindar un servicio educativo de calidad. Sin 

embargo, la dificultad que se ha observado en la presente institución está en la 

generación de información contable correcta y completa, con lo cual se dejaría en 

evidencia que la gestión contable que maneja el instituto no se esté conduciendo de 

manera eficiente. Teniendo como principal afectación el proceso de toma de 

decisiones y la administración adecuada de recursos propios como externos. 

De esta manera, se formuló como problema de investigación la pregunta 

¿De qué manera la gestión contable incide en los estados financieros del instituto Hno. 

Victorino Elorz Goicoechea? y como problemas específicos (i) ¿cómo la planeación 

contable incide en la confiabilidad de los estados financieros?, (ii) ¿de qué manera la 

organización incide en la relevancia de los estados financieros? y (iii) ¿de qué forma 

el control incide en la oportunidad de entrega de los estados financieros? 

Este estudio se justificó desde la perspectiva teórica porque se dio una revisión 

de las teorías relacionadas a las variables, gestión contable y estados financieros, 

orientadas a instituciones educativas del sector público. Asimismo, desde el punto de 

vista práctico permitió la elevación de recomendaciones donde el consejo directivo 

mejoró la elaboración de sus estados financieros a través de una gestión contable 

más eficiente. Además, desde la perspectiva metodológica, el estudio se justificó por 

la elaboración de un cuestionario a medida que permitió realizar un diagnóstico 

oportuno en la institución educativa. 

De esta manera, se estableció el objetivo general: determinar la incidencia de la 

gestión contable en los estados financieros del instituto Hno. Victorino Elorz 

Goicoechea y como objetivos específicos (i) establecer si la planeación contable 

incide en la confiabilidad de los estados financieros, (ii) evaluar si la organización incide 
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en la relevancia de los estados financieros (iii) identificar si control incide en la 

oportunidad de entrega de los estados financieros del instituto. 

Así mismo, se determinó como hipótesis de investigación que la gestión 

contable incide de manera relevante en los estados financieros del instituto Hno. 

Victorino Elorz Goicoechea, 2018-2021 y como hipótesis nula que la gestión contable 

no incide de manera relevante en los Estados financieros del instituto Hno. Victorino 

Elorz Goicoechea, 2018-2021. 
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II. MARCO TEÓRICO

Para llevar a cabo esta investigación se consideró investigaciones previas, 

teniendo así en el ámbito internacional a Cortés et al. (2017) que en su artículo de 

investigación estudió los cambios en las normativas contables y la relevancia 

valorativa de la información financiera en empresas de México. Obtuvo como principal 

resultado que los cambios de normativa local (PCGA) a normativas homologadas 

internacionalmente (NIIF) incrementan la relevancia valorativa y, por lo tanto, la 

calidad informativa. Concluyendo que, mediante las NIIF, la información contable es 

más fiable para los usuarios tanto extranjeros como nacionales. 

De igual forma, Mite (2018) en su artículo de investigación propuso destacar las 

estrategias de gestión contable aplicada por las PYMES en la sostenibilidad de las 

empresas en el mercado. Por consiguiente, como resultado determinó que la práctica 

de la gestión contable mejora el rendimiento al acoplar dichas estrategias con los 

objetivos a largo plazo lo que contribuye a optimizar la ejecución en las 

organizaciones. En ese sentido, llego a la conclusión que la gestión contable es 

efectiva a través de la unión de los costos y medición de estrategias que conllevan a 

la planeación organizacional incluyendo la práctica de la innovación. 

Asimismo, De Sena y Lopes (2021) en su estudio analizaron la relación de los 

principios globales de contabilidad de gestión y su relación con el desempeño de las 

empresas brasileñas, tanto desde un enfoque operativo y económico. Como 

resultado se encontró en las empresas, cerca del 53 % tuvieron aplicación de las 

practicas gerenciales, concluyendo que existe una relación positiva ya que estas 

afectan su desempeño en el mercado y la expectativa de crecimiento futuro. 

Por otro lado, Abdurrahmani y Doğan (2021) en su artículo de investigación 

examinaron la relación entre la contabilidad creativa y el desempeño de la gestión 

empresarial, entre los principales resultados se muestra una correlación positiva 

significativa de 0.889 entre las dimensiones ética de los gerentes y confiabilidad de 

los estados financieros, aceptando la hipótesis que alude a que la ética de los 

gerentes afecta significativamente la confiabilidad de los estados financieros. 
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Concluyeron que, al no respetarse esta cualidad fundamental como es la confiabilidad 

no solo disminuirá valor de la información al proporcionar los estados financieros, 

sino que se incumpliría con el principio de objetividad, el cual pone en manifiesto que 

los estados financieros son una herramienta que registra hechos económicos reales. 

Además, en el ámbito nacional, Maguiña (2019) en su estudio comprobó la 

utilidad de la información contable-financiera en la gestión por resultados. Como 

principal resultado obtuvo que la correlación de Pearson de -0.036 indica una 

correlación negativa débil entre las variables directamente proporcional, concluyendo 

que la información financiera influye significativamente en la gestión por resultados, 

teniendo un correcto manejo del sistema facilitando el control de los registros. 

De la misma forma, Amasifuén (2019) en su estudio analizó la aplicación de 

normas y principios contables en la determinación de la razonabilidad de los estados 

financieros de la Asociación Educativa Adventista Nor Oriental. Como principal 

resultado encontró que en la entidad el 85% consideran que si se aplican 

adecuadamente los principios contables y a la vez sus estados financieros del 2016 y 

2017 mostraron cumplimiento del marco conceptual de la NIC 1 permitiendo que la 

información financiera sea relevante y comparable con otras entidades; concluyendo 

que en la entidad realiza sus informes financieros de forma razonable, estableciendo 

correctamente los requerimientos contables para la preparación de los estados 

financieros consolidados. 

Así mismo, Torres (2018) en su investigación analizó la influencia del control 

interno en la gestión contable de la empresa Cosiel Group en Piura. Obteniendo 

como resultado, que dicha empresa no emplea un apropiado control interno, en efecto, 

llego a la conclusión de que el control interno no influyó de manera positiva sobre la 

gestión contable. 

En ese sentido, Gonzales et al. (2021) reveló que la aplicación del 

sinceramiento contable en el sector público favorece la calidad y razonabilidad de la 

información financiera que se elabora bajo la normativa de contabilidad pública, como 

resultado un 72% percibió que la de un equipo técnico capacitado es indispensable al 

momento de realizar gestión interna, así mismo el 56% presenció que la 
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imposición de las políticas sobre el manejo contable facilitan el proceso de control y 

fiscalización de los mismos. 

Así mismo, Falcón (2019) indicó que, en las instituciones del sector público, la 

gestión contable ofrece oportunidades de mejora en los procedimientos. Como 

resultado determinó que existe un grado de correlación positiva entre la gestión 

interna y la mejora de los procedimientos. Concluyendo que a mayor capacitación de 

los trabajadores se obtiene una gestión más eficiente y mejores resultados en cuanto 

a la información financiera para un mejor control de los bienes. 

Presentado los antecedentes a continuación se expuso las teorías 

relacionadas, tal es así que la primera variable denominada gestión contable, 

Lasyoud et al. (2018) argumentó que la contabilidad de gestión tiene su base teórica 

en tres teorías fundamentales: la primera teoría de agencia, aborda a las 

organizaciones a examinar, interpretar y comprender las relaciones entre dos actores 

como el agente y el principal, la segunda teoría de contingencia dicta que la 

estructura organizacional debe ser flexible y adaptarse al ambiente, por eso busca 

equilibrar las condiciones externas e internas de la organización y la tercera teoría de 

la estructuración de Giddens; plantea que a través de las practicas sociales que los 

agente producen, transforman a la sociedad en un espacio y tiempo determinado. 

A su vez, Valdez et al. (2017) plantearon que la gestión contable es una función 

institucional general, la cual abarca todas las fuerzas que conforman una organización, 

haciendo énfasis en la dirección, el recurso humano y la planeación como 

indispensables para promover el nivel de actividad y operatividad en la obtención de 

buenos resultados. 

Al respecto, Cano y Arias (2021) mencionaron que la gestión contable es la 

realización de actividades de medición y análisis con la finalidad de ejercer control y 

destinar racionalmente los recursos logrando el desarrollo interno de la organización, 

a través de la obtención de información relevante para la toma de decisiones 

Por otro lado, dicha variable presentó como dimensión a la planeación contable 

precisado por Núñez (2016) quien señaló que la planeación es auxiliada por la 
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información contable en la medida en que los datos reportados por la contabilidad 

sirven para establecer presupuestos y mecanismos de ejecución que implican 

considerar diferentes alternativas de acción, para que la administración de ello 

asegure que las actividades tengan un desarrollo según lo planeado tomando en 

consideración las políticas impuestas por la entidad. 

En efecto como segunda dimensión se consideró la organización que según Jiménez 

(2019) la aplicación de técnicas y procedimientos contribuyen a la mejora de la 

entidad, encontrándose relacionado con el factor trabajo por la interacción de los 

individuos y la aportación de sus capacidades y habilidades. Expresando, además, 

que una de las características más frecuentes y relevantes existentes en las 

organizaciones es la estrecha relación entre el personal de la empresa y el cliente. 

Por consiguiente, la tercera dimensión se dio por el control, definido por el autor 

Lizcano (2019) como un sistema de control diseñado a partir de las necesidades de 

cada empresa mediante el desarrollo adecuado del sistema, el cual implica el 

cumplimiento de dos aspectos importantes, el nivel de responsabilidad que tiene 

cada área y los indicadores de control que permiten la medición del desempeño. 

En ese sentido, Marcuzzi et al. (2018) afirmaron que como practica de control 

que se puede ejecutar en las organizaciones, para el proceso de elaboración de 

reportes contables es a través del uso de manuales de sistemas de contabilidad, que 

proporcionan información de manera rápida y confiable; con ello se busca dinamizar el 

proceso con el apoyo tecnológico y la detección temprana de posibles 

inconsistencias. 

Para la segunda variable estados financieros, Nasution et al.  (2018) mencionan 

a los autores Watts y Zimmerman como los que establecieron el comienzo de la 

teoría de la contabilidad positiva que busca explicar un proceso, utilizando la 

capacidad, la comprensión y el conocimiento de la contabilidad y el uso de las 

políticas contables que son más adecuadas para hacer frente a ciertas condiciones en 

el futuro. 

Así mismo, los estados financieros son reportes de información que revelan el 

resultado de los manejos de los recursos encomendados a la administración de la 
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institución, proveen información sobre la evolución de los activos, pasivos, patrimonio 

contable, los ingresos, costos o gastos, los cambios en el patrimonio contable y flujos de 

efectivo. Además, para la presentación de los estados financieros es importante la 

aplicación y seguimiento de normas establecidas que permitan a cualquier profesional 

interpretar las cifras rápidamente rápidamente (Román, 2019). 

Al mismo tiempo, Pacheco (2016) indicó que conforme a la normatividad de los 

estados financieros se define como la información que facilita elementos de juicio leal 

permitiendo al usuario interno como externo evaluar lo siguiente: comportamiento 

económico-financiación de la entidad, estabilidad y vulnerabilidad, también su 

efectividad y eficiencia en cumplir sus objetivos. Además, Puerta (2018) manifestó 

que los estados financieros llevan un análisis, cada relación de partidas se calculan 

con indicadores, razones o ratios, ejerciendo la interpretación de la información 

financiera. 

Asimismo, se ha establecido la dimensión relevancia que conforme a Vega 

(2019) explicó que la información financiera posee esta cualidad fundamental cuando 

influye en la toma de decisiones económicas de quienes la utilizan. 

Al mismo tiempo, Donatella y Tagesson (2021) mencionaron en su estudio dos 

teorías que determinan la calidad de la información financiera en el sector público, la 

teoría económica que trata de la maximización de la utilidad y de cómo los individuos 

de la organización interactúan para lograr dicho supuesto, y la teoría institucional, 

que dicta que las organizaciones adaptarán estructuras formales como son los 

estados financieros para ganar legitimidad. 

Crespo et al. (2020) determinó que el comportamiento financiero tiene como 

consecuencia medir la generación de valor de sus informes, los mismos que ofrecen 

a la organización las posibilidades de tener un mejor desempeño competitivo en el 

mercado. 

Por otra parte, Niño (2019) definió a la dimensión confiabilidad como una 

cualidad que concede el usuario a la información: lo acepta y utiliza para tomar 

decisiones. Este crédito que el usuario da a la información está fundamentado en 
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que la operación del sistema asegure estabilidad, objetividad y verificación. 

Así mismo, Babuska (2021) mencionó que los reportes financieros a pesar de 

las imperfecciones que puedan presentar al momento de generarse la información 

contable, indiscutiblemente continúan siendo una herramienta fundamental para las 

organizaciones. 

Por otra parte, Veliz et al. (2019) en su estudio evidenció que la correcta 

elaboración de los estados financieros genera diversos beneficios, entre ellos, el 

aumento del valor y credibilidad de la empresa frente a los inversionistas y otros 

usuarios. 

Al mismo tiempo, Dávila (2021) interpretó a la dimensión oportunidad como la 

característica que poseen los informes financieros de tener información disponible 

para los decisores a tiempo, de ser capaz de influir en sus decisiones. Generalmente, 

entre más antigua es la información, menos útil resulta. Sin embargo, cierta 

información pueda continuar siendo oportuna durante bastante tiempo después del 

cierre de un periodo sobre el que se informa, debido a que, algunos pueden necesitar 

identificar. 

Por su parte, Černius y Birškytė (2019) describió a la comparabilidad como una 

cualidad de mejora en un estado financiero, que permite a los usuarios de la 

información establecer comparaciones con el propósito de identificar y evaluar 

tendencias en su posición financiera, así como los cambios en ésta. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

Fue de tipo aplicada, conforme a lo descrito por Escudero y Cortez (2018) 

una investigación aplicada, corresponde a la generación de conocimientos 

dirigidos a la resolución de problemas que existen en la sociedad 

3.1.2. Diseño de investigación 

La presente investigación tuvo un diseño no experimental transversal 

descriptivo debido a que, fue un estudio que se desarrolló en un tiempo 

específico, sin manipular nada del entorno natural en el que se estudiaron a las 

variables, gestión contable y estados financieros Arispe et al. (2020) . 

Asimismo, fue de enfoque cuantitativo y el nivel que se utilizó fue 

correlacional, teniendo esta investigación como base la medición de dos 

variables con el propósito de establecer una relación entre ellas (Alvarez, 2020). 

El estudio se diagramó de la siguiente manera: 

Ilustración 1. 

Diagrama de Correlación 
Donde: 

M: Muestra de 30 personas que 

laboran en las áreas: directiva, 

administrativa y contable. 

O1: Gestión Contable O2: 

Estados Financieros 

r: Correlación entre gestión 

contable y estados financieros 

O1 

M 

O2 
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3.2. Variables y Operacionalización 

Las variables se identificaron de la siguiente manera: Variable 

independiente cuantitativa denominada gestión contable; y la variable 

dependiente cuantitativa denominada estados financieros. 

3.2.1. Definición conceptual: 

Variable 1: Se definió a la gestión contable como una función institucional 

general la cual abarca todas las fuerzas que conforman la organización, 

haciendo énfasis en la dirección, el recurso humano y la planeación como 

indispensables para promover el nivel de actividad y operatividad en la 

obtención de buenos resultados (Valdez, 2017). 

Variable 2: Se conceptualizó que los estados financieros como reportes de 

información revelan los manejos de recursos administrados en las empresas y 

que para su presentación es importante la aplicación de normas contables que 

permitan su interpretación rápidamente (Román, 2019). 

3.2.2. Definición operacional: 

Variable 1: Se evaluó mediante la aplicación de un cuestionario de 10 

preguntas con escala de Likert (siempre, casi siempre, a veces, casi nunca y 

nunca) a una muestra de 30 personas. Se dividió en tres dimensiones: 

planeación contable, organización y control. 

Variable 2: Se medió a través de la aplicación de un cuestionario de 10 

preguntas con escala de Likert (siempre, casi siempre, a veces, casi nunca y 

nunca) a una muestra de 30 personas. Se dividió en tres dimensiones: 

relevancia, confiabilidad y oportunidad de entrega. 

3.2.3. Indicadores: 

En la variable gestión contable se consideró los siguientes indicadores: 

objetivos, plan de acción, documentos de gestión, capacitación al personal, 

sistemas informáticos, control preventivo, control correctivo y reportes 

gerenciales. 
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En la variable estados financieros se presentó los siguientes indicadores: 

calidad de los informes, utilidad de la información, normas contables, errores 

sustanciales, periodo de presentación e información comparativa. 

3.2.4. Escala de medición: ordinal para las variables gestión contable y 

estados financieros. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población: Según Moreno (2021) la población también conocida como 

universo del estudio, es aquel conjunto de elementos que cumplen con 

ser limitado y accesible además de cumplir con las características. 

Conforme a lo descrito, para la investigación se trabajó con una 

población conformada por 30 personas. 

3.3.2. Criterio de inclusión: Se encuestó al personal que participan 

directamente en la gestión contable del Instituto, y se encontró el área 

administrativa, de contabilidad y equipo directivo. 

3.3.3. Criterio de exclusión: Se excluyó a la plana docente, personal de 

servicio y estudiantes, ya que ellos no tenían participación 

administrativa ni contable. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Hernández (2020) manifestó que la recolección de datos es un conjunto 

de procedimientos que permiten al investigador recabar la información 

necesaria para dar cumplimiento al objetivo de su estudio. 

Se aplicó como técnica de recolección de datos, la encuesta para la 

variable independiente como para la dependiente, y el instrumento que se utilizó 

fue el cuestionario, que permitió recabar la información necesaria para el 

presente estudio. 

3.5. Procedimientos 

La presente investigación se efectuó con el propósito de determinar la 

incidencia de la gestión contable en los estados financieros del instituto Hno. 

Victorino Elorz Goicoechea. En ese sentido, se presentó ante la máxima 
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autoridad de la institución un formato de autorización para desarrollar la 

investigación en curso. 

Posteriormente, se realizó la prueba piloto (alfa de Cronbach) donde se 

obtuvo un resultado de 0.815. Por ello, se procedió a recopilar información a 

través de la encuesta aplicada a las 30 personas que laboran en el instituto y 

conforme a los criterios de inclusión y exclusión. 

3.6. Método de análisis de datos 

Después de la aplicación del instrumento, los datos obtenidos fueron 

procesados a través de Microsoft Excel versión 2021, posteriormente se 

tabularon los datos por medio del método de baremos, permitiendo la 

realización de las tablas por cada dimensión y variable de acuerdo al nivel 

encontrado bajo, medio o alto. 

Seguidamente, a través del programa estadístico Statistical Package for 

Social Sciences (SPSS) versión 25 se analizaron las correlaciones conforme a 

los objetivos planteados, de acuerdo al número de la muestra se utilizó Shapiro-

Wilk porque el número de encuestados fue menor de 50. Así mismo, en las 

correlaciones se manejó la prueba paramétrica de Pearson porque los datos 

obtenidos eran normales. 

Con los resultados obtenidos se realizó en el capítulo siguiente las 

respectivas interpretaciones en resultados y discusión. 

3.7. Aspectos éticos 

La investigación se realizó de acuerdo a los datos brindados con el 

consentimiento del representante legal del instituto Hno. Victorino Elorz 

Goicoechea, mediante la aplicación de instrumentos previamente validados por 

profesionales calificados. 

Además, el estudio se aplicó conforme a los lineamientos de investigación 

de la Universidad Cesar Vallejo-filial Piura, bajo el reglamento del código de ética 

contenida en la resolución de consejo universitario N° 0262-2020/UCV y en 

base a cuatro principios fundamentales: 

Beneficencia: se respetó la privacidad de los colaboradores, pues con el 
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aporte que brindaron al estudio, fue de uso exclusivamente académico. 

No mal eficiencia: no se buscó perjudicar la labor que realizan los 

colaboradores en la institución. 

Autonomía: se revisó y evaluó el grado de similitud dando fe que la indagación 

es realizada bajo autoría propia. 

Justicia: se informó a todos los participantes sobre los beneficios de la 

investigación para su institución, en discriminación a las funciones que 

desempeñan. 
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IV. RESULTADOS

Después de la recolección, tabulación y análisis de los datos en el programa 

SPSS versión 24, se procedió a realizar las correlaciones conforme a los objetivos 

planteados en la presente investigación. 

Prueba de normalidad 

Tabla 1 

Prueba de Shapiro-Wilk para una muestra 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Gestión contable 

Estados financieros 

,952 30 ,187 

,602 ,972 30 

Nota: Aplicación del cuestionario a 30 personas de las áreas 

administrativas, directiva y contable del instituto 

De acuerdo con la prueba de normalidad de los datos, a través de Shapiro-Wilk se 

verifica que los datos son normales, puesto que p es mayor que 0.05. 

Por lo que se puede decidir: 

Si p < 0,05 

Se decidirá rechazar la hipótesis nula y se aceptará la hipótesis alterna. 

Si p>0,05 

Se decidirá aprobar la hipótesis nula y se concluirá que los datos tienen una 

distribución normal. 

H1: La gestión contable incide de manera relevante en los estados financieros del 

instituto Hno. Victorino Elorz Goicoechea, 2018-2021. 

H0: La gestión contable no incide de manera relevante en los Estados financieros del 

instituto Hno. Victorino Elorz Goicoechea, 2018-2021. 

La prueba de analizar la normalidad en la distribución de la muestra, siendo la misma 
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inferior a los 50 (n> 50), se usó la prueba de Shapiro-Wilk; esta permitió evidenciar 

que los datos tienen una distribución normal. 

De acuerdo al Objetivo General, determinar la incidencia entre gestión 

contable y estados financieros del Instituto Hno. Victorino Elorz Goicoechea, se 

obtuvo que: 

Tabla 2 

Correlación entre la variable 1 y variable 2 

Dimensión 

Gestión 

contable 

Estados 

financieros 

Gestión 

contable 

Correlación de 

Pearson 
1 ,663 

Sig. (bilateral) ,000 

N 30 30 

Estados 

financieros 

Correlación de 

Pearson 
,663 1 

Sig. (bilateral) ,000 

N 30 30 

Nota: Aplicación del cuestionario a 30 personas de las áreas 

administrativas, directiva y contable del instituto 

En la tabla 10, se muestra que el coeficiente de Pearson tiene un valor de 

0.663, con una significancia bilateral de 0.00; por lo tanto, al ser el valor de p < 0,05 

se evidencia que existe una relación media fuerte entre las variables gestión contable y 

estados financieros. 

Por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna que la gestión contable incide de 

manera relevante en los estados financieros del instituto Hno. Victorino Elorz 

Goicoechea, 2018-2021. 

Respecto del Objetivo Especifico N°01, establecer si la planeación contable incide 

en la confiabilidad de los estados financieros del Instituto Hno. Victorino Elorz 

Goicoechea, se obtuvo que: 
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Tabla 3 

Correlación entre la dimensión planeación contable y la dimensión confiabilidad 

Dimensión 
Planeación 

contable 

Confiabilidad 

Planeación 

contable 

Correlación de 

Pearson 
1 ,341 

Sig. (bilateral) ,065 

N 30 30 

Confiabilidad Correlación de 

Pearson 
,341 1 

Sig. (bilateral) ,065 

N 30 30 

Nota: Aplicación del cuestionario a 30 personas de las áreas 

administrativas, directiva y contable del instituto 

En la tabla 9, se muestra que el coeficiente de Pearson encuentra un indicador 

de 0.341, con una significancia bilateral de 0.065, por lo tanto, Si p > 0,05, lo cual se 

interpreta que no existe una relación entre la planeación contable y confiabilidad. 

De acuerdo al Objetivo Especifico N°02, evaluar si la organización incide en la 

relevancia de los estados financieros del Instituto Hno. Victorino Elorz Goicoechea, 

se obtuvo que: 

Tabla 4 

Correlación entre la dimensión organización y la dimensión relevancia 

Dimensión Organización Relevancia 

Organización Correlación de 

Pearson 
1 ,403 

Sig. (bilateral) ,027 

N 30 30 
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Relevancia Correlación de 

Pearson 
,403* 1 

Sig. (bilateral) ,027 

N 30 30 

Nota: Aplicación del cuestionario a 30 personas de las áreas 

administrativas, directiva y contable del instituto 

En la tabla 12, se presenta que el coeficiente de Pearson encuentra un 

indicador de 0.403, con una significancia bilateral de 0.027, por lo tanto, Si p < 0,05, 

lo cual se interpreta que existe una relación media entre la organización y la 

relevancia. 

Respecto del Objetivo Especifico N°03, identificar si control incide en la 

oportunidad de entrega de los estados financieros del instituto Hno. Victorino Elorz 

Goicoechea, se obtuvo que: 

Tabla 5 

Correlación entre la dimensión control y la dimensión oportunidad de entrega 

Dimensión 
Control Oportunidad 

de entrega 

Control Correlación de 

Pearson 
1 ,518 

Sig. (bilateral) ,003 

N 30 30 

Oportunidad 

de entrega 

Correlación de 

Pearson 
,518 1 

Sig. (bilateral) ,003 

N 30 30 

Nota: aplicación del cuestionario a 30 personas de las áreas 

administrativas, directiva y contable del instituto 

En la tabla 13, se evidencia que el coeficiente de Pearson encuentra un 

indicador de 0.518, con una significancia bilateral de 0.003, por lo tanto, Si p < 0,05, 
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lo cual se interpreta que existe una relación media entre el control y la oportunidad de 

entrega. 
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V. DISCUSIÓN

Conforme al análisis de los resultados obtenidos en el capítulo anterior, se 

procedió a la discusión, teniendo como base a las teorías e investigaciones 

científicas que sustentan el estudio de las variables de la investigación: “Gestión 

contable y su incidencia en los estados financieros en el instituto Hno. Victorino Elorz 

Goicoechea. 

De acuerdo al objetivo general, determinar la incidencia entre gestión contable 

y estados financieros del Instituto Hno. Victorino Elorz Goicoechea, se afirma que 

existe una relación media fuerte entre las variables gestión contable y estados 

financieros; por su lado Lasyoud et al. (2018) conforme a las teorías expuestas 

conceptualizaron la gestión contable como el curso de actividades donde interviene 

la interacción de los agentes en la planeación contable, la adaptación de la 

organización ante factores internos como externos y el control del proceso en un 

espacio y tiempo determinado. 

Por otro lado, Nasution et al. (2018) hicieron referencia a que la teoría de la 

contabilidad positiva además de buscar explicar un procedimiento utilizando la 

capacidad, la comprensión y el conocimiento de la contabilidad, prioriza el uso de las 

políticas contables en la elaboración de los estados financieros como las más 

adecuadas para hacer frente a ciertas condiciones en el futuro; y con ello claramente 

las características principales que deben cumplir los informes financieros: relevancia, 

confiabilidad y oportunidad de entrega. 

Asu vez, Amasifuén (2019) analizó la aplicación de normas y principios 

contables en la determinación de la razonabilidad de los estados financieros de la 

Asociación Educativa Adventista Nor Oriental. Obteniendo como principal resultado 

que el 85% consideran que si se aplican adecuadamente los principios contables y a la 

vez sus estados financieros mostraron cumplimiento del marco conceptual de la NIC 

1, lo que permitió que la información financiera sea relevante y comparable con otras 

entidades; concluyendo que en la entidad realiza sus informes financieros de forma 

razonable, estableciendo correctamente los requerimientos contables para la 

preparación de los estados financieros consolidados. 
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Al respecto se muestra que, la existencia de una correlación se debe a que, en 

ambas variables, el procedimiento de la primera tendrá afectación en la segunda, 

pues en la gestión contable si no se cumpliera con aplicar las normas contables 

basadas en la NIIF 1 y en la NIC 1, como es la presentación de los informes 

financieros, y además no se realiza controles detectivos y correctivos en la 

elaboración de los estados financieros, su incorrecta ejecución no será una 

herramienta clave para la organización. Los estados financieros, reflejan la situación 

económica de cada entidad, y deben presentar la relevancia de la información, la 

misma que debe ser verídica y comparable en el tiempo para la toma de decisiones 

y, en muchos casos para lo terceros interesados. 

Con relación al instituto Hno. Victorino Elorz Goicoechea por ser una institución 

cuyos recursos económicos son financiados por el Estado, la gestión contable debe 

ser lo más eficiente, sin embargo, actualmente de manera interna tiene algunos 

aspectos en su gestión contable que debe ejercer mayor grado de atención, como son 

las capacitaciones al personal sobre las normativas contables que constantemente 

varía su naturaleza de aplicación, además de contar con un equipo contable interno 

para dinamizar el proceso contable y tener mayor control de la información. 

Respecto del objetivo específico N° 01, establecer si la planeación contable 

incide en la confiabilidad de los estados financieros del Instituto Hno. Victorino Elorz 

Goicoechea, se afirma que no existe relación entre las dimensiones; como 

aseveraron Abdurrahmani y Doğan (2021), resaltando la afectación significativa entre 

la ética de los gerentes y la confiabilidad de los informes contables basándose en el 

principio de objetividad, al contario de Niño (2019) quien indicó que el usuario de la 

información es quien determina la confiabilidad de los estados financieros, 

indiferentemente del plan de trabajo que se proyecte. 

Con esto se demuestra que debido a que, en las instituciones públicas no se 

ejecuta una gestión para generar un beneficio económico, y se encuentra más 

direccionada a la búsqueda de un beneficio social, no se ve afectada por la 

determinación de un usuario externo, ya que los resultados se reflejan en la 
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gestión misma. Sin embargo, la credibilidad que brinda la información terminada la 

gestión anual, si es relevante para los interesados. 

De acuerdo al objetivo específico N° 02, evaluar si la organización incide en la 

relevancia de los estados financieros del Instituto Hno. Victorino Elorz Goicoechea, 

se comprueba que existe una relación media entre ambas dimensiones, Jiménez 

(2019) hizo referencia a la dimensión organización con el factor trabajo, por la 

interacción entre los individuos y la aportación de sus capacidades, remarcando la 

importancia de una estrecha relación entre los trabajadores y la entidad. Asimismo, 

Donatella y Tagesson (2021), mencionaron dos teorías para determinar la calidad de 

la información financiera en el sector público, las cuales son complementarias y 

hacen referencia a la organización y como ésta adaptan estructuras formales para 

ganar legitimidad. 

En ese sentido, Gonzales et al. (2021) determinaron que la capacitación del 

equipo de trabajo en el sector público es indispensable para la gestión interna, ya 

que favorece significativamente la calidad y razonabilidad de los estados financieros. 

Al respecto se muestra que, en la mayoría de las organizaciones, las personas 

representan un factor indispensable, pues tienen la responsabilidad de disponer de los 

recursos necesarios para la correcta ejecución de las actividades. De lo anterior 

expuesto, en el ámbito contable la organización tiene afectación en la relevancia de 

los informes financieros, debido a que su generación debe cumplir con las 

normativas contables que se encuentran en constante cambio y con la característica 

fundamental de calidad, lo que hace imprescindible la realización de capacitaciones 

periódicas y asesorías internas, que en la entidad educativa se aplica con poca 

frecuencia. 

Respecto del objetivo específico N° 03, identificar si control incide en la 

oportunidad de entrega de los estados financieros del instituto Hno. Victorino Elorz 

Goicoechea, se verifica que existe una relación media entre la dimensión control y la 

dimensión oportunidad de entrega. Lizcano (2019) definió al control como un sistema 
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diseñado a partir de las necesidades de cada empresa y a la vez señala su 

implicación con dos aspectos importantes para su cumplimiento, el nivel de 

responsabilidad que tiene cada área y los indicadores de control que permiten la 

medición del buen desempeño. 

Así mismo, Černius y Birškytė (2019) relaciona la dimensión oportunidad de entrega 

con el indicador de comparabilidad de la información, como la identificación y 

evaluación de tendencias de posición financiera y los cambios en ésta. En tal sentido, 

Torres (2018) en su investigación contradice la existencia de una relación, pues 

encontró que el actual control interno en la empresa Cossiel Group, no tiene una 

influencia positiva sobre la gestión contable de la constructora, lo cual se ve reflejado 

en información financiera. 

Con esto se demuestra que, el control preventivo, detectivo y correctivo que 

debe ser aplicado en el proceso de elaboración de informes financieros, repercute en 

el periodo de entrega. En la mayoría de las instituciones públicas se encuentra 

integrado el control interno como áreas especializadas para garantizar una adecuada 

gestión, sin embargo, existen muchas entidades que se encuentran constantemente 

evaluadas por organismos externos y por lo general realizan la función de control 

detectivo. Respecto a la relación positiva entre las dimensiones, se demuestra que 

en la entidad educativa se ejecuta adecuadamente el control interno y además que la 

información financiera es entregada dentro de los plazos establecidos, a pesar de 

ello, no se descarta que su presentación se encuentre libre de errores sustanciales. 
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VI. CONCLUSIONES

1. De acuerdo a los resultados obtenidos, se determinó el grado de incidencia entre

gestión contable y estados financieros del Instituto Hno. Victorino Elorz

Goicoechea; dado que el coeficiente de Pearson tuvo un valor de 0.663 y una

significancia bilateral de 0.00 siendo p menor que 0.05, existiendo una

correlación positiva, donde se dedujo que mejorar la gestión contable se optimiza

la preparación de estados financieros, permitiendo la generación de información

financiera correcta, completa y confiable para la toma de decisiones; en ese

sentido, la información financiera más allá de una formalidad de cumplimiento

ante organismos supervisores correspondientes siendo una herramienta

necesaria para mejorar la operatividad empresarial.

2. Se pudo concluir que no existe relación entre dimensión planeación contable y

confiabilidad de los estados financieros, al respecto en la institución de índole

público, los objetivos y el plan de trabajo que realizaron anualmente no

determinan la fiabilidad de la información contable, debido a que casi nunca

integran las pautas que deben seguir los encargados del área contable para el

proceso de elaboración de informes financieros.

3. El grado de incidencia entre organización y relevancia de los estados

financieros es media, se comprobó que necesariamente las personas cumplen

un rol fundamental en el proceso contable; respectivamente, en el instituto con

poca frecuencia reciben capacitaciones para incrementar el nivel de

conocimiento ante cambios de la normativa de contabilidad pública y ante nuevas

disposiciones en relación a la administración de los recursos de la organización.

4. En la dimensión control y la oportunidad de entrega de estados financieros, el

grado de incidencia es media, constatando que en el instituto frecuentemente la

presentación de informes financieros se realiza en fechas establecidas a la

Dirección Regional de Educación Piura, para la designación del presupuesto

mensual, con ello, los balances son sujetos a revisión y posterior levantamiento de

errores sustanciales en los que pueda incurrir la institución.
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VII. RECOMENDACIONES

1. En el ámbito social, se recomienda a los directivos de las diferentes

organizaciones que el mejor mecanismo para lograr tener rentabilidad y ser

competitivos en el mercado es mediante el uso de la información financiera,

porque con ello se pueden plantear estrategias que los beneficien.

2. En la rama contable como ciencia social, se sugiere realizar más

investigaciones sobre la gestión contable y como su proceso condiciona la

presentación de los estados financieros, debido al impacto que ocasiona al

revelar información sobre la situación económica tanto para el usuario como

para la misma empresa.

3. Por el lado de las regulaciones contables en la adopción de las NIIF, se

recomienda a los que desempeñan la labor contable tener una preparación

adecuada sobre las normativas vigentes tanto a nivel local como internacional,

dependiendo de ellos para brindar un mejor alcance a los gestores de

empresas.
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ANEXOS 

ANEXO 01: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN 

VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO ESCALA 

Gestión 

contable 
(Independiente) 

Es una función institucional la cual 

abarca todas las fuerzas que 

conforman la organización, 

haciendo énfasis en la dirección, 

el recurso humano y la planeación 

como indispensables para 

promover el nivel de actividad y 

operatividad en la obtención de 

buenos resultados (Valdez, 

2017). 

Esta variable será evaluada 

mediante un cuestionario de 

consta de 10 preguntas con 

escala de Likert. 

Planeación 
contable 

Objetivos 

Cuestionario 
Ordinal 

Plan de Acción 

Organización 

Documentos de Gestión 

Capacitación al personal 

Sistemas Informáticos 

Control 

Preventivo 

Detectivos 

Correctivos 

Estados 
financieros 

(Dependiente) 

Son Notas de información que 

revelan los manejos de los 

recursos administrados en las 

empresas y que para su 

presentación es importante la 

aplicación de normas contables 

que permitan su interpretación 

rápidamente (Román, 2019). 

Esta variable será evaluada 

mediante un cuestionario de 

consta de 10 preguntas con 

escala de Likert. 

Relevancia 
Calidad de los informes 

Cuestionario 
Ordinal 

Utilidad de la información 

Confiabilidad 
Normas Contables 

Errores sustanciales 

Oportunidad 

Periodo de presentación 

Información comparativa 
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ANEXO 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES TIPO Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

Problema General Objetivo General Hipótesis General 

*Procedimientos

Contables

*Análisis Financiero

*Control Financiero

Tipo de Investigación: 

Aplicada Diseño: No 

Experimental 

Corte Transversal 

Descriptivo Enfoque: 

Cuantitativo Nivel: 

Correlacional 

¿De qué manera la Determinar la 
incidencia de la 

gestión contable en 
los estados 

financieros del 
instituto Hno. 

Victorino Elorz 
Goicoechea 

La gestión contable 

gestión contable 

incide en los estados 
financieros del 

incide de manera 

relevante en los 
estados financieros 

Variable Independiente: 
ESTADOS 

FINANCIEROS 
instituto Hno. del instituto Hno. 

Victorino Elorz Victorino Elorz 

Goicoechea? Goicoechea, 2018- 

2021. 

Problema Específico Objetivo Específico Hipótesis Nula POBLACIÓN Y MUESTRA 

¿Cómo la 
planeación 

contable incide en 
la confiabilidad de 

los estados 
financieros? 

Establecer si la 

planeación contable 

incide en la 

confiabilidad de los 

estados financieros La gestión contable 

no incide de manera 

relevante en los 

Estados financieros 

del instituto Hno. 

Victorino Elorz 

Goicoechea, 2018- 

2021. 

Variable Dependiente: 
GESTIÓN CONTABLE 

*Planeación Contable 

*Organización

*Dirección y control

Se seleccionó una muestra por 

muestro no probabilístico por 

conveniencia, estuvo conformada 

por 30 personas. 

¿De qué manera la 

organización incide 

en la relevancia de 

los estados 

financieros? 

Evaluar si la 

organización incide 

en la relevancia de 

los estados 

financieros 

Identificar si control 

incide en la 

oportunidad de 

entrega de los 

estados financieros 

del instituto. 

¿De qué forma el 

control incide en la 

oportunidad de 

entrega de los 

estados financieros? 

FUENTE: Elaboración Propia 
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