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Resumen.
La presente investigacion, presenté como objetivo, la evaluacion del control

interno en el area de almacenamiento y distribucién de la municipalidad de lima,
2021. Para ello se estableci6 una metodologia descriptiva, tipo aplicada, no
correlacional de disefio no experimental; asi mismo para la recoleccion de datos se
tomo6 en consideracion s6lo a los 10 trabajadores que laboran dentro del area.
Teniendo como resultados, que el 40 % de los colaboradores consideran que el
control interno es deficiente, 40% poco eficiente y 20% eficiente, dejando a entrever
que los trabajadores no aprueban el control interno. Cabe hacer mencién que todo
lo hallado son resultados veridicos, lo cual permitira, que los trabajadores del area
de almacenamiento y distribucion pueda realizar sus operaciones guiandose de las
normas, directivas y leyes que se dictaminan para las entidades estatales, con la

Unica finalidad de potenciar los procesos y minimizar los riesgos.

Palabras clave: Evaluacion, control interno, almacenamiento, distribucion,

gestion de operaciones.
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Abstract

The present investigation, presented as objective, the evaluation of internal control
in the storage and distribution area of the municipality of Lima, 2021. For this, a
descriptive methodology was established, applied type, non-correlational of non-
experimental design; Likewise, for data collection, only the 10 workers who work
within the area were taken into consideration. Having as results, that 40% of the
collaborators consider that the internal control is deficient, 40% inefficient and 20%
efficient, suggesting that the workers do not approve the internal control. It is worth
mentioning that everything found are true results, which will allow workers in the
storage and distribution area to carry out their operations guided by the norms,
directives and laws that are dictated for state entities, with the sole purpose of

promoting processes and minimize risks.

Keywords: Evaluation, internal control, storage, distribution and perations

management .



l. INTRODUCCION

La gestion publica actualmente pasa por evaluaciones en referencia al
control interno, ya que busca la deteccion y prevencion de fraudes y/o errores a
nivel administrativo y operativo, por tal razén nace la obligatoriedad del uso de la
herramienta llamada CI, es asi que, Vega y Marrero (2021) consideran que el
sistema del Control Interno (Cl) se ha convertido en un aspecto muy importante
para las organizaciones publicas, por otra parte se considera que la implementacion
del Cl es una herramienta estratégica para la gestién, no solo contribuye para el
equipo de trabajo sino también para distinguir los problemas, es por eso que se
reconocié las carencias relacionadas al sistemas de control interno limitado en el
enfoque de proceso del entorno, la falta de uniformidad conceptual y metodologia

de los elementos de la valoracion del riesgo institucional.

Segun Serrano (2020) muestra que, Bagua Grande , la cual fue la zona de
trabajo, no es ajena a los problemas de gestion de almacenes, por lo que requiere
un programa de supervision adecuado para sus almacenes, no se evidencia un
proceso elaborado y coordinado, mucho menos, un colaborador responsable en el
area de almacén, no se realizaban de manera adecuada los registros de entradas
y salidas de los bienes existentes, y que no existe sistemas informaticos que
ayuden a llevar el control, es por ello que se dio la propuesta de trabajar el control
interno del almacén en la sector de trabajo de Utcubamba para identificar los

problemas y depurar las deficiencias que se desarrollan a lo largo de tiempo.

Segun Carranza (2017) indicé que, las empresas estales peruanas han
sufrido diferentes cambios econdémicos producto de la inestabilidad politica y
financiera que atraviesa el pais. Dichos cambios afectaron el mercado nacional,
debido a que se enfrentan constantemente a diversos riesgos, es alli, que nace la
necesidad de evaluar el control interno existente, es por ello, se dio la iniciativa de
plantear una propuesta de mejora, la cual se bas6 en mejorar el control interno en
el area de almacén, con la finalidad de plantear un adecuado control de los
inventarios, ya viene a ser un factor de suma importancia para el desarrollo de la

organizacion.



La gran mayoria de las instituciones Publicas en sus operaciones cuentan
con un control interno, el cual se encuentra como un area especializada, es por tal
motivo que en la Municipalidad de Lima, el Area de Almacenamiento y Distribucion
se descubrié que existe un inadecuado manejo de Control Interno, debido a que no
se cumplian con las funciones que tienen los trabajadores, asi como también las
operaciones y la presencia de un deficiente trabajo, entendiéndose que dentro del
area no se regian a los métodos determinados en las leyes o reglamentos; de la
misma manera no contaban con un orden especifico para la distribucion de los
bienes y la falta de capacitacioén del personal, causando errores en el transcurso de
sus actividades técnicas, fisicas y contables, por lo que se debe dar un tratamiento
especial; ya que esto nos llevo a verificar la evaluacion del control interno, para asi,
poder observar desde la raiz del problema y por qué el bajo rendimiento del area,
el mal manejo de las funciones y el no cumplimiento de las metas que se plantea

en la Municipalidad de Lima.

El propésito de este proyecto de investigacion fue dar a conocer lo importante que
es el control interno en la Municipalidad de Lima, ya que con sus herramientas de
trabajo se pueda mejorar todas las deficiencias, en tal sentido surgio la necesidad
de conocer el problema general; ¢ En qué consiste la evaluacién del control interno
en el Area de Aimacenamiento y Distribucion de la Municipalidad de Lima 2021?, y
se plantearon los siguientes problemas especificos; ¢En qué consiste el ambiente
de control en el Area de Almacenamiento y Distribucion de la Municipalidad de Lima
20217?; b)¢, Como se realiza la evaluacion de riesgo en el Area de Almacenamiento
y Distribucion de la Municipalidad de Lima 20217?; c)¢ Como se ejecutan las
actividades de control en el Area de Almacenamiento y Distribucion de la
Municipalidad de Lima 2021?; d)¢Como se desarrolla la informacién vy
comunicacion en el Area de Almacenamiento y Distribucion de la Municipalidad de
Lima 2021?; e)¢,Como se realiza la supervision en el Area de Almacenamiento y
Distribucién de la Municipalidad de Lima 20217?.

Siendo la justificacion teérica, demostrar la orientacion de las bases de como
mostrar y fortalecer las teorias de las variables que se desarrollan de una forma
objetiva y constructiva de los puntos fuertes y débiles de la evaluacion del control
interno, en el cual se mejoraran las operaciones y procesos en el Area de

Almacenamiento y Distribucion, en tanto, con la justificacion practica, esto nos



ayudoé a descubrir las operaciones ejecutadas por el personal del area, lo cual sirvié
para un correcto manejo de la distribucion de los bienes o suministros, continuando
con la justificacibn metodolégica, esta parte apoyo como una estrategia
desarrollada en el presente estudio, conocer los procesos, fases y funciones del
control interno con el fin de tomar buenas decisiones, por ello mismo el sistema
manejado por el area es el SAFIM (Sistema Administrativo Financiero Integrado
Municipal), pues su uso es muy efectiva pero no de forma completa, a lo cual
también se dio la presentacion del Sistema SIGA, el cual fue necesario una
capacitacion al personal de su manejo y asi poder contar con un buen registro de
los bienes, por ultimo, en nuestra justificacion social se desarroll6 como un
desenlace que el encargado del area y demas responsables cuenten con una
valiosa herramienta llamada Control interno, que esto ira de la mano con los
sistemas mencionados, por tanto los trabajadores y los nuevos ingresantes que
realicen las funciones y actividades podran dar resultados positivos que asi se

ejercerd las estrategias y toma de decisiones planteadas.

Para esta investigacion se propuso como objetivo general, Analizar en que
consiste el control interno en el Area de Almacenamiento y Distribucion de la
Municipalidad de Lima 2021; los objetivos especificos fueron; a) Explicar en qué
consiste el ambiente de control interno en el Area de Almacenamiento y Distribucién
de la Municipalidad de Lima 2021; b)Analizar la evaluacion de riesgo en el Area de
Almacenamiento y Distribucion de la Municipalidad de Lima 2021; c) Describir las
actividades de control en el Area de Almacenamiento y Distribucion de la
Municipalidad de Lima 2021; d) Explicar el proceso de informacién y comunicacion
en el Area de Almacenamiento y Distribucion de la Municipalidad de Lima 2021; e)
Analizar la supervision en el Area de Almacenamiento y Distribucion de la
Municipalidad de Lima 2021.



Il. MARCO TEORICO

Entre los antecedentes internacionales se tomoO en consideracion la
investigacion de Lorena y Barbosa (2020), que lleva como titulo la Gestion de
Almacenamiento y Control de Inventario en Alcaldias del Alto Magdalena - Caso
Guataqui y Narifio Cundinamarca, dicha investigacion tuvo como objetivo general
reorganizar el control de inventarios y los almacenes en funcion de la gestion, se
aplica dentro de las alcaldias del municipio del Alto Magdalena, la metodologia
implementada fue de un enfoque mixto, quiere decir que se hizo uso tanto del
enfoque cuantitativo y cualitativo. Tuvo como resultados, que dentro de las
alcandias del Alto Magdalena se evidencio errores en las actividades de control que
en base a ello se procedio a proponer el uso de un manual de control para la gestion
del almacenamiento y el control de los bienes, por consiguiente, como conclusion
se reflejé que, para la ejecucién de sus procesos y actividades de la empresa, para
que se efectien de manera correcta, fue necesario contar con buen sistema de
administracion en logistica y asimismo los colaboradores del area tengan
conocimiento de dicho manual para que se realicen de manera adecuada el manejo
de los bienes . Esta investigacion muestra el alto nivel que se debe tener en la
administracion dentro del area de logistica, para que las actividades diarias de la
Alcaldia se efectien con eficacia y eficiencia, logrando una mejora que aportara al

logro de objetivos que planteen dentro de la entidad.

Duitama y Gomez (2017), Disefio de un Sistema de Control de Inventarios
para la Alcaldia del Municipio de Mongui, desarrollada en Colombia, dicha
investigacion su objetivo es la implementacién de un sistema de control, esta seria
aplicada en el area de inventarios de la Alcaldia del Municipio de Mongui con la
finalidad, que durante los procesos de sustitucion del bien o en la adquisicion de
bienes e inmuebles tengan una debida gestiébn. Cabe mencionar que el tipo de
metodologia fue descriptivo y exploratorio. Teniendo como resultados, que la
mencionada Alcaldia, en cuanto a sus trabajadores, no cumplen de manera
adecuada los estandares para el procesamiento de los bienes, que dichos
procedimientos lo establece las entidades de control, concluyendo que se debe
aplicar un manual, que permita a la Alcandia satisfacer los requerimientos que se

estipulan en las normas que solicita el Estado para el adecuado manejo y a su vez



manejo de los bienes. Hay que precisar que el ente quien rige las normas,
pardmetros y los modelos de seguimiento para la gestion y control de los
inventarios, es el Estado, en relacion que son entidades publicas por tanto el

sistema es el mismo.

Por finalizar, esta la investigacion de Salnave y Lizarazo (2017), llevando
como titulo El Sistema de Control Interno en el Estado Colombiano como instancia
integradora de los Sistemas de Gestion y Control para mejorar la eficacia y
efectividad de la Gestion Publica a 2030; se estipul6 dentro del estado de Colombia,
como objetivo general, una propuesta de mejora del SCI, es decir una nueva
version que incluya los sistemas de gestion y control al 2030 para potenciar los
procesos y actividades se efectien de manera transparente y ético. La metodologia
es descriptiva; presentando como resultados, que existe la posibilidad que con la
ayuda de profesionales dedicados al tema y el uso efectivo de las herramientas
adecuadas se logre esta nueva version del control interno para el Estado
Colombiano, concluyendo que dicha version sera una herramienta de alto nivel que
verda los procesos con mayor claridad. Lo que planearon Salnave y Lizarazo es una
propuesta de mejora del Sistema de Control Interno, y esta mejora traera consigo,
que las actividades que se realizan se efectien de manera conforme, rigiéndose de
las normas dictaminadas por el Estado para el adecuado tratamiento, pero cabe
hacer mencion que muchas instituciones publicas a nivel mundial, no realizan un

adecuado control interno trayendo consigo actos corruptivos.

Como antecedentes nacionales tenemos a, Pandia (2018). Control Interno
en la Gestion del area de almacén en la Municipalidad Provincial de Huancané,
periodos 2015-2016, se estipuld evaluar el Cl en la gestién del area mencionada
como objetivo general, con el fin de encontrar todas las incidencias perjudiciales de
la institucion. La metodologia que se considero, fue cuantitativo de tipo explicativo;
se obtuvo como resultado, que existe poco compromiso e interés por parte de los
servidores y funcionarios en implementar un adecuado SCI, por lo que resulta que
la entidad debe comprometerse a ejercer los valores junto con las conductas
apropiadas para el procedimiento de este sistema, como conclusion es que el area
de almacén presenta problemas y deficiencias en sus componentes, por lo tanto, el

desarrollo de sus actividades en la gestibn del area presentara problemas



administrativos. De lo expuesto por el autor nos quiere decir, que la falta de
actualizacion de su sistema en su estructura, implicara riesgos administrativos y

operativos, por el cual no es beneficioso para la toma de decisiones en la entidad.

La tesis presentada por Lépez y Lucas (2019), llevando como titulo
Evaluacion del Control Interno en la Municipalidad Distrital de Ate, 2019, se definio
como objetivo general, realizar una evaluacion dentro de dicha Municipalidad, en
referencia al Control Interno, con la finalidad de lograr detectar alguna
inconsistencia, el cual impida el cumplimiento de las actividades que se realizan
dentro de la Municipalidad. El tipo de metodologia que se aplico en la investigacion
fue del tipo descriptivo y no experimental. Obteniendo como resultados que dentro
de la Municipalidad se logr6 evidenciar que, efectivamente estaban presentando
deficiencias en el procedimiento del Cl, uno de sus primeros hallazgos fue
evidenciar que dentro del area de administracion y logistica, el Cl fue de un nivel
medio, por lo que se deber& proceder a realizar un analisis a las actividades, es
decir, realizar una implementacion de la evaluacion, la cual permitird un control
transparente sobre los problemas o déficits encontrados durante el desarrollo de
las operaciones y que, de igual manera se debera plantear y proponer propuestas

de mejora.

Camacuari y Ore (2019). Efectividad del sistema de control interno del area
de abastecimiento en la gestidén de las municipalidades distritales de la provincia de
Huancayo, dicha investigacion planteo como objetivo general es, establecer si
existié influencia del SCI del area de abastecimiento sobre la gestion de las
entidades mencionadas, agregando su metodologia es descriptivo- correlacional,
por consiguiente, se presencié como resultado, que se presencia una moderada
influencia acerca del Cl en su estudio de gestion de las instituciones de la provincia
mencionada, esto quiere decir, bajo el constante comportamiento de sus
habilidades incitan al organismo hacia la motivaciéon de la mejora; por lo tanto se
concluy6 que efectivamente existe la influencia del sistema de control interno en las
instituciones de Huancayo, ademas, del cumplimientos de sus objetivos junto con
la eficienciay la eficacia en la gestion, visto por eso, se sugiere que se realice poner

énfasis en el S.C.1, lo cual se puede presentar una buena gestion administrativa,



asimismo, recalcaron que una correcta supervision conlleva a una mejor

contribucion en el Cl para el alcance de los objetivos.

Condezo y Cristébal (2018). El Control Interno como instrumento de Gestion
y su contribucion para combatir la corrupcion en los gobiernos locales de la
provincia de Pasco periodo 2018, sostuvo como objetivo general, conocer de qué
manera el Cl coopera a combatir los actos de corrupcion dentro de los gobiernos
locales de la provincia de Pasco, la metodologia de esta investigacion fue de nivel
descriptivo y correlacional, contando como resultado que, la mayoria de los
servidores y funcionarios publicos de los gobiernos locales en la provincia
mencionada, que el CI tiene que ser diagnosticada para asimismo poder combatir
la corrupcion que se desarrollé, por lo tanto, se llegd a la conclusion, que en Pasco
existe un gran numero de gobiernos locales que no cuentan con un plan de trabajo
que esta integrado al CI, por la misma razén que estas se encuentran con
dificultades muy serias al actuar ante un acto de corrupcion. Esto quiere decir que
el plan de trabajo de su estructura en el Cl, es un paso previo para que los gobiernos

locales tengan la toma de decisiones y poder combatir ante un acto de corrupcion.

Luego de detallar los antecedentes de investigacion, se procedié a
establecer las bases tedricas con el fin de comprender este estudio de trabajo, para
ello, primero se conceptualizé la definicion de C.I, este viene a ser un proceso que
brinda un alto beneficio en el cumplimiento de objetivos que se propone una

entidad, siendo esta ejecutada por la junta de directores y el &rea administrativa.

Segun Quinaluisa et al. (2018), hizo menciéon que el control interno, se
considera como una herramienta estratégica dentro de una organizacién, que
permite prevenir riesgos y promueve el alcance de los objetivos, de igual manera
sefala que es un proceso ejercido por la alta direccidon y los colaboradores de una
organizacion con el fin de proporcionar un nivel razonable del rendimiento de las

actividades.

Segun la CGR (2017) precis6é que, el Cl ayuda a prevenir actos de
corrupcion, ya que comprenderemos las acciones del uso correcto de las funciones
y asi también, en la toma de decisiones, que ayudaran al cumplimiento de las metas

con su mejoramiento de sus actividades desarrolladas por la entidad.



De acuerdo a la Ley 28716 (2006), nos menciono que unos de sus objetivos
respecto a sus operaciones internas, es promover que dichas operaciones se
realicen con eficacia, eficiencia y transparencia; respecto a los bienes y recursos
que posee el Estado, lo que busca es que sean protegidas ante un riesgo de pérdida
y conservarlas ante un deterioro; asimismo, realizar, ejecutar la normatividad en
las operaciones de la entidad; de igual manera, impulsar y favorecer el valor publico

de bienes y servicios que a estas estan destinadas a la ciudadania.

Segun Vega et al. (2017), el SCI cuenta con 5 componentes fundamentales
para las empresas, las cuales vienen a ser: el ambiente de control, la gestion y
prevencion de riesgo, actividades de control, la informacion y comunicacion, y la
supervisiéon. En ese sentido, la organizacién tiene la necesidad que el SCI esté
integrado, para que permita establecer los objetivos de seguimiento de la evolucion

de nivel de madurez

Asimismo, la Ley 28716, menciona que las entidades publicas consideran los 5
componentes, mencionados lineas arriba, pero cabe recalcar, que dicha ley es
aplicada para las entidades publicas, por tanto, demanda que se considere otros 2
componentes mas las cuales son: el seguimiento de los resultados y los

compromisos de mejoramiento.



Figura N° 1
Componentes del SCI
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Segun Vega y Ortiz (2017), enfatizé que, el primer componente del Cl es el
ambiente de control, que garantiza los objetivos en forma de cumplimiento de
direccion y la supervision de los resultados obtenidos.

Es seguro decir que el Cl se forma por un adecuado ambiente de control, ya
qgue, sin esta, no podrian sostener los objetivos y las estrategias planteadas, es
decir, los componentes funcionales no tendrian ningun resultado

De acuerdo al Articulo 3° de la Ley 28716 (2006) sostuvo que, “la evaluacion
de riesgos; ayuda a detallar, gestionar y estudiar los eventos y factores que afectan
en forma negativa el logro de las actividades, objetivos, metas y operaciones de un
ente publico.

Esto quiere decir que, la evaluacion de riesgo analiza los objetivos, metas y
planeamientos estratégicos de la institucidn, con el fin de establecer los elementos

gue son expuestos y que pueden afectar de manera peligrosa.



En cuanto al tercer componente, Mendoza et al. (2018), enfatizé que los
procedimientos y politicas que se manejan en las entidades estatales son
componentes de las actividades de control del Cl, considerandose, asi como el
proceso de una supervision para mitigar errores en la realizacién de actividades.
Quiere decir que dichos procesos y politicas tienen como fin resguardar a la entidad
ante posibles riesgos ya existente o por ocurrir, buscando un balance adecuado
ante una deteccion de un mal maneja en las operaciones.

Segun Vega y Marrero (2021), nos mencion6 que, la comunicacion interna
es el medio, por el cual permite llegar a exponer la informacion hacia la institucion,
gue fluya de manera empirica, a lo cual, esto permitira que al personal le llegue el
mensaje de la alta direccion de forma clara y precisa sobre el hecho que se esta
efectuando en las responsabilidades del control interno

Segun Restrepo et al. (2020), sostuvo que, el componente de supervision
garantice que las entidades cuenten con un adecuado desarrollo de actividades en
la organizacion, con el fin de mostrar los comportamientos adecuados ante una falta
de supervisibn administrativa. En decir que su conjunto de actividades
desarrolladas muestra el autocontrol en los procesos, operaciones, funciones y
seguimiento de la institucion con el fin de su mejoramiento y su evaluacion.

Segun el Articulo 3° de la Ley mencionada, enfatizdé que, el seguimiento de
los resultados se basa constantemente en la verificacion y revision sobre los logros
actualizados del control interno, asimismo, para garantizar los hallazgos de la
auditoria realizada a la entidad con el fin de tener buenos resultados de seguimiento
continuo, de igual manera, este articulo mencioné que, el compromiso de
mejoramiento efectla las autoevaluaciones de mejora al desarrollo del control
interno, con el propésito de informar cualquier deficiencia o desviacion
administrativa sobre las obligaciones o cumplimientos que estan desarrollando en
la organizacion. De la misma manera, se procedié a la explicacion de las bases
tedricas sobre almacenamiento y distribucion

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas, en la Directiva N°0004-2021-
EF, recalco que, se trata de un espacio fisico dedicado al almacenamiento temporal
de los bienes, haciendo uso de las operaciones de logistica para garantizar un

correcto internamiento. Es decir, que es un area que esta destinada bajo normas y
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directivas, conservacion y custodia de bienes para la buena gestion de forma
administrativa y su desempefio en la distribucion.

Para el Art. 34 de la Directiva mencionada sostiene que, la distribucion
comprende en todas las actividades de la operacion y la asignacion de los bienes,
junto con el traslado de un almacén a su punto de llegada, asimismo, en la entrega
y su conservacion de los bienes que se encuentran.

En cuanto a la parte de distribucion, es la determinacion de la ubicacion de
mercaderias, existencias, el manejo de materiales, con el fin de tener un buen
control de inventarios, del mismo modo, poder gestionar y despachar los pedidos
de las areas usuarias.

Por consiguiente, el Art. 5 de la Directiva mencionada, sostuvo que la gestién
de almacenamiento y distribucion, garantiza las actividades de la administracion de
los bienes ingresantes al almacén, con el propdsito de mostrar la eficacia, eficiencia

y el cumplimiento de los resultados.
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Il METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacién

3.1.1 Tipo
El tipo de investigacion, fue del tipo aplicada. A juicio de Farem (2018),

recalca que la investigacién se considera del tipo aplicada, ya que proporciona
informacion y soluciones estratégicas ante una situacion, permitiendo tener nuevos

conocimientos.

3.1.2 Disefio
El proyecto tuvo un disefio no experimental, en vista, a que solo se procedid

a un analisis, pero no, a una modificacion en la variable del tema de estudio, segun
Sanchez, et al. (2018), el método no experimental se basa en un sistema descriptivo

y no se procede a la manipulacion de las variables.

La investigacion fue descriptiva no correlacional. Guevara, et al (2020) afirmo
qgue el analisis descriptivo permite determinar el problema, de igual manera el
estudio de los antecedentes y la recoleccién de los datos para un correcto andlisis,
es decir que se focaliza en la descripcidn del objeto en estudio.

3.2 Variable y operacionalizacion
3.2.1 Variable 1: Control Interno
Definicion Conceptual
Segun Quinaluisa et al. (2018), recalc6 que el control interno viene a ser un
proceso la cual es ejercida por la alta direccion y los colaboradores de una
organizacion con el propésito de proporcionar un grado razonable de desempefio,
asimismo, con el sentido mas amplio de la estructura organizacional, politicas,

planes de organizacion, métodos y procedimientos.
Definicion Operacional.

La variable Evaluacion del Control Interno fue de naturaleza cuantitativa y se
operativizO en 5 dimensiones, ambiente de control, evaluacion de riesgos,

actividades de control, informacion y comunicacion; por ultimo, supervision.
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Indicadores.

Se determino las siguientes dimensiones con sus respectivos indicadores:
estructura organizacional, competencia profesional, identificacibn de riesgo,
respuesta al riesgo, procedimientos de autorizacién y aprobacion, controles de
acceso a los recursos o archivos, sistemas de informacion, actividades de

prevencion y compromiso de mejoramiento.

Escala de medicion.

Nominal dicotonica

3.3 Poblacion, muestray muestreo
3.3.1Poblacion.

Se tomo en consideracion como poblacion, esta investigacion a los
trabajadores del Area de Almacenamiento y distribucion de la Municipalidad de
Lima, asi como también documentos que estan implicados dentro del desarrollo de
actividades en el area. Segun Mucha et al. (2021) viene a hacer un conjunto de
elementos u personas, los cuales cumplen con los criterios para ser parte del

estudio.

3.3.2Muestra.

Para Otzen y Manterola (2017) consideraron que la muestra viene a ser una
fraccion de la poblacidon de quienes se recolectara la informacion necesaria. Se
planteo que la muestra del presente estudio seran los 10 trabajadores que laboran
dentro del area, incluyendo a la jefa de area, de igual manera los diferentes
documentos (Ley 28716, Directiva N° 0004-2021-EF, Manual de Administracion de
Almacenes, Reporte de ingresos y salidas de bienes), los cuales se desarrollan
dentro del area.

3.3.3Muestreo.
Para Hernandez y Carpio (2019) viene hacer la eleccion de un grupo de
personas consideradas como representantes de la materia en investigacion. En la

presente investigacion no se desarroll6 un muestreo probabilistico, debido que
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dentro del Area de Almacenamiento y Distribucion los documentos como los
colaboradores son limitados.
3.4 Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Desde el punto de vista de Cisneros et al. (2022), sostuvo que las técnicas
e instrumentos son empleadas para la recoleccion de datos, permitiendo una
investigacion a mayor profundidad, de igual manera recalca, que, entre las técnicas

comunmente usadas por los investigadores, es la encuesta.

Para un adecuado desarrollo de la investigacion, se procedio la aplicacion
de técnicas en base a los objetivos, en primera instancia, es la aplicacion de una
encuesta. Segun Pozzo (2018), considera que es una de las técnicas mas eficaces
para recolectar datos en un menor tiempo, asi mismo menciona que el instrumento,
gue usa esta técnica, es el cuestionario sefialando que es una herramienta que
brinda al investigador plantear un conjunto de preguntas sobre la muestra de los

encuestados para la obtencion de informacion.

Cabe hacer mencion que el cuestionario estuvo dirigida a los colaboradores
gue trabajan en el area de Almacenamiento y Distribucion de la Municipalidad de
Lima, con la finalidad de saber si cuentan con el conocimiento adecuado de cuales

son sus funciones, los procesos y las responsabilidades dentro del area.

De igual manera se consider6 el uso de la técnica, analisis documental,
segun Arias (2020), afirm6 que es un proceso el cual consiste en la revision de
documentos, que trae como beneficio una busqueda retrospectiva, es decir que el
analisis puede ser de afios diferentes al de la investigacién en desarrollo, cabe
hacer mencion que los documentos pueden ser reportes, hojas contables, libros,
cartas, manuales, cartas, entre mas. Por lo tanto, se aplico el instrumento de la guia
de analisis documental.

3.5 Procedimientos

Segun Rios (2017), El proceso de recopilacion de datos se refiere a la
planificacion de los investigadores que trabajan en recopilar los datos, asimismo,
estos procedimientos deben definir lo siguiente: Fecha Instantdneo, Ubicacion,

Duracion aproximada, y si es necesario la autorizacion.
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En primera instancia, para un desarrollo adecuado, se procedio a las
coordinaciones previas y permisos necesarios con la jefa de area y los
colaboradores; haciéndoles presente la finalidad e importancia de la aplicacion de

del cuestionario y a su vez contar con su consentimiento.

Esta etapa presento como finalidad descubrir las caracteristicas, aspectos y
normativas de las que se rige el Cl en el area de Almacenamiento y Distribucion de
la Municipalidad de Lima; es por ellos que se solicitd responder preguntas que se

encuentran relacionadas a las 5 dimensiones que menciona la Ley 28716.

El proceso de aplicacion del cuestionario estaba bajo el cargo de los 2
autores, posteriormente se procedié a sistematizar los resultados en tablas y
gréficos, para ser analizadas y realizar la discusion entre los aportes tedricos y los

antecedentes previamente ya mencionados.

3.6 Método de analisis de datos

Para el correcto manejo, andlisis y medicion de los resultados obtenidos del
cuestionario y del andlisis documental, se procedio a la aplicacién de tablas, cuadro
y graficos, las cuales se expresaron en porcentajes para un adecuado analisis
descriptivo. De acuerdo con Sucasaire (2021), afirmé que el analisis descriptivo se
basa en la descripcion de datos para la obtencion de informaciéon que sera
analizada. Es por ello que se hizo uso del programa Microsoft Office, hoja de calculo
Excel y el SPSS, el cual se desarrollaran tablas de frecuencia y gréficos, las cuales
tuvieron la finalidad de agrupar la informacion para un adecuado manejo; se
procedi6 a la elaboracion de graficos estadisticos con el fin de sintetizar los
acontecimientos y la informacion que se obtuvo de la encuesta.
3.7 Aspectos éticos

Segun los autores Viorato y Reyes (2019), mencionaron que la aplicacién de
la ética durante el proceso de investigacion, es sumamente importante, ya que
eleva el nivel del estudio que se esta realizando, recalca que existe una relacion a
los principios morales y sociales, de igual manera da a entender que aporta los

lineamientos para la elaboracion y el analisis, responsables y consiente
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Este proyecto de investigacion, se realizd bajo la premisa de cumplir con los
compromisos éticos, se utilizd los procedimientos que fueron dados por la
Universidad Cesar Vallejo que lo establece segun la resolucién de consejo
universitario N° 0340-2021-UCV, por el cual la universidad manifiesta su cédigo de
ética en las investigaciones que se desarrollan, asimismo, para la ejecucion del
proyecto de investigacion se aplicé la guia de elaboracion de productos de
investigacion que es dado por el vicerrectorado de investigacion N° 110-2022-VI-
UCV de nuestra alma mater, la cual se efectuara todos los procedimientos junto

con las pausas que se desarrollan.
Adicionalmente, el manejo de la informacion de las fuentes de estudios

encontradas para el proyecto de investigacion, se realizara con la guia otorgada

por la UCV- las normas APA 72 séptima edicion.
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V.

4.1 Analisis descriptivo

V1. Control Interno

Tabla 1

Confiabilidad del instrumento

RESULTADOS

Instrumento KR N° de elementos
Control interno 0.95 25
Ambiente de control 0.70 5
Evaluacion del riesgo 0.78 5
Actividades de control 0.78 5
Informacién y comunicacion 0.72 5
Supervision 0.78 5

Nota. Datos extraidos de Excel para el calculo de KR

Se realizé una prueba de confiabilidad de instrumento y dimensiones, por ello se

aplicé la prueba piloto a 10 trabajadores de una municipalidad distrital, donde se

obtuvo el valor de 0.95 para la variable. Asi mismo, los valores de KR para las

dimensiones fueron de una confiabilidad alta. Por tanto, el cuestionario se puede

considerar confiable para poder aplicar a la muestra identificada.

Figura 2

Niveles de la variable control interno

Frecuencia

DCeficiente

Foco eficiente

Eficiente
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Frecuencia

En lo que respecta a la variable control interno, se puede observar en la
figura 2, el 40% de los trabajadores de la Municipalidad de Lima indicaron que el
control interno es de nivel deficiente, asi como el 40% también considerd que es
poco eficiente; del mismo modo, solo el 20% sefialo que es de nivel eficiente. Por
lo que se percibe que es fundamental realizar una evaluacion del Cl en el area de
almacenamiento y distribucion en la Municipalidad de Lima y esta panorama se
debe a que la institucion no le brinda el tiempo debido a realizar cada una de las
fases del el control interno, como es el ambiente de control, determinar los riesgos,
poner en funcionamiento las actividades de control, una comunicacion proco fluida
e informacion poco veridica; por ende, la supervisién no es la mas adecuada, por

lo que consideran que se deben realizar cambios al respecto.

Figura 3
Niveles de la dimension ambiente de control

Deficienta Foco eficiente Eficiente

En cuanto al ambiente de control en la Municipalidad de Lima, el 40% percibe
gue es de nivel deficiente, 30% de nivel poco eficiente y 30% de nivel eficiente, lo
gue significa que la mayoria de trabajadores considera que el manual del area de
almacenamiento y distribucién no se cumple o es desconocido para ellos, asi como
existen normas y reglamentos que se pasan por alto. Del mismo modo, no se dan
capacitaciones respecto al control interno o las operaciones que se efectdan en el
area, razon por la cual las competencias de los trabajadores, no es adecuada para

cumplir efectivamente con esta labor.
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Frecuencia

Figura 4
Niveles de la dimension evaluacion del riesgo

Frecuencia

Deficiente Foco eficiente Eficiente

En lo que se refiere a la evaluacion del riesgo en el area de almacenamiento
y distribucion de la municipalidad, el 50% de los trabajadores considera que no se
hace la evaluacion del riesgo dentro del area, por lo tanto, es deficiente. Asi mismo,
el 20% afirma que si se realiza, pero es poco eficiente y el 30% asegura que si se
realiza y lo considera eficiente. Lo que significa que en esta area no se realiza
plenamente la identificacion de los riesgos, tampoco un monitoreo de los factores
o0 riesgos que estan fuera del area pero que afectan negativamente, tampoco se
realizan con frecuencia, el planteamiento de acciones para hacer frente antes las

pérdidas o deteriores de bienes muebles que suceden en el almacén.

Figura5
Niveles de la dimension actividades de control
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Frecuencia

En cuanto a las actividades de control, los trabajadores del &rea de estudio de la
municipalidad de Lima, indicaron que lo consideran deficiente en 40% y el 60% lo
considera poco eficiente. En tal sentido, se interpreta que las actividades de control
no se ejecutan con frecuencia, de esta manera, también se videncia que no se
efectla una mitigacion de riesgos en esta area. Es importante mencionar en este
apartado que el proceso de control de resguardo de bienes, de acuerdo a esta

apreciacion es deficiente, lo que puede suponer una deficiente gestion en esta area.

Figura 6
Niveles de la dimension informacion y comunicacion

Deficients Foco eficiente Eficiente

En lo que respecta a la dimensién informacion y comunicacién, se observa que el
40% de los trabajadores percibe que es de nivel deficiente, 40% de nivel poco
eficiente y 20% considera que es de nivel eficiente. Por tanto, se infiere que no
existe un procedimiento adecuado. En relacion a la comunicacién, los trabajadores
durante el desarrollo de actividades, no es del todo adecuada. Del mismo modo, la
distribucion de la informacion no facilita una adecuada toma de decisiones, ya que
estas mismas, debido a la falta de comunicacién, se presenta informacién errénea,

por tanto, requiere un cambio importante.
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Figura 7
Niveles de la dimension supervision

Frecuencia

Deficiente FPoco eficiente Eficiente

En cuanto a la dimensién supervision, el 60% de los trabajadores perciben que es
de nivel deficiente, 30% percibe que es poco eficiente y solo 10% considera que es
eficiente. Por lo que se infiere que existen mucha dificultad para realizar una
supervision de los procesos administrativos, de igual manera se evidencio que se
efectué una evaluacion de las acciones y operaciones en el éarea de
almacenamiento y distribucién. Del mismo modo, se puede inferir que no se evalla
los conocimientos a los trabajadores sobre el manual y la directiva que se
dictaminan para las entidades estatales. En cuanto al inventario, esto se realiza en
la frecuencia requerida pero no es desarrollada correctamente, por tanto, los
registros administrativos y contables presentan inconsistencias debido a que la

informacion que se maneja no es certera.

4.2 Analisis Documental.

Se utilizo como segunda técnica el analisis documental, para ello se tomd en
consideracion el instrumento de la ficha de andlisis documental, tomando en cuenta
los siguientes documentos: (Ley N°28716, Directiva N°004-2021-EF/54.01, Manual
de Administracion de Almacenes para el Sector Publico Nacional, Reporte de
Ingresos y Salidas (PECOSA).

Segun Ley N°28716, hace referencia al Control Interno a las Entidades del Estado,

en su articulo 4°, menciona acerca de los objetivos de la aplicacion del ClI,
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enfatizando principalmente que su finalidad es promover y optimizar las
operaciones y/o actividades dentro de la entidad estatal, asimismo, garantiza el
cuidado y manejo de los recursos y bienes; fomentando la ejecucion de sus
funciones. De igual manera, en el articulo 6°, indica sobre las obligaciones de
titulares y funcionarios, que tienen por obligacion demostrar su desempefio el cargo
gue ocupan, como también la gestion en sus acciones refiriendose a la competencia

profesional y su conservacion de ética, promoviendo las normas, politicas.

En segundo lugar, la Directiva N° 004-2021-EF/54.01, (Directiva para la gestion de
almacenamiento y distribucibn de bienes muebles), presenta como principal
objetivo, medir y establecer las funciones que se deben acatar para la correcta
gestién del almacenamiento y distribucién de los bienes, las cuales se deben
realizar con total transparencia , en el Capitulo Il en el Art. 23, menciona sobre
las fases del almacenamiento de los bienes que deben realizar los trabajadores ,
los cuales constan de 5 fases (recepcién, verificacion y control de calidad,
internamiento, registro y custodia), en el Art. 25 enfatiza sobre la recepcion de los
bienes, sus procedimientos y la documentacion que necesita para la recepcion de
los bienes, en el Art. 26 recalca los procesos para la revision de calidad de los
bienes y verificar que las caracteristicas sefialadas en la documentacion cumplan
con lo fisico que se esta entrenando. En el Art. 30, menciona en qué consiste la
fase de internamiento, que basicamente es la asignacion de un espacio adecuado
y el traslado de las mismas; en el Art. 32 sefiala sobre el registro correspondiente
de los documentos al sistema de la entidad, que en este caso al tratarse de la
Municipalidad de Lima, es el SAFIM, y por ultimo en el Art. 33 menciona la custodia,
que basicamente hace referencia los procesos de resguardo y mantenimiento,

enfatizando que la custodia no debe sobrepasar los 12 meses.

En el Capitulo 11l en el Art. 35, indica sobre las fases de la distribucion, los cuales
comprende 4 fases (solicitud, acondicionamiento, despacho y entrega); este
capitulo toma en consideracién los procesos que se deben tomar en consideracion
para el movimiento de los bienes dentro de la entidad y de la elaboracién de la
PECOSA. Adicionalmente en el Capitulo IV menciona sobre todos los aspectos

para una correcta gestion de inventarios, como es la revision fisica de los bienes
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muebles, el conteo y la distribucién por lotes de fecha de vencimiento proximos con
la finalidad que no se pierda o deteriore los bienes. De los 3 capitulos ya
mencionados, son los mas importantes dentro de dicha directiva ya que esta
estipula todos los parametros a los cuales se deben seguir los trabajadores.

En tercer lugar, se contd con el Manual de Administracion de Almacenes para el
Sector Publico Nacional, que nos hace mencion que el jefe del Almacén es el
responsable de proteger y controlar los bienes ingresado al area, contar con la
seguridad y su mantenimiento del espacio fisico, coordinar con las areas usuarias
el ingreso de su requerimiento de los bienes, emitir los reportes de los movimientos
y considerar la integridad humana del personal, que esto hace referencia a la
proteccion y el control de los bienes, existencias que cuentan en custodia, un
adecuado manejo del internamiento de almacenaje, el inicio de la recepcion de la
mercaderia, bienes y/o suministros, su ubicacion debe contar con las
caracteristicas mencionadas en la Orden de Compra, cumpliendo con sus
especificaciones, como también, su internamiento, ubicarlos en un lugar de
identificacion oportuna, siguiendo con su registro y control, teniendo la copia de la
Orden de Compra, Guia de Internamiento para poder registrarlo al sistema que
utiliza la unidad orgénica. Asimismo, como la preparacion del inventario, que se
realiza al barrer, que esto se desarrolla como minimo una vez al afio para poder
sustentar a la entidad las operaciones realizadas y comprobar lo que menciona en
los registros contables, teniendo en cuenta como objetivo la responsabilidad, el
profesionalismo y la ética de los trabajadores.

Y por finalizar, en el Manual mencionado lineas arribas, los registros de ingresos y
salidas (PECOSA), tiene como finalidad la autorizacion y el registro de salida del
bien del almacén, contando asi la firma del jefe del almacén, la fecha del retiro del

bien y la firma del area usuaria para tener la conformidad de la recepcion,
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V. DISCUSION

La presente tesis tuvo como objetivo general, analizar el control interno en el
Area de Almacenamiento y distribucion de la Municipalidad de Lima 2021; lo cual
nos permitié tener como resultados (figura 2), que el 40% de los trabajadores
mencionaron que el control interno es de nivel deficiente, los otros 40% mencionan
poco eficiente y el 20% eficiente, por eso mismo; se manifiesta que la aplicacion
del control interno no es del todo adecuado en relacion a sus componentes y que
es necesario realizar una evaluacion. Para Salnave y Lizarazo (2017) en su
investigacion, El sistema de Control Interno en el Estado Colombiano como
instancia integradora de los Sistemas de Gestion Publica a 2030, indico, con la
ayuda de profesionales dedicados al uso de las herramientas del control interno y
Su correcta aplicacion, ayudaria a una buena gestién permitiendo que los procesos
0 actividades sean eficientes y/o concisos en las instituciones publicas, es decir,
tener claro los conceptos basicos sobre las dimensiones del control interno y
generar en los trabajadores conciencia en el cumplimientos de las normas
establecidas por el area. Asimismo, segun Quinaluisa et al. (2018) nombra que el
Cl se considera como una herramienta estratégica para prevenir riesgos,
irregularidades, como también; promover el alcance de los objetivos planteados con

el fin de tener un rendimiento razonable en sus actividades.

De acuerdo al objetivo especifico 1 se formuld: explicar el ambiente de
control en el Area de Almacenamiento y distribucion de la Municipalidad de Lima
2021, mediante (figura 3), sefialan el 40% los trabajadores que el nivel del ambiente
de control es deficiente, el 30% poco eficiente y los otros 30% eficiente, lo que
significa que la mayoria de ellos desconocen sobre la existencia del Manual de
Administracion de Almacenes para el Sector Publico Nacional, en relacion a las
operacion y actividades que se realizan dentro del area, la distribucién de los
bienes, asi como también no cuentan con el conocimiento necesario de las normas
o reglamentos, y esto se debe a la falta de charlas, talleres, ademas; de
capacitaciones de competencias profesional hacia ellos. Para Duitama y Gomez
(2017) en su investigacion Disefio de un Sistema de Control de Inventarios para la
Alcaldia del Municipio de Mongui, indico que los trabajadores no cumplen de

manera apropiada y/o conveniente los procesamientos de estandares de los

24



bienes, asi como los procedimientos establecidos por las entidades de control, esto
se dio como conclusion aplicar un manual, con el fin de permitir el uso correcto de
los procesos de inventarios y asi satisfacer las necesidades que se requieren. Es
por ello que Vega y Ortiz (2017), resalto que el primer componente del CI llamado
ambiente de control, garantiza el cumplimiento de los objetivos de tener resultados
positivos para la buena administracion junto con la disciplina y estructura en la
organizacion. Es decir, que los trabajadores cuenten con una vision de manejo ante
los riesgos y actividades de control establecidos en las normas y/o reglamentos de

la organizacion.

De acuerdo al objetivo especifico 2 se formulé: analizar la evaluacion de
riesgo en el Area de AlImacenamiento y distribucién de la Municipalidad de Lima
2021, mediante (figura 4), sefala que el 50% de los trabajadores, en referencia a
la evaluacion de riesgos, es de nivel deficiente, el 20% poco eficiente y el 30% lo
considera eficiente, lo que significa que no se identifica los riesgos plenamente,
como también la falta de monitoreo externo del &rea y en vista de ello tampoco se
realizan acciones necesarias para evitar pérdidas, deterioro y/o robos de los bienes
gue sucedan en el area. Para Lopez y Lucas (2019) en su investigacion, Evaluacién
del Control Interno en la Municipalidad de Ate 2019; mencioné como resultados que
se logro evidenciar deficiencias en el procedimiento del Cl, que lo llevé a realizar
una implementacion sobre la evaluacién de riesgos y actividades, como también un
analisis a las actividades de control que se desarrollan, lo cual les permitira tener
transparencia sobre las irregularidades y/o problemas deficientes durante sus
operaciones y proponer propuestas de mejora acerca de monitoreos externo de
riesgos. Es por ello que el Articulo 3° de la Ley 28716 (2006), sostuvo que la
evaluacion de riesgo ayuda a determinar, aclarar, gestionar los eventos y factores
gue se muestran de forma negativa en las metas, logros, objetivos de una entidad
publica. Es decir, estimar la magnitud de los riesgos que cuenta la organizacion que
no hayan podido evitarse a tiempo, dando asi la mala informacion en seguridad y
no garantizar la proteccion de ella por la falta de monitoreo externo, la identificacion

de conductas irregulares y/o acciones necesarias para la perdida de bienes.

De acuerdo al objetivo especifico 3 se formuld: describir las actividades de

control en el area de almacenamiento y distribucion de la Municipalidad de Lima
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2021, mediante (figura 5), sefialaron que las actividades de control dentro del area,
el 40% sefalo que es deficiente y consideraron poco eficiente el 60% de los
trabajadores, quiere decir que las actividades de control no se realizan de manera
adecuada y es poca la frecuencia, trayendo consigo resultados negativos, como es
la no mitigacion de riesgos. Para Lorena y Barbosa (2020) en su investigacion
titulada Gestion de Almacenamiento y Control de Inventario en Alcaldias del Alto
Magdalena - Caso Guataqui y Narifio Cundinamarca, obtuvo como resultados que
dentro de las alcaldias del Alto Magdalena no se estuvo efectuando de manera
adecuada la gestion de almacenes y el control de inventarios, y esto fue debido a
gue no se contaban con actividades de control que apoyasen a la realizacién de las
actividades dentro del area, trayendo como consecuencia el deterioro de bienes y
una documentacion inadecuada de las entradas y salidas de las mismas, por
consiguiente propusieron la utilizacién de un manual que resguarde las actividades
para que se realicen con eficacia y eficiencias; de igual manera se propuso los
trabajadores cuenten con una capacitacion de dicho manual; para que asi la entidad
logre sus objetivos. De igual manera Mendoza et al. (2018), enfatizo que las
actividades de control se basan en el planteamiento de posibles soluciones antes
algun riesgo, quiere decir, sé que proponen nuevos procedimientos y el uso de las
politicas que cuenta la entidad, para hacer frente a los riesgos ya existentes o por
ocurrir. Es por ello, que las actividades de control son como un resguardo para
hacer frente a los posibles riesgos que pueda presentar la entidad, y estas se dan
ya sea por una nueva propuesta de actividades, como es el uso adecuado del
manual; asi como también la documentacién que es necesaria para el registro de
la entra y salida de los bienes para el correcto desguardo de la mercaderia ante
perdida o deterioros.

De acuerdo al objetivo especifico 4 se formuld: explicar el proceso de
informacion y comunicacion en el Area de Almacenamiento y distribucion de la
Municipalidad de Lima 2021, mediante (figura 6), sefalaron los trabajadores el 40%
gue es de nivel deficiente, el 40% poco eficiente y 20% que es eficiente; quiere
decir que se constato la falta de comunicacion entre los trabajadores, asimismo,
trayendo consigo una mala gestion en la elaboraciéon de documentos sobre los
ingresos y salidas de los bienes, ademas, en la supervision y monitoreo de los

bienes, se estuvieron realizando un inadecuado manejo, del mismo modo, su
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sistema de informacién no es de toda completa para sus ingresos y recepciones de
mercaderias en los bienes y/o suministros, es asi que se requiere a una
actualizacion de ella, con el fin de tener una buena toma de decisiones. Para Pandia
(2018) en su investigacion Control Interno en la Gestion del &rea de almacén en la
Municipalidad Provincial de Huancané, periodos 2015-2016, obtuvo como
resultados que se presenciaron deficiencias en las normas del control interno, de
igual manera, en su gestion durante la ejecucion de ellas, asimismo, se presentaron
inconsistencias sobre la documentacién requerida, en otras palabras, el monitoreo
del sistema de informacion interna como externa no facilitaba las actividades
operativas como administrativas, para ello se propuso realizar charlas informativas
a los trabajadores. Dicho esto, para Vega y Marrero (2021), menciona que la
comunicacion interna como externa es el medio importante para explicar,
manifestar y argumentar informacion hacia la entidad con su finalidad en la

identificacion de sus objetivos, estrategias, planes de forma clara y concisa.

De acuerdo al objetivo especifico 5 se formul6: analizar la supervision en el
Area de Almacenamiento y distribucion de la Municipalidad de Lima 2021, mediante
(figura 7), sefialaron el 60% de los trabajadores que es de nivel deficiente, el 30%
sefialaron poco eficiente y el 10% de nivel eficiente, quiere decir que, durante la
supervisibn en la toma de inventario se efectia pero no es ejecutada
correctamente, esto debido, a la falta de capacitacion hacia los trabajadores, y que
estos mismos no aplican las actividades a seguir correctamente, obteniendo como
consecuencias informacion errénea en los registros administrativos y contables,

dificultando la toma de decisiones.

Para Camacuari y Ore (2019) en su investigacion Efectividad del sistema de
control interno del area de abastecimiento en la gestion de las municipalidades
distritales de la provincia de Huancayo, obtuvo como resultados que el control
interno es una herramienta estratégica que ayuda en el alcance de las metas y
objetivos, pero que este resultado solo se obtendra con la correcta supervision, en
sus actividades de control, también en su informacién y comunicacion, del mismo
modo, en el ambiente de control y en su evaluacion de riesgo; es decir que para los

autores el componente de supervision es primordial para que el control interno
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alcance los objetivos planteados por la entidad. Dicho esto, para Restrepo et al.
(2020), menciona que el componente de supervision es el encargado de evaluar la
calidad de las actividades en la organizacion y del mismo modo comprobar el
adecuado funcionamiento mediante el autocontrol, de no ser asi, se procederia al
planteamiento de nuevas estrategias para hacer frente a las nuevas situaciones de

riesgos que se presentarian.
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VI. CONCLUSIONES:
En el presente proyecto de investigacion, la cual fue realizada en Municipalidad de
Lima periodo 2021, se pudo determinar que existe la presencia de multiples factores
que afectan de manera negativa al Control Interno dentro del é&rea de
Almacenamiento Y Distribucidon, mediante la investigacion se pudo determinar de

manera cuantitativa teniendo las siguientes conclusiones:

Primera: La evaluacion del control interno en el &rea de almacenamiento y
distribucion de la municipalidad de lima 2021, considero que el 40% es de nivel
deficiente, asimismo, el otro 40% es poco eficiente y, por ultimo, se considerd
eficiente el 20% el control interno, percibiendo que los trabajadores no aprueban el
control interno y que requiere de una evaluacion del CI.

Segunda: En referencia al ambiente de control, el 40% de los trabajadores
consideraron deficiente, el 30% poco eficiente y 30% eficiente, es decir, que los
trabajadores no se rigen al manual y la directiva, asimismo, una fraccion de
trabajadores no tenian conocimientos de la existencia de la documentacién
mencionada.

Tercera: Para la evaluacion de riesgos, el 50% de los trabajadores consideraron
que es deficiente, otro 20% poco eficiente y un 30% eficiente, es decir, que dentro
del area no se realiza la identificacion de los riesgos y tampoco el monitoreo
necesario causando asi perdidas y/o deterioro de los bienes.

Cuarta: En las actividades de control, el 40% de los trabajadores consideran que
es deficiente y el 60% poco eficiente, dejando entrever que no se realiza las
actividades de control y que estas no apoyan a la mitigacion de riesgos.

Quinta: En la informacién y comunicacién, el 40% de los trabajadores consideraron
gue es deficiente, el otro 40% poco eficiente, y, por ultimo, el 20% eficiente, es decir
gue la comunicacién en los trabajadores no es efectiva, trayendo consigo que

dentro del area presenta informacion errénea, dificultando la toma de decisiones

Sexta: Por ultimo, en la supervisién, el 60% de los trabajadores menciona que es
deficiente, el 30% poco eficiente y el 10% eficiente, quiere decir, que los procesos
administrativos no suelen ser evaluados, asimismo, el inventario no se realiza con

la frecuencia requerida que a la par no se realiza de manera adecuada.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Se recomienda lo siguiente:

1.

Emplear una evaluacion al Cl, que permita que las operaciones se realicen
de manera transparente, ya que se evidenciaron multiples déficits en la
realizacion de las actividades dentro del area de almacenamiento y

distribucion.

En el ambiente de control, se debe implementar sistemas de capacitaciones
acerca del manual y la directiva, ya que estos permitiran que los trabajadores
tengan pleno conocimientos de las operaciones, actividades y la

documentacion necesaria para la gestion adecuada de los bienes.

Para la evaluacién de riesgo, se debe implementar un analisis para la
identificacion de los factores negativos, los cuales no permiten realizar la
identificacion de riesgo y menos un monitoreo adecuado, con la Unica

finalidad de resguardar adecuadamente los bienes.

Para las actividades de control, se propone efectuar un seguimiento a estas
mismas, ya que se supone gue sirven como soporte para la mitigacion de

riesgos, también para la custodia y la distribucion de los bienes de la entidad.

Para la informacién y comunicacién, se propone el correcto desarrollo
institucional, mediante la incentivacion y promocién de una comunicacion
efectiva y adecuada; facilitando asi, el entendimiento e intercambio de

informacion, permitiendo un andlisis y una ejecucion correcta.

Y en la supervision, se deben de analizar de manera interna los aspectos
administrativos, principios y componentes los cuales contribuiran al
desempefio y monitoreo del control interno dentro del area mencionada, en

el presente trabajo, y poder asi responder ante nuevas situaciones de riesgo.
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Anexo N° 1. TABLA DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

mejoramiento

VARIABLE < < ESCALA
TITULO DE coman Sl e | DIMENSIONES | INDICADORES | DE
ESTUDIO MEDICION
Estructura
, : . Ambiente de | organizacional
Slegun QumaltlJlsa et Control Competencia
al. (2018?[, rleca _c? que profesional
Sienecz: 2(—:-rr0 un Irr(])((:eégg La variable \dentificacion de
la cual es e'erEida or | Evaluacién del Evaluacion de riesgos
S €Jerc P riesgo Respuesta al
la alta direccién y los|Control Interno es de fiesno
Evaluacion del colaboradores de una |naturaleza P di 9 "
control interno en organizacion con el|cuantitativa y se drocet IMIeNtos .
ol area de proposito de|operativiza en 5 €au ogza_qon Nominal
) Control | proporcionar un grado | dimensiones, Actividades de —X-2prooacion 0.Si
almacenam|ent0 y . Contro'es de .
N Interno  |razonable de | Ambiente de Control, control
distribucion de la d ~ | ., d acceso a 1.No
Municipalidad de €sempeno, Evaluacion € l0S recur '
Lima 2021 asimismo, con el |Riesgos, Actividades 0S recursos o
sentido mas amplio de | de Control, _ archivos
la estructura | Informacion y| Informaciony Sistemas de
organizacional, Comunicacion;  por |_Comunicacion informacion
politicas, planes de|ultimo, Supervision Actividades de
organizacion, prevencion
métOdO_S _ y Supervision Compromiso
procedimientos. de




Anexo N°2: Matriz de Consistencia

Problema Objetivo Variable y Dimensiones Metodologia

General: General: Variable Independiente: Disefio: No experimental,
¢En qué consiste la evaluacion del | Analizar en que consiste el control interno | Control Interno descriptivo simple.
control interno en el Area de|en el Area de Almacenamiento vy

Almacenamiento y Distribucién de la
Municipalidad de Lima 20217

Especifico:

a) ¢En qué consiste el ambiente de
control en el Area de Almacenamiento y
Distribucién de la Municipalidad de Lima
20217

b) ¢Como se realiza la evaluacion de
riesgo en el Area de Almacenamiento y
Distribucién de la Municipalidad de Lima
20217

c) ¢ Como se ejecutan las actividades de
control en el Area de Almacenamiento y
Distribucién de la Municipalidad de Lima
20217

d) ¢ Como se desarrolla la informacion y
comunicacion en el Area de
Almacenamiento y Distribucion de la
Municipalidad de Lima 20217?

e) ¢ Como se realiza la supervision en el
Area de Almacenamiento y Distribucién
de la Municipalidad de Lima 20217

Distribucién de la Municipalidad de Lima
2021.

Especifico:
a) Explicar en qué consiste el ambiente de
control interno en el Area de

Almacenamiento y Distribucién de la
Municipalidad de Lima 2021.

b) Analizar la evaluacion de riesgo en el
Area de Almacenamiento y Distribucion de
la Municipalidad de Lima 2021.

c¢) Describir las actividades de control en el
Area de Almacenamiento y Distribucion de
la Municipalidad de Lima 2021.

d) Explicar el proceso de informacion y
comunicacion en el Area de
Almacenamiento y Distribucién de Ila
Municipalidad de Lima 2021.

e) Analizar la supervision en el Area de
Almacenamiento y Distribucion de la
Municipalidad de Lima 2021.

Dimensiones:

- Ambiente de Control

- Evaluacioén de riesgo

- Actividades de
control

- Informaciény
Comunicacion

- Supervisiéon

Técnica: Encuesta y Andlisis
documental.

Instrumentos:

- Cuestionario

- Ficha de analisis
documental

Poblacién:

- Colaboradores del
Area de
almacenamiento

- Manual de proceso de
actividades

Muestra: Se considerara los
10 colaboradores del area'y
los documentos mencionados
(Ley 28716, Directiva N°
0004-2021-EF, Manual de
Administracion de Almacenes,
Reporte de ingresos y salidas
de bienes).

Muestreo: No probabilistico.
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MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO “CUESTIONARIO”
Estimado/a participante, |

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Contabilidad de
la Universidad César Vallejo; los datos recopilados son anénimos, seran tratados
de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma
voluntaria; SI (x) NO () doy mi consentimiento para continuar con la investigacion
que tiene por objetivo “Analizar en que consiste el control interno en el Area de
Almacenamiento y Distribucion de la Municipalidad de Lima 2021, Asimismo,
autorizo para que los resultados de la presente investigacion se publiquen a través
del repositorio institucional de la Universidad César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo:

Flupentagl6@gmail.com



mailto:Flupentaq16@gmail.com

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC: 201313 %OC\S’\

MUNICIRPALIDAD METROPOLITANA DE UMA.,

Nombre del Titular o Representante legal:

Sva. -F\\Omma \[ﬂ\e 945 Jauvegue
Nombres y Apellidos DNI:

Sv’n_.T:L]Danq W”Q\gqﬁ ’J—qx\vegu'{, 06225400

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cédigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo ), autorizo [7(], no autorizo [ ] publicar LA

IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion Eyq luawugn clel ComlroL Tnterno en el

A?rea da leaunam?qn%a y Distyibucion ck la Municipalidad cle Lima 2021,
Nombre del Programa Académico:

Escuela Profesional de Contabilidad

Autor: Nombres.y Apellidos 4 :
LucyD  Jazmih  Huallonw Maym INFLD633
Franus Am)'on_y l,upo_m}a Quivdz F5602650

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.
¢ iy MUNIGIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
sy ere

ncla de Administracion
|a de Logistica Cprppratllva
acenamiento y Distribucidn

W Sub Gerenc
*  Area de Al

Lugar y Fecha:

Firma: CrRENANILLEGAS JAUREGUI
s JEFE

(Titular o Representante legal de la Institucién)

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 79, literal “ f * Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el
caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacidn, para que se difunda la identidad de |a institucién. Por
ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se debera incluir la denominacion de la organizacién, pero
si sera necesario describir sus caracteristicas.




EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo N.° 2 DEL PROTOCOLO PARA LA REVISION DE LOS PROYECTOS DE
INVESTIGACION POR PARTE DEL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION

Ficha de evaluacion de los proyectos de investigacion

Titulo del proyecto de Investigacion:
Evaluacién del control interno en el area de Almacenamiento y distribucion de la
Municipalidad de Lima 2021.
Autor/es:

Huallanca Marin Lucero / Lupenta Quiroz Francis

Especialidad del autor principal del proyecto:(para PID)

Escuela profesional: Contabilidad

Coautores del proyecto: (para PID)

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Lima- este/ PERU

Criterios de evaluacion | Alto | Medio | Bajo | No precisa
I. Criterios metodolégicos
1. El proyecto cumple con el
esquema establecido en la | Cumple
. No cumple | --—--
guia de productos de | totalmente
investigacion.
La oblacion/ La poblacién/
2. Establece claramente la b ! participantes
-, - participantes .
poblacion/participantes de la ) no estan | -----
. o estan claramente
investigacion. ) claramente
establecidos .
establecidos
. Criterios éticos
1. Establece claramente los Ijo.s aspectgs Iqu aspect(?s
- : éticos estan éticos no estan
aspectos éticos aseguirenla | -~ T TEEEE T I e
investioacién claramente claramente
9 ' establecidos establecidos
2. Cuenta con documento de
autorizacién de la empresa o Cuenta con No cuenta con
C _— documento documento No es
institucion (Anexo 3 Directiva . . .
A debidamente debidamente necesario
de Investigacion N° 001-2022- . .
suscrito suscrito
VI-UCV).
3. Ha incluido el item del i _ i )
o . Ha incluido el No ha incluido
consentimiento informado en el | , P
. . item el item
instrumento de recojo de datos.

Mgtr. Macha Huamén Roberto

Presidente

Dra. Ramos Farronan Emma

Verénica
Vocal 1

Dr. Fernandez Bedoya Victor Hugo
Vicepresidente

Mgtr. Huamani Paliza Frank David

Vocal 2 (opcional)
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Anexo N.° 3 DEL PROTOCOLO PARA LA REVISION DE LOS
PROYECTOS DE INVESTIGACION POR PARTE DEL COMITE DE
ETICA EN INVESTIGACION

Dictamen del Comité de Etica en Investigacion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Facultad
de Ciencias Empresariales, deja constancia que el proyecto de investigacion
titulado “Evaluacion del Control Interno en el Area de Almacenamiento y
distribucién de la Municipalidad de Lima 2021, presentado por los autores:
Huallanca Marin, Lucero / Lupenta Quiroz Francis, ha sido evaluado,
determindndose que la continuidad del proyecto de investigacion cuenta con un

dictamen: favorable( ) observado( ) desfavorable( ).

............... ,de ............ de 2022

Mgtr. Macha Huaman Roberto
Presidente del Comité de Etica en Investigacién
Facultad de Ciencias Empresariales

¢ Sr, Dl investigador principal.
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a): Mg. Aguilar Culquicondor Juan Carlos
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y, asimismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela contabilidad de la UCV, en
la sede de Ate, del IX ciclo, 2022-1, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo
profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Evaluacion del Control Interno en el Area
de Almacenamiento y distribucion de la Municipalidad de Lima 2021” y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencioén, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en tema de Auditoria y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- ElInstrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

N
Huallanca Malin, LLcero Jazmin Lupenta Quiréz, F}éncis Antony
DNI N° 71748633 DNI N° 75607650
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Titulo: “Evaluacion del Control Interno en el Area de Almacenamiento y distribucion de la Municipalidad de Lima 2021”.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ESCALA
VARIABLES < DEFINICION -
DE ESTUDIO DEFINICION CONCEPRUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES DE
MEDICION
Segun Quinaluisa et al. (2018), | La variable Evaluacion del Ambiente de Estructura organizacional
menciona que el control interno | Control Interno es de Control Competencia profesional
es un proceso ejercido por la | naturaleza cuantitativa y B P ;
. L et | o - Evaluacion de Identificacién de riesgos
ireccion, la junta directiva y los | se  operativiza en riesgo Respuesta al riesgo
empleados de la organizacién | dimensiones, Ambiente de Procedimientos de
con el propdsito de proporcionar | Control, Evaluacién de | Actividades de autorizacion y aprobaciéon | Nominal
Control Interno | un  grado  razonable  de | Riesgos, Actividades de control Controles de accespalos
recursos o archivos
desempefio, asimismo, con el | Control, Informacién i 0. Si
) P . ) L o Y Inforchm_n,y Sistemas de informacion
sentido mas amplio de la | Comunicacion; por Gltimo, | comunicacion 1. No

estructura organizacional,

politicas, planes de
organizacion, métodos y

procedimientos.

Supervisiéon

Supervisiéon

Actividades de prevencién

Compromiso de
mejoramiento
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MATRIZ DE CONSISTENCIA.

Evaluacién del Control Interno en el Area de Almacenamiento y distribucién de la Municipalidad de Lima 2021.

PROBLEMAS

OBJETIVOS

VARIBLES Y MENSIONES

METODOLOGIA

General

¢En qué consiste la evaluacion del control
interno en el Area de Almacenamiento y
Distribucion de la Municipalidad de Lima
20217

Especificos

a) ¢En qué consiste el ambiente de
control en el Area de Almacenamiento y
Distribucion de la Municipalidad de Lima
20217

b) ¢Como se realiza la evaluacion de
riesgo en el Area de Almacenamiento y
Distribucion de la Municipalidad de Lima
20217

¢) ¢Coémo se ejecutan las actividades de
control en el Area de Almacenamiento y
Distribucion de la Municipalidad de Lima
20217

d) ¢Como se desarrolla la informacion y
comunicacion en el Area de
Almacenamiento y Distribucién de la
Municipalidad de Lima 20217

e) ¢Como se realiza la supervision en el
Area de Almacenamiento y Distribucion
de la Municipalidad de Lima 2021?

General

Analizar en que consiste el control interno
en el Area de Almacenamiento vy
Distribucion de la Municipalidad de Lima
2021.

Especificos

a) Explicar en qué consiste el ambiente
de control interno en el Area de
Almacenamiento y Distribucién de la
Municipalidad de Lima 2021

b) Analizar la evaluacién de riesgo en el
Area de Almacenamiento y Distribucion
de la Municipalidad de Lima 2021.

c) Describir las actividades de control en
el Area de Almacenamiento y Distribucion
de la Municipalidad de Lima 2021.

d) Explicar el proceso de informaciéon y
comunicacion en el Area de
Almacenamiento y Distribucién de la
Municipalidad de Lima 2021.

e) Analizar la supervision en el Area de
Almacenamiento y Distribucién de la
Municipalidad de Lima 2021.

Variable Independiente:
Control Interno
Dimensiones:

- Ambiente de Control

- Evaluacién de riesgo

- Actividades de control

- Informacion y
Comunicacion

- Supervision

Disefio: No experimental,
descriptivo simple
Técnica: Encuestay Analisis
documental
Instrumentos:
- Cuestionario
- Ficha de andlisis
documental
Poblacion:
- Colaboradores del Area
de almacenamiento
- Manual de proceso de
actividades
Muestra: Se considerara los 10
colaboradores del areay el
manual de procesos de
actividades

Muestreo: No probabilistico.
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CUESTIONARIO DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN EL AREA
DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION

ENTIDAD: Municipalidad de Lima

AREA: Area de Almacenamiento y distribucion

En la siguiente guia de observacion es un instrumento de uso académico que permite observar de
manera sistematica el objeto de la investigacion titulada “Evaluacion del Control Interno en el
Area de Almacenamiento y distribucion de la Municipalidad de Lima 2021”, teniendo pleno
conocimiento que este trabajo forma parte de una investigacién el cual sera publicado en la web.

N.°

DETALLE

Sl

NO

NO
APLICA

OBSERVACION

AMBIENTE DE CONTROL

Estructura organizacional

En el Area de Almacenamiento y Distribucion, existe el
Manual de Administracion de Almacenes.

En el Area de Almacenamiento y Distribucién, existen
normas y reglamentos para sus actividades.

En el Area de Almacenamiento y Distribucion, se
promueve los métodos de comunicacion para la
realizacion de sus actividades.

Competencia profesional

En el Area de Almacenamiento y Distribucion, se
monitorean las charlas o capacitaciones sobre el control
interno.

En el Area de Almacenamiento y Distribucion, se
promueve la competencia profesional.

EVALUACION DE RIESGO

Identificacion de riesgo

En el Area de Almacenamiento y Distribucion, los
mecanismos de identificaciobn de riesgos estan
determinados claramente.

En el Area de Almacenamiento y Distribucion, se
monitorea los riesgos externos.

En el Area de Almacenamientos y Distribucion, se
identifica los actos de soborno, fraude o conductas
irregularidades.

Respuesta al riesgo

En el Area de Almacenamiento y Distribucion, se
desarroll6 charlas, talleres y capacitaciones de
identificacién y valor de riesgo.

10

En el Area de Almacenamiento y Distribucion, se
implementd acciones necesarias para la pérdida o
deterioro de mercaderia.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Procedimientos de autorizacion y aprobacion

11

En el Area de Almacenamiento y Distribucion, los
controles implementados apoyan a la administracion de
bienes.




12

En el Area de Almacenamiento y Distribucion, se define
y desarrolla actividades de control para mitigar riesgos.

13

En el Area de Almacenamiento y Distribucion, se
despliega la documentaciobn de autorizacion y
aprobacion de bienes.

Controles de acceso alos recursos o archivos

14

En el Area de Almacenamiento y Distribucion, se
controla el proceso de resguardo de bienes.

15

En el Area de Almacenamiento y Distribucion, se revisa
constantemente la documentacion registrada.

INFORMACION Y COMUNICACION

Sistemas de informacion

16

En el Area de Almacenamiento y Distribucion, existe el
procedimiento adecuado de supervision y monitoreo.

17

En el Area de Almacenamiento y Distribucion, existe
comunicacion entre los trabajadores para el ingreso de
documentacién y mercaderia.

18

En el Area de Almacenamiento y Distribucion, el sistema
de informacién implementado facilita la toma de
decisiones.

19

En el Area de Almacenamiento y Distribucion, se
monitorea la informacion interna y externa en los
procesos de almacenaje.

20

En el Area de Almacenamiento y Distribucion, el
desarrollo del sistema de informacién necesita un
cambio necesario.

SUPERVISION

Actividades de prevencién

21

En el Area de Almacenamiento y Distribucion, existen
dificultades de supervision y procesos administrativos.

22

En el Area de AlImacenamiento y Distribucion, se evalla
las acciones desarrolladas para tener un control interno.

23

En el Area de Almacenamiento y Distribucion, se evalta
a los trabajadores los conocimientos de una supervision.

Compromiso de mejoramiento

24

En el Area de Almacenamiento y Distribucion, se
desarrolla un inventario apto y conveniente para tener
un buen control interno.

25

En el Area de Almacenamiento y Distribucion, se
asegura que los registros administrativos y contables
sean adecuadamente correctas.
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Evaluacion del Control Interno en el Area de Almacenamiento y distribucion de la Municipalidad de Lima 2021

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo

A= Acuerdo

MA= Muy de acuerdo

N.° Pertinencia®! |Relevancia? | Claridad? ugerencias
DIMENSIONES / items ertine © Sugere
M M M M M M
D A DA D|A
AMBIENTE DE CONTROL D A | D A | D A
. . X X X
Estructura organizacional
1 En el Area de Almacenamiento y Distribucién, existe el Manual de X X X
Administracion de Almacenes.
5 En el Area de Almacenamiento y Distribucién, existen normas y reglamentos X X X
para sus actividades.
3 En el Area de Almacenamiento y Distribucion, se promueve los métodos de X X X
comunicacion para la realizacién de sus actividades.
Competencia profesional
4 En el Area de Almacenamiento y Distribucion, se monitorean las charlas o X X X
capacitaciones sobre el control interno.
5 En el Area de Almacenamiento y Distribucion, se promueve la competencia X X X
profesional.
EVALUACION DE RIESGO
Identificacion de riesgo
6 En el Area de Almacenamiento y Distribucion, los mecanismos de X X X
identificacién de riesgos estan determinados claramente.
7 En el Area de Almacenamiento y Distribuciéon, se monitorea los riesgos X X X
externos.
8 En el Area de Almacenamientos y Distribucion, se identifica los actos de X X X
soborno, fraude o conductas irregularidades.
Respuesta al riesgo
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En el Area de Almacenamiento y Distribucion, se desarrollé charlas, talleres

y capacitaciones de identificaciéon y valor de riesgo.

10 En el Area de Almacenamiento y Distribucién, se implementé acciones
necesarias para la pérdida o deterioro de mercaderia.
ACTIVIDADES DE CONTROL

Procedimientos de autorizacién y aprobacién

11 En el Area de Almacenamiento y Distribucién, los controles implementados
apoyan a la administracion de bienes.

12 En el Area de Almacenamiento y Distribucion, se define y desarrolla
actividades de control para mitigar riesgos.

13 En el Area de Alimacenamiento y Distribucién, se despliega la documentacién
de autorizacién y aprobacion de bienes.

Controles de acceso alos recursos o archivos

14 En el Area de Almacenamiento y Distribucién, se controla el proceso de
resguardo de bienes.

15 En el Area de Almacenamiento y Distribucion, se revisa constantemente la
documentacion registrada.
INFORMACION Y COMUNICACION

Sistemas de informacién

16 En el Area de Almacenamiento y Distribucion, existe el procedimiento
adecuado de supervision y monitoreo.

17 En el Area de Almacenamiento y Distribucion, existe comunicacion entre los
trabajadores para el ingreso de documentacion y mercaderia.

18 En el Area de Almacenamiento y Distribucién, el sistema de informacion
implementado facilita la toma de decisiones.

19 En el Area de Almacenamiento y Distribucion, se monitorea la informacion
interna y externa en los procesos de almacenaje.

20 En el Area de Almacenamiento y Distribucion, el desarrollo del sistema de

informacioén necesita un cambio necesario.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

SUPERVISION
Actividades de prevencién

21 En el Area de Almacenamiento y Distribucion, existen dificultades de X
supervision y procesos administrativos.

29 En el Area de Almacenamiento y Distribucion, se evalla las acciones X
desarrolladas para tener un control interno.

23 En el Area de Almacenamiento y Distribucion, se evalla a los trabajadores X
los conocimientos de una supervision.

Compromiso de mejoramiento

24 En el Area de Almacenamiento y Distribucion, se desarrolla un inventario apto X
y conveniente para tener un buen control interno.

25 En el Area de Almacenamiento y Distribucion, se asegura que los registros X
administrativos y contables sean adecuadamente correctas.

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg. Aguilar Culquicondor Juan Carlos

Especialidad del validador: CPC y Maestro de Auditoria

N° de afios de Experiencia profesional: 20 afios

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]
DNI: 09567956

22 de Junio del 2022

Firma del Experto Informante.
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FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

La presente ficha de investigacion es un instrumento de uso académico para la investigacion
titulada “Evaluacién del Control Interno en el Area de AlImacenamiento y distribucion de la
Municipalidad de Lima 2021”. Para recoger informacién sobre la Ejecucion Presupuestal para
la medicion en la escala porcentual.

ITEM DOCUMENTO Sl NO NO APLICA COMENTARIO/
HALLAZGO

01 | Ley de Control Interno de | X
las Entidades del Estado
N° 28716

02 Directiva 004 - 2021 -EF - | X

Directiva para la gestion de

Almacenamiento y
Distribuciébn de bienes

muebles

03 | Manual de Administracion | X
de Almacenes para el

Sector Publico Nacional

04 | Reportes de Ingresos de | X
Almaceén

05 Reporte de salidas | X
(PECOSA)

Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg. Aguilar Culquicondor Juan Carlos
DNI: 09567956

Especialidad del validador: CPC y Maestro de Auditoria

N° de afios de Experiencia profesional: 20 afios 22 de Junio del 2022

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es - )
conciso, exacto y directo pedd ¥ i"j I

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.
Especialidad



Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

AGUILAR CULQUICONDOR, JUAN CARLOS
DN (9567956

BACHILLER EN CONTABILIDAL
Fecha de diploma: 08042003
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion {***)
Fecha egreso: Sin informacidn (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO
PERL

AGUILAR CULQUICONDOR, JUAN CARLOS
DN] (9567956

CONTADOR PUBLICO
Fecha de diploma: 11/10/2004
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO ANTUNEZ DE MAY OLO
PERL

AGUILAR CULQUICONDOR, JUAN CARLOS
DN (9567956

MAESTRO EN AUMTORIA CONTABLE Y FINANCIERA
Fecha de diploma: 23122013
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion {***)
Fecha egreso: Sin informacidn (***)

UNIVERSIDAI MACIONAL FEDERICO VILLABRREAL
PERL
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CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a): Mg. Maribel Vasquez Vasquez
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y, asimismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela contabilidad de la UCV, en
la sede de Ate, del IX ciclo, 2022-1, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo
profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Evaluacion del Control Interno en el Area
de Almacenamiento y distribucién de la Municipalidad de Lima 2021” y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencioén, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en tema de Auditoria y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- ElInstrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

N
Huallanca Ma‘in, LLcero Jazmin Lupenta Quiréz, F}éncis Antony
DNI N° 71748633 DNI N° 75607650
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Titulo: “Evaluacion del Control Interno en el Area de Almacenamiento y distribucion de la Municipalidad de Lima 2021”.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES - DEFINICION 4 ESCALA DE
DE ESTUDIO DEFINICION CONCEPRUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
Segun Quinaluisa et al. (2018), | La variable Evaluacion del Ambiente de Estructura organizacional
menciona que el control interno | Control Interno es de Control Competencia profesional

es un proceso ejercido por la | naturaleza cuantitativa vy _ P ;
. B T | - Evaluacion de Identificacion de riesgos
direccion, la junta directiva y los | se  operativiza en 5 riesgo Respuesta al riesgo
empleados de la organizaciéon | dimensiones, Ambiente de Procedimientos de
con el propésito de proporcionar | Control, Evaluacion de | Actividades de autorizacion y aprobacion | Nominal
. - control Controles de acceso a los
Control Interno | un  grado  razonable  de | Riesgos, Actividades de recursos o archivos |
desempefio, asimismo, con el | Control, Informacion 'y | |nformaciony _ _ . 0. Si
_ i ) S o S Sistemas de informacion
sentido mas amplio de la | Comunicacion; por ultimo, | COomunicacion 1. No

estructura organizacional,

politicas, planes de
organizacion, métodos y

procedimientos.

Supervisién

Supervision

Actividades de prevencion

Compromiso de
mejoramiento
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MATRIZ DE CONSISTENCIA.

Evaluacién del Control Interno en el Area de Almacenamiento y distribucién de la Municipalidad de Lima 2021.

PROBLEMAS

OBJETIVOS

VARIBLES Y MENSIONES

METODOLOGIA

General

¢En qué consiste la evaluacion del control
interno en el Area de Almacenamiento y
Distribucion de la Municipalidad de Lima
20217

Especificos

a) ¢En qué consiste el ambiente de
control en el Area de Almacenamiento y
Distribucion de la Municipalidad de Lima
20217

b) ¢Como se realiza la evaluaciéon de
riesgo en el Area de Almacenamiento y
Distribucion de la Municipalidad de Lima
20217

¢) ¢Coémo se ejecutan las actividades de
control en el Area de Almacenamiento y
Distribucion de la Municipalidad de Lima
20217

d) ¢Como se desarrolla la informacion y
comunicacion en el Area de
Almacenamiento y Distribucién de la
Municipalidad de Lima 20217

e) ¢Como se realiza la supervision en el
Area de Almacenamiento y Distribucion
de la Municipalidad de Lima 2021?

General

Analizar en que consiste el control interno
en el Area de Almacenamiento vy
Distribucion de la Municipalidad de Lima
2021.

Especificos

a) Explicar en qué consiste el ambiente
de control interno en el Area de
Almacenamiento y Distribucién de la
Municipalidad de Lima 2021

b) Analizar la evaluacién de riesgo en el
Area de Almacenamiento y Distribucion
de la Municipalidad de Lima 2021.

c) Describir las actividades de control en
el Area de Almacenamiento y Distribucion
de la Municipalidad de Lima 2021.

d) Explicar el proceso de informacion y
comunicacion en el Area de
Almacenamiento y Distribucién de la
Municipalidad de Lima 2021.

e) Analizar la supervision en el Area de
Almacenamiento y Distribucién de la
Municipalidad de Lima 2021.

Variable Independiente:
Control Interno
Dimensiones:

- Ambiente de Control

- Evaluacién de riesgo

- Actividades de control

- Informacion y
Comunicacion

- Supervision

Disefio: No experimental,
descriptivo simple
Técnica: Encuestay Analisis
documental
Instrumentos:
- Cuestionario
- Ficha de andlisis
documental
Poblacion:
- Colaboradores del Area
de almacenamiento
- Manual de proceso de
actividades
Muestra: Se considerara los 10
colaboradores del areay el
manual de procesos de
actividades

Muestreo: No probabilistico.
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CUESTIONARIO DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN EL AREA
DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION

ENTIDAD: Municipalidad de Lima

AREA: Area de Almacenamiento y distribucion

En la siguiente guia de observacion es un instrumento de uso académico que permite observar de
manera sistematica el objeto de la investigacion titulada “Evaluacion del Control Interno en el
Area de Almacenamiento y distribucion de la Municipalidad de Lima 2021”, teniendo pleno
conocimiento que este trabajo forma parte de una investigacién el cual sera publicado en la web.

N.°

DETALLE

Sl

NO

NO
APLICA

OBSERVACION

AMBIENTE DE CONTROL

Estructura organizacional

En el Area de Almacenamiento y Distribucion, existe el
Manual de Administracion de Almacenes.

En el Area de Almacenamiento y Distribucién, existen
normas y reglamentos para sus actividades.

En el Area de Almacenamiento y Distribucion, se
promueve los métodos de comunicacion para la
realizacion de sus actividades.

Competencia profesional

En el Area de Almacenamiento y Distribucion, se
monitorean las charlas o capacitaciones sobre el control
interno.

En el Area de Almacenamiento y Distribucion, se
promueve la competencia profesional.

EVALUACION DE RIESGO

Identificacion de riesgo

En el Area de Almacenamiento y Distribucion, los
mecanismos de identificacibn de riesgos estan
determinados claramente.

En el Area de Almacenamiento y Distribucion, se
monitorea los riesgos externos.

En el Area de Almacenamientos y Distribucion, se
identifica los actos de soborno, fraude o conductas
irregularidades.

Respuesta al riesgo

En el Area de Almacenamiento y Distribucion, se
desarroll6 charlas, talleres y capacitaciones de
identificacién y valor de riesgo.

10

En el Area de Almacenamiento y Distribucion, se
implementd acciones necesarias para la pérdida o
deterioro de mercaderia.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Procedimientos de autorizacion y aprobacion

11

En el Area de Almacenamiento y Distribucion, los
controles implementados apoyan a la administracion de
bienes.




12

En el Area de Almacenamiento y Distribucion, se define
y desarrolla actividades de control para mitigar riesgos.

13

En el Area de Almacenamiento y Distribucion, se
despliega la documentaciobn de autorizacion y
aprobacion de bienes.

Controles de acceso alos recursos o archivos

14

En el Area de Almacenamiento y Distribucion, se
controla el proceso de resguardo de bienes.

15

En el Area de Almacenamiento y Distribucion, se revisa
constantemente la documentacion registrada.

INFORMACION Y COMUNICACION

Sistemas de informacion

16

En el Area de Almacenamiento y Distribucion, existe el
procedimiento adecuado de supervision y monitoreo.

17

En el Area de Almacenamiento y Distribucion, existe
comunicacion entre los trabajadores para el ingreso de
documentacién y mercaderia.

18

En el Area de Almacenamiento y Distribucion, el sistema
de informacién implementado facilita la toma de
decisiones.

19

En el Area de Almacenamiento y Distribucion, se
monitorea la informacion interna y externa en los
procesos de almacenaje.

20

En el Area de Almacenamiento y Distribucion, el
desarrollo del sistema de informacién necesita un
cambio necesario.

SUPERVISION

Actividades de prevencién

21

En el Area de Almacenamiento y Distribucion, existen
dificultades de supervision y procesos administrativos.

22

En el Area de AlImacenamiento y Distribucion, se evalla
las acciones desarrolladas para tener un control interno.

23

En el Area de Almacenamiento y Distribucion, se evalta
a los trabajadores los conocimientos de una supervision.

Compromiso de mejoramiento

24

En el Area de Almacenamiento y Distribucion, se
desarrolla un inventario apto y conveniente para tener
un buen control interno.

25

En el Area de Almacenamiento y Distribucion, se
asegura que los registros administrativos y contables
sean adecuadamente correctas.
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Evaluacion del Control Interno en el Area de Almacenamiento y distribucion de la Municipalidad de Lima 2021

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo

A= Acuerdo

MA= Muy de acuerdo

N.° Pertinencia®! |Relevancia? | Claridad? ugerencias
DIMENSIONES / items ertine © Sugere
M M M M M M
D A DA D|A
AMBIENTE DE CONTROL D A | D A | D A
. . X X X
Estructura organizacional
1 En el Area de Almacenamiento y Distribucién, existe el Manual de X X X
Administracion de Almacenes.
5 En el Area de Almacenamiento y Distribucién, existen normas y reglamentos X X X
para sus actividades.
3 En el Area de Almacenamiento y Distribucion, se promueve los métodos de X X X
comunicacion para la realizacién de sus actividades.
Competencia profesional
4 En el Area de Almacenamiento y Distribucion, se monitorean las charlas o X X X
capacitaciones sobre el control interno.
5 En el Area de Almacenamiento y Distribucion, se promueve la competencia X X X
profesional.
EVALUACION DE RIESGO
Identificacion de riesgo
6 En el Area de Almacenamiento y Distribucion, los mecanismos de X X X
identificacién de riesgos estan determinados claramente.
7 En el Area de Almacenamiento y Distribuciéon, se monitorea los riesgos X X X
externos.
8 En el Area de Almacenamientos y Distribucion, se identifica los actos de X X X
soborno, fraude o conductas irregularidades.
Respuesta al riesgo




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

En el Area de Almacenamiento y Distribucion, se desarrollé charlas, talleres

y capacitaciones de identificaciéon y valor de riesgo.

10 En el Area de Almacenamiento y Distribucién, se implementé acciones
necesarias para la pérdida o deterioro de mercaderia.
ACTIVIDADES DE CONTROL

Procedimientos de autorizacién y aprobacién

11 En el Area de Almacenamiento y Distribucion, los controles implementados
apoyan a la administracion de bienes.

12 En el Area de Almacenamiento y Distribucion, se define y desarrolla
actividades de control para mitigar riesgos.

13 En el Area de Alimacenamiento y Distribucién, se despliega la documentacién
de autorizacién y aprobacion de bienes.

Controles de acceso alos recursos o archivos

14 En el Area de Almacenamiento y Distribucién, se controla el proceso de
resguardo de bienes.

15 En el Area de Almacenamiento y Distribucion, se revisa constantemente la
documentacion registrada.
INFORMACION Y COMUNICACION

Sistemas de informacién

16 En el Area de Almacenamiento y Distribucion, existe el procedimiento
adecuado de supervision y monitoreo.

17 En el Area de Almacenamiento y Distribucion, existe comunicacion entre los
trabajadores para el ingreso de documentacion y mercaderia.

18 En el Area de Almacenamiento y Distribucién, el sistema de informacion
implementado facilita la toma de decisiones.

19 En el Area de Almacenamiento y Distribucion, se monitorea la informacion
interna y externa en los procesos de almacenaje.

20 En el Area de Almacenamiento y Distribucion, el desarrollo del sistema de

informacioén necesita un cambio necesario.
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SUPERVISION
Actividades de prevencién
21 En el Area de Almacenamiento y Distribucion, existen dificultades de X X X
supervision y procesos administrativos.
29 En el Area de Almacenamiento y Distribucion, se evalGa las acciones X X X
desarrolladas para tener un control interno.
23 En el Area de Almacenamiento y Distribucion, se evalla a los trabajadores X X X
los conocimientos de una supervision.
Compromiso de mejoramiento
o4 En el Area de Aimacenamiento y Distribucion, se desarrolla un inventario apto X X X
y conveniente para tener un buen control interno.
25 En el Area de Almacenamiento y Distribucién, se asegura que los registros X X X
administrativos y contables sean adecuadamente correctas.
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg. Maribel Vasquez Vasquez DNI: 10052979

Especialidad del validador: Tributacion

N° de afios de Experiencia profesional: 7 afios

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

25 de Junio del 2022

Firma del Experto Informante.
Tributacidn
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FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

La presente ficha de investigacion es un instrumento de uso académico para la investigacion
titulada “Evaluacién del Control Interno en el Area de AlImacenamiento y distribucion de la
Municipalidad de Lima 2021”. Para recoger informacién sobre la Ejecucién Presupuestal para
la medicion en la escala porcentual.

ITEM DOCUMENTO Sl NO NO APLICA COMENTARIO/
HALLAZGO

01 | Ley de Control Interno de | X
las Entidades del Estado
N° 28716

02 Directiva 004 - 2021 -EF - | X

Directiva para la gestion de

Almacenamiento y
Distribuciébn de bienes

muebles

03 | Manual de Administracion | X
de Almacenes para el

Sector Publico Nacional

04 | Reportes de Ingresos de | X
Almaceén

05 Reporte de salidas | X
(PECOSA)

Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg. Maribel Vasquez Vadsquez DNI: 10052979

Especialidad del validador: Tributacion

N° de afios de Experiencia profesional:7 afios 25 de Junio del 2022

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son Firma del Experto Informante.
suficientes para medir la dimension
Tributacidn



Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

VASQUEL VASQUEL, LUL MARIBEL
DIND 10052979

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

Fecha de diploma: 05/11/2012
Muodalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacidn (***)

UNIVERSIDAD PERUANA DE LAS AMERICAS SAC
PERL'

VASQUEZL VASQUEZL LUL MARIBEL
DN 10052979

CONTADOR PUBLICD
Fecha de diploma: 22/07/2013
Muodalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD PERUANA DE LAS AMERICAS SAC
PERL'

VASQUEZ VASQUEZ, LUZ MARIBEL
DNI 10052979

Maestro en Administraciin de Negocios
Fecha de diploma: 10710016
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 024092014
Fecha egreso: 07/12/2015

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA S.A.C.
PERLS
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a): Mg. Marco Salas Loayza
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y, asimismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela contabilidad de la UCV, en
la sede de Ate, del IX ciclo, 2022-1, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo
profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Evaluacion del Control Interno en el Area
de Almacenamiento y distribucién de la Municipalidad de Lima 2021” y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencioén, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en tema de Auditoria y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

N
Huallanca Ma‘in, LLcero Jazmin Lupenta Quiréz, F}éncis Antony
DNI N° 71748633 DNI N° 75607650
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Titulo: “Evaluacion del Control Interno en el Area de Almacenamiento y distribucion de la Municipalidad de Lima 2021”.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ESCALA
VARIABLES < DEFINICION -
DE ESTUDIO DEFINICION CONCEPRUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES DE
MEDICION
Segun Quinaluisa et al. (2018), | La variable Evaluacion del Ambiente de Estructura organizacional
menciona que el control interno | Control Interno es de Control Competencia profesional
es un proceso ejercido por la | naturaleza cuantitativa y B P ;
. L et | o - Evaluacion de Identificacién de riesgos
ireccion, la junta directiva y los | se  operativiza en riesgo Respuesta al riesgo
empleados de la organizacién | dimensiones, Ambiente de Procedimientos de
con el propdsito de proporcionar | Control, Evaluacién de | Actividades de autorizacion y aprobaciéon | Nominal
Control Interno | un  grado  razonable  de | Riesgos, Actividades de control Controles de accespalos
recursos o archivos
desempefio, asimismo, con el | Control, Informacién i 0. Si
) P . ) L o Y Inforchm_n,y Sistemas de informacion
sentido mas amplio de la | Comunicacion; por Gltimo, | comunicacion 1. No

estructura organizacional,

politicas, planes de
organizacion, métodos y

procedimientos.

Supervisiéon

Supervisiéon

Actividades de prevencién

Compromiso de
mejoramiento
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MATRIZ DE CONSISTENCIA.

Evaluacién del Control Interno en el Area de Almacenamiento y distribucién de la Municipalidad de Lima 2021.

PROBLEMAS

OBJETIVOS

VARIBLES Y MENSIONES

METODOLOGIA

General

¢En qué consiste la evaluacion del control
interno en el Area de Almacenamiento y
Distribucion de la Municipalidad de Lima
20217

Especificos

a) ¢En qué consiste el ambiente de
control en el Area de Almacenamiento y
Distribucion de la Municipalidad de Lima
20217

b) ¢Como se realiza la evaluaciéon de
riesgo en el Area de Almacenamiento y
Distribucion de la Municipalidad de Lima
20217

¢) ¢Coémo se ejecutan las actividades de
control en el Area de Almacenamiento y
Distribucion de la Municipalidad de Lima
20217

d) ¢Como se desarrolla la informacion y
comunicacion en el Area de
Almacenamiento y Distribucién de la
Municipalidad de Lima 20217

e) ¢Como se realiza la supervision en el
Area de Almacenamiento y Distribucion
de la Municipalidad de Lima 2021?

General

Analizar en que consiste el control interno
en el Area de Almacenamiento vy
Distribucion de la Municipalidad de Lima
2021.

Especificos

a) Explicar en qué consiste el ambiente
de control interno en el Area de
Almacenamiento y Distribucién de la
Municipalidad de Lima 2021

b) Analizar la evaluacién de riesgo en el
Area de Almacenamiento y Distribucion
de la Municipalidad de Lima 2021.

c) Describir las actividades de control en
el Area de Almacenamiento y Distribucion
de la Municipalidad de Lima 2021.

d) Explicar el proceso de informacion y
comunicacion en el Area de
Almacenamiento y Distribucién de la
Municipalidad de Lima 2021.

e) Analizar la supervision en el Area de
Almacenamiento y Distribucién de la
Municipalidad de Lima 2021.

Variable Independiente:
Control Interno
Dimensiones:

- Ambiente de Control

- Evaluacién de riesgo

- Actividades de control

- Informacion y
Comunicacion

- Supervision

Disefio: No experimental,
descriptivo simple
Técnica: Encuestay Analisis
documental
Instrumentos:
- Cuestionario
- Ficha de andlisis
documental
Poblacion:
- Colaboradores del Area
de almacenamiento
- Manual de proceso de
actividades
Muestra: Se considerara los 10
colaboradores del areay el
manual de procesos de
actividades

Muestreo: No probabilistico.
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CUESTIONARIO DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN EL AREA
DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION

ENTIDAD: Municipalidad de Lima

AREA: Area de Almacenamiento y distribucion

En la siguiente guia de observacion es un instrumento de uso académico que permite observar de
manera sistematica el objeto de la investigacion titulada “Evaluacion del Control Interno en el
Area de Almacenamiento y distribucion de la Municipalidad de Lima 2021”, teniendo pleno
conocimiento que este trabajo forma parte de una investigacién el cual sera publicado en la web.

NO
N.° DETALLE Sl | NO APLICA OBSERVACION
AMBIENTE DE CONTROL
Estructura organizacional
1 En el Area de Almacenamiento y Distribucion, existe el | x
Manual de Administracion de Almacenes.
> En el Area de Almacenamiento y Distribucion, existen | x
normas y reglamentos para sus actividades.
En el Area de Almacenamiento y Distribucién, se N
3 |promueve los métodos de comunicacion para la
realizacion de sus actividades.
Competencia profesional
En el Area de Almacenamiento y Distribucion, se N
4 | monitorean las charlas o capacitaciones sobre el control
interno.
5 En el Area de Almacenamiento y Distribucién, se|x
promueve la competencia profesional.
EVALUACION DE RIESGO
Identificacion de riesgo
En el Area de Almacenamiento y Distribucion, los X
6 |mecanismos de identificacion de riesgos estan
determinados claramente.
7 En el Area de Almacenamiento y Distribucion, se|Xx
monitorea los riesgos externos.
En el Area de Almacenamientos y Distribucion, se X
8 |identifica los actos de soborno, fraude o conductas
irregularidades.
Respuesta al riesgo
En el Area de Almacenamiento y Distribucion, se X
9 |desarroll6 charlas, talleres y capacitaciones de
identificacién y valor de riesgo.
En el Area de Almacenamiento y Distribucién, se
10 |implementd acciones necesarias para la pérdida o |X
deterioro de mercaderia.
ACTIVIDADES DE CONTROL
Procedimientos de autorizacion y aprobacion
En el Area de Almacenamiento y Distribucion, los
11 | controles implementados apoyan a la administracion de X
bienes.




12

En el Area de Almacenamiento y Distribucion, se define
y desarrolla actividades de control para mitigar riesgos.

13

En el Area de Almacenamiento y Distribucion, se
despliega la documentaciobn de autorizacion y
aprobacion de bienes.

Controles de acceso alos recursos o archivos

14

En el Area de Almacenamiento y Distribucion, se
controla el proceso de resguardo de bienes.

15

En el Area de Almacenamiento y Distribucion, se revisa
constantemente la documentacion registrada.

INFORMACION Y COMUNICACION

Sistemas de informacion

16

En el Area de Almacenamiento y Distribucion, existe el
procedimiento adecuado de supervision y monitoreo.

17

En el Area de Almacenamiento y Distribucion, existe
comunicacion entre los trabajadores para el ingreso de
documentacién y mercaderia.

18

En el Area de Almacenamiento y Distribucion, el sistema
de informacién implementado facilita la toma de
decisiones.

19

En el Area de Almacenamiento y Distribucion, se
monitorea la informacion interna y externa en los
procesos de almacenaje.

20

En el Area de Almacenamiento y Distribucion, el
desarrollo del sistema de informacién necesita un
cambio necesario.

SUPERVISION

Actividades de prevencién

21

En el Area de Almacenamiento y Distribucion, existen
dificultades de supervision y procesos administrativos.

22

En el Area de Aimacenamiento y Distribucién, se evalla
las acciones desarrolladas para tener un control interno.

23

En el Area de Almacenamiento y Distribucion, se evalta
a los trabajadores los conocimientos de una supervision.

Compromiso de mejoramiento

24

En el Area de Almacenamiento y Distribucion, se
desarrolla un inventario apto y conveniente para tener
un buen control interno.

25

En el Area de Almacenamiento y Distribucion, se
asegura que los registros administrativos y contables
sean adecuadamente correctas.




Evaluacion del Control Interno en el Area de Almacenamiento y distribucion de la Municipalidad de Lima 2021

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo

A= Acuerdo

MA= Muy de acuerdo

N.° 3 Pertinencia® |Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSIONES / items
M M M M M M
D A DA D|A
AMBIENTE DE CONTROL D A | D A | D A
Estructura organizacional
1 En el Area de Almacenamiento y Distribucién, existe el Manual de X X X
Administracion de Almacenes.
5 En el Area de Almacenamiento y Distribucién, existen normas y reglamentos X X X
para sus actividades.
3 En el Area de Almacenamiento y Distribucion, se promueve los métodos de X X X
comunicacion para la realizacién de sus actividades.
Competencia profesional
4 En el Area de Almacenamiento y Distribucion, se monitorean las charlas o X X X
capacitaciones sobre el control interno.
5 En el Area de Almacenamiento y Distribucion, se promueve la competencia X X X
profesional.
EVALUACION DE RIESGO
Identificacion de riesgo
6 En el Area de Almacenamiento y Distribucion, los mecanismos de X X X
identificacién de riesgos estan determinados claramente.
7 En el Area de Almacenamiento y Distribuciéon, se monitorea los riesgos X X X
externos.
8 En el Area de Almacenamientos y Distribucion, se identifica los actos de X X X
soborno, fraude o conductas irregularidades.
Respuesta al riesgo




En el Area de Almacenamiento y Distribucion, se desarrollé charlas, talleres

y capacitaciones de identificaciéon y valor de riesgo.

10 En el Area de Almacenamiento y Distribucién, se implementé acciones
necesarias para la pérdida o deterioro de mercaderia.
ACTIVIDADES DE CONTROL

Procedimientos de autorizacién y aprobacién

11 En el Area de Almacenamiento y Distribucion, los controles implementados
apoyan a la administracion de bienes.

12 En el Area de Almacenamiento y Distribucion, se define y desarrolla
actividades de control para mitigar riesgos.

13 En el Area de Alimacenamiento y Distribucién, se despliega la documentacién
de autorizacién y aprobacion de bienes.

Controles de acceso alos recursos o archivos

14 En el Area de Almacenamiento y Distribucién, se controla el proceso de
resguardo de bienes.

15 En el Area de Almacenamiento y Distribucion, se revisa constantemente la
documentacion registrada.
INFORMACION Y COMUNICACION

Sistemas de informacién

16 En el Area de Almacenamiento y Distribucion, existe el procedimiento
adecuado de supervision y monitoreo.

17 En el Area de Almacenamiento y Distribucion, existe comunicacion entre los
trabajadores para el ingreso de documentacion y mercaderia.

18 En el Area de Almacenamiento y Distribucién, el sistema de informacion
implementado facilita la toma de decisiones.

19 En el Area de Almacenamiento y Distribucion, se monitorea la informacion
interna y externa en los procesos de almacenaje.

20 En el Area de Almacenamiento y Distribucion, el desarrollo del sistema de

informacioén necesita un cambio necesario.




SUPERVISION
Actividades de prevencién
21 En el Area de Almacenamiento y Distribucion, existen dificultades de X X
supervision y procesos administrativos.
29 En el Area de Almacenamiento y Distribucion, se evalla las acciones X X
desarrolladas para tener un control interno.
23 En el Area de Almacenamiento y Distribucion, se evalla a los trabajadores
los conocimientos de una supervision.
Compromiso de mejoramiento
24 En el Area de Aimacenamiento y Distribucion, se desarrolla un inventario apto X X
y conveniente para tener un buen control interno.
25 En el Area de Almacenamiento y Distribucién, se asegura que los registros X X
administrativos y contables sean adecuadamente correctas.
Observaciones:
Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Marco Salas Loayza DNI: 09217369

Especialidad del validador: Mg. CPC Contabilidad Tributaria

N° de afios de Experiencia profesional: 12 afios

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

02 de Julio del 2022

4

e i

[
Firma del Experto Informante.

Especialidad




FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

La presente ficha de investigacion es un instrumento de uso académico para la investigacion
titulada “Evaluacién del Control Interno en el Area de AlImacenamiento y distribucion de la
Municipalidad de Lima 2021”. Para recoger informacién sobre la Ejecucion Presupuestal para

la medicion en la escala porcentual.

ITEM DOCUMENTO Sl NO

NO APLICA COMENTARIO/
HALLAZGO

01 | Ley de Control Interno de | X
las Entidades del Estado
N° 28716

02 Directiva 004 - 2021 -EF - | X
Directiva para la gestion de
Almacenamiento y
Distribucién de bienes

muebles

03 | Manual de Administracion | X
de Almacenes para el

Sector Publico Nacional

04 | Reportes de Ingresos de | X
Almaceén

05 Reporte de salidas | X
(PECOSA)

Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No

aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Marco Salas Loayza DNI: 09217369

Especialidad del validador: Mg. CPC Contabilidad Tributaria

N° de afng de Fxneriencia nrofesinnal- 12 afng

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

0?2 de Julio del 202

A

o e

Firma del Experto Informante.
Especialidad



Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

SALAS LOAYZA MARCOS
DN 217369

BACHILLER EN DERECHO Y CIENCIA POLITICA
Fecha de diploma: 28/02/18
Muodalidad de estudios: PRESENCILAL

Fecha mairicula: 151081982
Fecha egreso: 24/12/2017

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
PERL

SALAS LOAY ZA MARCOS
DN 217369

BACHILLER EN CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
Fecha de diploma: 16/03/18
Muodalidad de estudios: PRESENCLAL

Fecha matricula: 18081952
Fecha egreso: 08/01/1988

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION EN RICYHIE GUZMAN Y VALLE
PERL/

SALAS LOAY A MARCOS
NI 217369

ABOCA DAY
Fecha de diploma: 1T8/09/18
Muodalidad de estudios: PRESENCLAL

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
PERL

SALAS LOAY ZA MARCOS
DN 217369

MAESTRO EN CONTABILIDAD CON MENCION EN TRIBUTACION
Fecha de diploma: 25/06/19
Muodalidad de estudios: PRESENCLAL

Fecha matricula: 15092017
Fecha egreso: J006/2018

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
PERL/
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