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Resumen 

El estudio se desarrolla en la Empresa China Railway International Group 

Sucursal del Perú, El objetivo general es la reducción de la accidentabilidad 

laboral en la empresa China Railaway International Group. El estudio es del 

tipo aplicada con un diseño preexperimental, la muestra son los registros de los 

pretest tomados del SGSST en los meses de junio, julio y agosto del año del 

2022 para luego ser evaluados en el post test en los meses de septiembre, 

octubre y noviembre. Antes de la aplicación de la ISO 45001, los resultados 

obtenidos del estudio determinaron el índice de gravedad antes de la aplicación 

de la ISO 45001 donde su media encontrada fue de 145 accidentes por cada 

millón de horas hombre en exposición de riesgo en un pretest, luego de la 

aplicación de la ISO 45001 la media encontrada fue de 29 accidentes por cada 

millón de horas hombre en exposición en su post test. En el índice de 

frecuencia antes de la aplicación de la ISO 45001 su media encontrada fue de 

530 días perdidos por cada millón de horas hombre en exposición de riesgo, 

luego de la aplicación de la ISO 45001 la media encontrada fue de 87 días por 

cada millón de horas hombre en exposición.  

Palabras clave: ISO, Riesgo Laboral, Índice de Frecuencia, Índice de gravedad 
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Abstract 

The present study is carried out in the China Railway International Group 

Company Branch of Peru, the general objective is the reduction of occupational 

risk in the company China Railaway International Group. The study is of the 

type applied with a pre-experimental design, the convenience sample is the pre-

test records taken from the SGSST in the months of July, August and 

September of the year 2022 to be later evaluated in the post-test in the months 

of October November and December. Before the application of ISO 45001, the 

results obtained in the present study determined the severity index before the 

application of ISO 45001 where its average found was 145 accidents per million 

man-hours in risk exposure in a pre test, after the application of ISO 45001 the 

average found was 29 accidents for every million man-hours in exposure in its 

post test. Just as the frequency index will be prolonged before the application of 

ISO 45001 where its average found was 530 days lost for every million man-

hours in risk exposure, after the application of ISO 45001 the average found 

was 87 days for every million man hours in exposure. 

Keywords: ISO, Occupational Risk, Frequency Index, Severity In
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I. INTRODUCCIÓN
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De acuerdo con la OIT (2022), establece que toda persona que presente un 

vínculo laboral con las organizaciones, empresas, instituciones entre otras, 

deben de contar con la debida protección de su salud en relación con el trabajo 

que desempeñen. La OIT es quien se encarga del desarrollo y supervisión del 

uso de normas a nivel internacional sobre el trabajo, este tipo de normas tiene 

la función de cubrir todo aspecto que se relacione con el trabajo de todo 

ciudadano. Según los datos arrojados en el año 2018 la OIT identificó que 

anualmente suceden 2.78 millones de decesos vinculados con el trabajo, 

donde el 2.4 de millones de personas están asociadas a enfermedades 

ocupacionales. Para Chiquito et al (2018, p.1) el éxito de toda empresa que 

adopte un SGSST siempre dependerá del grado de compromiso de todas las 

áreas y las funciones de la alta dirección.  

La OIT como organización crea mecanismos que son necesarios para la 

generación del diálogo entre el empleador y empleado, la OIT desarrolla 

instrumentos y plantea objetivos con la finalidad de regular las horas de trabajo, 

así como también protege a base de normas internacionales a las personas 

que sufren enfermedades que son producidas en sus centros de trabajo 

(Gonzáles, 2019, p. 4).  

La ISO 45001 describe los procedimientos para los sistemas de SGSST, por 

medio de esta ISO una organización deberá establecer y realizar la aplicación e 

implementación con la intención de buscar la mejora progresiva y continua de 

un SGSST de tal forma que se incluya todo proceso que sea necesario 

rigiéndose siempre a los lineamientos de dicha organización internacional. De 

Acuerdo a Costin et al  (2017) la ISO 45001 representa un logro en la gestión 

de la SST,  y de igual manera es un factor que se puede predecir al tener en 

cuenta cual es la evolución de los sistemas propios de gestión, debido a que 

estos en la actualidad se acercan a medir la calidad y el impacto ambiental y 

laboral (p.1), así como también Darabont  et al (2018 ) el lanzamiento de la  

ISO 45001 representa la etapa final del proceso de evolución de los sistemas 

propios de gestión (p.1), complementando sobre la ISO, Fahmi et al (2021) 

menciona que la certificación ISO es uno de los estándares internacionales 

más usados en lo que respecta a medir la calidad en los SGSST (p.13).  
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En el Perú en lo que respecta al aspecto laboral con la aplicación de la ley 

29783, todo empleador debe garantizar condiciones favorables y todo medio 

necesario que protejan la SSO de sus empleados, estos se rigen a través de 

sistemas de gestión que luego deben ser reportados al Ministerio de Trabajo 

con el propósito de conocer los accidentes laborales y enfermedades que 

puedan ocurrir en sus organizaciones ( Sebastizagal et al, 2020 , p.2).  

De acuerdo al Boletín estadístico mensual del Ministerio de Trabajo del Perú 

(2021), su sistema informático de accidentes de trabajo – SAT, en el año 2021 

correspondiente al mes de Mayo se han registrado 2586 notificaciones 

representando esto un incremento del 415.1% respecto al año anterior del 

mismo mes, así como también el 93.6% fueron accidentes no mortales, un 

0.5% con respecto a accidentes mortales, en incidentes que son peligrosos 

estos representan un 1.66% y en enfermedades ocupacionales un 4.68%, de 

los datos registrados las mayores notificaciones se han dado del rubro de la 

industria manufacturera representadas en un 24.52%. 

En la figura 1 se visualiza los registros notificados según actividad 

económica en el mes de mayo, Perú 2021.  
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Figura 1. Registros notificados - Actividad económica, mayo 2021 

Fuente: MTPE / OGETIC 

En el Perú se busca que la calidad de vida mejore en sus habitantes, a 

partir de la infraestructura se pretende cerrar las brechas que existe en el país 

con respecto a las estructuras físicas, en tal sentido los factores clave para el 

desarrollo son la innovación, la productividad, la inversión y el emprendimiento, 

de acuerdo al Plan Nacional de Infraestructura para la Competitividad del Perú, 

la competitividad del país depende del acceso que se tiene a la infraestructura 

y la calidad de estos, al mejorar estos factores claves  se incrementará la 

conectividad del mercado nacional con el internacional, así como también éste 

traerá consigo el impulso del crecimiento del capital humano. (p.12).  

Para Peckham et al (2017, p.1) el campo de la SGSST, desde la 

promulgación de la ley de la SSO el movimiento laboral viene siendo más 

fuerte y los derechos vienen en aumento, desde entonces la globalización 

económica, la innovación tecnológica y la transformación económica han 

alterado fundamentalmente el panorama de la salud ocupacional.  

Este estudio ha sido desarrollado en la Empresa China Railway 

International Group Sucursal del Perú, como principales actividades la empresa 

se enfoca en la construcción de edificios no residenciales, en construcción de 
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sistemas de electricidad, sistemas de gas y agua, la empresa viene operando 

en el Perú desde el año 2016, actualmente la empresa trabaja bajo el 

cumplimiento de la Ley 29783 y G050.  La investigación se centra en el 

proyecto Instalación de un equipo complementario al Centro de atención 

fronteriza (CAF) Santa Rosa, constituido por el escáner de camiones para 

revisión de carga en el departamento de Tacna. Los problemas que han sido 

identificados en el proyecto en ejecución de la empresa  es el nivel de 

frecuencia con que ocurren los accidentes en el trabajo y el índice de gravedad, 

de acuerdo a la entrega de reportes de accidentes que han venido ocurriendo, 

estos  son en consecuencia por las deficiencias en políticas de trabajo y riesgo 

laboral no implementadas en la empresa, de acuerdo a la entrevista realizada 

al señor Liu Jia gerente general del proyecto, ( ver figura 2 ) menciona que 

resulta consecuente que este tipo de accidentes o incidentes ocurran en los 

proyectos que se ejecutan al no tener un plan solido en lo que respecta a la 

SSO alineado a las normas internacionales en SST, por consiguiente afirma 

que implementar la ISO 45001 en la organización  reduciría el número de 

trabajadores accidentados y la gravedad de estos.  

De acuerdo con la información recogida en los proyectos realizados por 

la empresa, se encontró que las principales causas más frecuentes se originan 

al uso incorrecto de EPP, desorganización en las áreas de trabajo, uso 

incorrecto de escaleras portátiles, uso inadecuado de instrumentos y materiales 

de trabajo, inadecuada manipulación de maquinarias y elementos que no han 

sido autorizados, falta de entrenamiento en posiciones corporales del 

trabajador, mala práctica en desechar residuos tóxicos. La presente 

investigación tiene la necesidad de analizar qué sucede cuando se actualiza y 

aplica formalmente se aplica la ISO 45001 para disminuir los riesgos laborales. 
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Figura 2. Diagrama Ishikawa 

Fuente: Elaboración propia 

Según la situación actual de la empresa se identifica el problema 

general de investigación ¿De qué manera influye la aplicación de la ISO 45001 

para reducir la accidentabilidad laboral en China Railway International Group? 

Como problemas específicos se identifican los siguientes: ¿De qué manera 

influye la aplicación de la ISO 45001 en el índice de gravedad para reducir la 

accidentabilidad laboral en la Empresa China Railway International Group?, 

¿De qué manera influye la aplicación de la ISO 45001 en el índice de 

frecuencia de accidentes para reducir la accidentabilidad laboral en la Empresa 

China Railway International Group? 

Para el autor Chiquito et al (2018) justifica una investigación desde la 

parte teórica que desde el éxito de todo sistema que se base en seguridad 

laboral dependerá de los grados de compromiso que tienen los directivos de 

una empresa.  La presente investigación se justifica teóricamente que al 

implementar la ISO 45001, trabajando conjuntamente con la ley peruana de 

SGSST se brindará conceptos teóricos y fundamentales en lo que respecta a la 

seguridad y riesgo laboral para futuras investigaciones.  

El autor Martínez (2018, p.20) económicamente menciona que al 

proporcionar a una empresa la aplicación de la ISO, está evolucionará a nivel 
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laboral, por consiguiente, el rendimiento de sus trabajadores se incrementará, 

mejorando así los índices de ausentismo y reducción de accidentes, generando 

así un ahorro considerable de gastos a la empresa. En cuanto a la 

justificación económica, la empresa al adoptar la aplicación de la ISO 45001 

reducirá considerablemente los costes ya que se evitará accidentes laborales.  

Para el autor Chancusi et al (2018, p.6) la importancia de justificar 

socialmente una investigación es que la seguridad laboral a los trabajadores 

siempre debe abordar el lado y sentido humanista, el cuidado del lugar donde 

se realizan las labores las personas ingiere directamente sobre su calidad de 

vida.  Sobre la justificación social la investigación busca fomentar el  

bienestar de los colaboradores, de esta manera se mejorará la imagen 

institucional de la empresa con el fin de que las otras empresas incorporen esta 

política de trabajo de tal manera que se reduzcan los riesgos laborales por 

proyecto que ejecuten.  

El autor Flores et al (2018, p.1) de forma práctica justifica que el principal 

objetivo del estudio del riesgo laboral es que consiste en que los operarios 

logren a lo largo del tiempo de sus actividades laborales minimizar los riesgos 

que puedan perjudicar su salud. En cuanto a la justificación práctica el 

presente estudio pretende aplicar los conocimientos adquiridos en lo que 

respecta en salud y riesgo laboral impartidos a lo largo de la carrera de 

ingeniería industrial con el fin de aplicarlas en los problemas identificados en la 

empresa Railway International Group. 

El objetivo general del presente estudio es determinar la influencia de 

la ISO 45001 en reducir la accidentabilidad laboral en la empresa China 

Railway International Group. El primer objetivo específico es determinar la 

influencia en la aplicación de la ISO 45001 en el índice de gravedad en reducir 

la accidentabilidad laboral de la empresa China Railway International Group, el 

siguiente objetivo específico es determinar la influencia en la aplicación de la 

ISO 45001 en el índice de frecuencia de accidentes en reducir la 

accidentabilidad laboral de la empresa China Railway International Group. 
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La hipótesis general de la investigación es: La aplicación de la ISO 45001 

reduce la accidentabilidad laboral en la Empresa China Railway International 

Group.  

La primera hipótesis específica es: La aplicación de la ISO 45001 

reduce el índice de gravedad en reducir la accidentabilidad laboral en la 

Empresa China Railway International Group. La segunda hipótesis específica 

es: La aplicación de la ISO 45001 reduce el índice de frecuencia de accidentes 

en reducir la accidentabilidad laboral en la Empresa China Railway International 

Group. 
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II. MARCO TEÓRICO
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De acuerdo a los trabajos investigados en el ámbito nacional, Hannco 

(2021), en su tesis Aplicación de la norma Iso 45001:2018 para la reducción del 

índice de accidentabilidad para la empresa Transporte Acoinsa SAC, Callao, 

2021, identifica como problema que la empresa para mantenerse en la 

vanguardia y bajo legislación laboral debe implementar políticas de seguridad 

laboral, dado que viene existiendo deficiencias en lo que respecta al uso 

incorrecto de EPPS y poco conocimiento en SGSST, el objetivo principal de la 

investigación es reconocer cómo la ISO 45001 :2018 reduce la accidentabilidad 

y como consecuencia cómo influye en la disminución del índice de gravedad y  

el índice de frecuencia. La investigación justifica que al implementar dicha 

norma la empresa podrá gestionar un ambiente seguro para el personal por 

consiguiente mejorará el entorno laboral. 

La investigación es aplicada de orientación cuantitativa, descriptiva y 

explicativa, y de diseño preexperimental. Los resultados alcanzados son que el 

índice de accidentabilidad antes de la aplicación de la norma era de 0.24 y con 

la implementación disminuyó en un 0.10, en el índice de gravedad antes de la 

aplicación de la ISO fue del 17.32 y con la aplicación de la ISO se disminuyó en 

7.06, en cuanto al índice de frecuencia antes de la aplicación de la ISO alcanzó 

un valor de 6.95 y con la aplicación disminuyó en un 3.53.  

De igual manera Cardenas y Segura (2020) en su tesis “Protocolos de 

bioseguridad basado en la norma ISO 45001 para reducir los riesgos laborales 

en la empresa CONDIAL EIRL, Lima, 2020”, el problema principal encontrado 

fue la falta de políticas de trabajo en cuanto a las mediciones que se vienen 

realizando en las labores de trabajo del personal que viene interviniendo en las 

diferentes actividades que se vienen realizando. Se planteó como objetivo del 

estudio el conocimiento cómo las políticas implementadas de bioseguridad 

basadas en ISO 45001 disminuyen los riesgos en el trabajo, el tipo de estudio 

fue aplicada con un nivel explicativo, el estudio fue cuasi experimental, la 

investigación concluye que se logró reducir significativamente los riesgos 

labores de un 3.75 a 0.75, en cuanto al índice de incidencia se redujo de un 

34.75 a 0.13 y el índice de frecuencia de un 355.3 a un 64.60.  



19 

Por otro lado Huillca y Valle (2019), en su tesis “Aplicación de la norma 

ISO 45001:2018 para reducir los riesgos disergonómicos en la empresa 

FEMEC PERU SAC, San Juan de Lurigancho, 2019”, los principales problemas 

identificados son la falta de epps adecuados para las labores encomendadas, 

al existir un uso inadecuado de estos los trabajadores vienen presentando un 

riesgo alto de accidentes laborales, como objetivo principal el estudio busca 

determinar la influencia de la ISO 45001 en la reducción de los riesgos 

disergonómicos, así como también medir la influencia en la disminución de 

riesgos en levantamientos de carga y movimientos repetitivos, se justifica 

debido a que al implementar la ISO se reducirá considerablemente los costos 

en asumir enfermedades ocupacionales y se mejorará el medio laboral de los 

trabajadores cuidando de su salud. En cuanto al tipo de estudio este fue de 

carácter aplicada con un nivel explicativo, siguió el diseño cuasi experimental, 

la población estudiada fue de 40 operarios, se concluye que con la aplicación 

de la ISO 45001 se redujeron los riesgos disergonómicos en un 33.4%, en el 

índice de movimiento repetitivo se redujo en un 22.4% y en el levantamiento de 

carga en un 12.7%. 

Sisniegas (202) en su tesis “Sistema seguridad y salud en el trabajo 

basado en la norma ISO 45001 y minimización de accidentes e incidentes 

laborales”, El objetivo del estudio fue la realización sistemática de la ISO 45001 

y medir su influencia en la clasificación de factores del riesgo laboral y los 

posibles peligros que estos suceder en los empleados de las empresas. El 

estudio realizado es de carácter descriptivo con un diseño preexperimental. 

Concluye que la Norma ISO 45001 se basa específicamente en evitar 

redundancias en cuanto a la implementación de SST, dicha norma describe 

cuales son los elementos que son necesarios para que toda empresa adopte 

espacios seguros de trabajo. 

Lozano (2021) en su tesis “Implementación de un sistema integrado de 

gestión basado en las normas ISO 14001 y la norma ISO 45001:2018 en la 

empresa consultores solano navas de Piedecuesta, Santander.” Se identifica 

como problema que la empresa no posee el personal correcto que gestione los 

procesos de la ISO, así como también se encontró que existe accidentes en las 
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labores de trabajo que ocurren por el uso inadecuado de equipos, negligencia 

de los trabajadores y la falta de preparación y capacitación en lo que respecta a 

las políticas de SSO. El estudio se justifica que al tener un sistema integral de 

gestión acorde a los criterios nacionales e internacionales se podrá incorporar 

la mejora continua en lo que respecta a trabajos colaborativos y mantener 

planes de contingencia de acuerdo con las necesidades del entorno, el objetivo 

de la investigación fue el diseño de los lineamientos de la ISO 14001 y 45001, 

el tipo de estudio es descriptivo con un enfoque cuantitativo. La investigación 

concluye que la empresa necesita de ajustes en la forma de gestionar el talento 

humano debido que esto se vuelve favorable al momento de retribuir 

económica y legalmente ante sucesos de riesgo laboral.   

Cedeño (2022) en su tesis “Evaluación de los riesgos laborales en el 

Consorcio Esmeraldas bajo la Norma ISO 45001”, el estudio se realiza bajo la 

necesidad de demostrar cómo la ISO 45001 reduce los riesgos laborales que 

son expuestos los empleados con la finalidad luego de la aplicación 

proporcionar ambientes de trabajo seguro y así poder prevenir accidentes de 

trabajo. Dicha investigación se justifica que al tener claro cuáles son las 

exposiciones de  riesgo de que se exponen los empleados en la zona  de 

operaciones de su centro laboral podrá hacer uso de las herramientas 

proporcionadas por la seguridad industrial, el objetivo de la investigación fue 

conocer y valorar cuales son los factores de riesgo que se encuentran en el 

zona  de operaciones, así como también identificar y proponer qué medidas de 

prevención debe optar el área operativa; el tipo de investigación es de carácter 

exploratoria y descriptiva, la población analizada fue de 25 empleados, la 

investigación concluye que se debe implementar medidas de control con la 

finalidad de que el orden y limpieza se vuelva una política de deberes en los 

ambientes de trabajo con el fin de reducir incidentes, de igual manera concluye 

que el sector de construcción al ser un rubro donde existe movimientos físicos 

repetitivos y frecuentes se debe de implementar planes de contingencia para 

reducir las enfermedades musculares.  

Flores (2018) en su tesis “Diseño de un sistema de gestión de la 

seguridad y salud ocupacional para la administración de la empresa 
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Prefabricados de concreto Flores basado en la norma ISO 45001” identifica que 

ante la transición que se viene realizando en las normas de gestión en SST le 

es necesario aplicar estos procesos para mantenerse eficientes. El objetivo de 

la investigación fue conocer del diagnóstico a la compañía de prefabricados 

frente a la aplicación de la ISO, así como también el desarrollo de un nuevo 

manual de seguridad laboral. Concluye que luego de haber analizado y llevado 

a cabo el diagnóstico de la empresa frente a la aplicación de los requerimientos 

de la ISO 45001, el 20% no cumple en la adopción de requisitos nuevos, el 

80% si cumple con los requisitos, pero se recomienda en la actualización de 

procesos propios de la empresa. De igual manera concluye que el factor más 

crítico en incidentes sucede en el riesgo mecánico y trabajos de altura, el 

investigador recomienda a la gerencia operativa implementar controles 

periódicos y definidos en su matriz IPER.  

Guzmán (2018), en su tesis “Desarrollo del sistema de gestión de 

seguridad y salud ocupacional en base a la norma ISO 45001 para la empresa 

Nelisa Catering”, identifica como problema que la empresa no posee ningún 

sistema que se base en SST, así como también la empresa tiene 

desconocimiento de cuáles son las actividades que se debe tener en cuanto a 

la planificación del SSO al momento de realizar sus labores diarias. El objetivo 

del estudio fue el desarrollo de una guía para implementar la Norma ISO 

45001, y el desarrollo de requerimientos faltantes para la aplicación de la ISO, 

justifica la investigación que la empresa al no contar con un SST no podrá 

realizar sus actividades conforme a la ley de riesgos laborales del estado del 

ecuador, el tipo de estudio es de campo con la modalidad documental, su 

método es exploratorio y descriptivo, la población analizada fue de 6 

trabajadores. Concluye que se tuvo que elaborar el 100% de documentos para 

cumplir con los requisitos para la aplicación de la norma ISO 45001, el diseño y 

desarrollo de la guía para la implementación de la ISO permitió a la empresa 

ampliar el horizonte de sus procedimientos.  

En lo que respecta a las bases teóricas y en específico para la  variable 

independiente ISO 45001, conceptualmente Hinostroza (2022) define que la 

ISO 45001 es el estándar internacional que asienta los requerimientos que 
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buscan garantizar la SSO, está norma proporciona una guía que sirve para la 

realización e implementación de los SSO con la finalidad de buscar que las 

empresas mejoren de forma gradual su desempeño (p.3), de igual manera para 

Incotec Internacional (2020) la norma ISO 45001 se basa en el SGSST, en esta 

norma se menciona las buenas prácticas que han sido acordadas a nivel 

mundial, como objetivo principal de dicha norma es establecer un SGSST con 

la finalidad de prever lesiones, pérdidas de vida y enfermedades que se 

relacionan en el medio laboral (p.5). Según Neag et al (2020), la ISO 45001 

representa un paso importante para definir una OHS única de sistema de 

gestión acordes a la calidad y medio ambiente (p.2). 

Según López y Villalba (2016), la Norma ISO 45001, tiene como fin 

definir los principios básicos de la prevención de los accidentes laborales y todo 

aquello que pueda relacionar la salud, siempre apostando la realización de la 

mejora continua (p.120). De acuerdo con Kristic y Stojkovic (2019) menciona 

que este nuevo estándar ISO 45001 debe de admitir nuevas áreas en los 

sistemas de gestión de tal manera que se garantizará una mejor coordinación 

de todas las áreas, trayendo consigo que la implementación dentro de la 

organización sea más accesible (p.45). Para Foulke (2019) la ISO 45001 es un 

estándar internacional de consenso y certificación para la seguridad en el 

trabajo y salud, esta norma también es reconocida por el Instituto Americano de 

Estándares Nacionales (p.1).  

Molina et al (2022), por su parte define que la ISO 45001 busca 

establecer un sistema de SGSST con el objetivo de reducir los riesgos por 

parte de los colaboradores y terceros que se encuentran expuestas (p.22). 

Salazar et al (2021), La norma ISO 45001 permite a las empresas que se 

desarrollen de forma íntegra cumpliendo los requisitos que está norma 

internacional establece. (p.24)  

Para Vallejo de Costa et al (2020) La ISO 45001 propone las 

herramientas para crear un sistema de SGSST, la cual proporciona a las 

empresas la forma de cómo pueden controlar y minimizar los riesgos de 

seguridad en el trabajo y todo riesgo que se asocie a las gestiones que tiene 
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una organización para su mejora continua. (p.55).  Según Campanellli y Ribeiro 

(2021) la ISO 45001 se basa en el ciclo planificar-hacer-verificar-actuar, que 

proporciona a las empresas una estructura de planificación que se enfoca en la 

mejora continua (p.1).  Así como también Jannah et al (2020), menciona que la 

ISO 45001 busca la realización y participación de los empleados en una 

organización, su certificación garantiza que la organización preste mayor 

atención en la SST (p.2).  

Para Uzun y Gurcanli (2018) la ISO 45001 es la norma de salud y 

seguridad ocupacional emitida por ISO, es el nuevo estándar internacional para 

la SSO (OHS) que proporciona un marco de trabajo para gestionar la 

prevención de la muerte (p.2). La ISO 45001 sirve de referencia para la 

implementación de los, proporciona una guía para su uso, esta norma se puede 

aplicar a cualquier empresa que necesite reforzar, aplicar e implementar un 

sistema de gestión de la SST el cual es un conjunto de elementos que deben 

de estar interrelacionados, todo esto tiene como finalidad de que se eviten 

eventos no deseados, es el compromiso del empleador con el trabajador.  

Según Morgado et al (2019) menciona que en los sistemas de seguridad 

y salud en el trabajo es el conjunto de herramientas que se ocupan 

principalmente en el cuidado y previsión de accidentes y enfermedades 

profesionales, así como la protección y promoción de la salud en los operarios 

de una empresa (p.2).  

El SST está basado en el ciclo PHVA: Planificación, Apoyo y 

operación, Verificación y Acciones correctivas; en concordancia con la 

D.S.N. 005 – 2012-TR la evaluación del SST del Perú el cual lo clasifica en

Planificación: Donde la empresa debe realizar un registro e identificar los 

peligros y riesgo en todas las áreas del negocio, tanto en la parte operativa y 

en la de administración. Luego se evaluarán estos riesgos y oportunidades 

identificados, en base a la legislación peruana, se busca la mejora las 

probabilidades de que estos sucedieran, y se tomarán medidas de control. 

Luego se encuentra el apoyo y operación: en este punto se realizará la 

ejecución de las medidas que han sido planificadas, es decir control de 
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procesos, mantenimiento y preservación de la información que se documenta, 

si es necesario los colaboradores deberán demostrar políticas y objetivos; 

reglamento interno; identificación de peligros, evaluación de riesgos y medidas 

de control; el mapa de riesgos; planificación de medidas preventivas; plan 

anual de seguridad.  

En cuanto a Verificación: este comprende todos los procedimientos, 

internos y externos que tiene una organización, se realiza una supervisión que 

va a permitir identificar errores, adoptar medidas, prever intercambios de 

información, aportar información. Sirve como base para la toma de decisiones, 

durante esta fase se realizan los accidentes, enfermedades o incidentes 

ocasionados, el empleador estará obligado a realizar auditorías tanto internas 

como externas de forma periódica, y por último las acciones correctivas: 

Según el artículo 46 de la D.S.N. 005 – 2012-TR se debe tener en 

consideración los objetivos, los efectos de las actividades y de la supervisión, 

las investigaciones, hallazgos de la auditoría, las sugerencias del comité de 

seguridad, la variabilidad en las normas legales, las consecuencias de las 

inspecciones que se han realizado en el trabajo y los acuerdos que surjan para  

mejorar el sistema de SGSST dentro de una organización. 

Dimensiones de la Norma ISO 45001 

Según la ISO 45001 los indicadores que se relacionan en cuanto a la 

SSO tienen como objetivo la evaluación, protección y supervisión de 

empleados y las posibles medidas preventivas que se relacionen con su trabajo 

al cual se encuentran expuestos. El SST está basado en el ciclo PHVA, las 

fases son: Planificación, Apoyo y operación, Verificación y Acciones 

correctivas; en concordancia con la D.S.N. 005 – 2012-TR 

Planificación: Según la OEFA Plan anual de SSO (2021, p.6), aborda que 

riesgos y oportunidades se deben tomar para planificar un proceso continuo, 

para esta etapa se requiere hacer un estudio previo de la empresa. 
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 𝑃𝑜𝑟𝑐𝑒𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑑𝑒 𝑝𝑎𝑟𝑡𝑖𝑐𝑖𝑝𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒𝑙 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑒𝑛 𝑙𝑎 𝐼𝑛𝑑𝑢𝑐𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑆𝑆𝑇 

=
 𝐶𝑜𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑖𝑛𝑑𝑢𝑐𝑐𝑖ó𝑛 𝑆𝑆𝑇 ∗ 100

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 

Apoyo y operación: Proceso de identificación de peligros, evaluación de 

riesgos y desarrollo de controles, se determina los mapas de riesgo, se 

planifica las medidas preventivas y planes anuales de seguridad. 

𝑃𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎 𝑎𝑛𝑢𝑎𝑙 𝑆𝑆𝑇 

𝐼𝐹 =
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑒𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠

Verificación: De acuerdo con la OEFA Plan anual de SSO (2021, p.6), 

Verificación a través de un método sistemático con la finalidad del cumplimiento 

de los objetivos que establece una organización para el correcto uso de un 

sistema de SST.  

𝑇𝑎𝑠𝑎 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑒𝑣𝑎𝑙𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑒 𝑖𝑛𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑒𝑛𝑓𝑒𝑟𝑚𝑒𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 

𝑇𝑃𝐼𝐸 =
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑑𝑖𝑎𝑔𝑛ó𝑠𝑡𝑖𝑐𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑙𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑎𝑙 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜 ∗ 1000000

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠

Acciones correctivas: Según el artículo 46 de la D.S.N. 005 – 2012-TR se 

debe tener en cuenta los objetivos, los resultados de las actividades y de la 

supervisión, las investigaciones, los resultados de la auditoría, se debe tener en 

cuenta las recomendaciones el propio comité encargado de la seguridad, todo 

cambio que surja de una norma legal deberá pasar por una inspección de 

trabajo, y todo acuerdo que se llegue deberá mantener un progreso continuo en 

el SST dentro de la empresa. 

Se deben tener en cuenta las recomendaciones que imparte el comité de 

seguridad, ante los cambios que surgen a través de normas legales, estas 

deben basarse siempre en las inspecciones en el trabajo, todo acuerdo que 

surja debe ser para mejorar el sistema el SST dentro de la empresa.  
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De acuerdo con uno de los indicadores que miden la actividad que se refieren a 

las inspecciones y al total de días que se imparten capacitación la medición se 

realiza de la siguiente manera 

𝑃𝑜𝑟𝑐𝑒𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑠𝑝𝑒𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑒𝑛 á𝑟𝑒𝑎𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠

=
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑢𝑒𝑟𝑑𝑜𝑠 𝑖𝑚𝑝𝑙𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑠𝑖𝑚𝑢𝑙𝑎𝑐𝑟𝑜𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠

Respecto a la variable dependiente accidentabilidad laboral, para Capa et 

al (2018) el accidente laboral como definición se entiende como la eventualidad 

de que un empleado pueda padecer un accidente que se derive de su trabajo, 

para clasificar y calificar un posible riesgo se debe medir su gravedad de tal 

manera que se conozca su severidad, cada trabajador que este expuesto a un 

factor de riesgo ocupacional se convierte en inseguridad laboral, evidenciando 

asi la accidentabilidad laboral (p.2), de igual manera  Gómez (2017 )define que 

la accidentabilidad laboral es la probabilidad de un empleado se pueda 

accidentar que se derive del trabajo que realizan (p.7), complementado la 

definición de accidentabilidad laboral Chirico et al (2019) comenta que ante la 

carga mundial de enfermedades profesionales y su crecimiento, se requiere un 

compromiso cada vez mayor por parte de las organizaciones para su 

reducción, por tal razón durante el último siglo mucho de los países vienen 

estableciendo leyes para la prevención de la SSO (p.1).  

Bedoya  et al (2018) define a la accidentabilidad laboral como el 

conjunto de factores que involucran características físicas, psíquicas, 

ambientales, social y cultural que le puedan afectar a una persona, en la 

interrelación de su medio laboral con factores que den lugar a una enfermedad 

ocupacional (p.2), así como también Gul et al (2016) menciona que los riesgos 

laborales y sus consecuencia siempre varían en función de las diversas 

situaciones que se encuentra un individuo en la práctica de sus funciones (p.1).  

Según Gámez de la Hoz (2017) la gestión de riesgos laborales cumple 

un rol importante en las políticas organizacionales respecto a los escenarios de 
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SSO (p.1). Siguiendo la definición de accidentabilidad laboral el autor Sánchez 

(2017) define que es la posibilidad de que un empleado sufra un accidente en 

su área de trabajo (p.16), reforzando lo expuesto Shan et al (2022), precisa que 

los empleados son la fuerza laboral más importante, el ambiente de trabajo y 

riesgos de salud ocupacional son percibidos como elementos cruciales para el 

rendimiento laboral de una empresa (p.1). 

Para Flores et al (2018, p.1), el ambiente y las condiciones donde labora 

un trabajador definen el nivel de accidentabilidad laboral en la que están 

expuestos, la accidentabilidad laboral se define como aquellos factores 

inmersos en la actividad laboral.  

Según Díaz et al (2020, p.5), se define como accidentabilidad laboral al 

incidente de trabajo, pudiendo ser un accidente de trabajo que se basa sobre 

una lesión corporal, así como también se le considera accidente laboral al 

acontecimiento anormal que se suscita en un ambiente laboral.  

Para Mejía (2016, p.2) la accidentabilidad laboral es considerados como 

sucesos que se repiten y sobrevienen por la causa de un trabajo y que este 

provoca una lesión o perturbación a un empleado.  

De igual manera Echevarría y Pérez (2017, p.31), se le considera 

accidente laboral a todo suceso que sea repentino y que venga a causa del 

trabajo diario, dicho accidente laboral puede ocasionar lesiones orgánicas, 

invalidez y hasta la muerte.  

De acuerdo con Arce, (2017, p.94), la accidentabilidad laboral se puede 

medir a través del índice de frecuencia y el índice de incidencia (gravedad), el 

autor menciona que el problema de estos indicadores es conocer la población 

de riesgo, por lo general se recomienda realizar las mediciones solo a la 

población activa.  

Por su parte  Arenal (2017,pp.11-12) menciona que los factores de 

riesgo en la accidentabilidad laboral son aquellas actividades o condiciones 
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de trabajo que pueden producir perjuicio en la SSO, siendo estos los 

principales: condiciones de seguridad que se refieran al uso de máquinas y 

herramientas, tipos de superficies que no son seguras en el ambiente laboral, 

este inadecuado uso propicia accidentes laborales a los trabajadores, en 

referente a los contaminantes físicos, químicos y biológicos estos hacen 

referencia a los ruidos, temperaturas mínimas y extremas, así como posibles 

agentes biológicos, en lo que respecta a la carga de trabajo estos son 

derivados de las malas posturas para ejercer actividades, exigencias físicas 

entre otros, y por último el factor de riesgo organizacional se refiere al exceso 

de horas de trabajo.  

De igual manera Cortés (2018, p.27), comenta que los factores de 

accidentabilidad laboral comprenden a factores mecánicos que son los 

elementos punzantes, móviles de las propias máquinas de trabajo, así como 

también por la manipulación y carga de objetos, en cuanto a los factores 

físicos se determinan a factores tales como el ruido, la vibración, iluminación, 

en los factores químicos se encuentran los factores como los contaminantes 

líquidos y sólidos, así como los gases que se encuentran en el medio ambiente 

y por último se encuentran los factores biológicos que se refieren a virus y 

bacterias.  

De acuerdo con Cortés (2018, pp.29-30), los principios del riesgo laboral 

se clasifican en factores que se condicionan a la seguridad, factores que se 

originan física, química o biológicamente o en condiciones del medio ambiente, 

factores que son consecuencia de las características de labores diarias y 

factores que se derivan de la organización del trabajo. Dentro de las causas 

que se originan físicamente se encuentran los grupos que se denominan 

agentes físicos tales como ruido, tipos de vibraciones, radiaciones, entre 

otros, en lo que respecta a los agentes químicos se encuentran los gases, los 

tipos de aerosoles etc, mientras que en los agentes biológicos se encuentran 

las bacterias, hongos, virus entre otros.  

En cuanto a los factores que se derivan de las propias actividades de 

trabajo se encuentran los esfuerzos que hacen las personas tales como 
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manipulación de herramientas y cargas, las posturas que realizan los 

individuos, tanto físicamente o mentalmente, mientras que en los factores que 

se derivan de la planificación y organización se incluyen los factores que se 

relacionan con el ritmo de trabajo según su jornada laboral, así como también 

los factores que se encuentran en dependencia de las tareas tales como la 

comunicación, la automatización de dichas tareas.  

Existen tipos de riesgos laborales que influyen las actividades de una 

organización, para Pantoja et al (2017, pp.16-18) estos se clasifican en: 

Riesgos físicos que se definen como los ruidos con percepción auditiva 

mayormente desagradables, también se encuentran las vibraciones, este tipo 

de riesgo se presenta mayormente de acuerdo a la maquinaria que se utiliza, 

su efecto dañino son las enfermedades de la columna vertebral ,dolores 

corporales, el deslumbramiento por la mala iluminación también pueden 

producir accidentes por lo cual se debe de verificar las líneas de exposición de 

luz, de igual manera la temperatura y la humedad que existe en el medio 

ambiente pudiendo ser estos altos y bajos  si sobrepasan su mínimo (21° y 

50%).  

De la misma manera el autor menciona que los riesgos químicos se 

producen por la misma exposición en el medio ambiente  de procesos químicos 

pudiendo ser estos alergias, virus producidos por inhalación, se recomienda 

cuando se trabaja en este tipo de ambiente utilizar mascarillas y la delimitación 

de espacios de trabajo, en referente a los riesgos biológicos se encuentran 

las enfermedades que se originan por medio de virus, parásitos, bacterias 

cuando entran en contacto con un ser vivo, para disminuir su infección se 

recomienda utilizar los EPPS adecuados y control de vacunas. 

En cuanto a los riesgos psicosociales se encuentran los riesgos que 

afectan las actividades laborales en cualquier momento de nuestra vida, 

pudiendo ser la fatiga laboral, el estrés, se recomienda para su disminución el 

respeto por las horas de trabajo, mientras que para los riesgos mecánicos 

estos son reflejados mayormente en los trabajos de altura y superficies que no 

son seguras, así como también el uso inadecuado de las herramientas y 
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equipos, para disminuir este tipo de riesgo se recomienda el mantenimiento de 

las máquinas. Y por último se encuentran los riesgos ambientales, este tipo 

de riesgo es el único que no se puede controlar debido a que estos se 

manifiestan por la propia naturaleza.  

Tabla 1. Factores que determinan los riesgos labores en condiciones 
de trabajo 

Fuente: Cortés,2018 

En la tabla 1 se muestra cuáles son los tipos de riesgos laborales 

que se dan según la condición de trabajo, los cuales vienen a ser 

riesgos ergonómicos y riesgos psicológicos.  
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De acuerdo a Segura  (2020, pp.9-11) la evaluación de riesgo laboral 

se basa en la fase general de identifica riesgos, la valorización y su análisis, 

para llevar a cabo la evaluación de riesgo esta debe ser sistemática y 

colaborativa, las fases de evaluación de riesgo laboral son las siguientes: 

Identificación de riesgo que tiene como finalidad el reconocimiento de los 

posibles riesgos que impiden que una empresa alcance sus objetivos, pudiendo 

ser tangibles e intangibles, indicadores de riesgo de accidentes que son 

producidos de forma consecuente, la siguiente fase es el análisis de riesgo 

que comprende el inicio de un riesgo y que características lo identifican, para el 

análisis se establece escalas de valoración, en este tipo de escalas se 

determina la gravedad de los riesgos que han sido identificados, y por último se 

encuentra la valoración del riesgo, aquí se identifica el nivel de jerarquía del 

riesgo con el fin de determinar cuál será el tratamiento de cada uno, su 

propósito es apoyar la toma de decisión frente al riesgo.  

De acuerdo con Cortés (2018) la evaluación de riesgo se gestiona según el 

mapa conceptual de la figura 2.  

Figura 3. Evaluación de riesgos laborales 

Fuente: Cortés,2018 
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Dimensiones: 

Respecto a las dimensiones de la accidentabilidad laboral, entendiéndose que 

una dimensión es un proceso, subproceso, fase o sub fase de la variable 

dependiente, las dimensiones se comportan como las mediciones que se 

reflejan cuantitativamente por medio de indicadores.  

El índice de frecuencia de accidentes se emplea habitualmente para determinar 

el número de veces que un trabajador se accidenta, causado por lesiones que 

pueden ser definitivas, la frecuencia mide la sucesión de hechos en un 

determinado tiempo. (Garcia et al, 2022, p.170) 

De igual manera Orbando (2019, p.2) menciona que el índice de frecuencia 

refleja la evolución del SSO, su intención es disminuir las lesiones de un 

trabajador.  

Índice de gravedad se refiere a la disminución de un periodo laboral de un 

trabajador, mide el descenso por evento no deseado y los números de 

descansos médicos laborables. (Instituto Nacional de Seguridad, INSSBT, 

2018, p.5).  

En lo que respecta al índice de gravedad, Basantes et al (2017, p.196) define 

que es el ausentismo que tiene un trabajador a causa de salud ó accidente 

laboral, el índice de gravedad tiene como finalidad dividir el número de días no 

laborados en un periodo determinado sobre el número de H-H, con los valores 

claros la empresa podrá identificar la eficiencia de los protocolos de vigilancia 

de salud laboral.  

Para el ministerio de trabajo del Perú en su propuesta del indicador accidente 

laboral (2017, pp.12-15), planteó el diseño y construcción de una guía 

metodológica para el uso de indicadores propios de desempeño para fortalecer 

las condicionales laborales de un trabajador.  
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Índice de frecuencia: El cálculo del presente indicador mide el número de 

casos de accidentes que hay en el trabajo sobre el número total de horas por 

cada millón de horas que se trabajada por los empleados, este se representa 

en la siguiente ecuación: 

 Í𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝐹𝑟𝑒𝑐𝑢𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 

𝐼𝐹 =
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑒𝑛 𝑢𝑛 𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑑𝑒𝑡𝑒𝑟𝑚𝑖𝑛𝑎𝑑𝑜

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑚𝑒𝑛𝑠𝑢𝑎𝑙𝑚𝑒𝑛𝑡𝑒
∗ 1000000 

De igual manera para Ruiz et al (2022, p.182), el índice de frecuencia es la 

representación del número de eventos no deseados que se suscitan por baja 

en un periodo determinado sobre la cantidad de horas laboradas.  

Índice de Gravedad: Este indicador hace referencia a la cantidad de días que 

pierde un trabajador a consecuencia de accidentes que tiene en su medio 

laboral  

 í𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝐺𝑟𝑎𝑣𝑒𝑑𝑎𝑑  

𝐼𝐺 =
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑑í𝑎𝑠 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑚𝑒𝑠 

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑚𝑒𝑛𝑠𝑢𝑎𝑙𝑚𝑒𝑛𝑡𝑒
∗ 1000000 

De igual manera (2016, p.146) define que el índice de gravedad es la cantidad 

de días ausentes por 1 millón de horas sobre la cantidad de horas trabajadas 

efectivamente.  
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III. METODOLOGÍA
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3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación  

El presente estudio es de tipo aplicada, el estudio trata de solucionar un 

problema práctico a base de teorías, para Arispe et al (2020), este tipo de 

investigación concentra su estudio en llevar todos los conocimientos 

teóricos a la práctica con la finalidad de dar solución a las necesidades que 

requiere una sociedad.  

Este concepto es reforzado por Esteban (2018, p.3) donde la 

investigación aplicada busca la resolución de conflictos o diferencian que se 

suscitan en cualquier tipo de proceso, este tipo de estudio se enfoca en la 

mejora continua y encontrar la perfección o funcionamiento de un proceso.  

De lo expuesto se concluye que la investigación es de tipo aplicada 

puesto a que se aplicará las teorías, normas de la variable independiente 

(Norma ISO 45001) a la variable dependiente (Accidentabilidad Laboral) con 

la finalidad de obtener resultados, dichos datos serán medidos a través de 

los indicadores propuestos.  

3.1.2 Diseño de investigación 

El diseño de la investigación es preexperimental. Según Anslabehere (2018) 

los diseños que son del tipo preexperimental se refieren a la manipulación de la 

variable independiente hacia la dependiente en busca de obtener resultados 

(p.38), de la misma forma Hernández y Mendoza (2018) define que el estudio 

es pre experimental cuando se realiza un tratamiento a un grupo de control 

antes y después de aplicarle un estímulo. En la figura 3 se muestra el diseño 

de una investigación preexperimental.  

El diseño de estudio es preexperimental debido a que se tiene un grupo 

de prueba antes de realizar la aplicación de la ISO 45001 antes y después del 

grupo de control.  
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Figura 3: Diseño Pre Test y Post Test 

G1 = Grupo Experimental Pre -Test 

X1 = Variable independiente Norma ISO 45001 

O1 = Medida que se realiza al G1 luego de exponer X1 

Nivel de estudio: El nivel de estudio del presente proyecto es 

cuantitativo, debido a que el análisis realizado se basa en la medición 

de datos. 

3.2 . Variable y Operacionalización 

Variable Independiente (Norma ISO 45001) 

De acuerdo con Hinostroza (2022) la ISO 45001 es un estándar 

internacional que define los requisitos destinados a garantizar la SSO, 

que brinda lineamientos para realizar la aplicación de sistemas de 

gestión del ambiente laboral que buscan que las organizaciones 

mejoren gradualmente sus desempeños (p.3).  

Variable Dependiente (Accidentabilidad Laboral) 

     Gómez (2017) define que la accidentabilidad laboral es la 

probabilidad de que un empleado sufra un accidente que se derive del 

trabajo que realizan (p.7) 

3.3  Población, muestra y muestreo 

Población 

De acuerdo con Gómez et al (2016) la población viene a ser un 

grupo de casos que sirven de referencia para la elección de muestra a 

analizar. (p.202), así como Hernandez y Mendoza (2018), define 

conceptualmente que la población viene a ser el conjunto de datos 

G1    X 1  O1 



37 

recogidos que tiene la misma posibilidad de ser seleccionados en un 

marco muestral.  

La población considerada son los registros de accidentabilidad del pre 

test tomados del SGSST en los meses de junio, julio y agosto del año 

2022, el número total de registros fue de 87 correspondiente al proyecto 

Instalación de un equipo complementario al Centro de Atención 

Fronteriza (CAF) Santa Rosa, constituido por el scáner de camiones 

para revisión del departamento de Tacna. 

Muestra 

Según Arias (2021), La muestra viene a ser el subconjunto de 

datos de una población, es parte representativa del universo de datos 

recogidos (p.126), este concepto es reforzado por Kabir (2016) donde 

menciona que la muestra es la fracción representativa de la población, 

esta fracción de elementos deben tener características comunes (p.169), 

de la misma forma Otzen y Manterola (2017) menciona que la muestra 

siempre puede ser obtenida de dos maneras tanto de la forma 

probabilística y no probabilística (p.1) . 

La muestra son todos los registros de accidentabilidad del pre test 

tomados del SGSST en los meses de junio, julio y agosto del año 2022, 

el número total de registros fue de 87 correspondientes del proyecto 

Instalación de un equipo complementario al Centro de Atención 

Fronteriza (CAF) Santa Rosa, constituido por el scáner de camiones 

para revisión del departamento de Tacna.  La muestra utilizada en el 

presente estudio será toda la población debido a que todos los registros 

para evaluar el SGSST son relevantes para el análisis estadístico, en un 

tiempo de 3 meses.  
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Criterio de Inclusión:  Todos los registros de accidentabilidad tomados del 

SGSST 

Criterio de exclusión: Se excluye todos registro tomado del SGSSTT que 

no involucre el proyecto Instalación de un equipo complementario al Centro 

de Atención Fronteriza (CAF) Santa Rosa, constituido por el scáner de 

camiones para revisión del departamento de Tacna.  

Muestreo 

De acuerdo con Majid (2018, pp.3-4), el muestreo no probabilístico 

de tipo intencional tiene como función seleccionar los elementos que tienen 

mayor representatividad y son de mayor accesibilidad para su tratamiento 

estadístico.  

Unidad de Análisis: Los datos analizados en la muestra son los 87 

registros de accidentabilidad que corresponden al recojo de datos del 

proyecto.  

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas 

Según Bonilla y Suarez (2016, p.1) una técnica es el medio o 

estrategia mediante el cual se establece una relación entre el investigador y 

los resultados encontrados a través de la recolección de datos.  

Loayza (2021) define que el fichaje consiste en recoger la 

información de forma sistémica a través de las llamadas fichas de registro. 

Este tipo de técnica es utilizada para fichar los datos del índice de 

frecuencia y el índice de gravedad.  
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Para recolectar la información se analizará al proyecto de instalación de un 

equipo complementario al CAF Santa Rosa constituido por el escáner de 

camiones para revisión de carga en el departamento de Tacna en un 

tiempo de ejecución de 3 meses para el pret test y 3 meses para el post 

test, se procede a recolectar los datos para la medición del pre-test por el 

cual se procede a analizar la variable tanto independiente como la 

dependiente, en cuanto a la variable independiente es la ISO 45001 y la 

dependiente Riesgo Laboral. 

Instrumentos de Recolección de datos 

Para que todo instrumento sea dado por válido se hace uso del Juicio de 

expertos. Robles y Rojas (2016, p.1) menciona que el juicio de expertos es 

el método por el cual se realiza la validación y verificación de un 

instrumento de estudio.  

De acuerdo con Arias (2021), las fichas de registro son utilizadas 

para recolectar los datos de un estudio de investigación, estos sirven para 

luego ser analizados y evaluados, este tipo de instrumento tiene como 

objetivo la evaluación de situaciones que han sido previamente definidos en 

una población a través de indicadores (p.96). Las fichas de registro han 

sido utilizadas para recolectar la información de la población analizada en el 

presente estudio.  

Los instrumentos que se utilizan para realizar la recolección de información 

para el presente estudio son los siguientes:  

• Formatos de registro de accidentes

• Formato de registro de inspecciones

• Formato de registro de capacitaciones

• Formato de la matriz IPERC
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Figura 4. Formato de registro de accidentes - Frecuencia 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 5. Formato de registro de accidentes - Gravedad 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 6. Formato de registro de inspecciones 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 7. Formato de registro de capacitaciones 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 8. Formato de matriz IPERC 

Fuente: Elaboración propia 
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Confiabilidad  

La confiabilidad es el instrumento por el cual la medida de valores 

que se vienen obteniendo a través de la representación de las variables 

debe ser confiable. (Chancusi, Sofía, Delgado, Mercy, Ortega, 2022 pg. 52) 

Validación 

Para validar el instrumento de medición de la investigación, se 

recurre al juicio de expertos por dos Ingenieros Industriales, con experiencia 

en el área de SSO, el cual corroboran la valides de los mismos: 

Ing. Luis Arturo Castro Achic 

Ing. Ruth Ariana Fernández Quiroz  

3.5 Procedimientos 

Para el proceso de recolectar datos se le aplicó los instrumentos que tienen 

como base para el presente estudio tanto en el pretest y post test, dicha 

aplicación es medida en dos tiempos.  

      3.5.1 Situación actual 

Descripción de la Empresa: 

China Railway International Group (CRIG) es un líder de la industria en 

construcción de infraestructura, topografía, diseño y consultoría, prestación 

de servicios de estudio, diseño, consultoría, investigación y supervisión en 

las áreas de trenes de alta velocidad, autopista de alta velocidad, ferrocarril, 

carreteras, puentes, túneles, vivienda, dragado, aeropuerto, central 

eléctrica, sistema ferroviario urbano e ingeniería municipal. 

• Razón social de la empresa: China Railway International Group

• R.U.C: 20601189063

• Dirección: Calle Tomas Ramsey Oficina 902

• Distrito: Magdalena del Mar

• Provincia: Lima



46 

• Departamento: Lima

• País: Sucursal Perú

Figura 9. Organigrama de China Railway International Group 

Fuente: Registro de base de datos China Railway International Group 

Figura 10. Diagrama ishikawa 

Fuente: Elaboración propia 
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3.5.2 Pre-Test:  Variables 

3.5.2.1 Pre-Test – Variable Independiente (ISO 45001) 

Lista de verificación de la línea base en función a la ISO 45001 - Inicial:  

Se procede a indicar a las organizaciones a realizar la evaluación inicial en 

lo que respecta a temas de SSO a fin de verificar los lineamientos que 

exige la ISO 45001: 2018. Los datos obtenidos de la tabla N°02 Anexo A1 

Tabla 03. Resultados del estado situacional de la empresa China Railway 

International Group, conforme al estudio de la Línea base de la ISO 45001 

Nro Requisitos 
CANTIDAD DE 
REQUISITOS 

REQUISITOS 
CUMPLIDOS 

REQUISITOS NO 
CUMPLIDOS 

1 
Comprensión de las necesidades y expectativas 
de los trabajadores y de otras partes interesadas 

3 0 3 

2 Liderazgo y compromiso 1 1 0 

3 Política 1 0 1 

4 
Identificación de peligros y evaluación de los 

riesgos y oportunidades 
1 0 1 

5 
Planeación para la identificación de peligro, y 

evaluación y control del riesgo  
7 4 3 

6 Requisitos legales y otros 4 0 4 

7 Objetivos, Metas Y Programas 8 4 4 

8 
Recursos, Funciones, Responsabilidades y 

Autoridad 
3 1 2 

9 Competencia Formación y toma de conciencia 4 1 3 

10 Comunicación, Participación y Consulta 4 2 2 

11 Control de documentos 2 1 1 

12 Control de registros 3 1 2 

13 Control operacional  10 5 5 

14 Preparación y Respuesta a Emergencias 6 2 4 

15 Auditorías Internas 3 0 3 

16 Revisión por la Dirección 4 1 3 

17 
Incidentes, no conformidades y acciones 

correctivas 
4 2 2 

TOTAL DE CUMPLIMIENTO 68 25 43 

% CUMPLIMIENTO 100% 37% 63% 

Fuente: Tabla 02 del Anexo A1 



48 

Figura 11. Nivel de cumplimiento de los lineamientos de la línea base de la ISO 

45001 

Fuente: Tabla 02 del Anexo A1 

El presente cuadro se muestra gráficamente las deficiencias que se 

distingue en el color verde, de los incumplimientos de los requisitos del 

SGSST, y de estándar internacional 45001.  
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Figura 12. Porcentaje de cumplimiento e incumplimiento de los requisitos de ISO 

45001 

Fuente: Tabla 02 del Anexo A1 

El cumplimiento es del 37%, y comparado con el cuadro de ponderación 

resulta ser crítico, por consiguiente, se debe de corregir. 

• En el pre test, la China Railway International Group presentaba

deficiencias en SSO.

37%

63%

REQUISITOS CUMPLIDOS REQUISITOS NO CUMPLIDOS
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3.5.2.2 Pre-Test – Variable Dependiente (Accidentabilidad Laboral) 

Accidentes: Se recoge información de los registros de accidentabilidad de 

los meses de junio, julio y agosto de 2022. A la vez se calcula con la 

siguiente fórmula: 

𝐼𝐹 =
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑒𝑛 𝑢𝑛 𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑑𝑒𝑡𝑒𝑟𝑚𝑖𝑛𝑎𝑑𝑜

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑚𝑒𝑛𝑠𝑢𝑎𝑙𝑚𝑒𝑛𝑡𝑒
∗ 1000000 

Tabla 4. índice de frecuencia de los accidentes de los meses de junio, julio y 

agosto de 2022 

Fuente: Elaboración propia 

El cuadro evidencia cuáles son los resultados que se han obtenido del índice  

de frecuencia que han sido reportados en el periodo de tiempo del mes de junio, 

julio y agosto de 2022, dichos datos son de utilizad para realizar la corrección de 

las deficiencias que existen al momento de realizar las etapas de construcción y 

así minimizar cuales son los riesgos laborales.  

Tabla 5. índice de gravedad de los accidentes de los meses de junio, julio y agosto 

de 2022. 

Fuente: Elaboración propia 

Ítem 
Fecha de 
Accidente 

Nivel de 
Incidente 

Semanas 
Trabajadas 

Trabajadores 
Cubiertos 

Número 
de 

accidente 

Horas 
trabajadas por 

semana 

Número de 
horas 

trabajadas 2 
Meses 

Índice de 
Frecuencia 

1 JUNIO 1er Mes 4 180 5 48 34560 144.6759259 

2 JULIO 2do Mes 4 180 6 48 34560 173.6111111 

3 AGOSTO 3er Mes 4 180 4 48 34560 115.7407407 

Item 
Fecha de 
Accidente 

Nivel de 
Incidente 

Semanas 
Trabajadas 

Trabajadores 
Cubiertos 

Número 
de 
accidente 

Naturaleza 
de Lesión 
Identificada 

Horas 
trabajadas 
por 
semana 

Número 
de dias 

perdidos 

Número 
de horas 
trabajadas 
2 Meses 

Indice de 
Gravedad 

1 JUNIO 
Indice de 
gravedad 4 180 5 48 15 15 34560 434.027778 

2 JULIO 
Indice de 
gravedad 4 180 6 48 29 29 34560 839.12037 

3 AGOSTO 
Indice de 
gravedad 4 180 5 48 11 14 34560 318.287037 
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En la tabla 5 se observa los valores encontrados del índice de gravedad de 

accidentes que han sido reportado en el periodo de tiempo del pre test de 2022, 

con dichos datos se podrá conocer cuáles son las deficiencias que existen al 

momento de realizar toda actividad relacionada a la fase de construcción y así 

poder disminuir los riesgos laborales.  

Propuesta de mejora 

Posterior de conocer cuáles son los resultados que se han obtenido en las fichas 

de registro del pre test, se procede a poner en evidencia las carencias que ha 

adquirido la empresa en cuanto a la SSO. Para la realización y solución se 

procede a realizar la implementación y los requisitos son:  

• Matriz de requisitos legales - SSO

• Matriz de partes interesadas

• Implementación del Plan de SSO y Medio Ambiente

• Plan de contingencia

• Política de trabajo seguro

• Programa de actividades

• Programa de capacitaciones

• Implementación del Comité de SSO

• Registro de accidentes e incidentes

• Estadísticas del Sistema de Gestión de SST

• Implementación de instructivos para actividades de riesgo

• Registro de informes de auditoria

• Registro de simulacros

• Registro de monitoreo de agentes físicos, químicos, biológicos,

psicosociales y factores de riesgo disergonómicos

• Procedimiento de IPERC y matrices IPERC

• Mapa de riesgos

• Entrega de EPPS



52 

• Inspecciones de seguridad

• Reglamento interno de SSO

3.5.3 Cronograma 

Se procede a detallar el cronograma de ejecución en la realización de la 

implementación del plan de SGSST en relación co la ISO 45001 

Tabla 6. Cronograma 

Junio, 

Julio, 

Agosto 

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

N° ACTIVIDADES ESTADO S1- S2-

S3-S4 

S2 S3 S4 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 FECHAS RESPONSABLE 

1 

1.1 

1.2 

1.3 

1.4 

 Recopilación de datos 

Visita de diagnostico 

- Revisión de los 
documentos y entrevistas 
realizadas 

- Evaluación de los
requisitos de la Norma ISO 
45001 

- Informe de diagnostico
- Elaboración de plan de 

trabajo

Finalizado 

Finalizado 

Finalizado 

Finalizado 

Finalizado 

1 de Junio 

al 30 de 

agostro 

19 a 21 de 

septiembre  

19 al 21 de 

septiembre 

22 al 24 de 

septiembre 

22 al 24 de 

septiembre  

Yimmy 

Hurtado 

2 

2.1 

2.2 

2.3 

2.4 

Procesos, organigrama  

- Determinación del análisis 
de la situación actual de la 
obra 

- Matriz de requisitos 
legales y partes
interesadas

- Implementación del plan 
de seguridad, Plan de 
contingencia.

- Política de trabajo seguro
- Programa anual de 

actividades
- Programa de 

capacitaciones
- Implementación del CSST 
- Instructivos de trabajos de 

alto riesgo 

Finalizado 

Finalizado 

Finalizado 

Finalizado 

25 a 27 de 

septiembre  

25 al 27 de 

septiembre 

27 al 29 de 

septiembre 

27 al 29de 

septiembre 

Yimmy 

Hurtado 

3 

3.1 

Formatos y documentos 

seriados 

- Elaboración de formatos 
de seguridad (Registros 
de accidentes, AST,

Finalizado 

22 a 24 de 

octubre  

24 al 26 de 
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Fuente: Elaboración propia 

3.2 

3.3 

3.4 

trabajos de alto riesgo, 
etc.) 

- Estadísticas
- Investigación de los 

incidentes5 
- Procedimiento y 

elaboración de matrices 
IPERC 

- Reglamento interno de 
SST 

Finalizado 

Finalizado 

Finalizado 

octubre 

26 de 

octubre al 

28 de 

octubre 

28 al 30 de 

octubre 

Yimmy 

Hurtado 

4 

4.1 

4.2 

Documentación de los 

asociados 

- Registros de simulacros

- Registros de monitoreos

- Mapa de riesgos

- Entrega de EPP´s 

- Inspecciones de 

seguridad 

Finalizado 

Finalizado 

01 al 03 de 

noviembre 

01 al 03 de 

noviembre 

Yimmy 

Hurtado 

5 

5.1 

5.2 

5.3 

5.4 

Implementación y auditorías 

internas 

- Verificación de los 
cumplimientos de los 
estándares de SST

- Realización de auditorías 
internas

- Plan de acciones 
correctiva

- Presentación del 
informe de dirección

Finalizado 

Finalizado 

Finalizado 

Finalizado 

04 al 06 de 

noviembre 

04 al 06 de 

noviembre 

06 la 08 de 

noviembre 

06 la 08 de 

noviembre 

Yimmy 

Hurtado 

6 

6.1 

6.2 

6.3 

Auditoria y seguimiento 

- Auditoría interna 
- Plan de acción correctiva
- Presentación final del 

proyecto

Finalizado 

Finalizado 

Finalizado 

08 al 10 de 

noviembre 

10 al 12 de 

noviembre 

10 al 12 de 

noviembre  

Yimmy 

Hurtado 

7.  Evaluación Post Test  

- Análisis estadístico 

- Interpretación de

Resultados 

Finalizado 

Finalizado 

1 al 3 de 

diciembre 

3 al 6 de 

diciembre  

Yimmy 

Hurtado 
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3.5.4 Ejecución de la propuesta 

Después del análisis de la realidad insegura del proyecto en materia de SSO, se 

ejecutará la propuesta mejora. 

3.5.5 Implementación de alternativa de solución: 

3.5.5.1 Elaboración de lista de verificación de la línea base de la ISO 45001 

La empresa China Railway International Group no tiene un plan SSO para la Obra: 

Instalación de un equipo complementario al Centro de atención fronteriza (CAF) 

Santa Rosa, constituido por el escáner de camiones para revisión de carga en el 

departamento de Tacna, se hizo el check list de la línea base de la ISO 45001 

como pre test para verificar los cumplimientos en materia de SSO y como 

resultado inicial se obtuvo un 63% de incumplimiento y un 37% de cumplimiento. 

Datos de la Tabla N°02: del Anexo A1. 

3.5.5.2 Elaboración de la Matriz de partes interesadas en base ISO 45001 

El proyecto no contaba con una matriz de partes interesadas y como parte de la 

implementación se elaboró la matriz respectiva, para asegurar un beneficio a 

todos los factores que influyen en el proyecto. 
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Figura 13. Matriz de partes interesadas 

Fuente: Elaboración propia 

En la figura 13 se evidencia la identificación de las partes interesadas, desde la 

Alta Dirección, Socios, Clientes, trabajadores y terceros. 
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3.5.5.3 Elaboración de la Matriz de requisitos legales - SSO 

Se elaboró la matriz de requisitos legales a fin de cumplir la normativa del SSO 

vigente en el territorio peruano, y Ministerio de Trabajo, SUNAFIL y las ISO 45001. 

(Ver Anexo B) 

Figura 14: Matriz de requisitos legales - SSO 

Fuente: Elaboración propia 

En la figura 14, se evidencia el listado de todos los requisitos legales que 

enmarcan el cumplimiento de la SSO y todos los planes, formatos, procedimientos 

e instructivos deben respetar los lineamientos de cada requisito legal. 

3.5.5.4 Implementación del Plan de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio 

Ambiente. 

Se elaboró el Plan SSO en base a la R.M N.° 050-2013-TR, y en base a la ISO 

45001, y otras normativas vigentes a fin de cumplir con los lineamientos que dicta 
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las leyes peruanas y el estándar internacional ISO 45001. Este plan contempla: 

(Ver Anexo C) 

• Ubicación del proyecto

• Objetivos en función a SST

• Definiciones de SST

• Alcance del proyecto

• Referencias normativas

• Liderazgo y compromiso

• Niveles de gestión y supervisión

• Descripción SSO

• Componentes de la organización

• Elementos del plan SSO

• Comunicación de las partes

• Presupuesto

• Plan de respuesta ante emergencias

• Mecanismos de control y supervisión de subcontratas

• Programa de salud ocupacional

• Vigilancia, prevención y control de COVID-19 en el trabajo

• Investigación de accidentes y enfermedades ocupacionales

• Mapa de riegos

• Servicios de subcontratos y proveedores

• Estadística SSO

• Mantenimiento de registros

• Gestión de interfaz

• Visitas

• Reconocimiento del trabajador del mes
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3.5.5.5 Elaboración del Plan de contingencia 

Se elaboro el plan de contingencia de acuerdo al Plan SSO, y pero para efectos 

de capacitación y entrenamiento de los colaboradores se realizó la respectiva 

difusión a todo el personal a fin de que los colaboradores se encuentren 

capacitados ante un evento no deseado, accidente, incidente y tengan la 

capacidad de respuesta de manera inmediata. (Ver Anexo D) 

3.5.5.6 Elaboración de la Política de trabajo seguro 

Se elaboro la política en base al Plan de SSO, cuyos lineamientos se enmarcan en 

la Ley de Seguridad y la ISO 45001 para que se establezcan compromisos de la 

línea de mando, personal de obra, y partes interesadas. Por lo cual se realizó la 

difusión a todos los colaboradores del proyecto, dado que su cumplimiento es 

obligatorio y auditable. 
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Figura 15: Política de trabajo seguro 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 16. Evidencia de la difusión de la política de trabajo seguro 

Fuente: Registros de China Railway International Group 

En la figura 16 se evidencia la difusión de la política de trabajo seguro a todo el 

personal de obra, a fin de que todo el personal tenga conocimiento de los objetivos 

de la política para su estricto cumplimiento.  

3.5.5.7 Elaboración del Programa de actividades 

Se elaboro el programa de actividades ya que es el resumen de todas las 

acciones, que se ejecutará a lo largo de la duración del proyecto en materia de 

SSO. Las fechas y laborales contempladas son de estricto cumplimiento, y se 

encuentra en base al Plan de SSO y la ISO 45001.   
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Figura 17. Programa de actividades 

Fuente: Elaboración propia 

En la figura 17, se visualiza el programa de actividades que contempla 

Inspecciones, simulacro, capacitaciones, reuniones ordinarias del comité SST, 

premiación al trabajador del mes, monitoreos, campañas de salud y otras 

actividades relacionadas a sensibilizar al trabajador y evitar accidentes laborales. 

(Ver Anexo E) 

3.5.5.8 Elaboración del Programa de capacitaciones 

El proyecto no contaba con un plan de formación, por ello se elaboró el Plan de 

capacitaciones en función de la normativa vigente Ley 29783, a fin de consumar 

con los requerimientos de cumplir la ley peruana, y a su vez se complementó el 

programa de capacitaciones en base a la ISO 45001. Este plan contempla las 

charlas de 10 minutos, inducciones, capacitaciones y entrenamiento a todos los 

trabajadores del proyecto. (Ver Anexo F)  
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Figura 18. Programa de capacitaciones 

Fuente: Elaboración propia 

En la figura 18 se muestra las capacitaciones que han sido ejecutadas por 

SSOMA. En dichas capacitaciones se establece el programa de formación, que 

son de lunes a sábado, y por cada día se debe tener un responsable, y su 

cumplimiento es obligatorio por toda la línea de mando. 



63 

Figura 19. Registro de capacitaciones 

Fuente: Registros de China Railway International Group 

En la figura 19, se evidencia el registro de la capacitación a los trabajadores de 

acuerdo con el programa de formación que se implementó.  
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Figura 20. Evidencia del cumplimiento del programa de capacitación. 

Fuente: Registros de China Railway International Group 

En la figura 20, se evidencia la realización de la charla de 10 minutos que se 

imparte de manera diarias a las 7:15 am hasta las 7:25 am, este cumplimiento se 

encuentra en base a la G.050 y la ISO 45001.  

3.5.5.9 Implementación del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo 

Se realizo la conformación del CSST, dado que se excedió a 21 trabajadores 

dentro de la Obra, y la elección del CSST, se realizó de acuerdo con el siguiente 

proceso: 

• Se realiza el proceso electoral

• Elección de los representantes de los trabajadores ante el CSST / SCSST

• Convocatoria a elecciones

• Procedimiento para la elección

• Conformación de la JE

• Reconformación del CSST a falta de miembros suplentes

• Proceso de elección presencial, no presencial o semipresencial

• Tachas e impugnaciones
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• Posibilidad de tercerizar el proceso electoral

• Comunicación del observador en caso de sindicato mayoritario

• Cuando corresponde contar con un observador

• Comunicación del observador

• Funciones del observador

• Instalación del CSST

• Cumplimiento del plazo para la instalación del CSST

• Elección de la presidencia y secretaría del CSST

• Vigencia del mandato de los representantes ante el CSST

• Reelección de los miembros del CSST

• Actas de reunión ordinaria / extraordinaria

• Informes trimestrales del CSST

Figura 21. Evidencia de elecciones del Comité de SSO 

Fuente: Registros de China Railway International Group 

En la figura 21, se evidencia de las elecciones de los miembros de CSST, 

mediante proceso electoral 
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Figura 22. Acta de conformación del Comité de SST 

Fuente: Registros de China Railway International Group 

En la figura 22, se evidencia el Acta de instalación del CSST, después del proceso 

electoral, a fin de presentar a los miembros titulares y suplentes.  
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Figura 23. Acta de reunión ordinaria del Comité de SST. 

Fuente: Registros de China Railway International Group 

En la figura 23, se evidencia el acta de la quinta reunión desarrollada del CSST, a 

fin de verificar el nivel de cumplimiento del Plan de SSO en función a la ISO 

45001. 

3.5.5.10 Elaboración del Registro de accidentes e incidentes 

Se elaboro el registro de accidentes e incidentes conforme lo indica la Ley, y a su 

vez para realizar un conteo de cuantos accidentes e incidentes se generan por 

día, semanas y meses. (Ver Anexo G) 



68 

Figura 24. Elaboración del Registro de accidentes e incidentes 

Fuente: Elaboración propia 

En la figura 24, se verifica el formato de control de accidentes, donde se describe 

lo suscitado en el accidente, y que medidas inmediatas se tomaron, y el estado de 

alta del personal accidentado. 

3.5.5.11 Elaboración de Estadísticas del Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo 

Se elaboro la estadística del Sistema de Gestión para medir el nivel de accidentes 

que se cuenta el proyecto y a su vez para control que los objetivos se cumplan en 

función a los indicadores.  
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Figura 25. Estadísticas del SGSST 

Fuente: Elaboración propia 

En la figura 25 se evidencia que se desarrolló el cálculo de las estadísticas de 

manera mensual, en base al índice de frecuencia y severidad, y cumplimiento de 

los objetivos del Plan SSO, y la ISO 45001. 

3.5.5.12 Elaboración de los instructivos para trabajos de alto riesgo 

Se realizo un análisis de los trabajos de alto riesgo que podrían generar eventos 

no deseados con tipificación de grave y muy grave, para ello se elaboró un 

instructivo para cada trabajo de alto riesgo (Ver Anexo H): 

• Instructivos de permiso de trabajo seguro

• Instructivo de trabajo en altura

• Instructivo de trabajos en excavación y zanja

• Instructivo de trabajos en caliente

• Instructivo de operación de izaje y cargas

• Instructivo de energía eléctrica
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3.5.5.13 Elaboración del Registro de informes de auditoria 

Se implemento las auditorías internas a fin de verificar en cumplimiento de la 

gestión de SST y de la ISO 45001. 

Figura 26. Registros de auditorias 

Fuente: Elaboración propia 

En la figura 26, se evidencia el informe de las auditorías internas, en el cual se 

verifico el cumplimiento de los lineamientos de seguridad en base a la ley Peruana 

y la ISO 45001.  

3.5.5.14 Elaboración del Registro de simulacros 

Se elaboro lo registros de simulacro con el objetico de que todo el personal de 

encuentre capacitado ante un accidente o evento no deseado. En el Plan de 

Actividades se puede evidenciar el programa de simulacros, y en función de las 
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fechas programadas se realizan los simulacros y se dejan como evidencia los 

informes.   

Figura 27. Registro de informe de simulacro 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 28. Participación de trabajadores en el simulacro de sismo 

Fuente: Registro de China Railway International Group 

3.5.5.15 Elaboración del Registro de monitoreo 

Se elaboraron los registros de monitoreo con el objetivo de realizar seguimiento a 

la salud de los trabajadores ante las enfermedades ocupacionales. En el Plan de 

actividades se puede evidenciar el programa de monitoreos que se realizan de 

acuerdo con las fechas programadas, a fin de monitorear que los trabajadores no 

se encuentren afectados por los agentes físicos, químicos, biológicos, 

psicosociales y factores de riesgos disergonómicos. Se realizar un seguimiento de 

la salud ocupacional de los trabajadores. 
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Figura 29. Registro de monitoreo. 

Fuente: Elaboración propia 
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3.5.5.16 Elaboración del Procedimiento de IPERC y matrices IPERC 

Se elaboró un procedimiento de identificación de peligros, evaluación de riesgos y 

determinación de controles y en función de ello se hace la implementación de las 

matrices IPERC para identificar las posibilidades de riesgo y de accidentabilidad 

que pudieran surgir de los trabajos. (Ver Anexos I y J) 

Tabla 7: Valoración de riesgos 

Gravedad: grado de los daños. 

Catastrófico Crítico Serio Moderado Leve 

32 16 8 4 2 

Probabilidad: posibilidad de que 

un daño ocurra. 

Permanente 
Muy 

Probable 
Probable Esporádico Improbable 

32 16 8 4 2 

Fuente: Procedimiento de IPERC 

En la tabla 7, se Identifica los peligros, los riesgos y sus consecuencias, por ello se 

procede a evaluar los riesgos. Se utilizaron los factores de gravedad y 

probabilidad para valorar los riesgos de accidentabilidad. 

Tabla 8: Probabilidad 

    Controles 

     Frecuencia  

No existen controles/Existen 

controles, pero no se cumplen 

Existen controles, pero 

pueden ser mejorados 

Existen controles y se 

cumplen totalmente. 

 Se presenta/genera 

permanentemente durante todo el 

desarrollo de la actividad. 

32 16 4 

 Se presenta/genera una o varias 

veces durante el desarrollo de la 

actividad. 

16 8 2 

 Fuente: Procedimiento de IPERC 
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En la table 8, se muestra cómo se realiza el cálculo la frecuencia de los accidentes 

y como se establecen los controles para mitigas los riegos de accidentabilidad por 

cada puesto de trabajo. 

Tabla 9: Clasificación del riesgo actual y/o residual 

CATASTRÓFICO 1024 512 256 128 64 

CRÍTICO 512 256 128 64 32 

SERIO 256 128 64 32 16 

MODERADO 128 64 32 16 8 

LEVE 64 32 16 8 4 

PERMANENTE MUY PROBABLE PROBABLE ESPORÁDICO IMPROBABLE 

CLASE DE 

RIESGO 

CLASIFICACIÓN DEL 

RIESGO 

TOLERANCIA EN LA 

ORGANIZACIÓN 

Alto o significativo Inaceptable 

Medio Aceptable 

Bajo Aceptable 

Fuente: Procedimiento de identificación de IPERC 

En la Tabla 8, se muestra la clasificación del riesgo actual y/o residual que 

presenta cada una de las actividades que se ejecutan, donde rojo significa riesgo 

alto, amarillo significa riesgo medio y verde significa riesgo bajo.  

Alto o significativo: Contexto intolerable donde se aplica la mejor practica en 

operaciones, situación que requiere siempre la participación del responsable del 

área con la finalidad de disminuir los riesgos.  
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Medio: Momento que se requiere realizar el seguimiento, de forma opcional se 

puede aplicar controles que sean adicionales con la finalidad de reducir la 

clasificación de riesgo.   

Bajo: Bajo control, con lo existente, y no requiere invertir en controles adicionales 

a los ya definidos.  

3.5.5.17 Elaboración del mapa de riesgos 

Se implementó el mapa de riegos, en la delimitación, señalización y colocación de 

protección colectiva, que se encuentra difundido a todo el personal de obra y de 

acuerdo con la normativa peruana e ISO 45001 debe estar publicada en el ingreso 

de obra y periódico mural. 

Figura 30. Mapa de riesgos 

Fuente: Elaboración propia 
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En la figura 30 se muestra la difusión de la matriz de riesgos que se encuentra 

publicada al ingreso de la obra, tal cual lo exige la normativa peruana y la ISO 

45001.  

3.5.5.18 Elaboración registros de entrega de EPP´s 

Se implemento la entrega de vales y registros de entrega de EPP´s, ya que según 

ley de debe entregar dos mudas y renovar el EPP ante el desgate y dependiendo 

del trabajo específico que realiza el trabajador.  

Figura 31. Registro de entrega de EPP´s 

Fuente: Elaboración propia 
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En la figura, se muestra el formato de entrega de equipos de protección personal, 

en el cual se debe de registrar la fecha de entrega y personal a quien se le hace la 

entrega del EPP. 

Figura 32: Evidencia de entrega de EPP´s 

En la figura 32, se evidencia que el personal de almacén está realizando la 

verificación de la entrega de los equipos de protección personal a los trabajadores 

de campo. 

3.5.5.19 Elaboración de registros de inspecciones 

Identificación de posibles causas que pueden suscitar eventos no deseados y 

daños a la salud, para que exista evidencia de las inspecciones que se realizan 

deben estar documentadas. Por ello se laboró un formato de inspección de 

acuerdo con la normativa y los requisitos que debe cumplir.  

Cada uno de los documentos de inspección han sido aplicados de acuerdo con el 

programa de SSO. 



79 

Figura 33. Formato de inspecciones de seguridad 

Fuente: Elaboración propia 

En la figura 33, se evidencia el formato de inspección, dicho formato ha sido 

realizado según el programa de SST y la ISO 45001. En el formato se debe de 

registrar cada inspección realizada de manera independiente y se debe cumplir 
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estrictamente con las fechas programadas de las inspecciones, dado que 

involucra la participación del personal de campo y la línea de mando del proyecto.  

3.5.5.20 Elaboración del Reglamento interno de seguridad y salud en el 

trabajo 

Se elaboro el reglamento interno de SST, de definir medidas disciplinarias a los 

trabajadores de obra que infrinjan los lineamientos de seguridad y salud en el 

trabajo (Ver Anexo K). 

La sanción correspondiente al cometer una falta según lo establecido en el Art 39 

del RISST: 

• Amonestación Verbal

• Amonestación Escrita

• Suspensión

• Despido.

3.5.6 Resultados de la implementación de acuerdo con la línea base 

3.5.6.1 Postest - Variable Independiente (ISO 45001) 

El objetivo de la aplicación de la ISO 45001 es minimizar la accidentabilidad 

laboral en las áreas de trabajo por lo cual se actualizaron los datos del chek list de 

la ISO 45001 para conocer el grado de cumplimiento, con la ejecución se restauró 

los datos de la lista de verificación, para ver los niveles de cumplimento.  
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Tabla 10: Resultados de la implementación de la ISO 45001 

Nro Requisitos 
CANTIDAD DE 
REQUISITOS 

REQUISITOS 
CUMPLIDOS 

REQUISITOS NO 
CUMPLIDOS 

1 
Comprensión de las necesidades y expectativas de los trabajadores 

y de otras partes interesadas 
3 3 0 

2 Liderazgo y compromiso 1 1 0 

3 Política 1 1 0 

4 
Identificación de peligros y evaluación de los riesgos y 

oportunidades 
1 1 0 

5 
Planeación para la identificación de peligro, y evaluación y control 

del riesgo  
7 7 0 

6 Requisitos legales y otros 4 4 0 

7 Objetivos, Metas Y Programas 8 7 1 

8 Recursos, Funciones, Responsabilidades y Autoridad 3 3 0 

9 Competencia Formación y toma de conciencia 4 4 0 

10 Comunicación, Participación y Consulta 4 4 0 

11 Control de documentos 2 2 0 

12 Control de registros 3 2 1 

13 Control operacional  10 9 1 

14 Preparación y Respuesta a Emergencias 6 6 0 

15 Auditorías Internas 3 2 1 

16 Revisión por la Dirección 4 4 0 

17 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas 4 2 2 

TOTAL DE CUMPLIMIENTO 68 62 6 

% DE CUMPLIMIENTO  100% 91% 9% 

Fuente: Elaboración propia – Tabla 02 del Anexo A1 
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Figura 34. Nivel de cumplimiento de los lineamientos de la línea base de la ISO 45001 

Fuente: Tabla 02 – A1 

El presente cuadro nos muestra gráficamente los resultados óptimos que se 

distingue en el color rojo, del cumplimiento de los requisitos de la de los 

lineamientos de la ISO 45001.  
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Figura 35. Porcentaje de cumplimiento e incumplimiento de los requisitos de ISO 

45001 

Fuente: Tabla 02 –A1 

El porcentaje del cumplimiento es de 91%, y al ser comparado con el indicador es 

excelente.  

91%

9%

REQUISITOS ISO 45001

REQUISITOS CUMPLIDOS REQUISITOS NO CUMPLIDOS
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3.5.6.2 Postest - Variable Dependiente (accidentabilidad laboral) 

Accidentes: Se aplico la siguiente fórmula para su cálculo y verificar la 

reducción de accidentabilidad laboral con la siguiente fórmula: 

𝐼𝐹 =
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑒𝑛 𝑢𝑛 𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑑𝑒𝑡𝑒𝑟𝑚𝑖𝑛𝑎𝑑𝑜

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑚𝑒𝑛𝑠𝑢𝑎𝑙𝑚𝑒𝑛𝑡𝑒
∗ 1000000 

Tabla 11. índice de frecuencia de los accidentes de los meses de septiembre, 

octubre y noviembre de 2022. 

Item 
Fecha de 
Accidente 

Tipo de 
Accidente 

Semanas 
trabajadas 

Número de 
trabajadores 

Número 
de 
accidente 

Horas 
trabajadas 

Indicador POST  TEST 

1 SEPTIEMBRE 1ER MES 4 180 2 48 34560 57.87037037 

2 OCTUBRE 2DO MES 4 180 1 48 34560 28.93518519 

3 NOVIEMBRE 3ER MES 4 180 0 48 34560 0 

Fuente: Elaboración propia 

En el cuadro se observa los resultados obtenidos de los índices de frecuencia de 

los accidentes que fueron reportados en los meses de septiembre, octubre y 

noviembre de 2022, y se evidencia la disminución de la frecuencia de los 

accidentes laborales.  

Tabla 12. índice de gravedad de los accidentes de los meses de septiembre, 

octubre y noviembre de 2022 

Item 
Fecha de 
Accidente 

Nivel de 
Incidente 

Semanas 
Trabajadas 

Trabajadores 
Cubiertos 

Número 
de 
accidente 

Naturaleza 
de Lesión 
Identificada 

Horas 
trabajadas 
por 
semana 

Número 
de dias 
perdidos 

Número 
de horas 
trabajadas 
2 Meses 

Indice de 
Gravedad 

1 SEPTIEMBRE 1ER MES 4 180 48 4 34560 115.7407407 

2 OCTUBRE 2DO MES 4 180 48 2 34560 57.87037037 

3 NOVIEMBRE 3ro MES 4 180 48 3 34560 86.80555556 

Fuente: Elaboración propia 
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En el cuadro se evidencia los resultados obtenidos de los índices de gravedad de 

los accidentes reportados en los meses de septiembre, octubre y noviembre de 

2022, y se evidencia la reducción de gravedad de los accidentes laborales. 

3.6 Método de análisis de datos 

El análisis es cuantitativo debido a que se analizar datos numéricos tanto para 

el indicador índice de gravedad y frecuencia, estos son realizados a través del 

software estadístico SPSS 25, se realiza la prueba de T Student con la 

finalidad de comprobar las hipótesis, y se le realizará el análisis tanto 

descriptivo e inferencial.  

3.7 Aspectos éticos 

La presenta investigación se desarrolla en la Empresa China Railway 

International Group Sucursal del Perú, quien en todo momento brindó las 

facilidades para el recojo de información en el proyecto Instalación de un 

equipo complementario al CAF Santa Rosa, constituido por el escáner de 

camiones para revisión de carga en el departamento de Tacna.  

El estudio sigue la línea base de la guía ISO:690 norma de la organización 

internacional de normalización, se utiliza el aplicativo Turnitin que tiene como 

finalidad evitar los plagios de las investigaciones, de acuerdo con la resolución 

de Investigación N° 008-2017-VI/UCV. A su vez, se debe seguir la resolución 

de lineamientos N° 0089-2019/UCV. 
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IV. RESULTADOS
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Estadística Descriptiva 

Se proceden a mostrar los resultados con respecto al análisis descriptivo de la 

variable dependiente que incluye los dos indicadores propuestos.  

Análisis descriptivo del indicador Índice de gravedad 

Índice de gravedad 

Tabla 13. Índice de gravedad – antes y después 

 

 

Fuente: Empresa China Railaway International Group 

Los datos analizados corresponden a 3 meses de evaluación de un total de 

87 registros de accidentabilidad recopilados. (Ver Anexos 12 y 13) 

ANTES DESPUÉS 

1ER MES 434.027778 115.740741 

2DO MES 839.12037 57.8703704 

3ER MES 530.479383 86.805556 

530.47938 86.80555 
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Figura 36: Índice de gravedad – antes y después 

Fuente: Empresa China Railaway International Group 

Interpretación: En la figura 35 se evidencia la aplicación de la ISO 45001 en lo 

que respecta a la evaluación del índice de gravedad, por lo tanto, se puede decir 

que en el proyecto evaluado se han perdido 530 días por cada millón horas 

hombre en exposición de riesgo, y luego de la aplicación de la ISO fue alrededor 

de 87 días por cada millón de horas hombre en exposición de riesgo.  

Análisis descriptivo del indicador Índice de frecuencia 

Índice de frecuencia 

Tabla 14: índice de frecuencia – antes y después 

ANTES DESPUÉS 

1ER MES 144.675926 57.8703704 

2DO MES 173.611111 28.9351852 

3ER MES 115.740741 0 

144.675926 28.9351852 

Fuente: Empresa China Railway International Group 
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Los datos analizados corresponden a 3 meses de evaluación de un total de 87 

registros de accidentabilidad recopilados. (Ver anexo 12 y 13)  

Figura 37: Índice de frecuencia – antes y después 

Fuente: Empresa China Railway International Group 

Interpretación: En la figura 36 se muestra la aplicación de la ISO 45001 en lo que 

respecta a la evaluación del índice de frecuencia, por lo tanto, se puede decir que 

en el proyecto evaluado han sucedido antes de la aplicación de la ISO alrededor 

de 145 accidentes por cada millón de horas hombre en exposición de riesgo, y 

luego de la aplicación de la ISO fue alrededor 29 accidentes por cada millón de 

horas hombre en exposición de riesgo.  
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57.87037037 28.93518519
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Tabla 15: Estadístico de Frecuencias del Indicador Índice de Frecuencia 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 15 de frecuencias del índice de frecuencia se pone en evidencia que la 

media encontrada en el pretest es de 144.6759, mientras que en el post test fue 

de 28.9352. la mediana alcanzó un valor en el pretest de 144.6759 y en el post 

test fue de 28.9352, el mínimo valor en el pretest fue de 115.74 y en el post test 

fue de 0.00, en lo que respecta a su valor máximo en el pre test este fue de 

173.61, y en su post test fue de 57.87.  

Tabla 16. Tabla de frecuencias del Pre-Test del Índice de Frecuencia 

 

Fuente: Elaboración Propia 

PRETEST POSTEST 

N Válido 3 3 

Perdidos 0 0 

Media 144,6759 28,9352 

Mediana 144,6759 28,9352 

Desviación estándar 28,93519 28,93519 

Varianza 837,245 837,245 

Mínimo 115,74 ,00 

Máximo 173,61 57,87 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 115,74 1 33,3 33,3 33,3 

144,68 1 33,3 33,3 66,7 

173,61 1 33,3 33,3 100,0 

Total 3 100,0 100,0 
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Tabla 17. Tabla de frecuencias del Post Test del Índice de Frecuencia 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido ,00 1 33,3 33,3 33,3 

28,94 1 33,3 33,3 66,7 

57,87 1 33,3 33,3 100,0 

Total 3 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración Propia 

En la tabla 16 y 17 se muestran las frecuencias encontradas tanto para el pretest y 

post test. En dichas tablas se pone en evidencia los porcentajes válidos y 

acumulados, así como también el número de veces (frecuencia) que aparecen los 

valores analizados.  

Figura 38. Gráfico de dispersión del índice de frecuencia 

Fuente: Elaboración Propia 
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En el gráfico de dispersión del índice de frecuencia se puede observar que la 

tendencia es la disminución de la frecuencia de accidentes laborales con respecto 

al pretest.  

Tabla 18. Estadístico de Frecuencias del Indicador Índice de Gravedad 

PRETEST POSTEST 

N Válido 3 3 

Perdidos 0 0 

Media 397,1460 86,8035 

Mediana 434,0278 86,8000 

Desviación estándar 68,33880 28,93481 

Varianza 4670,191 837,224 

Mínimo 318,29 57,87 

Máximo 439,12 115,74 

 Fuente: Elaboración Propia 

En la tabla 18 de frecuencias del índice de gravedad se pone en evidencia que la 

media encontrada en el pretest es de 397.1460, mientras que en el post test fue 

de 86.8035. la mediana alcanzó un valor en el pretest de 434.0278 y en el post 

test fue de 86.8000, el mínimo valor en el pretest fue de 318.29 y en el post test 

fue de 57.87, en lo que respecta a su valor máximo en el pretest este fue de 

439.12, y en su post test fue de 115.74.  
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Tabla 19 de Frecuencias del Pre Test del Indicador Índice de Gravedad 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 318,29 1 33,3 33,3 33,3 

434,03 1 33,3 33,3 66,7 

439,12 1 33,3 33,3 100,0 

Total 3 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración Propia 

Tabla 20 de Frecuencias del Post Test del Indicador Índice de Gravedad 

Fuente: Elaboración Propia 

En la tabla 19 y 20 se muestran las frecuencias encontradas tanto para el pretest y 

post test. En dichas tablas se pone en evidencia los porcentajes válidos y 

acumulados, así como también el número de veces (frecuencia) que aparecen los 

valores analizados del índice de gravedad. Se puede observar que el porcentaje 

de los tres meses analizados es de 33.33 y estos guardan relación con los 

porcentajes válidos.  

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 57,87 1 33,3 33,3 33,3 

86,80 1 33,3 33,3 66,7 

115,74 1 33,3 33,3 100,0 

Total 3 100,0 100,0 
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Figura 39. Dispersión de datos del Índice de Gravedad 

Fuente: Elaboración Propia 

Se puede observar que la tendencia de dispersión de datos del índice de gravedad 

disminuye con respecto al pre test.  

Estadística Inferencial 

Para el desarrollo del presente análisis se utilizó la prueba de normalidad Shapiro 

Wilk, este tipo de prueba es utilizado cuando la muestra analizada es menor a 30, 

para la validación de hipótesis se utilizó la prueba estadística de T Student.  

Hipótesis Especifica 1 

Prueba de Normalidad 

Se procedió a aplicar la prueba de normalidad para los datos de la muestra 

recogida del índice de frecuencia con la prueba shapiro wilk.   

Si el sig ≥ 0.05 adopta una distribución normal 

Si el sig < 0.05 adopta una distribución no normal. 

Donde el sig es el nivel crítico. 
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Tabla 21 Pruebas de normalidad para índice de Frecuencia 

Shapiro-Wilk 

Estadíst
ico gl Sig. 

PRETE
ST 

. 1,000 3 1,000 

POST
EST 

. 1,000 3 1,000 

Fuente: Elaboración Propia 

Fuente: Elaboración Propia 

Se puede apreciar que en la tabla 21 que los valores encontrados del sig es mayor 

a 0.05 por consiguiente los datos muestrales adoptan una distribución normal y se 

procede a realizar la prueba de hipótesis T Student para la validación de la 

hipótesis específica 1 

Prueba de T Student 

Tabla 22 Prueba de T Student del índice de Frecuencia 

Diferencias emparejadas 

t gl 

Sig. 
(bilate

ral) 
Medi

a 

Desvi
ación 

estánd
ar 

Media 
de 

error 
estánd

ar 

95% de intervalo 
de confianza de 

la diferencia 

Inferio
r 

Superi
or 

P
a
r 
1 

PRETEST 
- 
POSTEST 

115,
740

7 

28,93
519 

16,70
574 

43,86
176 

187,61
973 

6,9
28 

2 ,020 

Fuente: Elaboración Propia 
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Se puede observar en la tabla 22 que el valor del sig encontrado es 0.020 

evidenciándose que es menor a 0.05, por consiguiente, se rechaza la hipótesis 

nula y se procede a aceptar la hipótesis alterna.  

Hipótesis Estadística 

Ho = Ia ≤ Ip 

Ha = Ia >Ip 

Donde:  

Ia = índice de frecuencia antes de la aplicación de la ISO 45001 (145 

accidentes) 

Ip = índice de frecuencia después de la aplicación de la ISO 45001 (29 

accidentes) 

Por lo tanto, se puede afirmar que el Ia es mayor que el Ip, por consiguiente, se 

valida la hipótesis de que la aplicación de la ISO 45001 redujo el índice de 

frecuencia de accidentes en la accidentabilidad laboral en la Empresa China 

Railway International Group. 

Hipótesis Especifica 2 

Prueba de Normalidad 

Se aplicó la prueba de normalidad para los datos de la muestra recogida del índice 

de gravedad con la prueba shapiro wilk,  

Si el sig ≥ 0.05 adopta una distribución normal 

Si el sig < 0.05 adopta una distribución no normal. 

Donde el sig es el nivel crítico. 

Tabla 23. Pruebas de normalidad para índice de Gravedad 
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Shapiro-Wilk 

Estadíst
ico gl Sig. 

PRETE
ST 

. ,782 3 ,071 

POST
EST 

. 1,000 3 1,000 

Fuente: Elaboración Propia 

Fuente: Elaboración Propia 

Se puede apreciar que en la tabla 23 que los valores encontrados del sig es mayor 

a 0.05 por consiguiente los datos muestrales adoptan una distribución normal y se 

procede a realizar la prueba de hipótesis T Student para la validación de la 

hipótesis específica 2.  

Prueba de T Student 

Tabla 24 Prueba de T Student del índice de Gravedad 

Tabla 24 Prueba de T Student del índice de Gravedad 

Diferencias emparejadas 

t gl 

Sig. 
(bilat
eral) 

Me
dia 

Des
viaci
ón 

está
ndar 

Medi
a de 
error 
está
ndar 

95% de 
intervalo de 
confianza de 
la diferencia 

Inferi
or 

Sup
erior 

P
a
r 
1 

PRETE
ST - 
POSTE
ST 

31
0,3
42
59 

75,1
9547 

43,4
1413 

123,
5466

9 

497,
1385

0 

7,
14
8 

2 ,019 

Fuente: Elaboración Propia 

Se puede observar en la tabla 24 que el valor del sig encontrado es 0.019 

evidenciándose que es menor a 0.05, por consiguiente, se rechaza la hipótesis 

nula y se procede a aceptar la hipótesis alterna 
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Hipótesis Estadística 

Ho = Ia ≤ Ip 

Ha = Ia >Ip 

Donde:  

Ia = índice de gravedad antes de la aplicación de la ISO 45001 (530 

días perdidos) 

Ip = índice de gravedad después de la aplicación de la ISO 45001 

(87días perdidos) 

Por lo tanto, se puede afirmar que el Ia es mayor que el Ip, por consiguiente, se 

valida la hipótesis de que la aplicación de la ISO 45001 redujo el índice de 

gravedad de accidentes en la accidentabilidad laboral en la Empresa China 

Railway International Group. 
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V. DISCUSIÓN
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En cuanto a los resultados obtenidos en el presente estudio se 

afirma que la aplicación de la ISO 45001 ha reducido la accidentabilidad 

laboral dentro de China Railway International Group.  

Según los datos que se han hallado en el presente estudio se 

determinó el índice de gravedad antes de la aplicación de la ISO 45001 

donde su media encontrada fue de 145 accidentes por cada millón de horas 

hombre en exposición de riesgo, luego de la aplicación de la ISO 45001 la 

media encontrada fue de 29 accidentes por cada millón de horas hombre en 

exposición, Estos datos demostraron que al aplicar la ISO 45001 en el 

sistema de gestión  y salud en el trabajo logró mitigar los accidentes  en la 

Empresa China Railway International Group.  

Con relación al índice de gravedad, el autor Flores (2018) en su tesis 

“Diseño de un sistema de gestión de la seguridad y salud ocupacional para 

la administración de la empresa Prefabricados de concreto Flores basado 

en la norma ISO 45001”, mencionó que es necesario identificar en primer 

lugar que procesos se vienen realizando de forma eficiente para que 

contribuyan en el diseño de gestión de seguridad con la finalidad de cumplir 

los requerimientos de la ISO. El autor concluyó que la empresa luego de 

realizar el diagnostico general, solo el 20% no cumplía con la adopción de 

dichos requisitos, mientras que el 80% si los cumple, dentro del análisis 

realizado se encontró que el accidente que obtiene mayor gravedad es el 

de tipo mecánico y los trabajos con riesgo de altura.  

En cuanto al tipo de estudio realizado, de acuerdo a Cedeño (2022) 

en su tesis “Evaluación de los riesgos laborales en el Consorcio 

Esmeraldas bajo la Norma ISO 45001”,el autor sigue un tipo de estudio de 

carácter exploratorio y descriptivo, este tipo de estudio tuvo como finalidad 

explorar si el consorcio tenia los requisitos mínimos para adaptarse a la 

Norma ISO 45001, la investigación al ser descriptiva, procedió a describir 
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los procesos que se viene realizando en la empresa, concluyendo así que 

la empresa debe implementar medidas de control en cuanto al orden y 

limpieza con la finalidad de reducir la gravedad de accidentes. En relación 

con el presente estudio, al ser de tipo aplicada difiere en gran medida con la 

investigación de Cedeño, debido a que este tipo de investigación buscó la 

solución y la implementó obteniendo resultados favorables para la empresa. 

Estos datos guardan relación por lo expuesto por Huillca y Valle 

(2019), en su tesis “Aplicación de la norma ISO 45001:2018 para reducir los 

riesgos disergonómicos en la empresa FEMEC PERU SAC, San Juan de 

Lurigancho, 2019”, el objetivo principal de la investigación fue determinar la 

influencia de la aplicación de la ISO 45001 en la disminución de los riesgos 

disergonómicos, así como también su medir la influencia en la disminución 

de riesgos en levantamientos de carga y movimientos repetitivos, concluye 

que con la aplicación de la ISO 45001 se redujeron los riesgos 

disergonómicos en un 33.4%, en el índice de movimiento repetitivo se 

redujo en un 22.4% y en el levantamiento de carga en un 12.7%. Por 

consiguiente, se puede afirmar que aplicando una correcta aplicación de la 

ISO se logran disminuir la frecuencia de accidentes.  

De acuerdo a los datos hallados en el presente estudio se determinó 

el índice de frecuencia antes de la aplicación de la ISO 45001 donde su 

media encontrada fue de 530 días  perdidos por cada millón de horas 

hombre en exposición de riesgo, luego de la aplicación de la ISO 45001 la 

media encontrada fue de 87 días  por cada millón de horas hombre en 

exposición, Estos datos demostraron que al aplicar la ISO 45001 en el 

sistema de gestión  y salud en el trabajo logró disminuir los días perdidos 

de trabajo  en la Empresa China Railway International Group.  

Estos datos guardan relación por lo expuesto por Hannco (2021), en 

su trabajo de investigación aplicación de la norma ISO 45001:2018 para la 
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reducción del índice de accidentabilidad para la empresa Transporte 

Acoinsa SAC, Callao, 2021, el objetivo general de investigación fue 

determinar cómo la norma ISO 45001 :2018 reduce el índice de 

accidentabilidad y como consecuencia cómo influye en la reducción del 

índice de gravedad y el índice de frecuencia. Los resultados alcanzados 

son que el índice de accidentabilidad antes de la aplicación de la norma era 

de 0.24 y con la implementación disminuyó en un 0.10, en el índice de 

gravedad antes de la aplicación de la ISO fue del 17.32 y con la aplicación 

de la ISO se disminuyó en 7.06, en cuanto al índice de frecuencia antes de 

la aplicación de la ISO alcanzó un valor de 6.95 y con la aplicación 

disminuyó en un 3.53.  

En cuanto al enfoque del estudio, el autor Lozano (2021) en su tesis 

“Implementación de un sistema integrado de gestión basado en las normas 

ISO 14001 y la norma ISO 45001:2018, siguió la línea cuantitativa, al 

obtener datos que son medibles, la investigación concluyó que la empresa 

necesitaba ajustes muy en específicos para gestionar el talento humano 

debido a que este ajuste es favorable porque se retribuirá de carácter 

económico debido a que se reducirá los incidentes laborables. Esta 

investigación guarda relación con el presente estudio, la razón es porqué al 

realizar ajustes en los procesos de gestión de SST, la empresa empezó a 

reducir los accidentes laborales ya que se realizó capacitaciones y se llevó 

a cabo auditorias periódicas para conocer el estado de los equipos de 

protección personal.  

Es preciso mencionar que los resultados obtenidos en el presente 

estudio guardan relación con los autores Cardenas y Segura (2020) en su 

tesis “Protocolos de bioseguridad basado en la norma ISO 45001 para 

reducir los riesgos laborales en la empresa CONDIAL EIRL, Lima, 2020”, a 

través de implementar los protocolos de bioseguridad basados en la ISO 

45001 logró reducir significativamente los riesgos labores de un 3.75 a 0.75, 
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en cuanto al índice de incidencia se redujo de un 34.75 a 0.13 y el índice de 

frecuencia de un 355.3 a un 64.60.  Por tal razón al comparar sus 

resultados con el presente estudio se concluye que al aplicar protocolos de 

bioseguridad en una empresa se logra disminuir los accidentes laborales.  

Por lo tanto, se afirma que la correcta aplicación de la ISO 45001 

logró disminuir el índice de gravedad.  
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VI. CONCLUSIONES
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A. Se concluyó que de acuerdo con los indicadores analizados tanto

para el índice de frecuencia y gravedad estos han influenciado de

forma positiva en que la aplicación de la ISO 45001 reduce la

accidentabilidad laboral en la Compañía China Railway International

Group.

B. Objetivo Específico 1: Determinar la influencia en la aplicación de

la ISO 45001 en el índice de frecuencia de accidentes en la

reducción de la accidentabilidad laboral de la empresa China Railway

International Group. Se concluyó según los datos obtenidos en el

presente estudio que en el índice de frecuencia antes de la

aplicación de la ISO 45001 donde su media encontrada fue de 145

accidentes por cada millón de horas hombre en exposición de riesgo,

luego de la aplicación de la ISO 45001 la media encontrada fue de

29 accidentes por cada millón de horas hombre en exposición, Estos

datos demostraron que al aplicar la ISO 45001 se ha logrado

disminuir en 116 accidentes  en la Empresa China Railway

International Group. De acuerdo a la prueba de T student se halló

que el valor p es menor a 0.05 por lo tanto se afirma que se rechaza

la hipótesis nula y se acepta la alterna, por consiguiente, se afirma

que la aplicación de la ISO 45001 en el índice de gravedad redujo la

accidentabilidad laboral en la Empresa China Railway International

Group.

C. Objetivo Específico 2: determinar la influencia en la aplicación de la

ISO 45001 en el índice de gravedad en la accidentabilidad laboral de

la empresa China Railway International Group. Se concluyó según

los  datos obtenidos en el presente estudio que el índice de gravedad

antes de la aplicación de la ISO 45001 donde su media encontrada

fue de 530 días  perdidos por cada millón de horas hombre en

exposición de riesgo, luego de la aplicación de la ISO 45001 la

media encontrada fue de 87 días  por cada millón de horas hombre
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en exposición, Estos datos demostraron que al aplicar la ISO 45001 

se ha logrado disminuir en 443 los días perdidos  de trabajo  en la 

Empresa China Railway International Group, Debido a que se realizó 

la prueba de T Student, donde el p valor fue menor que 0.05, por lo 

tanto se rechaza la hipótesis nula y se acepta la alterna, afirmando 

que la aplicación de la ISO 45001 disminuyó el índice de gravedad 

en la accidentabilidad laboral en la empresa China Railway 

International Group. 
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VII. RECOMENDACIONES
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A. Se recomienda a la Empresa China Railway International Group,

promover la participación de todos los operarios para que puedan

adoptar una cultura de prevención, de esta forma se podrá

reducir los índices de frecuencia y accidentes, por consiguiente,

se reducirá los costes que estos surgen al tener operarios

expuestos a posibles accidentes.

B. Se recomienda al Ing. Yimmy Hurtado continuar con el sistema

de gestión de seguridad en base a la ISO 45001 para reducir el

índice de frecuencia de accidentes y realizar auditorías periódicas

internas para conocer si se está cumpliendo con las

conformidades preestablecidas para mitigar los riesgos laborales,

así como también promover capacitaciones a todas las áreas

operativas con el objetivo de incrementar la mejora continua.

C. Se recomienda al Ing. Yimmy Hurtado continuar con el sistema

de gestión de seguridad en base a la ISO 45001 para disminuir el

índice de gravedad y gestionar campañas que tomen acción en el

control y vigilancia de los trabajadores con la finalidad de

promover la prevención del riesgo laboral desde su origen.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Tabla 25. Matriz de consistencia 

Matriz de Consistencia 

Aplicación de la ISO 45001 para reducir la accidentabilidad laboral en la empresa China Railway International Group 

Problema general Objetivo general 
Hipótesis 
general 

Organización de las variables e indicadores  METODOLOGIA 

¿De qué manera influye la 
aplicación de la ISO 45001 
para reducir la 
accidentabilidad laboral en 
la Empresa China Railway 
International Group? 

determinar la influencia 
de la ISO 45001 en 
reducir la 
accidentabilidad 
laboral en la empresa 
China Railway 
International Group 

La aplicación de 
la ISO 45001 
reduce la 
accidentabilidad 
laboral en la 
Empresa China 
Railway 
International 
Group.  

Variable Dimensiones Indicadores 

ISO 
45001 

 Planificación 

Apoyo y 
Operación 

Verificación 

Acciones 
Correctivas 

 Porcentaje de 
participación del 
personal en la 

inducción e SST 
Programa anual 

SST 
Tasa de 

pevalencia e 
incidencias de 
enfermedades 

Porcentaje de 
cumplimiento de 
inspecciones en 

áreas 
programadas 

Tipo de estudio es 
aplicada 

Diseño de estudio es pre 
experimental 

Población todos los 
registros desde el mes de 

Junio Julio y Agosto, 3 
meses evaluados de un 

total de 87 registros.  

Tipo de prueba realizada 
fue de T Student 

Problemas específicos Objetivos específicos 
Hipótesis 
específicas 

¿De qué manera influye la 
aplicación de la ISO 45001 
en el índice de gravedad 
para reducir la 
accidentabilidad laboral en 
la Empresa China Railway 
International Group?, 

determinar la influencia 
en la aplicación de la 
ISO 45001 en el índice 
de gravedad en reducir 
la accidentabilidad 
laboral de la empresa 
China Railway 
International Group 

La aplicación de 
la ISO 45001 
reduce el índice 
de gravedad en 
reducir la 
accidentabilidad 
laboral en la 
Empresa China 
Railway 
International 
Group Accidenta

bilidad 
Laboral 

Índice de 
frecuencia 

Índice de 
Gravedad 

𝐼𝐹

=
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑒𝑛 𝑢𝑛 𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑑𝑒𝑡𝑒𝑟𝑚𝑖𝑛𝑎𝑑𝑜

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑚𝑒𝑛𝑠𝑢𝑎𝑙𝑚𝑒𝑛𝑡𝑒
∗ 1000000 

¿De qué manera influye la 
aplicación de la ISO 45001 
en el índice de frecuencia 
de accidentes para reducir 
la accidentabilidad laboral 
en la Empresa China 
Railway International 
Group?  

determinar la influencia 
en la aplicación de la 
ISO 45001 en el índice 
de frecuencia de 
accidentes en reducir 
la accidentabilidad 
laboral de la empresa 
China Railway 
International Group. 

La aplicación de 
la ISO 45001 
reduce el índice 
de frecuencia 
de accidentes 
en reducir la 
accidentabilidad 
laboral en la 
Empresa China 
Railway 
International 
Group 

𝐼𝐺

=
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑑í𝑎𝑠 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑚𝑒𝑠

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑚𝑒𝑛𝑠𝑢𝑎𝑙𝑚𝑒𝑛𝑡𝑒
∗ 1000000 

Fuente: Elaboración propia 
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ANEXO 2: VARIABLES Y OPERACIONALIZACIÓN 

Tabla 26. Variables y Operacionalización 

Tipo de 

Variable 

Variable Definición Conceptual Definición Operacional  Dimensión Indicador Escala de 

medición 

Variable 

Indepen

diente 

ISO 

45001 

Para Vallejo de Costa et al 

(2020) La ISO 45001 

propone las herramientas 

para crear un sistema de 

gestión de la seguridad y 

salud en el trabajo (p.55).   

La aplicación de la Norma ISO 

45001 tiene como finalidad la 

implementación de un sistema 

de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo, 

contribuyendo así en la 

reducción de los riesgos 

laborales. 

Planificación 

𝑃𝑜𝑟𝑐𝑒𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑑𝑒 𝑝𝑎𝑟𝑡𝑖𝑐𝑖𝑝𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒𝑙 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑒𝑛 𝑙𝑎 𝐼𝑛𝑑𝑢𝑐𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑆𝑆𝑇

=
 𝐶𝑜𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑖𝑛𝑑𝑢𝑐𝑐𝑖ó𝑛 𝑆𝑆𝑇 ∗ 100

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 

Razón Apoyo y operación 
𝑃𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎 𝑎𝑛𝑢𝑎𝑙 𝑆𝑆𝑇 =

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑒𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠

Verificación 

𝑇𝑎𝑠𝑎 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑒𝑣𝑎𝑙𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑒 𝑖𝑛𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑒𝑛𝑓𝑒𝑟𝑚𝑒𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 

𝑇𝑃𝐼𝐸

=
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑑𝑖𝑎𝑔𝑛ó𝑠𝑡𝑖𝑐𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑙𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑎𝑙 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜 ∗ 1000000

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠

Acciones Correctivas 
𝑃𝑜𝑟𝑐𝑒𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑠𝑝𝑒𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑒𝑛 á𝑟𝑒𝑎𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠 =

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑢𝑒𝑟𝑑𝑜𝑠 𝑖𝑚𝑝𝑙𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑠𝑖𝑚𝑢𝑙𝑎𝑐𝑟𝑜𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠

Variable 

Dependi

ente 

Accident

abilidad 

Laboral 

Gómez (2017) define que un 

accidente laboral es la 

posibilidad de que un 

empleado o trabajador

pueda sufrir un accidente 

que se derive del trabajo 

que realizan (p.7), 

Identificado los riesgos 

laborales se tomarán las 

medidas de prevención 

preventivas y correctivas con 

la finalidad de reducir los 

accidentes laborales. 

Índice de frecuencia 

𝐼𝐹 =
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑒𝑛 𝑢𝑛 𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑑𝑒𝑡𝑒𝑟𝑚𝑖𝑛𝑎𝑑𝑜

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑚𝑒𝑛𝑠𝑢𝑎𝑙𝑚𝑒𝑛𝑡𝑒

∗ 1000000 

Razón 

Índice de gravedad 

𝐼𝐺 =
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑑í𝑎𝑠 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑚𝑒𝑠 

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑚𝑒𝑛𝑠𝑢𝑎𝑙𝑚𝑒𝑛𝑡𝑒
∗ 1000000 

Razón 

Fuente: Elaboración propia
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ANEXO 3: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS 
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ANEXO 4: CARTA DE AUTORIZACIÓN 
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ANEXO 5: CONSTANCIA DE EJECUCIÓN 
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ANEXO 6: ENTREVISTA 
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ANEXO 7: FORMATOS DE REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO 

Fuente: Ministerio de Salud 
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ANEXO 8: FORMATOS DE REGISTRO DE ENFERMEDADES 

OCUPACIONALES  

Fuente: Ministerio de Salud 
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ANEXO 9: FORMATOS DE REGISTRO DE ACCIDENTES PELIGROSOS E 

INCIDENTES 

Fuente: Ministerio de Salud 
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ANEXO 10: REGISTRO DE INSPECCIONES INTERNAS DE SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO 

Fuente: Ministerio de Salud 
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ANEXO 11: FORMATO DE DATOS PARA REGISTRO DE ESTADÍSTICAS DE 

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

 

 

 

Fuente: Ministerio de Salud  
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ANEXO 12 – INDICE DE FRECUENCIA PRE TEST 

Item 
Fecha de 
Accidente 

Trabajadores 
Cubiertos 

Número de 
accidente 

Horas 
trabajadas por 
semana 

Número 
de horas 
trabajadas 
2 Meses 

Indice de 
Frecuencia 

PRE TEST 

1 1/06/2022 180 0 48 

2 3/06/2022 180 1 48 

3 5/06/2022 180 0 48 

4 6/06/2022 180 0 48 

5 7/06/2022 180 0 48 

6 8/06/2022 180 0 48 

7 9/06/2022 180 1 48 

8 10/06/2022 180 0 48 

9 11/06/2022 180 0 48 

10 12/06/2022 180 0 48 

11 13/06/2022 180 0 48 

12 14/06/2022 180 1 48 

13 15/06/2022 180 0 48 

14 16/06/2022 180 0 48 

15 17/06/2022 180 1 48 

16 18/06/2022 180 0 48 

17 19/06/2022 180 0 48 

18 20/06/2022 180 0 48 

19 21/06/2022 180 0 48 

20 22/06/2022 180 0 48 

21 23/06/2022 180 0 48 

22 24/06/2022 180 1 48 

23 25/06/2022 180 0 48 

24 26/06/2022 180 0 48 

25 27/06/2022 180 0 48 

26 28/06/2022 180 0 48 

27 29/06/2022 180 0 48 

28 30/06/2022 180 0 48 

29 1/07/2022 180 0 48 

30 2/07/2022 180 0 48 

31 3/07/2022 180 1 48 

32 4/07/2022 180 0 48 

33 5/07/2022 180 0 48 

34 6/07/2022 180 0 48 

35 7/07/2022 180 0 48 

36 8/07/2022 180 0 48 

37 9/07/2022 180 1 48 
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38 10/07/2022 180 0 48 

39 11/07/2022 180 0 48 

40 12/07/2022 180 0 48 

41 13/07/2022 180 0 48 

42 14/07/2022 180 0 48 

43 15/07/2022 180 1 48 

44 16/07/2022 180 0 48 

45 17/07/2022 180 0 48 

46 18/07/2022 180 0 48 

47 19/07/2022 180 0 48 

48 20/07/2022 180 1 48 

49 21/07/2022 180 0 48 

50 22/07/2022 180 0 48 

51 23/07/2022 180 0 48 

52 24/07/2022 180 2 48 

53 25/07/2022 180 0 48 

54 26/07/2022 180 0 48 

55 27/07/2022 180 0 48 

56 28/07/2022 180 0 48 

57 29/07/2022 180 0 48 

JUNIO 180 5 48 34560 144.6759259 

JULIO 180 6 48 34560 173.6111111 

AGOSTO 180 4 48 34560 115.7407407 
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ANEXO 13 – INDICE DE GRAVEDAD PRE TEST 

Item 
Fecha de 
Accidente 

Nivel de Incidente 
Semanas 

Trabajadas 
Trabajadores 

Cubiertos 
Número de 
accidente 

Naturaleza de 
Lesión Identificada 

Horas 
trabajadas 

por semana 

Número de 
dias 

perdidos 

Número de 
horas 

trabajadas 2 
Meses 

Indice de 
Gravedad 

1 1/06/2022 De acuerdo a tu IPER 4 180 0 48 

2 2/06/2022 De acuerdo a tu IPER 4 180 1 Cortadas, laceración 48 7 

3 3/06/2022 De acuerdo a tu IPER 4 180 0 48 

4 4/06/2022 De acuerdo a tu IPER 4 180 0 48 

5 5/06/2022 De acuerdo a tu IPER 4 180 0 48 

6 6/06/2022 De acuerdo a tu IPER 4 180 0 48 

7 7/06/2022 De acuerdo a tu IPER 4 180 1 Luxación 48 2 

8 8/06/2022 De acuerdo a tu IPER 4 180 0 48 

9 9/06/2022 De acuerdo a tu IPER 4 180 0 48 

10 10/06/2022 De acuerdo a tu IPER 4 180 0 48 

11 11/06/2022 De acuerdo a tu IPER 4 180 0 48 

12 12/06/2022 De acuerdo a tu IPER 4 180 1 
Dislocación de las 
articulaciones 

48 2 

13 13/06/2022 De acuerdo a tu IPER 4 180 0 48 

14 14/06/2022 De acuerdo a tu IPER 4 180 0 48 

15 15/06/2022 De acuerdo a tu IPER 4 180 1 Luxación 48 2 

16 16/06/2022 De acuerdo a tu IPER 4 180 0 48 

17 17/06/2022 De acuerdo a tu IPER 4 180 0 48 

18 18/06/2022 De acuerdo a tu IPER 4 180 0 48 

19 19/06/2022 De acuerdo a tu IPER 4 180 0 48 

20 20/06/2022 De acuerdo a tu IPER 4 180 0 48 

21 21/06/2022 De acuerdo a tu IPER 4 180 0 48 

22 22/06/2022 De acuerdo a tu IPER 4 180 1 Abrasiones, rasguños 48 2 
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23 23/06/2022 De acuerdo a tu IPER 4 180 0 48 

24 24/06/2022 De acuerdo a tu IPER 4 180 0 48 

25 25/06/2022 De acuerdo a tu IPER 4 180 0 48 

26 26/06/2022 De acuerdo a tu IPER 4 180 0 48 

27 27/06/2022 De acuerdo a tu IPER 4 180 0 48 

28 28/06/2022 De acuerdo a tu IPER 4 180 0 48 

29 29/06/2022 De acuerdo a tu IPER 4 180 0 48 

30 30/06/2022 De acuerdo a tu IPER 4 180 0 48 

31 1/07/2022 De acuerdo a tu IPER 4 180 1 Esginces 48 6 

32 2/07/2022 De acuerdo a tu IPER 4 180 0 48 

33 3/07/2022 De acuerdo a tu IPER 4 180 0 48 

34 4/07/2022 De acuerdo a tu IPER 4 180 0 48 

35 5/07/2022 De acuerdo a tu IPER 4 180 0 48 

36 6/07/2022 De acuerdo a tu IPER 4 180 0 48 

37 7/07/2022 De acuerdo a tu IPER 4 180 1 Fractura 48 2 

38 8/07/2022 De acuerdo a tu IPER 4 180 0 48 

39 9/07/2022 De acuerdo a tu IPER 4 180 0 48 

40 10/07/2022 De acuerdo a tu IPER 4 180 0 48 

41 11/07/2022 De acuerdo a tu IPER 4 180 0 48 

42 12/07/2022 De acuerdo a tu IPER 4 180 0 48 

43 13/07/2022 De acuerdo a tu IPER 4 180 1 Abrasiones, rasguños 48 2 

44 14/07/2022 De acuerdo a tu IPER 4 180 0 48 

45 15/07/2022 De acuerdo a tu IPER 4 180 0 48 

46 16/07/2022 De acuerdo a tu IPER 4 180 0 48 4 

47 17/07/2022 De acuerdo a tu IPER 4 180 0 48 

48 18/07/2022 De acuerdo a tu IPER 4 180 1 
Lesiones por 
aplastamiento 

48 4 

49 19/07/2022 De acuerdo a tu IPER 4 180 0 48 

50 20/07/2022 De acuerdo a tu IPER 4 180 0 Luxación 48 2 

51 21/07/2022 De acuerdo a tu IPER 4 180 0 48 
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52 22/07/2022 De acuerdo a tu IPER 4 180 2   48       

53 23/07/2022 De acuerdo a tu IPER 4 180 0   48       

54 24/07/2022 De acuerdo a tu IPER 4 180 0 Cortadas, laceración 48 7     

55 25/07/2022 De acuerdo a tu IPER 4 180 0   48       

56 26/07/2022 De acuerdo a tu IPER 4 180 0   48       

57 27/07/2022 De acuerdo a tu IPER 4 180 0 Luxación 48 2     

      4 180 11   48 44     

                      

JUNIO JUNIO Indice de gravedad 4 180 5 48 15 15 34560 434.028 

JULIO JULIO Indice de gravedad 4 180 6 48 29 29 34560 839.12 

  AGOSTO Indice de gravedad 4 180 5 48 11 14 34560 318.287 
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ANEXO 14: ÍNDICE DE FRECUENCIA POST TEST 

Item 
Fecha de 
Accidente 

Semanas 
trabajadas 

Número de 
trabajadores 

Número de 
accidente 

Horas 
trabajadas 

Indicador POST  TEST 

1 01/10/2022 180 0 48 

2 02/10/2022 180 0 48 

3 03/10/2022 180 0 48 

4 04/10/2022 180 1 48 

5 05/10/2022 180 0 48 

6 06/10/2022 180 0 48 

7 07/10/2022 180 0 48 

8 08/10/2022 180 0 48 

9 09/10/2022 180 0 48 

10 10/10/2022 180 0 48 

11 11/10/2022 180 0 48 

12 12/10/2022 180 0 48 

13 13/10/2022 180 0 48 

14 14/10/2022 180 1 48 

15 15/10/2022 180 0 48 

16 16/10/2022 180 0 48 

17 17/10/2022 180 0 48 

18 18/10/2022 180 0 48 

19 19/10/2022 180 0 48 

20 20/10/2022 180 0 48 

21 21/10/2022 180 0 48 

22 22/10/2022 180 0 48 

23 23/10/2022 180 0 48 

24 24/10/2022 180 0 48 

25 25/10/2022 180 0 48 

26 26/10/2022 180 0 48 

27 27/10/2022 180 0 48 

28 28/10/2022 180 0 48 

29 29/10/2022 180 0 48 

30 30/10/2022 180 0 48 

31 31/10/2022 180 0 48 

32 01/11/2022 180 0 48 

33 02/11/2022 180 0 48 

34 03/11/2022 180 0 48 

35 04/11/2022 180 0 48 

36 05/11/2022 180 0 48 

37 06/11/2022 180 1 48 

38 07/11/2022 180 0 48 
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39 08/11/2022 180 0 48 

40 09/11/2022 180 0 48 

41 10/11/2022 180 0 48 

42 11/11/2022 180 0 48 

43 12/11/2022 180 0 48 

44 13/11/2022 180 0 48 

45 14/11/2022 180 0 48 

46 15/11/2022 180 0 48 

47 16/11/2022 180 0 48 

48 17/11/2022 180 0 48 

49 18/11/2022 180 0 48 

50 19/11/2022 180 0 48 

51 20/11/2022 180 0 48 

52 21/11/2022 180 0 48 

53 22/11/2022 180 0 48 

54 23/11/2022 180 0 48 

55 24/11/2022 180 0 48 

56 25/11/2022 180 0 48 

57 26/11/2022 180 0 48 

3 

SEPTIEMBRE 4 180 2 48 34560 57.87037037 

OCTUBRE 4 180 1 48 34560 28.93518519 

NOVIEMBRE 4 180 0 48 34560 0 
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ANEXO 15: ÍNDICE DE GRAVEDAD POST TEST 

Item Fecha de 
Accidente 

Nivel de 
Incidente 

Semanas 
Trabajadas 

Trabajadores 
Cubiertos 

Número 
de 

accidente 

Naturaleza 
de Lesión 

Identificada 

Horas 
trabajadas 

por 
semana 

Número 
de dias 

perdidos 

Número 
de horas 

trabajadas 
2 Meses 

Indice de 
Gravedad 

1 01/10/2022 4 180 0 48 

2 02/10/2022 4 180 0 48 

3 03/10/2022 4 180 0 48 

4 04/10/2022 4 180 1 Abraciones, 
rasguño 

48 2 

5 05/10/2022 4 180 0 48 

6 06/10/2022 4 180 0 48 

7 07/10/2022 4 180 0 48 

8 08/10/2022 4 180 0 48 

9 09/10/2022 4 180 0 48 

10 10/10/2022 4 180 0 48 

11 11/10/2022 4 180 0 48 

12 12/10/2022 4 180 0 48 

13 13/10/2022 4 180 0 48 

14 14/10/2022 4 180 1 Abraciones, 
rasguño 

48 2 

15 15/10/2022 4 180 0 48 

16 16/10/2022 4 180 0 48 

17 17/10/2022 4 180 0 48 

18 18/10/2022 4 180 0 48 

19 19/10/2022 4 180 0 48 

20 20/10/2022 4 180 0 48 

21 21/10/2022 4 180 0 48 

22 22/10/2022 4 180 0 48 

23 23/10/2022 4 180 0 48 

24 24/10/2022 4 180 0 48 

25 25/10/2022 4 180 0 48 

26 26/10/2022 4 180 0 48 

27 27/10/2022 4 180 0 48 

28 28/10/2022 4 180 0 48 

29 29/10/2022 4 180 0 48 

30 30/10/2022 4 180 0 48 

31 31/10/2022 4 180 0 48 

32 01/11/2022 4 180 0 48 

33 02/11/2022 4 180 0 48 

34 03/11/2022 4 180 0 48 

35 04/11/2022 4 180 0 48 

36 05/11/2022 4 180 0 48 

37 06/11/2022 4 180 0 Abraciones, 
rasguño 

48 0 

38 07/11/2022 4 180 0 48 

39 08/11/2022 4 180 0 48 

40 09/11/2022 4 180 0 48 
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41 10/11/2022 
 

4 180 1 
 

48 
 

    

42 11/11/2022 
 

4 180 0 
 

48 
 

    

43 12/11/2022 
 

4 180 0 
 

48 
 

    

44 13/11/2022 
 

4 180 0 
 

48 
 

    

45 14/11/2022 
 

4 180 0 
 

48 
 

    

46 15/11/2022 
 

4 180 0 
 

48 
 

    

47 16/11/2022 
 

4 180 0 
 

48 
 

    

48 17/11/2022 
 

4 180 0 
 

48 
 

    

49 18/11/2022 
 

4 180 0 
 

48 
 

    

50 19/11/2022 
 

4 180 0 
 

48 
 

    

51 20/11/2022 
 

4 180 0 
 

48 
 

    

52 21/11/2022 
 

4 180 0 
 

48 
 

    

53 22/11/2022 
 

4 180 0 
 

48 
 

    

54 23/11/2022 
 

4 180 0 
 

48 
 

    

55 24/11/2022 
 

4 180 0 
 

48 
 

    

56 25/11/2022 
 

4 180 0 
 

48 
 

    

57 26/11/2022 
 

4 180 0 
 

48 
 

    
   

4 180 3   48 4 34560 115.740741 

 

SEPTIEMBRE 1ER MES 4 180     48 4 34560 115.7407
41 

OCTUBRE 2DO MES 4 180     48 2 34560 57.87037
04 

NOVIEMBRE 3ro MES 4 180     48 3 34560 86.80555
56 
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ANEXO 16:  DIAGRAMA DE ISHIKAWA 

Figura 2. Diagrama ishikawa 
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ANEXO 17:  ACTA DE DESIGNACIÓN DEL JEFE SSOMA 
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A: ANEXO A:  ANEXO DE LA LÍNEA BASE DE LA ISO 45001 

A1: TABLA 02 - LÍNEA BASE DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA ISO 45001 – VERIFICACIÓN DE CUMPLIMIENTO 

INICIAL 
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A2: TABLA 02 - LÍNEA BASE DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA ISO 45001 – VERIFICACIÓN DE CUMPLIMIENTO 

FINAL 
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B: ANEXO B:  MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES - SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. 

Figura 14: Matriz de requisitos legales - Seguridad y Salud en el Trabajo 



157 
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C. ANEXO C: PLAN DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

Disponible en el siguiente 

enlace  

https://drive.google.com/file/d/1Si0XG3IsIbp6_x3A6Y71y

hAwYpRtqtuE/view?usp=share_link 

https://drive.google.com/file/d/1Si0XG3IsIbp6_x3A6Y71yhAwYpRtqtuE/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1Si0XG3IsIbp6_x3A6Y71yhAwYpRtqtuE/view?usp=share_link
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 D. ANEXO D: PLAN DE CONTINGENCIA 

Disponible en el siguiente 

enlace DRIVE UCV 

https://drive.google.com/file/d/1Kaly4Q2tknXw8a9

OcaNnBzpWkLOh3LnK/view?usp=share_link 

 

https://drive.google.com/file/d/1Kaly4Q2tknXw8a9OcaNnBzpWkLOh3LnK/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1Kaly4Q2tknXw8a9OcaNnBzpWkLOh3LnK/view?usp=share_link
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E. ANEXO E. PROGRAMA DE ACTIVIDADES

Figura 17. Programa de actividades 
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F ANEXO F: PROGRAMA DE CAPACITACIONES  

F1: PROGRAMA DE CAPACITACIONES GENERAL 

Figura 18. Programa de capacitaciones 
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F2: PROGRAMA DE CHARLAS CAPACITACIONES MENSUALES 
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G. ANEXO G: Registro de accidentes e incidentes

Figura 24. Elaboración del Registro de accidentes e incidentes 
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H. ANEXO H: INSTRUCTIVOS PARA TRABAJOS DE ALTO RIESGO

Instructivo de permiso 

de trabajo seguro 
Disponible en el siguiente 

enlace DRIVE UCV 

https://drive.google.com/file/d/1rsa3ycKx1pRVFK6dt

ImrefyfHT2ePVUG/view?usp=share_link 

Instructivo de trabajos 

en altura 
Disponible en el siguiente 

enlace DRIVE UCV 

https://drive.google.com/file/d/1-

3MaXzyNhGqJs0pdzKSVklaFezJ9-

I_3/view?usp=share_link 

Instructivo de 

excavación y zanjas 
Disponible en el siguiente 

enlace DRIVE UCV  

https://drive.google.com/file/d/1UWAUbG6uooeeBh7

18sAx7Whz6lgMuFjo/view?usp=share_link 

https://drive.google.com/file/d/1rsa3ycKx1pRVFK6dtImrefyfHT2ePVUG/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1rsa3ycKx1pRVFK6dtImrefyfHT2ePVUG/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1-3MaXzyNhGqJs0pdzKSVklaFezJ9-I_3/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1-3MaXzyNhGqJs0pdzKSVklaFezJ9-I_3/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1-3MaXzyNhGqJs0pdzKSVklaFezJ9-I_3/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1UWAUbG6uooeeBh718sAx7Whz6lgMuFjo/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1UWAUbG6uooeeBh718sAx7Whz6lgMuFjo/view?usp=share_link
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Instructivo de trabajos 

en caliente 

Disponible en el siguiente 

enlace DRIVE UCV 

https://drive.google.com/file/d/1Jtk4MTzCuvprbVoy

MHwBAR1z91ZtIKvC/view?usp=share_link 

Instructivo de 

operación de izaje de 

cargas 

Disponible en el siguiente 

enlace DRIVE UCV 

https://drive.google.com/file/d/1Je6EP27JVzJI0Nadd

0oazypVV5qumZ9z/view?usp=share_link 

Instructivo de trabajos 

con energía eléctrica 
Disponible en el siguiente 

enlace DRIVE UCV  

https://drive.google.com/file/d/1-

zsNrtxm79SxooItisbIWKSccbp-

3s1b/view?usp=share_link 

https://drive.google.com/file/d/1Jtk4MTzCuvprbVoyMHwBAR1z91ZtIKvC/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1Jtk4MTzCuvprbVoyMHwBAR1z91ZtIKvC/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1Je6EP27JVzJI0Nadd0oazypVV5qumZ9z/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1Je6EP27JVzJI0Nadd0oazypVV5qumZ9z/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1-zsNrtxm79SxooItisbIWKSccbp-3s1b/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1-zsNrtxm79SxooItisbIWKSccbp-3s1b/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1-zsNrtxm79SxooItisbIWKSccbp-3s1b/view?usp=share_link
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Disponible en el siguiente 

enlace DRIVE UCV 

https://drive.google.com/file/d/1RM-

eGv9aETkVF25pyKRIuv_2Qg2ikuMH/view?usp=share_link 

 

I. ANEXO I: PROCEDIMIENTO DE IPERC  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1RM-eGv9aETkVF25pyKRIuv_2Qg2ikuMH/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1RM-eGv9aETkVF25pyKRIuv_2Qg2ikuMH/view?usp=share_link
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J. ANEXO J: MATRICES IPERC

J 1: ELABORACIÓN DE MATRICES IPERC  
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J 2: DIFUSIÓN DE LAS MATRICES IPERC EN EL PROYECTO 

 

 

  

 

 

 

 



180 

K. ANEXO K: REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

1 

Disponible en el siguiente 

enlace DRIVE UCV 

https://drive.google.com/file/d/18RkLB6on9YgLE5rpmre_R7Bb

qpjMqyhD/view?usp=share_link 

https://drive.google.com/file/d/18RkLB6on9YgLE5rpmre_R7BbqpjMqyhD/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/18RkLB6on9YgLE5rpmre_R7BbqpjMqyhD/view?usp=share_link
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L. ANEXO L: EVIDENCIAS FOTOGRÁFICAS DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA ISO: 45001

Evidencia de las elecciones del comité de 

Seguridad y Salud en el Trabajo Bipartito y 

Paritario, conforme lo indica la ISO 45001 

Evidencia de las reuniones con las Partes 

Interesadas, conforme lo indica la ISO 45001 
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Evidencia del compromiso de la alta dirección o 

línea de mando, en las charlas diarias conforme al 

programa de capacitaciones y lo indica la ISO 

45001. 

Evidencia de la participación del Residente de 

obra (jefe de obra), en las inspecciones de 

campo, conforme lo indica la ISO 45001. 
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Evidencia de la participación de la tesista Silvia 

Mendoza en la charla a los obreros, como parte 

del programa de capacitaciones para la difusión 

de la política de seguridad, conforme lo indica la 

ISO 45001.  

Evidencia de la participación de los trabajadores 

en la evaluación de riegos de accidentabilidad 

IPERC y conforme lo indica la ISO 45001  
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Evidencia de la difusión de los accidentes a todo 

el personal de obra, conforme al registro de 

accidentes y lo indicado en la ISO 45001. 

Evidencia de personal calificado para operar 

equipos, conforme al programa de 

capacitaciones, y indicado en la ISO 45001. 
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Evidencia de incentivo con la premiación del 

trabajador de mes, conforme al programa de 

actividades y lo indica la ISO 45001. 

Evidencia del programa de salud mental de 

acuerdo con el Plan de Seguridad y Salud en el 

Trabajo, y conforme lo indica la ISO 45001. 
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Evidencia de detección de riegos difundido en 

obra, conforme lo indica la ISO 45001. 

Evidencia de los controles operacionales en obra 

(uso estricto de EPP´s) conforme al programa de 

actividades, y conforme lo indica la ISO 45001. 
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