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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo, determinar la incidencia de
los beneficios tributarios en la formalizacion de las MYPES del mercado Santa Celia
de Cutervo, la metodologia empleada fue de tipo aplicada, con un enfoque
cuantitativo y disefio no experimental con un alcance explicativo, la poblacion
estaba conformado por 30 MYPES, esto apoyado a la aplicacion de la encuesta y
el analisis documental como técnica, a través del cuestionario y la guia documental
como instrumento. Como resultados obtenidos muestra que hay una correlacion
positiva baja de 0.387, cuyo valor de significancia es <0.035 para ambas variables
es positiva baja, y la informalidad es de 89.3%, debido que la formalizacién de las
MYPES no depende solo de los beneficios tributarios, si no que hay otros factores
importantes que es el nivel de ingresos que obtengan y el conocimiento de las
normas tributarias para el proceso de formalizacion, se llegé a la conclusion que
los beneficios tributarios si inciden en la formalizacién de las MYPES ya que los
beneficios tributarios son una parte de incentivos tributarios de la formalizacion que

se les otorga a los contribuyentes.

Palabras clave: Beneficios tributarios, formalizacién, obligaciones

tributarias.
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ABSTRACT

The objective of this research is to determine the incidence of tax benefits on
the formalization of MYPES in the Santa Celia market in Cutervo, the methodology
used was applied, with a quantitative approach and non-experimental design with
an explanatory scope, the population consisted of 30 MYPES, supported by the
application of the survey and documentary analysis as a technique, through the
questionnaire and the documentary guide as an instrument. The results obtained
show that there is a low positive correlation of 0.387, whose significance value is
<0.035 for both variables is low positive, and informality is 89. 3%, because the
formalization of MYPES does not depend only on tax benefits, but there are other
important factors such as the level of income obtained and the knowledge of tax
regulations for the formalization process, it was concluded that tax benefits do affect
the formalization of MYPES since tax benefits are part of the tax incentives for
formalization granted to taxpayers.

Keywords: Tax benefits, formalization, tax obligations.

viii



I.  INTRODUCCION

La investigacion se centra en la informalidad de las MYPES. A nivel
internacional, en la ciudad de Washington segun el estudio de Rebello (2021) se
demuestra que, en los paises emergentes, la informalidad forma parte del 70% del
empleo total y casi la tercera parte del producto bruto interno (PBI). Esto reduce la
facultad que tienen dichos paises para movilizar sus recursos fiscales que se

necesitan para asegurar y reforzar la economia en caso de crisis.

Por su parte, Bentata et al. (2020) indican que en América Latina los niveles
de informalidad laboral son altos. Hasta el 2020, antes de la pandemia del
coronavirus, casi el 50% de los trabajadores, se encontraba en el sector informal
de la economia y se pronostica que, gracias a los efectos de la pandemia, este
porcentaje alcanzara el 62%. Por su parte, Ciglenza (2019) indica que la
informalidad en Colombia representa un golpe al recaudo de impuestos, la evasion
tributaria alusiva al impuesto a la renta alcanza el 38% del producto bruto interno

(PBI) y el 22% de éste lo conforma el Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA).

Por su parte Castillo et al. (2020) indican que la mayoria de los habitantes
de Ambatefio son conscientes de la importancia de la economia informal, pero
muchos dependen de este tipo de actividad por que no cuentan con ingresos para
el pago de arriendo, impuestos, patentes municipales, etc., conduce al comercio
informal. Por otro lado, Robles et al. (2019) indican en su contexto del estudio, la
informalidad, es sintoma del bajo desarrollo asociado a los bajos niveles de
productividad del pais, sube al 48% de informalidad, que est4d asociada al

desempleo, la venta ambulante, la falta de tecnologia y proteccion social.

En el Peru el problema de la informalidad representa mas del 60% gracias
al bajo capital humano, la imposibilidad de acceder a un contrato formal, la
productividad limitada y la carencia de recursos necesarios para cubrir un sueldo
minimo elevado (RRP Noticias, 2022). Sin embargo, Pachec et al. (2021) indican
qgue la problematica de la informalidad radica en un acceso al crédito bancario
limitado debido a que muchas de las empresas no poseen libros contables ya que
no se encuentran registradas bajo la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT) o debido a que no cuentan con un sustento que

garantice una continuidad y responsabilidad de pago.



Segun Linares (2019) indica que la informalidad en el Perl es de 63%
aproximadamente debido a que el costo que implica el proceso de formalizacion es
mucho mas alto que los beneficios que éste entrega, los servicios publicos y la mala
calidad de estos, y la baja o nula capacidad del gobierno para hacer cumplir y valer
las leyes. Por su parte, Tello (2019) indica que el nivel de informalidad de las
MYPES refleja que el 58,2% de las empresas que emplean entre 200 y 100
trabajadores son informales, debido a los altos costos de formalizacién, es por eso
qgue el microempresario teme que una vez formalizado pueda desaparecer por los
altos costos de los tramites. Segun, Davila (2021) Muestra que los gobiernos
deberian considerar seriamente apoyar explicitamente a las personas en el trabajo

informal para obtener una ventaja competitiva.

Segun, Tenorio (2020) detalla que el empleo informal es alto en Peru y es
un problema importante en el mercado laboral. Debido al menor poder adquisitivo
de los trabajadores informales, el empleo informal ha fluctuado entre 80% y 70%
en los dltimos afos. Ademas, de acuerdo Ludmer (2019) indica que la informalidad
es como parte integral de la economia moderna, y no como un sector marginado o
atrasado, es una forma de explotar los lugares de trabajo caracterizados por la falta

de relaciones contractuales formales

La informalidad que existe en Cajamarca es de 89.4%, y a nivel de la
provincia de Cutervo, es mayor el nivel de la informalidad debido a que las MYPES
0 empresarios consideran que el proceso de formalizacion es mucho mayor el costo
que los beneficios otorgados por parte de los gobiernos locales o regionales asi
mismo nacionales, es por eso que se ven en la obligacion de comercializar de
manera informal para poder sustentar el dia a dia de su familia, debido a que no
cuentan con muchos recursos, para contratar con un asesor contable, para que
lleve el control de sus libros contables y hacer las declaraciones de manera
permanente. De acuerdo a lo expuesto, nace esta interrogante con la intencioén de
resolver la duda que genera el problema general de esta investigacion. ¢De qué
forma los beneficios tributarios inciden en la formalizacion de las MYPES en el

mercado de Santa Celia de Cutervo?

La justificacion social, se sustentd en base a la formalizacion de las MYPES

porque pueden ser mas competitivas, incrementar sus ventas porque pueden



vender con comprobantes de pago al sector publico y privado y, por ende, generar
puestos de trabajo para mas personas y mediante su contribucion tributaria se
puede atender las necesidades en servicios basicos de la sociedad. Asi mismo esta
investigacion se justifica teGricamente, porque se recurre a modelos tedricos, bases
teodricas acerca de la formalizacion de empresas y de tributacion que permitan
conocer las conceptualizaciones de las variables y con ello generar nuevos aportes

a la literatura existente respecto al tema en estudio para nuevos investigadores.

La justificacion metodologica se fundamenta porque se utilizé técnicas que
permitieron recoger la informacion necesaria de las unidades de estudio. Estos
instrumentos son validados y es verificada su confiabilidad para evitar sesgos al
momento de recolectar los datos e informacion. Finalmente, la justificacion practica
se determina ante una situacion problematica o deficiencias que enfrenta la
poblacion de estudio se recomienda alternativas de soluciébn para mejorar la
formalidad de las MYPES y conocer los beneficios tributarios, por ende, se mejore

los ingresos de los pequefios empresarios.

El objetivo general: Determinar la incidencia de los beneficios tributarios en
la formalizacion de las MYPES del mercado Santa Celia de Cutervo. Como
objetivos especificos de esta investigacion se establecio: Describir los beneficios
tributarios que pueden obtener las MYPES del mercado Santa Celia de Cutervo;
Identificar el nivel formalizacion de las MYPES del mercado Santa Celia de Cutervo;
identificar los factores que inciden en la formalizacién de las MYPES del mercado
Santa Celia de Cutervo.

Se planteé como hipétesis positiva: Hi. Los beneficios tributarios inciden en

la formalizacion de las MYPES del mercado Santa Celia de Cutervo.

Hipotesis negativa: Ho. Los beneficios tributarios no inciden en la

formalizacion de las MYPES del mercado Santa Celia de Cutervo.



MARCO TEORICO

A nivel internacional, Valdez y Martinez (2018) concluyen que el
desconocimiento de los tributos a pagar esta presente en las empresas, lo que
influye y conlleva a hallar mecanismos que les permitan acceder tener un negocio
de manera informal para que puedan obtener ingresos para sustentar a su familia.
Por su parte, Hassania y Ahmed (2021) concluyen que el deseo de formalizarse se
ve debilitado por la falta de infraestructura basica, disponibilidad de financiamiento,

facilidades, contratos estatales, informacion y tramites administrativos.

Vinasco y Robayo (2017) concluyen que el papel de apoyo y asesor que
ejerce el contador publico es necesario para las iniciativas comerciales de la zona
y su formalizacion y sostenibilidad, lo que fomentaria la competitividad dentro del
sector basandose en fundamentos como el crecimiento econdémico y la
responsabilidad social. Por su parte, Zuluaga et al. (2021) llegan a la conclusién
que para que pueda existir una formalizacién positiva de las MYPES hacia el
proceso de formalizacion, se genere una accion que les entreguen beneficios para

lograr la sostenibilidad y desarrollo de su negocio.

Por su parte Granda y Hamann (2020) concluyen que la eliminacion de los
gastos operativos formales conduce a una fuerte formalizacién, redistribucion del
ingreso y aumentos en la productividad total de los factores y el bienestar. Asi
mismo, Razavi (2022) en su estudio, concluyé que los beneficios se inspiran en una
vision que pretende formalizar todas las entidades econdmicas, especialmente las
microempresas, pequefas y medianas empresas, y hacer realidad el derecho a la
proteccion social. Maduku y Zerihun (2022) En su investigacion, descubrié que la
formalizacién condicional es bajo, por los altos niveles de burocracia, las tarifas
insostenibles, la asimetria de informacion, la falta de crédito o capital y la corrupcién

son los mayores desafios para los jovenes emprendedores.

Torres et al. (2020) llegan a la conclusion que la importancia del beneficio
tributario en instituciones educativas y empresas no ha logrado entenderse porque
los organismos del estado no han implementado una adecuada estrategia de
divulgacion que promueva a dichas empresas a una formalizacion. Vélez et al.
(2020) en su articulo obtuvieron como resultado que las empresas no cuentan con

tales politicas porque no conocen sus beneficios y el pago de impuestos lo perciben



como un gasto. Berkel y Tarp (2022) en su investigacion llegan a la conclusién que
la relacién entre la formalizacién y los beneficios potenciales son positivos bajos,
por la falta de accesos a créditos, y los altos impuestos asociados con la

formalizacidon parecen superar los pocos beneficios intermedios de la formalizacion.

Cavotta y Dalpiaz (2022) concluyen que la formalizacion es un proceso de
dos fases que implica primero sacar a la empresa de la influencia de las
instituciones informales y luego cultivar las instituciones formales en el campo para
aumentar la legitimidad de la empresa. Por su parte, Kumah (2022) En su
investigacion, sefala que las empresas que formalizan su estatus tienen mas
probabilidades de recibir crédito formal, pero los beneficios de la formalizacién solo
son visibles a corto plazo, no a largo plazo, asi mismo se debe asegurar registros
financieros precisos, contabilidad y medidas anticorrupcion para facilitar la

formalizacién y disponibilidad de los créditos de las MYPES.

En el ambito nacional, Martinez et al. (2021) en su estudio, concluyeron que,
para una formalizacion mas efectiva para los empresarios, los gobiernos deben
comprometerse con la formalizacion de las MYPES, desarrollando una estrategia
sélida posterior a la formalizacion para capacitar y apoyar las actividades oficiales
de las MYPES. Fernandez et al. (2017), llegan a la conclusién que son distintos
factores que conllevan a la informalidad, la falta de conocimiento e informacion, el
afan de generar mas ingresos, desempleo, nivel educativo bajo o la percepcion de
las complejas normas tributarias. En el ambito local, no se ha encontrado trabajos

relacionados al tema de investigacion.

Las teorias relacionadas a los beneficios tributarios, segin Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF, 2020), estd conformado por exoneraciones,
deducciones y un régimen fiscal especial que reduce la obligacion tributaria de
algunos contribuyentes. Estas herramientas estan destinadas a reducir las tarifas
gubernamentales. En otra parte MEF (2020) te6ricamente, los beneficios tributarios
son incentivos proporcionados por el gobierno para lograr los objetivos econémicos

y sociales para promover el crecimiento y desarrollo de un estado.

Ministerio de Relaciones Exteriores (2018) las devoluciones de impuestos
en la forma del (IGV) e Impuesto Municipal Promocional (IMP) se aplicaran a las

organizaciones y agencias publicas y privadas, nacionales y extranjeras, que



patrocinen o implementen programas, proyectos y/o actividades de desarrollo

financiadas con una subvencién internacional.

Los objetivos de los incentivos fiscales son: apoyar el desarrollo de muchas
regiones y grupos econoémicos, generar empleo, fomentar la inversion nacional e
internacional, régimen tributario. Esto contribuira al desarrollo de varias regiones y
grupos econdémicos, generar oportunidades de trabajo y promover inversiones
locales e internacionales. El sistema tributario fue creado para determinar como y
cuanto se paga el impuesto. Los emprendedores pueden elegir qué beneficios del

sistema utilizar segun el tipo y tamafio de la empresa que estan creando.

Segun, Plataforma digital Unica del Estado Peruano (2022) Régimen MYPE
Tributario (RMT): Este es un sistema especialmente disefiado especificamente
para pequefias y micro empresas para ayudarlas a crecer. El sistema tributario
MYPE (RMT) exige condiciones mas simples para cumplir con las obligaciones
tributarias. Las Ventajas y beneficios, es el pago del impuesto sobre sus ganancias,
emita varios comprobantes de pago en funcion de sus actividades y llevar la
contabilidad en funcion de sus ingresos. Exclusiones de RMT: Contribuyentes que
tengan relacion con un capital y cuya renta neta anual exceda de 1,700 UIT,
aquellas cuya renta neta anual supere las 1,700 personas fisicas o juridicas del

ultimo afio en UIT.

Para pertenecer al RMT se debe declarar mensual y determinar el pago de
los impuestos, impuesto general a las ventas (IGV) del 18%, impuesto sobre la renta
dependiendo del monto de los ingresos recibidos hasta 300 UIT solo pagas el 1%
mensual neto de los ingresos y si supera las 300 UIT se aplicara tasa de 1,5 %),
periodo Renta; Hasta 15 UIT se aplica el 10% sobre la utilidad, y sobre 15 UIT se
aplicara la tasa de 29.5% sobre la utilidad. Dimensiones de beneficios tributarios,
existen distintas maneras de otorgar beneficios tributarios, MEF (2019) define
sobre, (a) tratamientos normativos; Las medidas tomadas bajo este decreto de
emergencia toman en cuenta las recomendaciones realizadas por los miembros del
Consejo Ejecutivo de Innovacion, cuya investigacion e innovacion es fundamental
para incrementar la productividad, se considera importante para el progreso e

inclusion de las Micro y Pequefia Empresa (MYPES) en el pais.



Tasas Reducidas son para las personas naturales o juridicas cuyas
ganancias anuales netas no sobrepasen las 15 UIT, establecida para el 2022, se
les aplicara una tasa del 10% sobre su renta neta de tercera categoria hasta el afio
2030. Para los que superen las 15 UIT es 29.5%. De igual forma, para las personas
de escasos recursos, el impuesto se reduce del 15% al 8%. Para la Plataforma
digital Unica del Estado Peruano (2022) las deducciones son los gastos incurridos
durante un periodo, por servicios profesionales. Los que se pueden beneficiar de
estas deducciones son los trabajadores independientes, contribuyentes que
prestan servicios de forma individual y emiten recibos por honorarios, y los
trabajadores dependientes, contribuyentes que prestan servicios subordinados, se

encuentran dentro de la renta de quinta categoria.

La Prorroga del IGV son para las empresas MYPES que accedan a ventas
anuales de hasta 1.700 UIT ampliar el periodo de pago del IGV en un plazo de
hasta por tres meses, con caracteristicas y circunstancias especiales. Otro
beneficio fiscal es el, fraccionamiento de las deudas tributarias: contempla la
caracteristica beneficiaria brindada por la Superintendencia Nacional de Aduanas
y de Administracién Tributaria (SUNAT) hacia los contribuyentes con el fin de
facilitar el pago de los impuestos mencionados en el Articulo 36 del Cdodigo
Tributario, en la Resolucion N° 161-2015/SUNAT.

Esta opcion consiste en dividir el pago de la deuda tributaria en cuotas de
hasta 72 meses, dependiendo del monto adeudado. Entre las deudas que se
pueden fraccionar se encuentran las deudas tributarias administradas por la
SUNAT IGV, Impuesto a la Renta (IR), multas por el pago fuera del plazo de
contenciéon de la Oficina de Normalizacion Previsional (ONP), deudas generadas
por tributos derogados, deudas tributarias contenidas en una Orden de Pago o
Resolucién de Multa y que hayan sido notificadas, deudas y monto que se hayan
especificado en la declaracion mensual o anual, intereses de pagos del impuesto a
la renta e IGV vencidos siempre y cuando las ventas anuales no sean superiores a
los 150 UIT.

La obligacion tributaria definida como el vinculo entre un acreedor y un
deudor como derecho publico ya que esta establecido por la ley y tiene el fin de

cumplir con las prestaciones tributarias siendo coactivamente exigible. Una



obligacion tributaria surge cuando, ante la ley, se realiza un acto como la persona
que da origen a esa obligacioén. Obligaciones formales, se refiere en primer lugar a
los tramites, es decir, el registro de empresas, que incluyen elementos importantes
como, el registro ante las autoridades fiscales, la elaboracion de los comprobantes
de pago, el mantenimiento de registros contables y la declaracién de los ingresos
mensuales mostrados en los informes de ventas. Obligaciones sustanciales: es el
pago de impuestos conveniente a un determinado mes, lo que incluye factores
importantes como el pago mensual del impuesto sobre la renta, el pago anual del

impuesto sobre la renta y el pago de sanciones segun sea el caso.

Segun Ramos (2022) la formalizacion de la Mypes, en el Perd pueden
considerarse informales a las empresas y negocios que no respetan el marco
constitucional del derecho de sociedades y las que no contraten trabajadores en el
marco del derecho laboral. Al operar de manera informal, las empresas se limitan
a su desarrollo natural porque no tienen acceso al sistema financiero, tienen costos
adicionales para cubrir sus actividades y no tienen ninguna ventaja legal. Segun
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), (2019) la formalizacion de las
entidades se trata de crear més trabajo, reducir la pobreza y eliminar las privaciones
que experimentan aquellos que son particularmente vulnerables al peor déficit
estable de la region. Por su parte la Plataforma digital anica del Estado Peruano
(2020) la formalizacion es donde podran vender con medidas de bioseguridad sin
revelar la salud de sus clientes, los vendedores también tienen acceso a talleres de

produccion técnica.

Segun, Pérez (2020) la formalizacién en el Perl se precisa como toda
sociedad anonima cuyos empleados no tienen beneficios laborales. En nuestro
pais, el PBI generado por el sector informal es de hasta el 19% y el sector informal
del empleo es del 72%. La importancia de la Formalizacion segun, Vinatea (2020)
la ventaja de ser una empresa formalmente constituida, abre las puertas al mundo
de las finanzas y por tanto al de los préstamos. Se debe tener en cuenta de que los
créditos y el financiamiento son las bases para el crecimiento de cualquier negocio.
De igual forma, una empresa formal podra asociarse con otras empresas 0
personas para expandir su negocio o multiplicar su capital. Segun, Puch (2018) la

importancia de la formalizacibn empresarial permite operar legalmente en el



desarrollo de su actividad empresarial, lo que brinda ciertas ventajas,
especialmente las MYPES, que hoy tienen acceso al sistema tributario, acceso al

régimen de contratos especiales, de los cuales se da la maxima prioridad a MYPE.

Segun OIT (2019) la formalizacidén municipal genera mas oportunidades de
trabajo, y la reduccion de la pobreza en las MYPES esta estrechamente ligada a un
entorno empresarial favorable, crecimiento econémico y mejores condiciones de
trabajo asi mismo aumenta los ingresos de los impuestos necesarios para
proporcionar bienes y servicios publicos, las empresas formales también tienen
acceso a servicios financieros, desarrollo empresarial y tecnolégico y menos
sanciones, y pueden participar en licitaciones publicas o actuar como proveedor.
Las licencias o permisos municipales, es un permiso que expide el municipio para
desarrollar actividad econdmica en una determinada empresa y debe ser solicitado
por personas naturales, juridicas o colectivas, estatales o extranjeras, incluidas
empresas estatales o personas juridicas, independientemente de que el desarrollo
esté abierto o instalado a realizar. de dichas actividades con fines de lucro,

explotacion comercial, industrial y/o de servicios.

Las ordenanzas municipales es un acto reglamentario por el cual los
ayuntamientos expresan su opinién a los gobiernos de los distintos departamentos
provinciales sobre asuntos de interés general y permanente de los ciudadanos, y
su ejecucion y cumplimiento es obligatorio al momento de su expedicion. Sanciones
e infracciones municipales son reglas para la aplicacibn de sanciones
administrativas (RASA) determinan la forma de la ejecucién y cumplimiento de las
sanciones administrativas por infracciones a la ley y demas normas municipales,
de conformidad con el articulo 46 de la Ley N° 27972, en el Cuadro Unico de

Infracciones y Sanciones (CUIS).

Plataforma digital Unica del Estado Peruano (2022) formalizacion laboral es
un contrato de trabajo es un acuerdo de voluntades, por el cual un trabajador presta
sus servicios personales de manera subordinada a favor de un empleador (que

puede ser una persona natural o juridica), a cambio de una remuneracion.

Los beneficios sociales son facilidades, ventajas, beneficios y servicios que
las empresas brindan a sus empleados para ahorrar su energia y cuidado, por

ende, las empresas pueden proporcionar una parte o la totalidad de su propia



financiacion, porque estos beneficios son esenciales para mantener un nivel
satisfactorio de moral y productividad en la fuerza laboral. La planilla electrénica es
el registro que utilizan los empleadores para informar a la SUNAT sobre sus
trabajadores, jubilados, prestadores de servicios, y se declara mensualmente de
acuerdo al calendario de vencimiento mensual, segun el dltimo digito de tu RUC, el
formulario electronico consta de dos partes: Registro de Informacién del Trabajador
(t-de registro) y Estado de Pago Mensual (PLAME).

El PLAME contiene datos laborales, de sus trabajadores y sus dependientes,
los beneficiarios son familiares de trabajadores, jubilados u otros cubiertos por
EsSalud que un empleador puede solicitar a través de la Actividad en Linea SUNAT
- SOL, para que puedan acceder a sus beneficios. T-Registro: Es un registro de
informacion social en el que se almacenan los datos de los prestadores de
servicios, que son; empleados, pensionados, personal de capacitacion o de
terceros y pasantes.
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METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo, debido a que
su finalidad es aportar nuevos conocimientos que permitan a diferentes grupos u
organizaciones dar solucién a los problemas existentes en la vida empresarial,
logrando asi un cierto grado de satisfaccion con la actividad econémica que realizan
(Hernandez y Mendoza, 2018).

3.1.2. Disefio de lainvestigacion

El estudio es de disefio no experimental con alcance explicativo porque fue
elaborado sin manipular variables, debido a que los eventos fueron relatados en su
verdadera magnitud, de ese modo se evitaron consecuencias de cambiar las

variables que abarcan (Herndndez y Mendoza., 2018).
3.2. Variables y operacionalizacion

El estudio presenta dos variables cuantitativas, ajustando por el tamafio de
la primera y el tamafio de la segunda, respectivamente, las cuales se detallan

mediante una matriz de actividad ubicada en el anexo N°1 del estudio presentado.
Variable Independiente: Beneficios Tributarios — Cuantitativa,
Variable dependiente: Formalizacién — Cuantitativa

3.3. Poblacién muestray muestreo
3.3.1. Poblacion.

Este estudio incluye a un grupo de duefios y trabajadores de las MYPES del
mercado Santa Celia de Cutervo, cuyos datos fueron recolectados por el area
administrativa de dicho mercado. La poblacién la conforman 30 emprendedores y
trabajadores, individuos con caracteristicas comunes, estudiadas y que dan lugar a
datos de investigacion (Hernandez y Mendoza., 2018). Para llegar a dicha

poblacion se consideraron los siguientes criterios:

Criterios de Inclusion: En este estudio se incluyé a duefios y trabajadores de

20 MYPES del comercio, restaurantes y hoteles del mercado Santa Celia.
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Criterios de Exclusion: En esta encuesta se excluyé a los que no estan
relacionados directamente con las MYPES; a continuacion, se adjunta el detalle de

toda la poblacion en el anexo 1.

Tabla 1

Relacién de comerciantes

Comerciantes Tipo de negocio M.2 personas
Comercio Formal 12
Restaurantes Formal 10
Hoteles Formal 08
Total muestra 30

Fuente: Elaboracion propia
3.3.2. Muestra

El estudio es de tipo censal debido a que la herramienta de recoleccion de
datos se aplic6 a toda la poblacion, debido a que el nimero de encuestados no
superd los 50, por tal motivo se decidié tomar a toda la poblacion que son 30
encuestados como muestra censal por ser considerada un nimero manejable
(Hernandez et al., 2018).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos
3.4.1. Técnica

En esta investigacion, se utilizdé la técnica de la encuesta y andlisis de
documentos se utiliza como técnica aplicada para recopilar informacion relevante
formada directa o indirectamente a través de cuestionarios formados y completados

por el investigador (Gil, 2016).
3.4.2. Instrumentos.

En este estudio, se aplicdé una herramienta de recopilacion de datos, de un
cuestionario de 20 items, dado en un conjunto de preguntas para proporcionar
respuestas sobre las variables medidas y la Guia documental, para el analisis de
documentos: la herramienta que se utilizara que le permitira realizar el analisis de
documentos para la investigacion y serd proporcionada por los duefios y
trabajadores de las MYPES (Hernandez y Mendoza., 2018)
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3.4.3. Validez

La validez es la capacidad de medir y categorizar un proceso o herramienta
para lo que esta disefiado, es decir, calcula o categoriza efectivamente lo que se
esta analizando (Borjas, 2021). La validez del respectivo instrumento a determinar
en este estudio ha sido validada por 3 expertos con maestria y doctorado

respectivamente de la Universidad privada César Vallejo.

Tabla 2
Validacion de expertos

o Opinion de
Docente Especialidad o
Aplicabilidad
Mg. CPC. Waldemar Garcia Vera Contabilidad Aplicable
Mg.CPC. Efrain Vasquez Rios Contabilidad Aplicable
Mg. CPC. Héctor Ulises Saenz Pascual  Contabilidad Aplicable

Fuente: Elaboracion propia
3.4.4. Confiabilidad.

Fiabilidad del estudio Totalmente valido y transparente, basado en la
implementacion de SPSS 25, un programa que soporta la prueba de confiabilidad
Alpha de Cronbach, como procedimiento Software estadistico Unico que determina
la fiabilidad a través de observaciones. Constancia y consistencia en los resultados
obtenidos (Borjas, 2021). Por lo tanto, la confiabilidad se relaciona con el grado en
que un instrumento de medicion se aplica repetidamente al mismo objeto para

producir los mismos resultados.

Por lo tanto, la confiabilidad se determina aplicando diferentes técnicas,
utilizando férmulas que producen coeficientes de confianza o valores de 0 a 1,
donde 0 significa que no hay confianza de fiabilidad y 1 significa confianza total

(Hernandez y Mendoza., 2018).
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Tabla 3

Margen de confiabilidad

Rango Magnitud
0.81a1.00 Elevada
0.61a0.80 Aceptable
0.41.a 0.60 Regular
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy Baja

Elaboracion: Propia

Tabla 4

Fiabilidad de las variable beneficios tributarios y formalizacién

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.831 20

Elaboracion: Propia

El resultado, confirmado por la prueba Alfa de Cronbach aplicada a las dos
variables tanto independiente como dependiente, el cuestionario fue de 20
preguntas, que obtuvo un nivel de confianza positivo de 0.831, este rango es
elevado, por lo que de adecuado a los parametros definidos estadisticos es

confiable.
3.5. Procedimientos

La presente investigacion, tiene un enfoque cuantitativo, dado que los datos
procesados en la encuesta se presentan sobre la base de la medicion y el andlisis
numeérico, este tipo de enfoque utiliza la recopilacion y el analisis de datos para
responder preguntas de investigacion estudiar y probar hipétesis previamente
formuladas, que mantienen la precision, la secuenciay la probabilidad de secuencia
para determinar la precision en el comportamiento de la poblacion, (Hernandez y

Mendoza., 2018). Por tanto, una vez determinados los parametros del estudio, se
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realizaron las preguntas segun las variables y dimensiones, problema, objetivo e
hipotesis del estudio, y posteriormente se aplicé como alternativa de respuesta la
escala de Likert, eventualmente requiriendo la validacion de los expertos. Cabe
sefalar que la escala aplicada es un conjunto de items que se obtiene de las

afirmaciones, para ver sus reacciones en valores numéricos de los sujetos.

Con la validacién de la herramienta, primero se elaboré el cuestionario en el
formulario de google, luego se acudi6 al mercado Santa Celia, para realizar algunas
preguntas y saber si podrian responder un cuestionario pidiendo su niumero de
celular o su Email a los duefios y trabajadores de dicho estudio, por lo que se realizé
algunas preguntas cara a cara donde realizan sus diversas actividades a diario, de
la misma forma, se les envio el cuestionario correspondiente via WhatsApp hasta
completar todas las encuestas, y finalmente se obtuvo todos los resultados; Las
respuestas que fueron ingresadas en el formulario de google se descarg6 en una
base de datos en Excel, y luego se ingresaron en el software estadistico SPSS
version 25 como herramienta Unica utilizada para analizar la confiabilidad del

cuestionario con el método estadistico Alfa de Cronbach.

Luego, se aplicé el uso de figuras de porcentajes y alternativas de Likert por
dimensiones y por indicadores para obtener los niveles de aceptacion y rechazo de
las herramientas, es por eso que se procedio a la instauracion de la prueba de
normalidad, con el propoésito de determinar la viabilidad de las hipétesis, es por eso
que se decidi6 adjuntar las pruebas de Rho de Spearman para poder determinar si
se rechaza la hip6tesis nula HO o se acepta la hipotesis alterna H1.

3.6. Método de andlisis de datos

En el estudio, los datos se midieron utilizando el software estadistico SPSS
version 25, programa gque determinard la incidencia entre las variables a través de
pruebas de hipotesis, tablas estadisticas, graficos y analisis documental se
mostraran mas adelante en el mismo documento. De igual manera, se generaron
gréaficos estadisticos y porcentajes en funcion a las dimensiones e indicadores para

describir los resultados de la encuesta aplicada.

A nivel de inferencia, las estadisticas en el estudio se orientaron hacia la
prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, debido a que la muestra estuvo conformada

por menos de 50 encuestados y la evidencia arroj6 un nivel de significancia inferior
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a 0.05, por lo que se utilizé6 la prueba Rho de Spearman para determinar la
dependencia de una variable con respecto a otra.

3.7. Aspectos éticos

Este estudio se encuentra bajo la responsabilidad del que realiz6 el estudio
y se basa en principios éticos como el beneficio a los derechos masculinos y
femeninos correspondiente a los derechos de los encuestados quienes
previamente dieron su opinion para realizar esta investigacion. De esta forma, se
asegurara la confidencialidad de los datos y el respeto a las opiniones y aspectos
particulares de la forma de vida o pensamiento de cada encuestado, por lo tanto, la
investigacion esta destinada a ser exclusivamente utilizada para fines de estudio,
manteniendo la seguridad de la informacion. Para hacerlo efectivo, se tomaron

como principios a los siguientes:
Confidencialidad

La informacion a la que se accede solo esta respaldada por personal
autorizado. Es decir que se mantendra la informacion de los encuestados que

participaron en la investigacion.
Objetividad

El estudio se basd en criterios éticos, enfocandose en acatar todas las

referencias bibliograficas y sus citas para no provocar plagio correspondiente.
Veracidad

La informacién que ha sido divulgada es auténtica y verdadera, por lo que
busca garantizar y proteger a los colaboradores.

Honestidad

El estudio se basé en difundir la informacién veraz sobre el respeto y los

compromisos aceptados.
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V.

RESULTADOS

Se tuvo como objetivo general: Determinar la incidencia de los beneficios

tributarios en la formalizacién de las MYPES del mercado Santa Celia de Cutervo
Tablas y figuras

Los resultados del objetivo general, referente a la incidencia de los beneficios
tributarios en la formalizacién de las MYPES del mercado Santa Celia de Cutervo

Tabla 5

Prueba de Rho de Spearman

Beneficios Formalizacion

tributarios Mypes
Rho de . Coeficiente 1.000 0.387
Beneficios
Spearman . : de
tributarios .,
correlacion
Sig. 0.035
(bilateral)
N 30.0 30.0
.., Coeficiente 0.387 1.000
Formalizacion de
Mypes correlacion
Sig. 0.035
(bilateral)
N 30.0 30.0

*. La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).
Fuente: elaboracion propia

Los resultados de la tabla 5, muestra que el nivel de correlacién entre las
variables, hay una correlacion positiva baja de 0.387, cuyo valor de significancia es
<0.035 para ambas variables, por lo que se conoce que el rango de significancia
menor a 0.05 como nivel permitido, la incidencia es bajo por lo que la formalizaciéon
de la mypes no depende solamente de los beneficios tributarios, también del nivel

de ingresos y el conocimiento sobre las normas tributarias y de formalizacion.

A) Los beneficios tributarios de las MYPES del mercado Santa Celia

de Cutervo.

Para el desarrollo del primer objetivo especifico, se aplicaron las técnicas de
recoleccion de datos, tales como la encuesta y analisis documental, cuyos

resultados se muestran a continuacion.
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Resultados de la encuesta.

Las encuestas se realizaron a 30 MYPES del mercado Santa Celia de

Cutervo, y la informacién que se muestra es en funcion a cada indicador
Dimension 1: Tratamientos Normativos

Figuras 1

Indicador: Tasas Reducidas
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Totalmente De De Acuerdo Ni de acuerdo Ni  En Desacuerdo
Acuerdo en desacuerdo

Elaboracion: Fuente propia

El resultado obtenido de la figura 1, muestran que la mayoria de los que
tienen su negocio consideran que estan de acuerdo que las tasas reducidas les
genera mayores ventajas, otra parte de los encuestados se consideran indiferente
porque no tienen conocimiento sobre las tasas reducidas; sin embargo, algunos

encuestados estan en desacuerdo que tasas reducidas incentiven la formalizacion.

Figuras 2

Indicador: Deducciones
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Totalmente De  De Acuerdo  Nide acuerdo En Desacuerdo Talmente En
Acuerdo Ni en Desacuerdo
desacuerdo

Elaboracion: Fuente propia
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El resultado obtenido de la figura 2, refleja que la mayor parte de las MYPES

estan de acuerdo que las deducciones favorecen a las MYPES, sin embargo, un

porcentaje se muestran indiferentes porque no tienen conocimiento sobre las

deducciones, pero en un porcentaje minimo consideran en desacuerdo por que

indican que las deducciones nos le favorecen en absoluto.

Figuras 3
Indicador: Prérroga del IGV
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Elaboracion: Fuente propia

En los resultados de la figura 3, se obtuvo que en su mayoria indican que

estan de acuerdo que la prérroga del IGV incentiva a la formalizacion ya que de

esta manera pueden pagar su IGV, mientras que un porcentaje menor se muestran

indiferentes porque desconocen sobre el tema, sin embargo, algunos encuestados

indican en desacuerdo porque consideran que este beneficio nos les favorece en

nada porque igual van a pagar el IGV.

Figuras 4

Indicador: Fraccionamiento de las deudas tributarias
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Elaboracion: Fuente propia
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El resultado obtenido de la figura 4, se aprecia que la mayoria estan de
acuerdo en el fraccionamiento de deudas tributarias porque pueden pagar en partes
y evitar quedar sin liquidez en sus negocios, otros se muestran indiferentes porque
no tienen conocimiento del tema; sin embargo, una minima parte de los

encuestados indican en desacuerdo con el fraccionamiento de deudas.
Dimensién 2: Obligacion Tributaria

Figuras 5
Indicador: Obligaciones formales
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Elaboracion: Fuente propia

Los resultados obtenidos de la figura 5, muestra que la mayoria son
indiferentes porque no conocen sobre el tema, ademas, consideran estar de
acuerdo con las obligaciones formales contribuyen una mayor recaudacion, ya que
pagarian sus impuestos correspondientes; sin embargo, un minimo de propietarios

esta en desacuerdo con las obligaciones formales para en cumplimiento de pagos.
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Figuras 6

Indicador: Obligaciones sustanciales
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Elaboracion: Fuente propia

En los resultados de la figura 6, se obtuvo en su mayoria que estan de
acuerdo que las obligaciones sustanciales son los resultados de la formalizacion
porque si las MYPES se formalizan estan obligados a pagar sus impuestos,
mientras que un porcentaje menor se muestran indiferentes porque desconocen
sobre el tema, sin embargo, algunos encuestados indican en desacuerdo porque

consideran que las obligaciones sustanciales no es el resultado de la formalizacion.
Resultados del Andlisis Documental

Se obtuvo informacion de revisiones de la pagina de la SUNAT y de la
Plataforma digital Unica del Estado Peruano, y se analizé el contenido de la

informacion, donde se muestra a continuacion:
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Tabla 6

Dimension 1: Tratamiento normativo

Indicadores SUNAT Plataforma digital Unica del Estado Peruano
Este beneficio especifico prevé una tasa de interés variable del Este beneficio tributario es para que las micro y pequefas
Tasas 10% so'bre la renta neta para las primeras 15 UIT y dgl 29,5% empresas? promuevan el crecimigpto yla formglizacién, inc_:IL_Jido el
Reducidas para mas de 15 UIT, y un ingreso mensual a cuenta del impuesto pago de impuestos sobre las utilidades obtenidas, la emision de

Deducciones

Prérroga del IGV

Fraccionamiento
de las deudas
tributarias

sobre la renta del 1% sobre la renta neta. No debe exceder las
300 UIT.

En este beneficio la deduccién serd de 3 UIT lo que equivale a
13,800 por gastos efectuados, para determinar el impuesto a la
renta, para dicho beneficio los gastos sefialados deberan
encontrarse debidamente sustentados y acreditados.

La prérroga del IGV es un beneficio tributario son para las
MYPES para cualquier régimen tributario, con una facturacion
anual de hasta 1700 UIT, permitiendo una prérroga de los pagos
del IGV por un periodo impositivo de hasta 3 meses para facilitar
el cumplimiento de sus obligaciones tributarias e incentivar a la
formalidad.

El fraccionamiento de las deudas tributarias es un beneficio lo
cual es una facilidad para los contribuyentes que puedan pagar
sus deudas tributarias en un momento posterior a su vencimiento
el aplazamiento maximo es de hasta 6 meses, asimismo en
cuotas mensuales de hasta 72 meses segun el monto de deuda
gue tengas pendiente.

boletas de pago de acuerdo con su negocio, la contabilidad de
libros de acuerdo con sus ingresos.

Este beneficio tributario es para las personas naturales con el fin
de fomentar la formalizacién, la cual ofrece deducir el impuesto a
la renta con los gatos que compre, Consumos en hoteles y
restaurantes, Arrendamiento de inmuebles para vivienda o
desarrollos residenciales y servicios, Honorarios por servicios
prestados por médicos y dentistas, etc.

Esta oferta esta disponible para contribuyentes con ventas anuales
de hasta 1,700 UIT lo cual es un requisito clave para acogerse a la
prérroga del IGV hasta de 90 dias, de esa manera las MYPES
tienen esa facilidad de pagar sin ninguna presion su impuesto.

Este beneficio es aplicable a las empresas cuyas ventas anuales
no superen 690,000 soles que es 150 UIT, luego de presentar sus
declaraciones para el fraccionamiento del IGV, este beneficio se
da para que los contribuyentes no tengan problemas para pagar
sus deudas tributarias pendientes.

Elaboracion: Fuente propia

De acuerdo al analisis documental, se obtuvieron los resultados que los beneficios tributarios es un beneficio para micro y

pequefias empresas para promover el crecimiento de la formalizacion, por otro lado, las deducciones es otro beneficio que se les
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ofrece para las personas naturales para fomentar la formalizacion, de igual forma la prérroga del IGV es un beneficio para cualquier
régimen tributario la que les da la facilidad de pagar su impuesto de esa manera se incentiva a la formalizacién, considerando
también otro beneficio tributario el fraccionamiento de las deudas tributarias, ya que facilita a los contribuyentes a aplazar todas

sus deudas tributarias, y de esa manera se incentiva a la formalizacion.

Tabla 7

Dimension 2: Obligacién Tributaria

Indicadores Editorial de Economia Y finanzas SUNAT

Una de las obligaciones tributarias es una obligacién Las obligaciones formales es un proceso o procedimiento, como

Obligaciones formal, incluyendo los procedimientos que se deben inscripcion del RUC, regularizaciéon de libros, registros en formato

Formales seguir para cumplir con las obligaciones materiales para impreso y electronicos, presentacion de declaraciones
realizar el pago del impuesto a una persona natural 0 determinativas, asi como de otras solicitudes, que las entidades
juridica. deben realizar con el fin de cumplir con determinadas obligaciones.

Las obligaciones sustanciales, el pago del impuesto
correspondiente por un periodo determinado o en otras Las obligaciones sustanciales deben ser cumplidas por el

Obllgacpnes palabras es el pago efectivo de tributos, el pago mensual contribuyente, es decir, que tiene una obligacion financiera de pagar

Sustanciales del impuesto sobre la renta, el pago anual del impuesto impuestos, tales como impuesto sobre la renta, impuesto sobre las
sobre la renta y la multa coercitiva impuesta, se convierte ventas, de las cuales las obligaciones tributarias son las denominadas
en una obligacion material. obligaciones materiales, iniciales o principales.

Elaboracion: Fuente propia

De acuerdo al andlisis documental, se muestra los resultados que las obligaciones formales es un proceso hacia la
formalizacion dentro de las obligaciones tributarias a fin de regularizar todos los tramites documentarios para constituirse como
empresa, considerando también otra de las obligaciones tributarias son las obligaciones sustanciales que son los pagos de los

impuestos de un determinado periodo correspondiente.
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B) Nivel de formalizacién de las MYPES del mercado Santa Celia de

Cutervo.

Para el desarrollo del segundo objetivo especifico, se aplicaron las técnicas
de recoleccién de datos, tales como la encuesta y analisis documental, cuyos

resultados se muestran a continuacion:
Resultados de la Encuesta:

Las encuestas se realizaron a 30 MYPES del mercado Santa Celia de

Cutervo, y la informacién que se muestra es en funcién a cada indicador:
Dimension 1: Formalizacidon municipal

Figuras 7

Indicador: licencia o permisos municipales
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Acuerdo Ni en Desacuerdo
desacuerdo

Elaboracion: Fuente propia

En los resultados de la figura 7, se obtuvo en su mayoria que estan en
desacuerdo que las licencias municipales se les otorga de manera sencilla porque
muchas veces la municipalidad les pide una cantidad de requisitos para entregarles
la licencia, sin embargo, algunos encuestados se muestran indiferentes porque no
quieren opinar sobre el tema, mientras que un porcentaje minimo estan de acuerdo
que las licencias lo obtienen de manera facil debido a que son mas conocidos con

las autoridades de la municipalidad.
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Figuras 8

Indicador: Ordenanzas municipales
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Elaboracion: Fuente propia

Los resultados obtenidos de la figura 8, muestra que la mayoria indican en
desacuerdo que las ordenanzas municipales se les otorga de una manera directa
puesto que les dan a personas que no se la merecen, otra parte de los encuestados
consideran que estan de acuerdo de que las ordenanzas municipales si se le
entrega de una manera directa para iniciar su actividad; sin embargo, la minima

parte se muestran indiferentes porgque nos le importa siles dan o no las ordenanzas.

Figuras 9

Indicador: sanciones e infracciones municipales
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Elaboracion: Fuente propia
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En los resultados de la figura 9, se obtuvo en su mayoria indican que estan
en desacuerdo que las sanciones o infracciones municipales son razonables al
momento de aplicarlas debido a que lo aplican a los contribuyentes que no cometen
ninguna infraccion, sin embargo, algunos encuestados indican que estan de
acuerdo que las sanciones se les aplica a las personas que cometen infraccion,
mientras que un porcentaje menor se muestran indiferentes porque no quieren

opinar sobre el tema.
Dimensioén 2: Formalizacion laboral

Figuras 10

Indicador: Beneficios sociales
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Elaboracion: Fuente propia

El resultado obtenido de la figura 10, muestran que la mayoria consideran
que estan de acuerdo que los beneficios sociales son incentivos para los
trabajadores, por que reciben salario de, CTS, Vacaciones y gratificaciones, otra
parte de los encuestados se muestran indiferente porque no tienen conocimiento
sobre los beneficios sociales; sin embargo, algunos encuestados estan en
desacuerdo que los beneficios sociales es una ventaja para las MYPES, puesto

gue indican que los Unicos beneficiados son los trabajadores.
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Figuras 11

Indicador: Planilla electronica
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Elaboracion: Fuente propia

En los resultados de la figura 11, se obtuvo en su mayoria que estan de

acuerdo que la planilla electronica complementa el proceso a la formalizacion

porque realizan declaraciones mensuales de rentas de quinta categoria, mientras

que un porcentaje minimo estdn en desacuerdo que la planilla electrénica

complementa el proceso a la formalizacion, sin embargo, algunos de los

encuestados se muestran indiferentes porque no saben que es una planilla

electrénica.

Figuras 12
Indicador: PLAME
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Los resultados obtenidos de la figura 12, muestra que la mayoria indican que
estan de acuerdo que el PLAME aporta positivamente en los célculos para el pago
de los trabajadores, otra parte de los encuestados se muestran indiferentes porque
no saben que es el PLAME; la minima estan en desacuerdo que el PLAME es una
venta para las empresas, por lo que indican que es un sistema de la SUNAT que
declara los impuestos de rentas de quinta categoria.

Figuras 13
Indicador: registro en T-registro
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Elaboracion: Fuente propia

En los resultados de la figura 13, se obtuvo en su mayoria se muestran
indiferentes porque no conocen sobre el tema; sin embargo, otra parte de los
encuestados indican que estan de acuerdo que el T-registro se realiza de manera
oportuna, porque se registra a los trabajadores en la pagina de la SUNAT, mientras
gue la minima parte estan en desacuerdo que T-registro genera beneficios a las

MYPES porque indican que solo es un registro de informacion laboral.
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Resultado del anéalisis documental:

Se obtuvo informacion de la documentacion brindada por parte de la
municipalidad, contribuyentes y la SUNAT, y se analiz6 la documentacion, donde

se muestra a continuacion:
Dimension 1: Formalizacion Municipal

Indicador: licencia o permisos municipales

/». -\\\ i

Emzt:nena _ 1 Persona TN NEE?:Ia R pfon Nstlosdind
funcionamiento Juridica \a\ /,/ : YUIA MUNIGIFAL (VIVNAM!
DEFINITIVA

' Solictud dirigido ol |
alcalde solicitando ‘
la licencia l

=i

o:2021 1ICENCHA N 002514

’ 10 Rarén Soclal; JUEGOS REﬁCRE)\Tl‘/OS;FAVEDI'
MG 10401426171

representante legal ‘ Direccion del Fstablecimicn(o wN L Coterw
. Ara (n2); %5
l, = I Actividad: OTRAS ACTIVIDADES DE ESPARCIMIENTO Y RECREATIVAS
|
FichaRUC |
l ‘ ’ o, 19 do Enero ol 2021
jri\/igencia de poder | | Cara poder con i s o
| del representante - firma legalizada.
DedlaraciénJurada [
de Condiciones de ' i
Sequridad 0
Pago deTasapor | o {
derecho de trémite ‘ AR TP 11— 1+ sl

De acuerdo al andlisis de formato otorgado por un contribuyente se analiza
que para obtener la licencia municipal es importante presentar todos los requisitos
que la municipalidad provincial solicite tanto para personas naturales como
juridicas, es importante tener la ficha RUC, copia de DNI, vigencia poder del
representante legal en caso de persona juridica y el caso de persona natural una

carta poder legalizada y pagar por derecho de tramite de la licencia.
Indicador: ordenanzas municipales

No se ha encontrado informacion sobre ordenanza municipal porque: la
ordenanza municipal es una normativa municipal emitida por el Alcalde de la
municipalidad Provincial donde da la autorizacién que una persona natural o juridica
pueda ejercer su actividad que se ha propuesto realizar, para ello debe tener la

licencia de funcionamiento, numero de RUC y definir su actividad propuesta.
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Indicador: Sanciones

Sanciones

4 ™ r r -
Son sanciones economicas fijadas principalmente
Multa en funcién a la (UIT) o en funcién a tus ingresos.
uitas —
\ y I Estan sujetas a reglas de gradualidad (rebaja). I
-
4 N e i - i ~
En este tipo de sanciones, tus bienes pueden ser
) . — retirados de tu poder y pasar a ser custodiados por
Comiso de bienes la SUNAT hasta que acredites la posesion o
propiedad sobre los mismos.
. v, =
' ™\ r . o N
Este tipo de sancion impide el desarrollo de
Gi t I d actividades comerciales en el establecimiento
'e{ r?:l ef‘_“PF’rat € | sancionado hasta por un maximo de diez (10) dias
establecimientos calendario.
\ J .
r - - i -
' N\ Este tipo de sancion afecta tu propiedad o posesion
sobre un vehiculo, el mismo que queda consignado
Internamiento en los almacenes que la SUNAT designe, hasta
temporal de _{ que acredites su propiedad o posesion.
vehiculos
b ) Se aplicara por un maximo de treinta (30) dias
\ calendario.
4 A - w
Pegado de Son sanciones complementarias a las anteriores, a
carteles, sellos yfo traveés de ellas la SUNAT informa el incumplimiento
letreros de obligaciones tributarias.

De acuerdo al analisis del formato otorgado por la municipalidad se analiza

gue las sanciones otorgadas por fraccionamiento, son las multas que asciende a

una UIT o de acuerdo a los ingresos de la entidad que cometa la infraccion, también

seran decomisados los bienes que tenga la empresa hasta que se regularice su

infraccion, asimismo se aplica el cierre temporal de establecimiento hasta de 10

dias calendarios hasta que se realice el pago de la infraccion cometida de la

entidad, otra sancién es el internamiento temporal de vehiculos si es que la entidad

tuviera a su nombre, y por ultimo el adicional de una de las sanciones es el pegado

de cartel sellado que esta cometiendo una infraccion que no esta cumpliendo con

la formalizacién reglamentado por la SUNAT o Municipalidad.
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Dimensién 2: Formalizaciéon laboral

Indicador: Beneficios sociales

BENEFICIOS SOCIALES MYPES

CONCEPTO

MICROEMPRESA

PEQUENA EMPRESA

Jornada méxima

8 hrs/diarias 0 48 hrs/sem

8 hrs/diarias 0 48 hrs/sem

Remuneracién

Minima Vital (S/. 1,025)

Minima Vital (S/. 1,025)

Descanso semanal

24 hrs. Continuas y dias
feriados

24 hrs. Continuas y dias
feriados

Vacaciones

15 dias anuales

15 dias anuales

Horas extras

Si

Si

Gratificaciones

Dos (Fiestas Patrias y
Navidad) = % Remuneracion

Asignacion familiar

CTS

Una anual = ¥2 Remuneracion

Utilidades

De acuerdo a D. Leg. 892

Derechos colectivos

Se rigen por el régimen de la
actividad privada

Indemnizacion por despido
arbitrario

10 remuneraciones diarias
por cada afo de servicios
hasta un max. de 90

20 remuneraciones diarias por
cada afio de servicios hasta un
max. de 120

Seguro de salud

SIS (Estado y empleador)

ESSALUD regular 9% sueldo

Seg. Complementario por
trabajo de riesgo

Cuando corresponda.

ONP / AFP

Si (13% Rem.)

Si(13% Rem.)

Fuente: Gabriela Cabrera Ruiz

De acuerdo al analisis documental que se realiz los resultados muestran

que el nivel del empleo informal es del 70% a nivel nacional, con respecto a las

MYPES solo un 13.7% son formales, mientras el 86.3% son informales, es por eso

gue la mayoria de los trabajadores laboran en empresas informales lo cual no

cuenta con ningun beneficio social a nivel nacional, con respecto a nivel del

departamento de Cajamarca existe un 89.4% de informalidad laboral esto da a

entender que hay informalidad laboral a nivel de departamento, en cuanto a nivel

de la provincia de Cutervo hay muchas empresas MYPES que no tienen

conocimiento de los beneficios sociales.
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Indicador: Planilla electrénica:

E F G H 1 i} K L M N
SNF/ ONP PRIMA HORIZONTE |INTEGRA| PROFUTURO ESSALUD
APORTE OBLIGATORIO 13% 15.00% 1600% | 17.00% 18.00% [ 9%
COMISION % SOBRE R.A. 2.00% 2.00% 2.00% 2.00% SCIR
PRIMA SEGURO 3.00% 3.00% 3.00% 3.00% | r2s%
PLANILLA DE REMUNERACIONES
INGRESOS DEL TRABAJADOR RETENCIONES A CARG!
ASIGNACION Sl SISTEMA PRIVADOC
i FANRIR SERDO, | ANGNACIoN OTROS 'Z—'ﬁ"::ma SNFP / ONP
BASICO FAMILAR / APORTE
s OBLGATORIO
GERENTEGENERAL | &I | 500000 - T507500] NO | - | PRMA |  741.25
ADMINISTRADOR K] 2,500.00 257500 NO HORIZONTE 41200
CONTADOR Sl 2.300.00 237500 NO INTEGRA 40375
CAJERO NO 2,000.00 2,00000{ NO - IPROFUTURO 360.00
AUX. CONTABLE Sl 1.500.00 1,57500]{ SI | 20475

De acuerdo al andlisis documental se muestra los resultados que en la

provincia de Cutervo la mayoria de trabajadores no se encuentra en planillas debido

a que existe la informalidad y el desconocimiento de no saber cémo elaborar las

planillas hay algunas empresas constructoras que se encuentra en el régimen

MYPE cuentan con trabajadores en planilla porque es un requisito que algunas

constructoras que cogen proyectos grandes de la instituciones publicas es

necesario que tengan trabajadores en planilla.

Indicador: PLAME

POT PLAME

on >> Detalie de D

n Empleador

' Declmacvoner..lumdns |

== Nueva

== T

PDT Planilla Electronica - PLAME
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?
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MNueva declaracion » *
e
Declaraciones registradas » | PO
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01-17857964 | RODRIGUEZ LUNA ' 0.00 7s2s| (B |V
01-22838%07 | RODRIGUEZ PEREL| 31 22500 ©.00 111.56 713.45 7425 ‘ | 14
01-44110714 | ROJAS GALINDO J< 31 82200 0.00 107.2% TITYS 7425 &% V’
01-70192030 | RIZDE LA CRUZ J| 31 50.00 0.00 97.50 esz 50 67.50 = v
0108071371 | SALCEDO CAMACH| 31 82500 0.00 111.556 713.45 7425 F w7
01-48144225 SALDANA LAURAA| 31 720.00 0.00 97 %0 052 20 ©7.20 4 v
01-48549241 | SALDARA MENDO 4| 21 825.00 0.00 107.25 717.76 7425 = (>4
01-20250542 | SANCHEZ TASILLA| 31 500 00 0.00 19500 | 1.20500 125.00 = w7
m Reportes
01-08871410 | SEBASTIANI CERAI| 21 750 00 0.00 57.50 ©52 50 o7.5%0 | v
£- Y Parametros Registros del 46 al 64 de 66 Pagina€de 8 << < . o ir a la pagina Total: 66

r= Utilitarios
n Ayuda

Con conexién a Internet

[re—

| RUC: 20514002085 | Nombre / Raxdn Social. INVERSIONES ¥ HEGOCIACIONES DEL PRADOEIR L

| Perioda: 122012,
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Segun el analisis documental muestra que el PLAME es para aquellas
empresas que cuentan con trabajadores en planilla, para que se realice la
declaracion del impuesto de quinta categoria y el pago de los impuestos de los
trabajadores que estan afiliados en la ONP o AFP y el ESSALUD.

Indicador: Registré - T

1l inio ¢~ Registrodel Empleador

Informacin General del Contribuyente (Sistema RUC
MI RUC Y OTROS ¢ )

REGISTROS NombreRazén Social
Tipo de Contribuyents

» Mis Datos del RUC Fecha de inico de actividades
Estado del contrbuyents

» Actualizo informacién de mi Dependenca SUNAT

RUC Conaicin cel domciio fiacs:

: : Regiatro del Empieadcr e T-Registio 8IN REGISTRO
» Reporte Tributario y Aduanero - -
» T-Registro Ata| | Modiics

» Rength de Derechohabientes Para mayor detale respecto 8 las opciones o informacidn solicitada, sirvase ingresar al sigulents enlsce. Ayuda del T-Registro

» Registro del Empleador

Registro >

» Registro de Trabaj., Pension.,
Pers. en forma

De acuerdo al andlisis documental se muestra los resultados, que el T-
Registro se encuentra en la pagina de la SUNAT para el registro de informacion
laboral de los empleadores, trabajadores prestadores de servicios de las empresas
gue quieran poner en planilla a sus trabajadores, asimismo el T-Registro sirve para

dar de alta a un trabajador que ya no desee laboral.
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El nivel de la informalidad a nivel de departamentos

Departamento Empleo informal Empleoc formal % informalidad
Huancavelica 285,677 15,700 94 8%
Apurimac 258,709 26,951 90.6%
Funo 802,275 85,607 90.4%
__Huanuco 442 361 49,863 89.9%
Cajamarca 818,747 a7 255 89 4%
San Martin 480,624 57,363 89 3%
Ayacucho 350,918 44,274 88.8%
Amazonas 228, 444 30,357 88.3%
Cusco 691,110 101,185 87 2%
Loreto 476,539 77907 85.9%
Pasco 151,485 25,761 85.5%
Junin 636,958 109,813 85.3%
Ucayali 255,548 44 196 85 3%
Ancash 533,658 107,119 83.3%
Piura 831,693 180,855 82.1%
Tumbes 111,552 24,730 81.9%
Madre de Dios 74,937 18,234 80.4%
Tacna 141,822 40,292 T7.9%
Macional 13,156,308 3,963,833 76.8%
Lambayeque 505,218 157,938 T6.2%
La Libertad 716,950 261,340 T3.3%
Moguegua 75,260 32,092 T0.1%
Arequipa 473,770 211,513 69 1%
lca 207,504 133,186 69.1%
Lima 3,190,959 1,832,638 63.5%
Callao 323,592 197,662 62 1%

El nivel de la informalidad en el Peru asciende a 76.8% de informalidad, este
porcentaje elevado se da debido a que cuando se tiene una pequefia empresa y
volverlo formal es demasiado costoso, por la cantidad de tramites que se tiene que
realizar para registrar la empresa, y por los mismos cambios de normas tributarias
que hay lo cual se tiene que contratar un contador para que asesore
constantemente para no tener ningun tipo de problemas y eso hace que los costos
sean altos, esto indica que los costos de formalizarse son mayores a los beneficios

ofrecidos por el Estado.

La informalidad a nivel del departamento de Cajamarca es de 89.3%, esto
demuestra que la informalidad es muy elevada debido a que muchos empresarios

prefieren la informalidad porque son minimos los beneficios que existen y ademas
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desconocen de los existentes y la falta de acceso a créditos financieros. Con
respecto a la informalidad en la provincia de Cutervo es que la mayoria de las
MYPES son informales, no estan dentro del marco de la ley, ho pagan impuesto,
no tienen la regularizacion laboral, porque muchos empresarios son personas
naturales con negocio y no tienen los suficientes ingresos para cubrir con los costos
del proceso de inscripciéon o para contratar a un contador que lleve el control del
pago de sus impuestos, 0 su hegocio no es demasiado grande como para contratar
trabajadores y ponerlos en planilla y pagarles todos los beneficios sociales que

exige la ley de la formalizacion.

C) Indicar los factores que inciden en la formalizacién de las MYPES

del mercado Santa Celia de Cutervo.

En la formulacién del dltimo objetivo especifico, como se observa durante la
formulacion de este trabajo, los factores que inciden en la formalizacién de las
MYPES son: Los costos altos del proceso de la formalizaciébn que asciende a
11,500 soles para la inscripcién en el marco legal y normativo de la formalizacién,
a los beneficios otorgados por la SUNAT, lo cual se relacionan de manera directa
con la formalizacién, demandando una inversion econdémica y de tiempo

significativa para quienes recién deciden emprender.

El bajo nivel educativo sobre el marco legal y normativo del proceso de
formalizacion desde busqueda y reserva de nombre, elaboracién de leyes
organicas, pago de capital y bienes, elaboracion de actos publicos hasta el proceso
de formalizacién de inscripcion en registros publicos y RUC, incide directamente en
la formalizacién. Asimismo, el bajo nivel de ingresos dirige a la no formalizacion
porque conlleva gastos adicionales como contratar con un asesor contable o un
contador de manera constante para dar cumplimiento a las normas tributarias y

realizar los respectivos procesos contables mensualmente.

Todos los problemas anteriores pueden ser mitigados con altos porcentajes
facilitando la inversién privada y formalizando las micro y pequefias empresas,
facilitando el acceso a la informacién sobre el proceso de formalizacion y los
beneficios, de esa manera se lograra reducir la informalidad e incrementar la

productividad del trabajo.
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V.

DISCUSION

En la presente investigacion para mostrar los resultados se utilizé la
metodologia que consiste en dos técnicas que son; la encuesta y el analisis
documental que fueron aplicadas a través de los instrumentos de cuestionario a los
duefios y trabajadores de las MYPES; y la guia documental obtenida de la
municipalidad. La encuesta fue presentada para su validacién a tres expertos,
quienes fueron los que observaron y recomendaron mejoras, para obtener los
resultados con mas precision, por otro lado, se realizo el analisis de la confiabilidad

a traves del Alpha de Cronbach correspondiente a los resultados obtenidos.

También se considera que hubo limitaciones para obtener los resultados,
debido a que los propietarios de las Mypes se limitaban a responder las preguntas
planteadas en el cuestionario, por temor, a una fiscalizacion municipal o inspeccién
de la SUNAT u otra entidad publica y reciban una multa por falta de documentacién
o alguna infraccién cometida y otros propietarios que no desearon responder la

encuesta por falta de conocimientos en los temas planteados en la encuesta.

Es por eso que esta situacion afectd en cuanto a la obtencion de la
resultados de la presente investigacion, pero la informacién se pudo consolidar a
través de una llamada telefénica explicando cada pregunta del cuestionario que no
tenian conocimiento para que puedan responder de una manera veraz y confiable,
con respecto, a las personas gue se limitaban a responder el cuestionario no se le
insistié por qué se envib el cuestionario a otras personas que si querian apoyan con

el proyecto de la investigacién para una mejora de la formalizacion.

El objetivo general, referido a la incidencia de los beneficios tributarios en la
formalizacién de las MYPES del mercado Santa Celia de Cutervo; con respecto a
los resultados obtenidos se determind que el nivel de correlacién de las variables
es positiva baja, debido a que la formalizacion de las mypes no depende solo de
los beneficios tributarios es solo un paso de formalizarse, pero también depende de
otros factores que son fundamentales, como el nivel de ingresos que obtengany el

conocimiento de las normas tributarias para el proceso de formalizacion.

Asimismo, se valida el estudio de Berkel & Tarp (2022) en su investigacion
llegan a la conclusion que la relacion entre la formalizacion y los beneficios

potenciales son positivos bajos, por la falta de accesos a créditos, y los altos
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impuestos asociados con la formalizacion parecen superar los pocos beneficios
intermedios de la formalizacion. Comparando con la investigacién realizada
presenta similitud en varios aspectos como en el nivel de correlacion de las
variables que es positiva baja debido a que los beneficios tributarios es una parte

de la formalizacion.

El primer objetivo especifico referido a los beneficios tributarios que pueden
obtener las MYPES del mercado Santa Celia de Cutervo., en base a los resultados
obtenidos se determiné que, si hay beneficios tributarios que les genera mayores
ventajas y les favorecen a las Mypes sin embargo, son pocos los beneficios
tributarios que pueden obtener y hay contribuyentes que desconocen sobre los
beneficios tributarios que existen, es por eso que muchos emprendedores deciden
por la informalidad, porque el pago de los impuestos lo consideran como gastos
que tiene que pagar.

Asimismo, se valida con la investigacion de Vélez et al., (2020) en su articulo
quien obtuvo como resultados que las empresas no cuentan con tales politicas
porque no conocen sus beneficios y el pago de impuestos lo perciben como un
gasto. El resultado es similar con el estudio realizado, dado que muchos
emprendedores consideran que el pago de los tributos es un gasto mas que tiene

gue pagar y ademas no conocen sobre los beneficios tributarios que existen.

En la teoria relacionadas segun el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)
(2020), los beneficios tributarios estan conformados por exoneraciones,
deducciones y un régimen fiscal especial que reduce la obligacion tributaria de
algunos contribuyentes; son los pocos beneficios que se les otorga a las mypes
para el proceso de la formalizacion.

El segundo objetivo especifico con respecto al nivel de formalizacion de las
MYPES del mercado Santa Celia de Cutervo; en base a los resultados obtenidos
se determind que el nivel de formalizacion es bajo debido a que se registra alta tasa
de la informalidad, por lo que los beneficios tributarios que reciben las mypes son
minimos ademas el excesivo cambio de las normas tributarias, el no tener el acceso
a créditos financieros, y los beneficios sociales no son favorables para las mypes

porque consideran que es un impuesto mas que tienen que pagatr.
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Los resultados fueron validados con la investigacion de Maduku & Zerihun
(2022) en su investigacion, descubrié que la formalizacion condicional es baja, por
los altos niveles de burocracia, las tarifas insostenibles, la asimetria de informacion,
la falta de crédito o capital y la corrupcion son los mayores desafios para los jovenes
emprendedores. Estas afirmaciones coinciden que ambas investigaciones,
consideran que el nivel de la informalidad es bajo, debido a la falta de acceso a

créditos financieros es por eso que la tasa de informalidad es elevada.

En la teoria relacionada del autor, Ramos (2022) al operar de manera
informal, las empresas se limitan a su desarrollo natural porque no tienen acceso
al sistema financiero, tienen costos adicionales para cubrir sus actividades y no
tienen ninguna ventaja legal; estos aspectos hacen el nivel de la formalizacion sean

bajos y aumente la tasa de la informalidad.

El tercer objetivo especifico con respecto a los factores que inciden en la
formalizacién de las MYPES del mercado Santa Celia de Cutervo; con respecto a
los resultados alcanzados se evidencio, que los factores mas relevantes es el costo
elevado de la formalizacion, asimismo el bajo nivel educativo sobre el marco legal
y tributario y el poco ingreso que perciben los emprendedores, son los factores que
inciden directamente en la formalizacion de las MYPES, es por eso que entidades

prefieren la informalidad.

Comparando con la investigacion de Fernandez et al., (2017), llegan a la
conclusién que son distintos factores que conllevan a la informalidad, la falta de
conocimiento e informacion, el afan de generar mas ingresos, desempleo, nivel
educativo bajo o la percepcion de las complejas normas tributarias. Este resultado,
es similar con la investigacion efectuada, porque se considera que son los mismos
factores que inciden en la formalizacion de las Mypes, lo cual hace que la tasa de

informalidad sea elevada.

Para contrastar la hipotesis positiva fue, (Hi) los beneficios tributarios si tiene
incidencia en la formalizacion en las Mypes del mercado Santa Celia de Cutervo,
de acuerdo a los resultados que se obtuvieron fue que la hipétesis positiva es
aceptada, porque se mostré que los beneficios tributarios es un paso para que las
mypes pueden formalizarse; por lo que la hipotesis nula fue rechazada, por lo que

mostro los beneficios tributarios no inciden en la formalizacién de las mypes.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Se concluye para el objetivo general que los beneficios tributarios si
inciden en la formalizacion de las MYPES del mercado Santa Celia de Cutervo, de
acuerdo a los resultados se determiné la correlacion positiva baja entre ambas
variables. Ya que los beneficios tributarios son una parte de incentivos tributarios
del proceso de formalizacion que se les otorga a los contribuyentes, ya que no
depende solo de los beneficios tributarios la formalizacion sino también existe otros
factores importantes como el nivel de ingresos y el conocimiento de las normas
tributarias que obtengan los contribuyentes.

2. Se concluye para el primer objetivo especifico, que si hay beneficios
tributarios que se les brindan de acuerdo con las actividades econdémicas a las
MYPES del mercado Santa Celia de Cutervo; pero los beneficios tributarios
otorgados a los contribuyentes son minimos, ademas hay emprendedores que
desconocen sobre los beneficios tributarios que existen, por otro lado el pago de
los impuestos lo consideran como un gasto mas que tienen que pagar, es por eso
que las mypes no optan por la formalizacién.

3. Se concluye para el segundo objetivo especifico, que el nivel de
formalizacién de las MYPES del mercado Santa Celia de Cutervo es bajo, ya que
para comenzar una formalizacion las entidades deberan de obtener su licencia de
funcionamiento para evitar sanciones o infracciones, ademas el excesivo cambio
de las normas tributarias, el no tener el acceso a créditos financieros, y los
beneficios sociales no son favorables para las mypes porque consideran que es un
impuesto mas que tienen que pagar.

4. Finalmente se concluye el tercer objetivo especifico que, si hay
factores que inciden en la formalizacién de las MYPES del mercado Santa Celia de
Cutervo, que son los costos elevados de la formalizacién, asimismo el bajo nivel
educativo sobre el marco legal y tributario y el poco ingreso que perciben los
contribuyentes, estos factores hacen que las entidades no se formalicen si no por
la informalidad es por eso que la tasa de la informalidad laboral y comercial

incremena.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Gerencia de Fiscalizacion Administrativa de la
Municipalidad de Cutervo implementar una adecuada estrategia de divulgacion y
otorguen mas beneficios tributarios que promuevan a dichas empresas a una
formalizacién, asimismo se les recomienda a los contribuyentes que se van a
formalizar, que tengan conocimiento de como obtener los beneficios tributarios y

cuando les corresponde de acuerdo a su actividad econdémica que se dediquen.

Se recomienda a la SUNAT por medio de los entes municipales realizar
capacitaciones a los propietarios de las MYPES de como puedan obtener los
beneficios tributarios de acuerdo a su actividad econdmica asimismo darles a
conocer que el pago de los impuestos no es un gasto mas si no que es una
contribucion para fortalecer la economia del pais, con el fin de brindar una
informacion oportuna y clara al contribuyente, para fomentar mas a la formalizacion

y proporcionen mayores oportunidades y desarrollen su crecimiento.

Se recomienda a los contribuyentes de las MYPES, que se informen acerca
de como obtener la licencia de funcionamiento de manera rapida y sencilla y que
requisitos deben presentar para obtener dicho documento, ademas deben estar al
tanto del cambio de las normas tributarias, y otorgar beneficios sociales a sus
trabajadores, con la finalidad de evitar tener multas por falta de documentacion o
cometer alguna infraccién y aumentar la productividad, mejora la imagen de la

empresa, para logra aumentar el nivel de la formalizacion.

Finalmente se recomienda a los contribuyentes de las MYPES acudir a los
centros de capacitacibn para que tengan conocimiento sobre el proceso de
formalizacidén y asimismo tengan conocimiento sobre el marco legal y tributario, con
la finalidad de reducir el costo de la formalizacién de realizar los tramites y procesos
de manera personal su formalizacién, ya que la ventaja de ser formal es que pueda

escalar cada vez mas a un nivel mas alto, y poder generar mayores ingresos.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacidn de variables

ANEXOS

empresarial consiste en crear
mas y mejores empleos, reducir
la pobreza y abordar las
privaciones que experimentan
aguellos que son particularmente
vulnerables al peor déficit estable
de la region.

Municipal

Sanciones e infracciones
municipales

Formalizacion
Laboral

Beneficios sociales

Planilla electrénica

PLAME

Registro en el T-Registro

Variables Definicion Conceptual Definicion . : Indicadores Escala De
: Dimensiones .
Operacional Medicion
Los beneficios tributarios estan Tasas reducidas Nominal
constituidos por aquellas ) Deducciones
exoneraciones, deducciones y Tratamientos  ["prgrroga del IGV
tratamientos tributarios Normativo Fraccionamiento de las
Beneficios especiales que implican una deudas tributarias
Tributarios reduccion enlas obligaciones Obligac : I
tributarias para ciertos Igaciones formales
contribuyentes.  Segin el Las Obligacién | Obligaciones sustanciales
Ministerio de Economia vy | variables se Tributaria
Finanzas (MEF) (2020) midieron a
Formalizacién | Segun la Organizacio | traves de la Licencia o permisos Nominal
Internacional del Trabajo (OIT)| escalade Formalizacion municipales
(2019) La formalizacion nominal Ordenanzas municipales
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

Encuesta

Encuesta dirigida a los usuarios del mercado Santa Celia.

Objetivo: El objetivo de la encuesta es recopilar informacién relevante para

desarrollar el trabajo de investigacion “Los beneficios tributarios y su incidencia en
la formalizacion de la MYPES del mercado Santa Celia de Cutervo”. De tal forma
gue permita medir la variable Independiente:
Instrucciones: Marque con un (X) la alternativa que crea conveniente.
Encuesta
Sexo: M() F () Edad: Grado de instruccion:
: s 8.
8 gle8| 3|98
Preguntas to| ©| o3& 8l 2o
ES| 3| 58| 8|¢c3
g8 ®loco| TIEJR
CE| 8|28 G|E8
Variable Independiente: Beneficios Tributarios 1 2 3 5
1 |Usted cree que la aplicacion de tasas
reducidas aporta positivamente en la
formalizacion de las Mypes.
2 |Estd de acuerdo que la reduccion del
porcentaje de las tasas sobre el impuesto a la
renta genera mayores ventajas para el
contribuyente.
3 | Considera que la aplicacion de un mayor
porcentaje a las deducciones favorece
significativamente a las Mypes.
4 | Cree que la prérroga del IGV, garantiza un
mayor incentivo para la formalizacion de las
Mypes
5 | Considera que el fraccionamiento de las
deudas tributarias es una medida eficiente
para la formalizacion en las Mypes.
6 |Estd de acuerdo que las obligaciones
formales contribuyen a una mayor
recaudacion fiscal.
7 | Cree usted que las obligaciones formales son
necesarias para dar cumplimiento al pago de
tributos.
8 | Considera que las obligaciones esenciales
son el resultado positivo de la formalizacion
Variable Dependiente: Formalizacion




Considera que las licencias o permisos
municipales se otorgan de manera sencilla

10

cree que las ordenanzas municipales son
acertadas y directas.

11

Esta de acuerdo que las sanciones e
infracciones municipales son razonables en
su aplicacion.

12

Considera que los beneficios sociales le
permiten adquirir mayores ventajas a las
Mypes y a sus trabajadores.

13

Considera que los beneficios sociales
incrementan las obligaciones tributarias de los
contribuyentes.

14

Usted cree que los benéficos sociales
incentiven la formalizacién

15

Cree que la planilla electrénica complementa
el proceso de formalizacion.

16

Considera que el PLAME  aporta
positivamente en los calculos de los
descuentos y pagos a cada uno de los
trabajadores

17

Cree que el PLAME facilta de manera
satisfactoria el control de sus trabajadores.

18

Considera que el T- registro le genera
beneficios importantes a las Mypes.

19

Esta de acuerdo que el T- registro es una
herramienta que beneficia considerablemente
a su empresa.

20

Considera que el T- registro se realiza de
manera oportuna.




Guia de analisis documental de la variable beneficios tributarios

sustanciales

finanzas y SUNAT.

Variable Dimensiones Indicadores Documentacion A Evaluar Pretende Medir
Independiente
Tratamientos Tasas Revisién bibliografica de la SUNAT y la Plataforma
Normativo Reducidas digital anica del Estado Peruano
Deducciones | Revision bibliografica de la SUNAT y la Plataforma
digital Unica del Estado Peruano
Prérroga del | Revision bibliografica de la SUNAT vy la Plataforma | para  medir  qué
IGV digital Unica del Estado Peruano beneficios tributarios
Beneficios
Tributarios Fraccionamiento | Revision bibliografica de la SUNAT vy la Plataforma | Pueden tener los
de las deudas | digital Gnica del Estado Peruano comerciantes si se
tributarias formalizan
Obligacién Obligaciones | Revision bibliografica de la Editorial de Economia Y
Tributaria formales finanzas y SUNAT.
Obligaciones | Revision bibliografica de la Editorial de Economia Y




Guia de analisis documental de la variable formalizacion

infracciones

Documentacion de alguna

infraccién de la Municipalidad

Variable Dimensiones Indicadores Documentacion A Evaluar Pretende Medir
Independiente
Formalizacion | Formalizacion Licencia o Documentacion de Para medir si las MYPES cuentan
Municipal permisos licencia o permiso de la verdaderamente con los  permisos
municipales Municipalidad otorgados por la municipalidad
Ordenanzas Documentacion de Para medir si las MYPES cuentan con una
municipales ordenanzas de la orden que pueden iniciar su actividad
Municipalidad

Sanciones e Para medir si los comerciantes han

cometido alguna infraccién.

municipales
Formalizacion Beneficios .
_ Documentacion de la SUNAT
Laboral sociales
Planilla Documentacion de la SUNAT | Para medir si los comerciantes tienen
electrénica conocimiento sobre la formalizacion
PLAME Documentacion de la SUNAT | laboral.

Registro en el T-

Registro

Documentacion de la SUNAT




Anexo 3: Validez de los instrumentos

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide beneficios tributarios y formalizacién.

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
N° DIMENSIONES | items Pertinencia’ Relevancia Claridad” Sugerencias
Tratamientos Normativo MO [ O [a[ma MDD aJma|mMD[D] &2 [ ™
F-Y
1 Usted cree que la aplicacion de tasas reducidas aporta positivamente en la formalizacion de las mypes X X X
2 | Esta de acuerdo que la reduccion del porcentaje de las tasas sobre el impuesto a la renta genera X X X
mayores ventajas para el confribuyente.
3 | Considera que la aplicacion de un mayor porcentaje a las deducciones favorece significativamente a X X X
las mypes.
4 | Cree que |a promoga del IGV, garantiza un mayor incentivo para la formalizacion de las mypes X X X
b | Considera que el Fraccicnamiento de las deudas tributarias es una medida eficiente para la x x b4
formalizacion en las mypes.
Obligacion Tributaria
6 | Esta de acuerdo que las obligaciones formales contribuyen a una mayor recaudacion fiscal. *
Cree usted gue las obligaciones formales son necesarias para dar cumplimiento al pago de tributos. *
Considera que las obligaciones esenciales son el resultado positivo de |a formalizacion A X X
Formalizacion Municipal
9 | Congidera que las licencias o permisos municipales se oforgan de manera sencilla X X X
10 | Cree gue las ordenanzas municipales son acertadas y directas. X X X
11 | Esta de acuerdo gue las sanciones e infracciones municipales son razonables en su aplicacion. X X X
Formalizacion Laboral
12 | considera gue los beneficios sociales le permiten adquirir mayores ventajas a las mypes v a sus X X X
trabajadores.
13 | considera que los beneficios|sociales incrementan las obligaciones tibutarias para los contribuyentes. X X X
14 | Usted cree que los beneficios sociales incentivan la formalizacion X X X
15 | Cree que |a planilla electronica complementa el proceso de formalizacion A X X
16 | Considera que el PLAME aporta positivamente en los calculos de los descuentos y pagos a cada uno A X X
de los frabajadores
17 | Cree gue el PLAME facilita de manera satisfactoria el control de sus frabajadores. X X X
18 | Considera que el T- registro les genera beneficios importantes a las mypes X X X
19 | Esta de acuerdo gue €l T- registro s una herramienta que beneficia considerablemente a su empresa X
20 | Considera que el T- registro ze realiza de manera oportuna X X X




Observaciones: Ninguna
Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Waldemar Garcia Vera DNI: 16464113
Especialidad del validador: Contador publico colegiado

N° de aiios de Experiencia profesional:35 arios

07 de julio del 2022

Pertinencia: El item corresponds al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componentz o
dimensicn especifica del construct

Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciada del item, e
CONCIE0, Exacto y direct

Nota: Suficencia, se dice suficiencia cuanda los items planteados son A
auficientes para medirla dimensidn Iy

Firma del Experto Informante.
Especialidad



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide beneficios tributarios y formalizacion.

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo

MA= Muy de acuerdo

N°® DIMENSIONES | items Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias
Tratamientos Normativo MD [ [ a[ma [ Mool a{mMa Moo & [ m
A
1 Usted cree que la aplicacion de tasas reducidas aporta posifivamente en la formalizacion de las mypes x x x
2 | Esta de acuerdo que la reduccion del porcentaje de las tasas sobre el impuesto a la renta genera X x X
mayares veniajas para el confribuyente.
3 Congidera que la aplicacion de un mayor porcentaje a las deducciones favorece significativamente a x x x
las mypes.
4 Cree que la promoga del IGY, garantiza un mayor incentivo para la formalizacion de las mypes x X X
5 | Conzidera que el Fraccionamiento de las deudas tributariaz es una medida eficiente para la x x x
formalizacion en las mypes.
Obligacion Tributaria
[+ Esta de acuerdo gue las obligaciones formales contribuyen a una mayor recavdacion fiscal. x
Cree usted que las obligaciones formales son necesanias para dar cumplimiente al pago de tributos. x x x
Conzidera que las obligaciones esenciales son el resultado positivo de |a formalizacion x x x
Formalizacion Municipal
9 Considera que las licencias o permizos municipales se otorgan de manera sencilla
10 | Cree gue las crdenanzas municipales son acertadas y directas.
11 | Esta de acuerdo que las sanciones e infracciones municipales son razonables en su aplicacion. X X x
Formalizacion Laboral
12 | considera qgue los beneficios sociales le permiten adguirir mayores ventajas a lag mypes v a sus X X X
trabajadores.
13 | considera que los beneficios sociales incrementan las obligaciones tibutarias para les contribuyentes. x x
14 | Usted cree que los beneficios sociales incentivan la formalizacion x x
15 | Cree gue la planilla electranica complementa el proceso de formalizacion X x X
16 | Considera que el PLAME aporta positivamente en los calculos de los descuentos v pagos a cada uno x x x
de los trabajadores
17 | Cree gue el PLAME facilita de manera satisfactoria el control de sus frabajadores. x x x
18 | Considera que el T- registro les genera beneficios importantes a las mypes x x x
19 | Esta de acuerdo que el T- registro es una herramienta que beneficia considerablemente a su empresa x x x
20 | Considera que el T- registro se realiza de manera oportuna x x x




Observaciones: NINGUNA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Efrain Vasquez RiOS ........ccccevviiiicniiiininiiienannn DNI: 42359126.......cccuiiviniiininniiiinnn
EepoCialtind dol Valdator: GostIoN PUDl o2 L R R R R R R B R T i i i
N° de afios de Experiencia profesional: 10 AfIOS ........ccciviiniiiiiiiiiiniiiin i
Chiclayo 07 de julio de 2022

“Pertinencia: El tem corresponde al concepto tadrico formutado. : i

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o “Mg. CPC. In Visquez Rios

dimensidn especifica del constructo ENG N PUBLICA

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir |a dimension Firma del Experto Informante.

Especialidad



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide beneficios tributarios y formalizacion.

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
N® DIMENSIONES [ items Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias
Tratamientos Mormativo MD D | Al Ma MD | D| & | MA | MD o & L]
A
1 IUsted cree gue |la aplicacion de tasas reducidas aporta positivamente en la formalizacion de las mypes x x x
2 Esta de acuerdo que la reduccion del porcentaje de las tasas sobre el impuesto a la renta genera x x x
mayaores ventajas para el contribuyente.
3 Conzidera que la aplicacion de un mayor porcentaje a las deducciones favorece significativamente a x x x
las mypes.
4 Cree qgue la praomoga del IGY, garantiza un mayor incentivo para la formalizacion de las mypes x X x
5 Considera que el Fraccicnamiento de las deudas ftributariaz es una medida eficiente para la x x x
formalizacion en las mypes.
Obligacion Tributaria
G Esta de acuerdo que las obligaciones formales contribuyen a una mayor recavdacion fiscal. x x x
Cree usted que las obligaciones formales son mecesaras para dar cumplimiente al pago de tributos. x x x
Conzidera que las obligaciones esenciales son el resultado positivo de la formalizacion x x x
Formalizacion Municipal
9 Considera que las licencias o permisos municipales se oforgan de manera sencilla x x x
10 | Cree gue las ordenanzas municipales son acertadas y directas. x x x
11 | Esta de acuerdo que las sanciones e infracciones municipales son razonables en su aplicacion. X x X
Formalizacion Laboral
12 | considera que los beneficios sociales le permiten adquirir mayores ventajas a las mypes v a sus x x x
trabajadores.
13 | considera que les beneficios sociales incrementan las obligaciones tributarias para los contribuyentes. x x x
14 | Usted cree que los beneficios sociales incentivan |a formalizacion x x
16 | Cree que la planilla electronica complementa el proceso de formalizacion x x
16 | Considera que el PLAME aporta positivamente en los calculos de los descuentos v pagos a cada uno x x x
de los frabajadores
17 | Cree gue el PLAME facilita de manera satisfactoria el control de sus frabajadores. x x x
18 | Considera que el T- registro les genera beneficios importantes a las mypes x x x
19 | Esta de acuerdo que el T- registro es una herramienta que beneficia considerablemente a su empresa x x x
20 | Considera que el T- registro se realiza de manera oportuna x x




Observaciones: Ninguno

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Hecter Ulises Saenz Pascual. DNI: 09600091.
Especialidad del validador: Maestro en Auditoria en la Gestion Pablica.

N° de aiios de Experiencia profesional: 27 aios.

14 de Julio del 2022
1Pertinencia: £l item corresponde &l concepto tedrico formulado.
"Relevancia: El item 3 apropiado para representar &l components o
dimensian ezpecifica del construcin ,/ -/F
¥Claridad: 3e entende sin dificuliad alguna el enunciado del item, es [ o~
concizo, exacto y direcio Y e

SPS Audit y C;«xug. Agoc. SCRL
Nota: Suficiencia, 22 dice sufiiencia cuando los items planteados son
suficientas para medir 3 dimenzion

Firma del Experto Informante.

Especialidad



Anexo 4: Tabulacion de datos

@ ENCUESTA SPSS.sav [ConjuntoDatosT] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X
Archive  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
= =
SRR e~ BLARE H Bl {94
| | ‘V\swb\e. 36 de 36 variables
Edad i
b | 4 4 GradoAcademico dVARfUO[]“ d\rARémuu“ dwgmuu“ d\.rARTtmnu dw\uuuH dVARSUO[]UH dvmﬂnum dVAF:UlJm d\mnzunm dVAReE]Um dw:uum d\.rAR;mm 4%
1 22 3 1 4 3 3 3 3 3 5 5 5 5 E
2 22 1 2 2 2 1 2 2 1 1 3 2 2
3 11 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
4 13 4 2 3 2 2 1 4 4 4 5 4 2
5 13 4 4 4 4 3 4 2 3 4 4 5 3
6 23 1 1 1 4 1 1 2 4 5 5 4 5
7 23 1 1 1 5 5 1 5 4 5 4 4 2
B 23 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3
3 13 4 4 3 4 4 3 2 4 4 4 4 4
10 12 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 4 5
1 23 2 1 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3
12 12 2 2 4 4 5 2 3 4 4 4 4 2
13 13 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3
1 22 2 1 3 2 4 5 4 3 3 4 5 1
15 22 3 2 2 3 2 2 2 3 4 2 2 3
16 14 1 1 2 2 2 2 2 2 5 4 1 1
17 14 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
1 24 2 2 4 2 2 3 2 2 2 2 2 2
19 13 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 2 2
2 12 2 2 3 2 2 2 2 2 4 3 3 2
21 13 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
p) 13 2 2 2 3 3 2 2 3 3 2 3 14
It

7
Vista de datos w de ﬁﬁ bles

Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Ufilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

Archivo
= —
SEeW e~ BLW A B 019/¢
| Nombre H Tipo u Anchura HDecimaIesH Etiqueta ” Valores H Perdidos H Columnas H Alineacidn || Medida H Ral ‘
13 VARD0013  Numérico 8 0 Cree que las or_. {1, Totalme... Minguno 8 =Derecha gl Ordinal N Entrada
14 VARD0014  Numérico 8 0 Esta de acuerd... {1, Totalme... Minguno ] ol Ordinal N Entrada
15 VAR00015  Numérico ] 0 Considera que |... {1, Totalme... Ninguno ] £l Ordinal ™ Entrada
16 VARD0016  Numérico 8 0 Considera que |... {1, Totalme... Minguno ] 2l Ordinal N Entrada
17 VAR00017  Numérico ] 0 Usted cree que... {1, Totalme... Minguno 8 {IOrdma\ N Entrada
18 VARD0018  Numérico 8 0 Cree que la pla... {1, Totalme... Minguno 8 2l Ordinal N Entrada
19 VARD0019  Numérico 8 0 Considera que ... {1, Totalme... Minguno ] ol Ordinal N Entrada
20 VAR00020  Numérico ] 0 Cree que el PL... {1, Totalme... Minguno 8 {I Ordinal N Entrada
21 VARD0021  Numérico 8 0 Considera que ... {1, Totalme... Minguno ] 2l Ordinal N Entrada
2 VAR00022  Numérico 8 0 Esta de acuerd... {1, Totalme... Minguno ] ol Ordinal N Entrada
23 VARD0023  Numérico 8 0 Considera que ... {1, Totalme... Minguno 8 2l Ordinal N Entrada
24 Deducciones  Numérico 8 0 {1. Totalme... Ninguno 13 & Escala  Entrada
25 Prrroga_de... Numérico ] 0 {1, Totalme...  Ninguno 10 & Escala N Entrada
26 Fraccionami._. Numérico 8 0 {1, Totalme_.. Ninguno 16 & Escala N Entrada
2a Obligacione... Numérico 8 0 {1. Totalme... Ninguno 10 & Escala N Entrada
28 Obligacione... Numérico 8 0 {1. Totalme_. Ninguno 1 & Escala N Entrada
2 Licencia_o_... Numérico 8 0 {1. Totalme... Ninguno 13 & Escala N Entrada
30 Ordenanzas... Numérico ] 0 {1, Totalme...  Ninguno 1 & Escala N Entrada
Ell Sanciones_... Numérico 8 0 {1. Totalme_. Ninguno 16 & Escala N Entrada
32 Beneficios_... Numérico 8 0 {1. Totalme... Ninguno 9 & Escala N Entrada
33 Planilla_ele... Numérico ] 0 {1, Totalme... Ninguno 12 & Escala ™ Entrada
M PLAME Numérico 8 0 {1. Totalme... Ninguno 10 & Escala “ Entrada
3 Registro_en... Numérico ] 0 {1. Totalme... Ninguno 14 = & Escala N Entrada
36 Tasas Red.. Mumérico 8 0 {1, Totalme... Minguno 7 =Derecha ¢ Escala N Entrada
[F]

v

Kl




ﬁ *Resultado3 [Documento3] - [BM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar Ver Datos

Transformar  Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades

Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHed Nl o

il =5

E» {E] Resultado
i [[Bl Registro
& [ Fiabilidad
-+ Thulo
Notas
=--{E] Escala: ALL VAR
- [E] Titulo
[ Resumen de
[ Estadisticas

Formaliza_Mypes

RELIABILITY

/VRRIABLES=VAR00004 VARO0005 VAR0000E VARO000T VARO000E8 VAROO009 VAROO010 VARCOOOL1 VAROO01Z
VAR(Q0013 vARQOO014 vARO(001S vAROOOle VAROO017 vAR00018 VARCOOLY vaR00020 vAROOO21 vaR0(002Z2 VARODOZ3

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MCDEL=RLPHA.

* Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
M %
Casos  Valido k] 100,0
Excluido?® 0 0
Total 30 100,0

a.La eliminacion por lista se hasa en
todas las variahles del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
83 20

Prushas de normalidad®

Kolmogorov-Smimay’
Fsfadisfico al

Sig Fsfadistic

Shapir-Wilk
al i,

Benefios F 100
200

300

043 1
0.389
0.385 3

0.000
0.000

0.600 T
0.663
0.750 ;

0.000
0.000
0.000

3. Comeceidn de significacin de Lillisfors
0. Benefios_F s constants cuando Formaliza_Mypes =4,00. e ha omitido.

Correlaciones
Benefios_F Formaliza_Mypes

Rho de Spearman Benefios_F Coeficiente de 1.000 387

correlacion

3ig. (bilateral) 0.035

I 30 30

Formaliza_Mypes Coeficiente de a8y 1.000

correlacion

Sig. (bilateral) 0.035

I 30 30

* La correlacion es

significativa en el nivel 0,05 (bilateral).



M Recibidos (3) - dtongo@uawinu: X [E] Encuests dirigida a mypesdel m X +

c @ docs.google.com/forms/d/11QCAVV2iFDAy910ZPXIJHzQosGB2lotmk5WzuQG3KCw/edit#responses

B (2)Whatshpp M Gmail @ YouTube # Google Académico @ Accesoalsisterna &

a Encuesta dirigida a mypes del mercano Santa Celia Cutervo. [ v

~ = X

a®e v 2O :

TRILCE Universidad Virtual.. |3 BASE (Bielefeld Aca.. @ DULCINEA 2018.D... & Repositorio de Tesis.. »

Preguntas  Respuestas @)  Configuracién

Esta de acuerdo que la reduccién del porcentaje de las tasas scbre el impuesto a la
renta genera mayores ventajas para el cantribuyente.

33 respuestas

18 copiar
@ Totziment= de acuerdo
® D2 acuerd
® No saba o opina
@ Totsiments an desacusrde
10 copiar

Considera que I3 aplicacién de un mayor porcentaje a |as deducciones favorece

significativamente a las MYPES.

33 respuestas

@ Totsiments de acuzrdo

® Dzacuerso

® Nosabe no opina

@ En desacuerdo

otaimente en deszcuerds

Ry - -

M Recibidos (3) - dtongo@uowirtu: X E Encuesta dingida a mypes del m- X =

C & docs.google.com/forms/d/1IQCAVV2iFDAY910ZPXIHzQosGB2lotmk5WzuQG3KCw/edit#responsas

B (@)Whatshpp M Gmail B YouTube # Google Académico @) Accesoal sistema

a Encuesta dirigida a mypes del mercano Santa Celia Cutervo. [J vy

G [ mice Universidad Virtuzl.. [ BASE (Bielefeld Aca...

Preguntas  Respuestas @)  Configuracién

|0 copiar
Cree que la prorroga del 1GY, garantiza un mayor incentivo para la formalizacidn de
las MYPES
33 respuestas
@ Totsiments de acuerdo
@ Deacuerdn
® Nossabe o opina
@ Endesacierdo
@ Totsiments en desacusrdo
D copiar

Considera que el Fraccionamienta de las deudas tributarias es una medida eficiente
para la formalizacion en las MYPES.

33 respuestas

@ Totziments de scuerdo

® D= scuerdo

® Nosabe no opina

@ =n deszcusrdo

@ Totziments en desacuerdo

465,5%

v =

X

a vk 0@ :

@ DULCINEA 2018.D.. & Repositorio de Tesis..

005 K2

»



M Recibidos (3) - dtongo@uowirtu: X ‘ & Mi unidad - Geogle Drive

Al

1

oo | w|m

.
Hp

Mi Recibidos (3) - dtongo@ucwuirt
c

(@) WhatsApp M Gmail

3 YouTube

x  [B Encuesta dirigids a mypes del m- X

# Google Académico

+

@ Accesoalsisiema G

a Encuesta dirigida a mypes del mercano Santa Celia Cuterva. [ ¥

c

(2) WhatsApp M Gmai

oA @ P O00% v €

- Marca temporal
A

Marca temporal .Sexo

14/09/2022 12:26:15 Masculino
15/09/2022 14:49:17 Masculino

16/09/2022 7:59:33 Masculino

17/09/2022 §:52:42 Femenino

17/09/2022 8:59:49 Femenino

17/09/2022 9:06:15 Masculing

17/09/2022 9:08:01 Femenino
17/09/2022 10:33:12 Femenino
1710912022 11:09:47 Femenino
1710912022 11:38:26 Masculino
17109/2022 12:15:32 Masculino
17/09/2022 12:22:26 Femenino
17109/2022 12:41:02 Femenino
17/09/2022 12:48:33 Femenino
17109/2022 13:16:56 Femenino
17109/2022 13:56:32 Femenino
17109/2022 14:36:14 Femenino
17109/2022 14:45:05 Masculino
17109/2022 15:03:18 Masculino

Escribe aqui para buscar

B YouTube

g
%

# Google Académico

.0 .00 123~
- e

Edad

B Respuestas de formulario 1 ~

Preguntas

@ docs.google.com/forms/d/11QCAVV2iFDAy910ZPXIJHzQosGB2lotmk5WzuQG3KCw/edit#responses

@ Trice

Universidad Virtual..

Respuestas @)  Configuracién

Esta de acuerdo que las obligaciones formales contribuyen a una mayor

recaudacion fiscal

33 respuestas

BASE (Bielefeld Aca...

a 2 * A D2O :

@ DULCINEA 2018.D..

& Repositorio de T

»

I . T

O copiar
@ Totsments de scverc
® 0o s
o sabm o opira
@ En desacuerdo
@ Totsiments en desscusrdo
O copiar

Cree usted que Ias obligaciones formales son necesarias para dar cumplimiento al

Pago de tributos.

o

@ Acceso al sistema

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda

Predetermi.. ~ 10~

B I

c D

Grado de instruccidn

3
3
24
2
2
7
36
26
2
4
39
4
261
3
3
2!
2
5
45

B

Secundaria completa
Secundaria

=1

Primaria

=

Tecnico Completa
Técnico de enfermeria

@®

Superior
Superior
superior
Técnica enfermeria

= o

5 de segundaria
Superior
Segundaria

Tec enfermeria

=

&

Segundaria completa
Secundaria

o B

Universitaria

=3

Superior universitario

Profesional
Superior

X ‘ E Encuesta dirigida a mypes del m:- X

o
-

G [ trice [@ universidad Virtual..

Encuesta dirigida a mypes del mercano Santa Celia Cutervo. (respuestas) % & @

Aem

E

® Totments ds asuerde
® Dz acuerds
No sabe no opina
® En desacuerto
® Totsiments en desacuerdo

Encuesta dirigida a mypes delm- X

# docs.google.com/spreadsheets/d/1m2lzCA7GDCUIQTmOuzwdZLZ6hyDv3D5ZhdNBb-d6etd/edit?resourcekey#gid=1451535590

BASE (Bielefeld Acau.

E-1-H-w

F

+ W

et »aI20

Repositorio de Te:

@ DULCINEA 2018.D., &7

- = o (X O

- oPEY-I-

G H

A

Usted cree que la a aplic Esta de acuerdo que la r Considera que la aplicac Cree que la prérroge del Consid

No sabe no opina
Totalmente de acuerdo
De acuerdo

En desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
En desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente de acuerdo
De acuerdo

De acuerdo

No sabe no opina

De acuerdo

No sabe no opina
Totalmente de acuerdo
De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
No sabe no opina

En desacuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
De acuerdo

No sabe no opina
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo
De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

En desacuerde No sabe no opina

De acuerdo De acuerdo
De acuerdo De acuerdo
No sabe no opina De acuerdo

En desacuerdo En desacuerdo

Totalmente de acusrdo  En desacuerdo

No sah
Totalm:
De acu
De acu
No sab
Totalm:

Totalmente de acuerdo  Totalmente en desacuerc Totalm

No sabe no opina
No sabe no opina

No sabe no opina
En desacuerdo

Totalmente de acusrdo  Totalmente de acuerdo

No sabe no opina No sabe no opina

En desacuerdo En desacuerdo
No sabe no opina

No sabe no opina

No sabe no opina
De acuerdo

De acuerdo No sabe no opina
De acuerdo De acuerdo
De acuerdo De acuerdo
En desacuerdo De acuerdo
De acuerdo De acuerdo

No sab
En des
Totalm:
No sab
Totalm:
No sab
En des
De acu
De acu
De acu

Deacu.

De acu~
Wl
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