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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion fue elaborado para determinar como objetivo
principal si el sistema de gestion de calidad incrementa la productividad en el proceso
core en una empresa de seguridad electrénica en el afio 2022, la cual se encuentra
ubicada en el distrito de San Borja.

Para ello se empleé el tipo de investigacion aplicada, puesto que, se encuentra basada
en investigaciones previas, métodos y procedimientos con un enfoque cuantitativo,
porque se analizaron datos numeéricos, cuyo alcance fue de nivel explicativa
transversal, con un disefio experimental debido a que se analiz6 el comportamiento
tras la aplicacion de la variable independiente con la variable dependiente. Para la
recopilacion de datos se emple6 las fichas de registro, las cuales fueron validadas por
jueces expertos, asegurando la confianza mediante el analisis estadistico. Asimismo,
herramientas de ingenieria como diagrama de Ishikawa, Pareto, analisis FODA, DAP,
mapa de procesos, flujograma, encuestas, tomas fotograficas, creacion de formatos,
software spss version 25.

Se obtuvo como resultado tras la implementacion que el p valor en el pre y post test
para la eficacia fue mayor a 0,05 por lo cual se aplicé T Student, mientras que para la
eficiencia los datos fueron menor a 0,05 por lo que se evalué con Wilcoxon, por otro
lado, para la productividad se obtuvo que el p valor es mayor a 0,05, por lo tanto se
empled T Student. De este modo, se evidencio un incremento en la eficacia entre el
pre y post de 23%, por su parte, para la eficiencia hubo un incremento de 13% y
finalmente para la productividad aumento en 29%, concluyendo de esta manera, que

el sistema de gestion de calidad si incrementa la productividad en la empresa.

Palabras clave: Sistema de gestion de calidad, productividad, eficacia, eficiencia.
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ABSTRACT

This research work was developed to determine as the main objective if the quality
management system increases productivity in the core process in an electronic security
company in the year 2022, which is a located in the district of San Borja.

For this, the type of applied research was used, since it is based on previous research,
methods and procedures with a quantitative approach, because numerical date were
analyzed, whose scope was cross — sectional explanatory level, with an experimental
design because analyzed the behavior after the application of the independent variable
with the dependent variable. For data collection, registration forms were used, which
were validated by expert judges, ensuring confidence through statical analysis.
Likewise, engineering tools such as Ishikawa diagram, Pareto, Swot analysis, DAP,
process map, flowchart, surveys, photographic shots, format creation, spss version 25
software.

It was obtained as a result after the implementation that the p value in the pre and
posttest for efficacy was greater than 0.05, for which T Student was applied, while for
efficiency the data were less than 0.05, so it was evaluated with Wilcoxon, on the other
hand, for productivity it was obtained that the p value is greater than 0.05, therefore T
Student was used. In this way, an increase in efficacy between the pre and post of 23%
was evidenced, on the other hand, for efficiency there was an increase of 13% and
finally for productivity it increase by 29%, thus concluding that the quality management

system if it increases productivity in the company.

Keywords: Quality management system, productivity, effectiveness, efficiency.
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l. INTRODUCCION

La productividad se encuentra definida mediante la relacion del nimero de bienes y
servicios producidos y el total de recursos empleados [...] (Jiménez et al., 2009, citado
por lIbujés y Benavides, 2018). Es por ello que la productividad es un término de mayor
relevancia para una organizacidén, puesto que, permite realizar una medicion del
desempeiio de la misma y sus colaboradores. (Bjorkman, 1992). En ese sentido, las
organizaciones tienen el desafio y la responsabilidad de mejorar su productividad,
teniendo en cuenta sus productos o servicios realizados con los recursos empleados
(Stewart y Collaway, 1983).

Los sistemas de gestion de calidad (SGC) son herramientas de aplicacion que
permiten estructurar, controlar y mejorar las actividades rutinarias que se realizan en
una organizacion o servicio (Mas et. al.,, 2019). Dentro de los principios mas
importantes del ciclo PDCA es examinar cada uno de los factores potenciales antes
de concentrarse en aquellos que originan el problema, con la finalidad de evitar
menospreciar alguno de ellos (Malega, 2021). En otras palabras, el ciclo PDCA
contribuye en los analisis de los problemas, mediante el uso de herramientas y
evaluaciones para determinar causas y soluciones que priman por resolver. (Antanes
& Broday, 2019).

En el marco internacional el articulo de investigacion de Riquelme, Lorente y Crespo,
(2011) afirma que la implementacion del SGC permite incrementar de manera
beneficiosa la reduccién de las repercusiones en la atencion del servicio, la mejora de
las actividades, la coordinacion y la productividad. Por su parte, Benzaquen de las
Casas y Schol (2018), citado por Garcia (2021), menciona en su articulo de
investigacion que una implementacién adecuada del SGC no solo permite aumentar la

competitividad de una empresa, sino también permite tener una mayor productividad.

A nivel nacional Bravo (2022) en su trabajo de investigacion realiz6 una propuesta de
implementacion del SGC basada en la ISO 9001:2015 con la finalidad de incrementar

la productividad de una empresa de Lima. Por su parte, (Yumpo, 2020) sefala



mediante su trabajo de investigacion la relacion entre la adaptacion del sistema y la
productividad como beneficio para una organizacién. Mientras que Valencia (2022)
sefala en su trabajo de investigacion el impacto de implementar el ciclo Deming en la
productividad esto con el fin de mejorar la baja productividad que se evidenciaba en la
empresa sujeta al estudio, teniendo una poblacion de 8200 pedidos en un periodo de
180 dias. Llegd a la conclusién que se realizdé un incremento en la productividad del
64%.

Finalmente Arévalo et al. (2020), citado por Guillen (2022), menciona que de acuerdo
a las exigencias del cliente el SGC resulta ser un requisito primordial para cumplir con
ello, puesto que la utilizacion del mismo aumenta la productividad y la competitividad
de una organizacion. En ese sentido, concluye que existe un gran vinculo entre la

mejora continua con la eficiencia y la eficacia de una empresa.

La empresa sujeta al trabajo de investigacién corresponde al sector industrial
manufacturero la cual cuenta con 19 colaboradores y con mayor experiencia en brindar
servicios de mantenimiento preventivo, correctivo e instalacion de sistemas de
seguridad electronica a nivel nacional en el sistema financiero, se ubica en el distrito
de San Borja - Lima - Peru. En ella se identifica la ausencia de un SGC vy las
reprogramaciones de las atenciones de servicios, lo cual impacta en la productividad

de la organizacion.

Dentro de las posibles causas sobre el problema a investigar, se presentan debido a
la ausencia de un SGC. De acuerdo con Valencia (2022), la adaptacion de una mejora
continua basada en el ciclo PHVA permite evidentemente ampliar la productividad y
reducir los costos [...]. Por su parte (Nguyen, et al., 2020), sefiala que la ejecucion de

la metodologia PDCA permite reducir defectos y mejorar la calidad.

Para incrementar la competitividad de la empresa en el mercado y brindarle la
oportunidad de participar en futuras licitaciones de servicios, se requiere mejorar la

productividad de sus servicios, lo cual se puede relacionar con la practica de un SGC.



El problema principal del presente trabajo de investigacion se formula: ¢ En qué medida
la implementacion del SGC incrementara la productividad del proceso core en una
empresa de seguridad electrénica Lima - 2022? Los problemas especificos son: ¢En
qué medida la implementacién del SGC incrementara la eficacia, Lima 202272, ¢ En qué

medida la implementacion del SGC incrementara la eficiencia, Lima 20227

En base a los criterios propuestos por Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018, p.41),
el presente trabajo de investigacion presenta justificacion por conocimiento, puesto
que la aplicacion del mismo evitara pago de penalidades por incumplimiento de
servicios otorgando un impacto socioecondémico en toda la organizacién, por su parte
cuenta con una justificacion social, puesto que la investigacion no solo beneficiara a
los miembros de la empresa, sino que también servira para futuras investigaciones.
Tiene justificacidbn econdmica, debido a que el andlisis y la implementacidn contribuyen
de manera positiva a los colaboradores y la empresa puesto que reduce costos e
incrementa la productividad. Finalmente cuenta con una justificacion metodoldgica,
debido a que la investigacion pretende proporcionar nuevas herramientas para la

mejora continua en las mypes y pymes.

El objetivo principal del presente trabajo de investigacion se formula: Determinar en
qué medida la implementacion incrementara la productividad en el proceso core en
una empresa de seguridad electronica Lima - 2022. Para los objetivos especificos se
tiene: Determinar en qué medida un SGC incrementara la eficacia en el proceso core
en una empresa de seguridad electronica Lima - 2022, determinar en qué medida un
SGC incrementara la eficiencia en el proceso core en una empresa de seguridad

electrénica Lima - 2022.

La hipotesis general del presente estudio se formula: La implementacion de un SGC
incrementa la productividad en el proceso core en una empresa de seguridad
electrénica, Lima 2022. Las hipotesis especificas son: la implementacién de un SGC
incrementa la eficacia, Lima 2022, la implementacion de un SGC incrementa la

eficiencia, Lima 2022.



. MARCO TEORICO

De acuerdo a un articulo de investigacion cientifica realizado en Colombia, la
implementacion del SGC en una institucién universitaria sirve de guia para futuras
investigaciones, puesto que permite conocer y entender los beneficios de la misma
como un sistema de mejora continua, se obtuvo como resultados que la productividad
se mejord en un 70,3% y la competitividad en un 69%, lo cual permite evidenciar un
mejor aprovechamiento del recurso y un aumento en la capacidad de respuesta.
(Medina, Rico y Arévalo, 2019). Por su parte, Martinez et al. (2018), en su articulo
manifestd en sus conclusiones que independientemente del tipo de capital de las
empresas y su participacion en la economia, tras la implementacién del SGC se
identifico un incremento en la productividad y una mejora en sus procesos. De esta
manera, el 96.4% de las empresas encuestadas, evidenciaron un mejor manejo de la
documentacion y control de sus procesos, lo que permite reducir desperdicios y
retrabajos, minimiza las quejas y reclamos. Finalmente logra mejorar de forma
significativa el desempefio financiero, lo cual contribuye al éxito y rentabilidad de la

empresa en comparacion con las que no cuentan con dicha implementacion.

Asimismo Quito (2017) acorde a su tesis elaborada en la ciudad de Riobamba
provincia de Chimborazo - Ecuador propuso un disefio de un SGC basado en la norma
ISO en una cooperativa de ahorro y crédito con el propdsito de determinar el mejor
modelo para cumplir los objetivos de la entidad, lo cual se justifica puesto que para
enfrentar los retos de competitividad y productividad las empresas deben identificar el
mejor modelo de SGC en busca de la satisfacer los clientes. En ella se proponen varias
herramientas de calidad donde se menciona también el ciclo Deming, concluye que la
empresa al no contar con un SGC esto no permite mejorar sus procesos y satisfacer
sus clientes. Por otro lado, Carrillo (2018) en su tesis desarrollada en Ecuador en la
empresa Tecniform plante6 la implementacion de SGC con el objetivo de contribuir de
forma positiva en la productividad de la empresa sujeta al estudio, mediante la técnica
de observacién y encuestas elabordé su base de datos. Tras su analisis lleg6 a la

conclusibn que la empresa al no contar con procedimientos y documentos



estandarizados, sus resultados son impredecibles y con una baja productividad.
Asimismo tras una implementacion parcial del plan de SGC se recibe un impacto
positivo para los indicadores de eficiencia y eficacia, lo cual conlleva a un incremento
en la productividad.

Finalmente, Silva (2020), en su tesis de maestria elaborado en Colombia en una
empresa de servicios con el objetivo de implementar una estrategia en base al SGC
mediante la evaluacion periddica del ciclo Deming, en busca de generar mayor
competitividad a la organizacion. Obteniendo como resultados una mejora en sus
procedimientos, su eficiencia, eficacia y la productividad, otorgando a sus clientes una
satisfaccion diferenciada que son caracteristicas tras la adaptacion del sistema. Lo que
permiti6 contar un incremento en el mercado del 50 al 75%, una mejora en la

productividad del laboratorio del 25 al 50%.

En el contexto nacional Ocrospoma (2017), en su trabajo de investigacion determiné
como la aplicacién del ciclo Deming mejor6 la productividad de 35.57% a 74.37%, para
ello empleé una muestra de 30 procesos para determinar la relacion entre ambas
variables, donde se tuvo como indicadores la confiabilidad, la eficacia y la eficiencia,
llegd a la conclusién que si existe una mejora de la productividad. Para Ocrospoma
(2021), de acuerdo a su tesis su investigacion se centré en determinar el vinculo que
se genera entre la gestion de calidad y la productividad en una empresa, para ello
aplicé una muestra de 32 trabajadores recopilando la informacion mediante encuestas,
obteniendo como resultados que el 53% de la muestra considera que existe una nivel
medio en cuanto a la gestion de calidad, mientras que el 59% considera que el nivel
de productividad es bajo. Finalmente llegd a la conclusion que existe una conexion

significativamente directa entre la gestion de calidad y la productividad.

Por su parte Paucar (2021) mediante su estudio tuvo como principal objetivo
determinar cual es la conexion que se produce entre el SGC y la productividad en una
empresa instaladora de Moquegua, tuvo una poblacion de 100 trabajadores de los
cuales empledé una muestra de 30 colaboradores, para dicho analisis empleo

encuestas a través del juicio de expertos y la confiabilidad se determiné por el Alfa de



Cronbach. Tras el proceso de datos se determind una correlacion de (0,60) entre
ambas variables, donde se evidencié una relacion significativa entre el SGC vy la
productividad, mientras que para el SGC y la eficiencia se establecié una relacién de
(0,30) determinando que no existe una relacién significativa; por dltimo se establecio
una relacion (0,60) entre el SGC y la eficacia demostrando de esa manera que existe
una significativa relacion. Concluyendo al contrastar las hip6tesis mediante la Rho de
Spearman que entre el SGC y la productividad de la empresa existe una correlacion
positiva considerable. Asimismo, Rivera (2022), de acuerdo con su trabajo de tesis
cuyo objetivo fue comparar la productividad en una empresa de servicios, para el
analisis recabd informacion en un periodo de tiempo comprendido del afio 2019 a
octubre del 2021, lo cual hace un total de 34 meses donde se obtuvo como resultados
78.45%, 56.15% y 56.85% de productividad en los afios 2019, 2020 y octubre del 2021
respectivamente, mientras que para la eficiencia se obtuvo 86.08%, 61.93% y 67.57
en el mismo periodo, finalmente para la eficacia se tuvo como resultados 91.13%,
90.47% y 84.32%, lo cual evidencia una diferencia en el andlisis de dichos afios.

Finalmente, Castillejo (2017), tal como sefiala en su tesis de posgrado existe una
relacion significativamente positiva entre la implementacion del SGC y la productividad
como objetivo principal, donde menciona también la influencia en la eficacia y la
eficiencia en una empresa constructora en Huaraz como objetivos especificos. De
enfoque cuantitativo, con una poblacién de 25 colaboradores. El p valor fue de 0,00 lo
cual al ser menor al 0,05 permitio rechazar la hipétesis nula y aprobar la alterna, del
mismo modo para la eficiencia, mientras que para la eficacia fue de 0,011. De este

modo, concluyo que el SGC influye en la productividad, la eficiencia y la eficacia.

A continuacion, se redacta las teorias y definiciones de la variable sistema de gestion
de calidad:

Carey (2018), sefiala en su articulo de investigacion que un SGC viene a ser un
procedimiento sistematico que permite administrar y garantizar la planificacion,
documentacién, revision y control continuo de la calidad mediante una integrada

programacion de actividades para implementar y controlar los procesos de las



operaciones de una organizacion tras la evaluacion y mejora, proporcionando de esta
manera herramientas que brindan la capacidad de incrementar la consistencia del

desarrollo de las actividades operacionales, reduciendo costos y optimizando tiempos.

La gestién de calidad es el conjunto de técnicas, paradigma, sistema, estrategia o
filosofia la cual influye decisivamente en la competitividad de una organizacion
(Camison, Cruz y Gonzélez, 2006. p.50). Segun Olarte (2018), el SGC en la actualidad
es un método que permite mejorar la productividad, la eficiencia y la eficacia para las
empresas. Por su parte Besterfield (2009) define a la calidad en base a la norma ISO
9000:2000 como un conjunto de caracteristicas que cumplen con los requisitos.

De acuerdo con Chacon y Rugel (2018), en su articulo mencionan en el apartado
teorias de calidad que tanto la cultura de mejoramiento continuo y la calidad total para
las empresas son metas que les otorga la oportunidad de brindar mayor satisfaccion a
sus clientes. Dicha implementacion otorga un valor agregado al servicio generando un
impacto a la eficiencia organizacional, la productividad y el desempefio. Asimismo, un
articulo de investigacion cientifica menciona que la gestién de calidad inici6 en la
década de los ochenta como una disciplina, la cual se convirtio en uno de los pilares

de la gestion empresarial. (Ruiz, et al. 2015).

Por su parte en su articulo Ruales et al., (2019) menciona que Quality Management es
reconocido como una filosofia de gestion que se encuentra relacionada con la
productividad, la rentabilidad, el rendimiento empresarial y la competitividad [...] La
importancia de analizar la relacion que existe entre el SGC y la productividad debido a
que la mayoria de investigadores se centran a la relacién con el desempefio general.
Mientras que para Heras et al., (2009) la gestion de calidad paso por un proceso
evolutivo dentro de ellas se detallan cuatro etapas las cuales se denominan:
inspeccion, control, aseguramiento y gestion de la calidad total (GCT). No obstante,
menciona que existe una quinta denominada como gestion de la calidad estratégica
[...]. Adicionalmente Mohammad y Mahnaz (2020), en su articulo de investigacion
mencionan que la implementacion de la calidad en la industria médica y en general

aporta un incremento en la eficiencia y la eficacia, reduce costos y tiempos de atencion.



Gracias a un equipo de calidad, lograron identificar las barreras que existen para
mejorar la productividad y tras el analisis implementar procedimientos para la mejora

de la misma.

Por otro lado, de acuerdo la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO)
determina que la aplicacion de un SGC para una empresa es una decision estratégica
gue le otorga la oportunidad de mejorar su desempefio general y contar con una sélida
base para un desarrollo sostenible (ISO 9001:2015). Asimismo, sefiala que existen

principios de calidad para tal fin.

Finalmente, dicha norma emplea el ciclo PHVA como enfoque a los procesos, la
incorporacion de esta permite a las organizaciones planificar la gestion de sus
procesos garantizando que cuenten con recursos y estos se gestionen de manera
adecuada determinando oportunidades de mejora (ISO 9001:2015). Estos requisitos
son aplicables para cualquier organizacion, sin importar el tamafio de la misma o su
localidad, cubre de manera trasversal las diversas operaciones encaminandolas hacia
la excelencia y al ser una herramienta de mejora continua se encuentra basada en el

ciclo Deming para su ejecucion. (Betlloch et al., 2019).

De este modo referente a las dimensiones de la variable independiente:

De acuerdo con Tari y Garcia (2009), en su articulo de investigacion mencionan que
para la gestion de calidad la teoria logré identificar muchas dimensiones que
contribuyen con la misma, las cuales fueron documentadas y analizadas para
determinar la relacion de la gestion de calidad y el resultado que aporta al sector
empresarial. Dicho en otras palabras, son documentos validos que permiten analizar
a la organizacion, dentro de las cuales podemos mencionar liderazgo, planificacion,
gestién de las personas, gestién de procesos, enfoque al cliente e informacion del
analisis.

El compromiso con la direccidn se encuentra relacionado con el liderazgo, la
planificacién esta relacionada con la definiciébn, comunicacién, los planes y la revision
de las metas. Para la gestion de las personas se encuentra relacionada la formacion,

la implicacion y los equipos, por su parte para la gestion de procesos se toma en cuenta



la mejora de los procesos y su gestion. Asimismo para el enfoque al cliente se toma
en cuenta la relacion con los clientes y proveedores, finalmente para analisis de la
informacion se considera andlisis de datos y el benchmarking. De esta manera, estas
dimensiones se pueden emplear para futuras investigaciones en las que se requiera

analizar o medir la gestion de calidad. (Tari y Garcia, 2009).

Por otro lado, para contribuir con la implementacion del sistema de gestidén de calidad,

se empled el ciclo Deming, también conocido como PDCA o PHVA.

De acuerdo con Antlunes y Broday (2019), el ciclo PDCA es un método de mejora
continua con gran efectividad la cual se aplica como herramienta de gestion en las
organizaciones para resolver problemas. Otras investigaciones sefalan que el ciclo
PDCA es un programa logico que brinda la oportunidad de mejorar las actividades en
las organizaciones [...], también es considerada como una filosofia organizacional de

mejora continua.(Realyvasquez et al., 2018).

En otro articulo cientifico el ciclo PDCA coopera con analizar los problemas, mediante
la aplicacidbn de analisis y herramientas para determinar las causas, priorizar la
resolucion de los problemas y brindar las soluciones. (Antunes y Broday, 2019). Dicho
de otro modo, es una busqueda constante de métodos para mejorar procesos y

productos (Sokovic et al., 2010, citado por Silva et al., 2017).

Es decir PDCA mas que una herramienta es una filosofia que se introduce en la cultura
de las empresas con la finalidad de buscar la mejora continua y la evolucion de la

misma. (Silva et al., 2017).

De acuerdo con Silva et al.(2017), se puede definir como planificar a la accion de
realizar la identificacion de las oportunidades de mejora y se priorizan los problemas a
mitigar de acuerdo a los resultados del analisis de la situacion de la empresa. Mientras
que hacer tiene la finalidad de manera voluntaria de implementar un plan de accion,
elegir y documentar datos, registrar eventos y conocimientos adquiridos. Por otro lado,

verificar es la parte en que se realiza el analisis y comparacion de los resultados



obtenidos con la situacién anterior, con el propésito de comprobar si hubo mejoras
mediante el uso de herramientas como gréficas, etc. Finalmente accion es donde se
elaboran métodos con el objetivo de estandarizar la mejora, de no alcanzar las metas

se realiza un nuevo proceso a partir de la primera etapa.

Las fases de PDCA (Fig. 1) se pueden entender de la siguiente manera (Gorenflo y
Moran, 2009 citado por Silva et al., 2017):

Conclusion

Standarization

©

Identify and prioritize quality
improvement opportunities

Describe and collect data on the
current process

Identify all posible causes

@ Develop and action plan

G

Execution
Check/Study

Figura 1. Ciclo PDCA.

Finalmente Tejedor (2018), en su tesis de investigacion sefiala que el ciclo PHVA
puede ser aplicado en los diferentes procesos para un SGC y que esta se basa
basicamente en cuatro actividades, las cuales las define segun la norma colombiana
NTC 9001:2015 de la siguiente manera, planificar es determinar los procesos,
objetivos y recursos necesarios para ofrecer resultados acordes a las necesidades de

los clientes y las politicas de las empresas. Seguidamente, hacer es implementar
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aguello que se planificd. Mientras que, verificar es proceder con el seguimiento, medir
los procesos e informar los resultados. Por dltimo, actuar es elaborar mejoras en caso

de ser necesario.

Seguidamente se procede a redactar las teorias y definiciones de la variable

productividad:

Productividad es conocida comunmente como la relacion que existe entre las unidades
de salida y los insumos 0 recursos que ingresan para un proceso (Gatto, Di Liberto y
Petraglia, 2011 citado por Morelos y Nufiez, 2017). Asimismo, sefialan que la
productividad esta en funcion a la relacion de la racionalizacién de recursos [...] y el
desemperio logrado (Wang y Feng, 2015, citado por Morelos y Nufiez, 2017). Mientras
gue para Morelos et al.(2013), la productividad es una variable de suma importancia
para conocer las capacidades productivas de una empresa, lo cual permite determinar
el resultado de produccién mediante la medicion de la relacion entre las salidas y
entradas del mismo. Por su parte Grifolx (2017), citado por Davila (2021), menciona
gue la productividad radica en el producto y los recursos utilizados para obtener la
produccion. Finalmente, OIT (2016), citado por Rivera (2022), conceptualiza a la
productividad como el empleo eficiente y eficaz de innovacion y recursos, lo que

permite incrementar el nimero de productos de salida y los servicios realizados.

De acuerdo con Vasquez (2012) citado por Rivera (2022), se tiene como dimensiones
principales de esta variable la eficiencia y la eficacia. Donde sefala que la primera es
el uso racional de los recursos con los que cuenta una empresa, mientras que para el
segundo se determina como la capacidad que se tiene para cumplir los objetivos

establecidos. De esta manera, se puede medir mediante los siguientes indicadores:

Eficiencia H — H utilizadas 100%
ficiencia = H — H programadas X 0

Mantenimientos ejecuta

Eficacia = ___dos x 100%
Mantenimientos programados
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En ese sentido, Gutiérrez y De la Vara (2012) citado por Rivera (2022), manifiestan
que la productividad es el producto de la eficiencia y la eficacia, teniendo como

indicador:

P = Eficiencia x Eficacia

Por su parte Rivera (2022) define como indicadores de la productividad la eficacia y la
eficiencia. De esta manera, la eficacia se determina como los resultados obtenidos
sobre los esperados [...] (Koontz y Weihrich, 2013, p.25, citado por Rivera, 2022, p.
33). Mientras que la eficiencia Chiavenato (2014), citado por Rivera (2022) manifiesta
gue es la manera correcta de realizar o consumir recursos en la elaboracion de un

producto o servicio con la materia prima disponible.

Mientras que para Challco (2017), citado por Davila (2021), la productividad tiene como
dimensiones la eficiencia y la eficacia. De este modo, la primera consiste en el alcance
de las labores que realizan los trabajadores (resultados obtenidos) con los recursos
(tiempo de ejecucion). Por otra parte, en referencia a la segunda viene a ser la
estimacion de la actividad a realizar y el conjunto de acciones a realizar en una

produccion.
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[l METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

De acuerdo con Valderrama (2013) el tipo de investigacion es aplicada, ya que se
encuentra basada en investigaciones previas, métodos y procedimientos con un
enfoque cuantitativo debido a que para recolectar los datos se empled una encuesta
estadistica. El alcance de esta investigacion es de nivel explicativa longitudinal por lo
que se manifestd el comportamiento tras la aplicacion del SGC basado en el ciclo

PDCA para mejorar la productividad.

Disefio de investigacion

La investigacion posee un disefio experimental debido a que analiza si la variable
independiente afecta la variable dependiente. Asimismo, se utilizé un tipo de disefio
pre experimental ya que se estudié a un solo grupo, aplicando el PDCA para el

desarrollo de la investigacion.

G = Grupo.
x = Estimulo
O1 = Observacion de la variable dependiente pre estimulo.

O2 = Observacion de la variable dependiente post estimulo.
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3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Sistema de Gestion de Calidad

Para la variable independiente la cual es de categoria cuantitativa, se define de
acuerdo con un articulo de investigacion al SGC como un instrumento sustancial que
permite optimizar los diversos procesos de una organizacién empresarial. (Goetsch &
Davis, 2014, citado por Hernandez et al., 2018).

Tari y Garcia (2009) sefiala que para el SGC sus dimensiones son documentos validos
que permiten analizar a la organizacion, dentro de las cuales podemos mencionar
liderazgo, planificacién, gestidn de las personas, gestiébn de procesos, enfoque al
cliente e informacién del andlisis. Para ello basado en el ciclo Deming se empleé como
primera dimensién planificacion y ejecucién del SGC, cuyos indicadores son el nimero
de actividades realizadas entre el nimero de actividades programadas. Mientras que
para la segunda dimension control y mejora, sus indicadores son el nimero de
oportunidades de mejora levantadas entre el nimero de oportunidades de mejora

detectadas en la supervision.

Variable 2: Productividad

Para la variable dependiente que pertenece a una categoria cuantitativa, conforme a
un articulo de investigacion la productividad se define como la relacion que existe entre
el total del volumen de produccién y los recursos utilizados [...] en otras palabras es la
razén entre las salidas y las entradas. (Fontalvo et al., 2018).

OIT (2016), citado por Rivera (2022), conceptualiza a la productividad como el empleo
eficiente y eficaz de innovacion y recursos, lo que permite incrementar el nUmero de
productos de salida y los servicios realizados. De esta manera de acuerdo con
Vasquez (2012) citado por Rivera (2022), se tiene como dimensiones principales de
esta variable la eficiencia y la eficacia, donde se tiene como indicadores horas hombre

ejecutadas entre horas hombre programadas por el cien por ciento y mantenimientos
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ejecutados entre mantenimientos programados por el cien por ciento respectivamente.

Dimensiones variable independiente.
Para la variable independiente se empled las siguientes dimensiones:

Planificacién y ejecucion, se utilizé la férmula:

N° de actividades realizadas

N° de actividades programadas

Control y mejora, se aplicé la siguiente formula:

N° de oportunidades de mejora levantadas

N° de oportunidades de mejora detectadas

Dimensiones de la variable dependiente.

Para la variable dependiente se manejo en base a las siguientes dimensiones:

. o H — H utilizadas 100%
ficiencia = H — H programadas X ()

o Mantenimientos ejecutados
Eficacia = — x 100%
Mantenimientos programados

3.3Poblacion, muestray muestreo

Poblacién:
Viene a ser el grupo de casos que coincidan con una gama de distinciones. (Chaudhuri,
2018, Lepkowski, 2008b, citado por Herndndez y Mendoza, 2018). El trabajo de

investigacién analizé 252 dias de produccion de los servicios de mantenimiento
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preventivo que brindo la empresa.

e Criterios de inclusion:
Se consideraron los dias comprendidos entre el 18 de abril al 14 de junio del
2022 para el pre test, mientras que para el post test se consider6 desde el 15
de agosto al 12 de octubre de los servicios de mantenimiento preventivo en las
localidades de Lima, Ica, Cuzco, Arequipa y Puno. Asimismo, algunos dias
donde se realizaron horas extras, las cuales no afectan la homogeneidad de la
obtencion de resultados. Teniendo como fecha de implementacion desde el 15

de junio al 12 de agosto.

e Criterios de exclusion:
Se determiné como exclusion los dias sdbados, domingos y feriados entre los
meses de abril a octubre del presente afio, donde no se ejecutan servicios.
Adicionalmente, los dias de la implementacion comprendidos entre el 15 de

junio al 12 de agosto.

Muestra:

Hernandez y Mendoza (2018), mencionan que una muestra es considerada como un
subconjunto que muestra de manera fiel las caracteristicas de la poblacién. Para ello
se cuenta con los indicadores de las dimensiones de las variables de investigacion las
cuales fueron recopiladas entre los meses de abril a octubre del 2022. De acuerdo con
Sucasaire (2022) para determinar la muestra teniendo de conocimiento que N (tamafo

de la poblacion) es finita, se aplico la formula:

NZ2g2

"TIN = De? + 2202

N: Viene a ser el tamafio de la poblacion.

o. Es definida como desviacion estandar poblacional.

e: Se conoce como el limite aceptable de error muestral.

Z: Se determina como el valor relacionado al nivel de confianza.
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POBLACION 252
MUESTRA n
Z 0.95
DS 0.109434699
ERROR 0.030278841
- 11.59371914 21.9871096
0.276125679

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS VARIABLE DEPENDIENTE

EMPRESA: ALGANGRUP S.A.C.
SUPERVISOR: CESAR PERCY HERNANDEZ VENTURA
MES: ABRIL
DIA EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD
Lunes 18 de abril 2022 67% 61% 40.48%
Martes 19 de abril 2022 79% 71% 56.55%
Miercoles 20 de abril 2021 67% 82% 54.76%
Jueves 21 de abril 2022 75% 82% 61.61%
Viernes 22 de abril 2022 81% 70% 56.58%
Lunes 25 de abril 2022 100% 100% 100.00%
Martes 26 de abril 2022 75% 88% 65.63%
Miercoles 27 de abril 2021 83% 79% 65.48%
Jueves 28 de abril 2022 75% 75% 56.25%
Viernes 29 de abril 2022 81% 79% 63.84%
Lunes 02 de Mayo 2022 75% 75% 56.25%
Martes 03 de Mayo 2022 83% 71% 59.52%
Vliercoles 04 de Mayo 202 88% 70% 60.94%
Jueves 05 de Mayo 2022 75% 82% 61.61%
Viernes 06 de Mayo 2022 77% 79% 60.57%
Lunes 09 de Mayo 2022 81% 80% 65.29%
Martes 10 de Mayo 2022 75% 86% 64.29%
vViiercoles 11 de Mayo 202 75% 70% 52.23%
Jueves 12 de Mayo 2022 71% 68% 48.07%
Viernes 13 de Mayo 2022 80% 79% 62.86%
Lunes 16 de Mayo 2022 83% 71% 58.93%
MEDIA 60.56%
DESV. ESTANDAR 10.94%

Figura 2. Ficha de recoleccion de datos para la variable dependiente productividad.

Como se puede mostrar en la figura 2 tras el analisis se obtuvo una muestra (n) de
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42 dias de medicion de la productividad en funcion a 252 dias, donde se obtuvo una
media del 60.56%.

Muestreo:

Se define como el modo de clasificar una porcién que represente la poblacion de

estudio, lo que permite calcular criterios de la poblacién. (Valderrama, 2013).

Unidad de analisis:
Cantidad de mantenimientos preventivos y correctivos realizados por el departamento

de mantenimiento y soporte técnico.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Técnicas de recoleccion de datos

Hernandez y Mendoza (2018), sefiala que para recopilar datos, se aplica la
visualizacion directa como método para el registro el cual es valido y confiable. En ese
sentido, la técnica empleada de la investigacion es la encuesta, el analisis documental
y la observacion, para ello se emplearan documentos de la empresa sujeta al analisis
de estudio tales como (cronogramas de mantenimientos, reportes técnicos, informes

de supervision).

Instrumentos de recoleccién de datos

Valderrama (2013), manifiesta que las entrevistas son consideradas como
instrumentos para la recoleccion de datos que puede emplear el investigador. No
obstante, es él quien determina qué técnicas utilizara para recopilar informacion. De
esta manera, se empled cuestionarios de google direccionado a las variables de
estudio y fichas de recoleccion de datos en la cual se registré el cumplimiento del SGC
en base a los indicadores mencionados anteriormente. Mientras tanto, para la variable
dependiente se cuenta con una ficha de registro donde se recopila la informacion de
las atenciones realizadas, las cuales se direccionan para la eficacia, eficiencia y su

productividad.
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Validez.
La validacion de un instrumento depende del grado de precisién con la que se
muestran las caracteristicas de la dimension que se pretende medir. (Valderrama,

2013). Para ello se empleara la validacion mediante el juicio de tres expertos para
ambas variables.

Tabla 1. Validez de jueces expertos variable independiente.

N°  Grado académico Nombres y Apellidos del experto Dictamen
1 Magister Jaime Luyo Rodriguez Aplicable

2 Magister Carlos Alberto Prado Grados Aplicable

3 Magister David Alexander Malca Hernandez  Aplicable

Tabla 2. Validez de jueces expertos variable dependiente.

N°  Grado académico Nombres y Apellidos del experto Dictamen
1 Magister Jaime Luyo Rodriguez Aplicable

2 Magister Carlos Alberto Prado Grados Aplicable

3 Magister David Alexander Malca Hernandez  Aplicable

Valderrama (2013), manifiesta que la validez constructo viene a ser el grado en que la
medida tiene relacidon consistente con otras medidas, de acuerdo a la hipoétesis
derivada tedricamente y que corresponde a las definiciones. Mientras que para la

validez por criterio se determina como la medida en que una prueba tiene relacién con
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algun criterio de otra variable. Posee un valor intrinseco con unas caracteristicas.

Confianza.

Un instrumento es de confianza cuando se producen efectos fuertes cuando se aplica
en otras situaciones. (Valderrama, 2013). En otras palabras se puede realizar

repetitivas pruebas y se obtendra el mismo resultado.

3.5 Procedimientos.

El presente trabajo de investigacion recabd informacién para ambas variables,
mediante la revisibn de documentos y observacién de los procesos que brinda la
empresa a sus diversos clientes, para el andlisis inicial y posterior tras la
implementacion. Se identifico la problemética mediante la aplicacion de herramientas
de ingenieria como Ishikawa y diagrama de Pareto, determinando las causas raiz y el
80 — 20 de la empresa. Se empleo el DAP de operaciones de servicio de
mantenimiento preventivo. Seguidamente, se implementd la propuesta de mejora
mediante una serie de actividades que permitieron hacer posible la misma, donde se
emple6é el DAP tras la mejora, mapa de procesos, analisis Foda, flujograma,
elaboracion de formatos para el diagnéstico de las variables, creacion de documentos
alineados al SGC, tomas fotogréficas, capacitaciones y evaluaciones al personal.
Posteriormente se recabo nueva informacion tras la aplicacion de la mejora, con el
objetivo de poder realizar el andlisis inferencial entre el antes y después, mediante el
uso del software SPSS IBM version 25.

Finalmente, se redacto la discusién, conclusiones y recomendaciones que otorga el
trabajo de investigacion, proporcionando de esta forma una nueva herramienta para el
proceso evaluado de la compaifiia sujeta al estudio. Para apoyar el resultado obtenido
de acuerdo al anexo 11 de la pagina 115, donde se puede apreciar el correo emitido
el 29 de octubre post implementacion por un cliente de la organizacion donde
menciona el avance y cumplimiento de las metas, obteniendo incluso servicios

adelantados de acuerdo al cronograma de mantenimiento con dicha entidad,
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evidenciando de esta manera el cumplimiento de lo programado y siendo de este modo

eficientes, eficaces y mas productivos antes la percepcién de los clientes.

Descripcion general de la empresa.

La organizacion analizada se denomina Algangrup S.A.C. esta corresponde al sector
industrial manufacturero con mayor experiencia en brindar servicios de mantenimiento
preventivo, correctivo, instalacién de sistemas de seguridad electrénica e instalacion
de centrales de monitoreo a nivel nacional, se encuentra ubicada en Jr. Horacio Ballon

146 en el distrito de San Borja - Lima — Per.
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Figura 3. Ubicacion empresa Algangrup SAC.
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Resefia Historica.
Algangrup S.A.C. fue creada en el afio 2014, tras su retiro de la Asociacion de Bancos

del Per( después de 25 afos de servicio, el gerente general Alfonso Gavilano cre6 su
empresa con la finalidad de brindar servicios diferenciados en el sistema financiero
referente a los sistemas de seguridad electronica a nivel nacional. Generando empleo
y presentdndose como una nueva alternativa de solucidén para las necesidades del

sector financiero.

Principales clientes.
Dentro de sus principales clientes se encuentran los siguientes:

1.- Caja Municipal Arequipa. 8.- Financiera Confianza.

2.- Caja Municipal Ica. 9.- Western Union.

3.- Caja Municipal Cusco. 10.- Edpyme Inversiones La Cruz.
4.- Caja Municipal Sullana. 11.- Edpyme Raiz.

5.- Caja Municipal Huancayo. 12.- Crac Prymera.

6.- Financiera Credinka. 13.- Compartamos Financiera.

7.- Financiera Qapag. 14.- Certus.

Estructura Organizacional.

La empresa esta constituida por un total de 19 colaboradores, la estructura
administrativa se encuentra encabezada por el gerente general, seguido del
administrador y la asistente de gerencia, posteriormente los supervisores, las
coordinadoras quienes en manera conjunta realizan las operaciones y servicios que

brinda la empresa a sus diversos clientes.
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Correctivos

Figura 4. Estructura organizacional.

Fuente: Elaboracién propia.

Paso 1. Recolectar informacion.

- Supervisor

Karen Ramirez
Coordinadora
Preventivos

Para el analisis se realiz6 una serie de procedimientos con el fin de identificar en

principio la situacibn de la empresa. En ese sentido, inicialmente se recopilo

informacion de los documentos fisicos que se tiene en la empresa para poder realizar

la extraccion de ciertos datos que fueron necesarios para el diagndstico.
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Figura 5. Recoleccién de datos.

Figura 6. Recoleccién de datos 2.

Seguidamente se elabordé un cuadro para registrar los datos encontrados en los

documentos y formatos que se encuentran almacenados en la empresa, esto con el

propasito de contar con la informacién necesaria para el desarrollo del presente trabajo

de investigacion e implementacion de la mejora. Ver detalle en anexos.
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Figura 7. Tabla de datos de reportes de visitas técnicas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Paso 2. Verificacidon del proceso de mantenimiento preventivo.

Se realiz6 algunas visitas para poder analizar e identificar los problemas que se
presentan tras el desarrollo del servicio de mantenimiento preventivo en algunos
clientes, donde se tomo nota de los tiempos que demora cada proceso del mismo,
detectando que existe demoras o tiempos de espera innecesarios para los accesos a
las instalaciones del cliente debido a una inadecuada coordinacion, asimismo, el no
contar con un procedimiento estandarizado por todo el personal conlleva a retrasos y
en algunas situaciones retrabajos, por la ejecucion del servicio. Esto sin duda alguna,
ocasiona que el personal no emplee de buena manera el tiempo util que cuentan

durante el dia para realizar el trabajo.

Figura 8. Mantenimiento preventivo Figura 9. Mantenimiento preventivo Cmac
Financiera Credinka. Cusco
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Figura 10. Mantenimiento preventivo Cmac Figura 11. Mantenimiento preventivo Cmac
Sullana. lca.

Paso 3. Elaboracién de DAP.

Tras la verificacion de como se desarrolla el proceso del mantenimiento preventivo, se
pudo identificar que no existe una estandarizacion en la ejecucion del servicio, por lo
general el servicio inicia con la llegada del técnico a la entidad financiera destinada
para la ejecucién del trabajo y la comunicacién al centro de control para solicitar los
accesos necesarios, seguidamente se contacta con el jefe de operaciones responsable
de la agencia, donde se informa del trabajo a realizar y las areas que se requieren
revisar, tras ello se procede a ingresar a la sala de servidores donde se encuentra
instalado el panel central y se apertura el mismo para posteriormente realizar las
pruebas de fuerza.

En esta etapa se evidencia que existen tiempos muertos puesto que esperan a realizar
dichas pruebas, tras un promedio de 40 minutos se procede a realizar la limpieza y
pruebas de dispositivos, esto al ser elaborado de manera conjunta sobrecarga el envio
de sefales a la estacion de monitoreo, saturando el mismo e incrementando la lista de
eventos para la validacion de sefiales, lo que conlleva en requerir de mayor tiempo

para realizar dicho proceso, generando retrasos tanto para el técnico como para el
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operador. Debido a esta situacidn se pierden sefales las cuales son solicitadas
nuevamente por el operador de turno hacia el técnico responsable de la ejecucion del
servicio, este reproceso puede tomar un tiempo mayor a 30 minutos, seguidamente se
procede a llenar los formatos de informe e inventarios los cuales se realizan de manera
manual y toman aproximadamente 70 minutos, cuando el centro de control confirma la
recepcion total de manera conforme de los eventos de alarma el técnico procede a
cerrar el gabinete central y procede a dirigirse al jefe de operaciones para solicitar la
firma respectiva para los reportes técnicos para dar por finalizado el servicio,
reportando su salida de las instalaciones del cliente.

Para ello se elaboré un DAP de la secuencia de las operaciones que se ejecutan en
un mantenimiento preventivo, donde se evidencié que para un servicio de 56

dispositivos se tomé un tiempo total de 480 minutos.
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Tabla 3. DAP de operaciones antes de la implementacion.

DIAGRAMA DE ANALISIS DE OPERACIONES

<>

ALGANGRUP
Diagrama N°1 Hoja N°1 OPERARIO H MATERIAL [] EQUIPO O
Objetivo: Revision de la e€j ién del d RESUMEN
JeLiVO: Fevision de 1a ejecucion del proceso de ACTIVIDAD ACTUAL | PROPUESTA | ECONOMIA

mantenimiento preventivo de la empresa Algangrup —

Operacion 14
Proceso analizado: Mantenimiento preventivo a| Transporte
entidades financieras Espera 2
Método: Inspeccion 0

| O Almacenamiento

Actual Propuesto ‘

Distancia (m)
Lugar: Agencias Lima , Ica, Cuzco, Arequipa y Puno Tiempo

(hr/hombre)
. L . Costo

Objeto: Mantenimiento preventivo

Total
EIabgrauon Fecha:
propia

25/04/2022 Comentarios
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Descripcidn Cantidad | Distancia | Tiempo Simbolo | Observaciones
olp DO
Tecnico llega agencia 1 0 metros | 0 min. X
Se reporta con centro de control para pedir . X
F.) ., . P P 1 0 metros | 05 min
autorizacion de ingreso
Centro de control autoriza ingreso 1 0 metros | 25 min X
Tecnico se reporta con funcionario (Jefe de . X
. P ( 1 0 metros | 02 min
operaciones)
Apertura de panel central 1 0 metros | 01 min
Realiza prueba de fuerza (Operatividad de
bateria, corriente alterna, comunicacion por red y 1 0 metros | 40 min
linea de respaldo).
Ejecuta limpieza y pruebas (detectores de humo, 04.20 X
sensores de aniego, estaciones manuales y 56 O metros| . .
. > min/disp.
eventos de intrusion de alarma)
Se solicita a centro de control la validaciéon de . X
, ~ 1 0 metros | 30 min
envio de sefales
Se reitera envio de sefiales en caso de ser . X
. 1 0 metros | 20 min
necesario
Solicita nuevamente validacién de recepcién . X
, o 1 0 metros | 15 min
conforme de envio de senales
Elaboracion de informes (reportes técnicos e . X
. . Y 1 0 metros| 70 min
inventario)
Si todo esta conforme, se procede a cerrar panel . X
P P 1 0 metros | 01 min
central
Se solicita firma de conformidad de funcionario 1 0 metros | 20 min X
Se comunica a centro de control la finalizacion de . X
.. 1 0 metros | 05 min
servicio
Tecnico procede a retirase 1 0 metros | 0 min. X
TOTAL 70 480 min. | 13 2
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Paso 4. Elaboracién de encuesta sobre el SGC.

Seguidamente se formul6 una encuesta al personal para recabar informacion referente
ala sensacioén de los colaboradores sobre la politica de calidad que maneja la empresa
y si esta es notoria en la organizacion. De esta manera, se logré determinar que en la
empresa no posee una solida politica de calidad y requiere que se mejoren ciertos
aspectos vinculados con este tema. Para asignarle valor a la encuesta, se empleo la

escala de Likert, dandole una ponderacion del 1 al 5.

Encuesta Sobre el Sistema de Gestion de Calidad

El presente formulario tiene como finalidad conocer la percepcion de los colaboradores sobre las politicas de
calidad en la empresa.

De acuerdo a su percepcién elija el niUmero que considere usted como se ID ()
muestra en la imagen adjunta.

: Variable Independiente: Sistema de Gestion de Calidad
Tomlar:gnt' En Me es De acuerdeo Totalmente
7 . "
Dimensién |M. Preguntas Rt o desacuerdo | indiferente de acuerdo
1 2 3 4 5

Figura 12. Encuesta sistema de gestion de calidad en la empresa.

Fuente: Elaboracion propia.

La empresa cuenta con objetivos de calidad medibles y

coherentes
30%; 3 30%; 3
3
2.5
20%; 2
2
1.5
10%; 1 10%; 1
1
0-5 . .
0
1 2 3 4 5

Figura 13. Resultados encuesta SGC objetivos medibles.
Fuente: Elaboracién propia.
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Como se evidencia en la figura 13, el 60% de los encuestados, optaron por las
alternativas 1y 2, lo que evidencia que en la organizacién no se cuenta con objetivos
de calidad medibles y coherentes.

Seguidamente se muestra en la figura 14, que el mismo porcentaje de encuestados

sefalan que la empresa no revisa o redefine sus objetivos de manera frecuente.

La empresa revisa y redefine sus objetivos constantemente
30%; 3 30%; 3

3
2.5
20%; 2

1.5
10%; 1 10%; 1

1
0'5 . .

0

1 2 4 5

3

N

Figura 14. Encuesta SGC objetivos redefinidos.

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, en la figura 15 el 70% de los encuestados manifestaron que no existe una

supervision frecuente en el desarrollo de sus actividades.

Se supervisa de manera habitual su gestidon en su area de

trabajo.
70%; 7
7
6
5
4
3
2 10%; 1 10%; 1 10%; 1
S m .
1 2 3 4 5

Figura 15. Encuesta SGC supervision constante en los servicios.

Fuente: Elaboracién propia.
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Acorde a los datos recopilados por la encuesta, se puede evidenciar que si bien existe
un objetivo, estos no son redefinidos o medibles. Por otro lado, al contar con una
supervision esporadica no se monitorea la ejecucion de los servicios, la calidad y
productividad de los mismos. De este modo, se procedié a realizar la implementacion

del SGC tras el analisis inicial.

IMPLEMENTACION DE LA MEJORA.

PASO 1. Elaboracion de diagrama causa - efecto Ishikawa.

El primer paso inicial para la implementacion, fue decretar las causas raiz del
problema, el cual es la baja productividad. En ese sentido, en base a la recoleccion de

datos con los colaboradores, se realizé una indagaciéon de causa efecto de acuerdo a

las seis M.
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DIAGRAMA DE ISHIKAWA ALGANGRUP S.A.C.

MANO DE OBRA MAQUINARIAS MEDIO AMBIENTE

Formacién académica incompleta "
Falta de instrumentos Geografia

Distancia de viaje
Ambientes reducidos

Conocimiento desactualizado . .
> Falta de renovacion de equipos

<

Desmotivacion del personal Zonas desatendidas

>

A

Desinterés en capacitaciones

N

ﬁntigﬂedad de equipos

Mantenimiento deficiente

<

Linea de carrera inexistente

<

pepianonpoud
eleg

Materiales en mal estado

>

Procesos no adecuados

Estandares de trabajo
deficientes
>

Adquisiciones inapropiadas

>

Retrabajo de servicios

Escaleras insuficientes Desconocimiento de politica interna

Ingenieria inadecuada

<

Supervision deficiente

>
< Falta de evaluaciones <
MATERIALES MEDICION METODO

Formato de inventario desactualizado

Figura 16. Diagrama Ishikawa causa - efecto.

Fuente: Elaboracién propia.
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Paso 2. Elaboracion de diagrama de Pareto.

Tabla 4. Tabla de Pareto.

Fuente: Elaboracidon propia.

F.
CAUSAS CANTIDAD | FRECUENCIA ACUMULADA
Retrabajo de servicios 17 10% 10%
Conocimiento desactualizado 16 10% 20%
Supervision deficiente 14 8% 28%
Falta de evaluaciones 13 8% 36%
Comunicacion interna inapropiada 11 7% 42%
Desinterés en capacitaciones 10 6% 48%
Estandares de trabajo deficientes 8 5% 53%
Materiales en mal estado 8 5% 58%
Falta de renovacion de equipos 8 5% 63%
Mantenimiento deficiente 7 4% 67%
Procesos no adecuados 6 4% 70%
Desconocimiento de la politica interna 6 4% 74%
Formato de inventario desactualizado 6 4% 77%
Adquisiciones inapropiadas 6 4% 81%
Escaleras insuficientes 6 4% 85%
Formacién académica incompleta 5 3% 88%
Desmotivacion del personal 4 2% 90%
Geografia 4 2% 92%
Ingenieria inadecuada 4 2% 95%
Ambientes reducidos 3 2% 96%
Zonas desatendidas 2 1% 98%
Distancia de viaje 2 1% 99%
Antigiiedad de equipos 1 1% 99%
Falta de instrumentos 1 1% 100%
168 100%
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Retrabajo de servicios: situaciones que se presentan a solicitud del centro de control
por pérdida de recepcion de sefiales debido a la gran cantidad de eventos que se
envian puesto que no se cuenta con un manual de procedimientos para el servicio; en
otras ocasiones se realizan estos reprocesos por falla del técnico.

Conocimiento desactualizado: el avance tecnolégico de los sistemas de seguridad
electronica, las nuevas lineas y marcas conllevan a mantenerse constantemente
actualizado, sin embargo, al no contar con un cronograma de capacitaciones produce
desconocimiento para el personal de servicio.

Supervision deficiente: la supervision en la empresa no se efectuaba de manera
Optima, debido a que los supervisores ejercian otras funciones que limitaban sus
tiempos disponibles para dicho fin.

Falta de evaluaciones: el no evaluar al personal en base a sus conocimientos
técnicos, impide determinar el grado de conocimiento que tienen y las necesidades
gue se requiere cubrir para optimizar sus funciones ante problematicas que se puedan
presentar tras el desarrollo de un servicio.

Comunicacion interna inapropiada: la ausencia de una comunicacion efectiva y
entrelazada en las areas influye en el desarrollo de las operaciones de la organizacion.
Desinterés en capacitaciones: la desmotivacion por parte del personal por
incrementar sus conocimientos impacta directamente en el desempefio de la
organizacion.

Estandares de trabajo deficientes: el no poseer con una guia de procedimientos para
el desarrollo del servicio, genera un desorden para la ejecucion del mismo produciendo
saturacion en el envio y recepcion de sefiales en el centro de control de la entidad
financiera.

Materiales en mal estado: el no contar con materiales apropiados reduce el proceso
del servicio ocasionando retrasos o demoras.

Falta de renovacion de equipos: el no contar con una mayor rotacion de equipos
ocasiona deficiencias o demoras en la atencion de servicio.

Mantenimiento deficiente: al no realizar mantenimiento a los equipos produce

demoras en el servicio.
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Procesos no adecuados: el procedimiento que se realiza en los diversos procesos
de la empresa genera en ocasiones desatenciones, retrasos o reprogramaciones de
los servicios, sumado a ello la falta de confirmacion con el cliente para la atencion de
servicios ocasiona tiempos muertos e impacta en la productividad de la empresa.
Desconocimiento de la politica interna: la falta de una politica de calidad y la difusion
de la misma evita que los colaboradores tengan conocimiento de los objetivos que
tiene la empresa.

Formato de inventario desactualizado: el llenado de reportes suele tomar una buena
parte del tiempo de ejecucion de servicio, lo que impide emplear de manera adecuada

las horas de servicio.
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Figura 17. Grafica de Pareto.

Fuente: Elaboracién propia.
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Concluido el proceso de evaluacién en la empresa como parte del desarrollo de la
implementacion, se realizé la presentacion de la mejora, para la cual se ejecuté una
serie de actividades con el fin de decretar si el SGC mejora la eficiencia, la eficacia y

la productividad en la empresa.

Paso 3. Presentacion del plan de trabajo.
En esta etapa se expuso el problema de la empresa, la propuesta a implementar, las

actividades a realizar y los beneficios que esto podria representar.

Figura 18. Exposicién sobre el proceso de implementacion.

Figura 19. Exposicion sobre el proceso de implementacion 2.
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Seguidamente, se les explico el diagrama del proceso de mantenimiento preventivo,
con el objetivo de que todas las areas involucradas entiendan un poco mas el detalle
de la ejecucién del mismo y los problemas que se presentan. Este diagrama de
procesos fue elaborado con el programa Bizagi que se muestra en la figura 20, donde
se describe de inicio a fin el proceso del servicio de mantenimiento preventivo, desde
la recepcién de la solicitud por parte del cliente, la programacién del cronograma y
aprobacion del mismo, la coordinaciéon con el técnico, el desarrollo del servicio, la
validacion con el centro de control y la culminacion del trabajo. Procesos donde al no
existir una coordinaciéon mas 6ptima y la falta de un manual de procedimientos, se
generan tiempos muertos, los cuales afectan en la productividad de la empresa lo que
resulta negativo econémicamente, debido a que no se optimizan los recursos y el

tiempo.
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Diagrama de proceso mejorado del mantenimiento preventivo.
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Figura 20. Diagrama de proceso de mantenimiento preventivo.

Fuente: Elaboracién propia.



Paso 4. Implementacién del SGC.

El crecimiento actual de la economia y la evolucion de las pyme manufactureras, se
encuentran detenidas debido a que existe cierta escasez en los recursos y el
incremento de los salarios. En ese sentido, las empresas deben adoptar una nueva
filosofia en su gestion y el SGC, puesto que son de suma consideracion para asegurar
el desarrollo de las empresas. De acuerdo con Meiling et. al, (2014) citado por Dewi y
Tien (2021), menciona que el ciclo pdca consta de un ciclo que esta constituido por 4
pasos, los cuales son planificar, hacer, verificar y actuar.

De esta manera, tras la exposicion y en base a las disposiciones de calidad, se cre6
un cronograma de actividades para determinar un antes y un después en cuanto al
SGC, esto con el motivo de poder evaluar y mejorar de manera constante las

actividades programadas con las ejecutadas.
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Programacién de actividades.

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

CUMPLE

NO CUMPLE

Realizar diagnostico situacional 1SO 9001-2015

Definir el Mapa de procesos

Elaborar la politica de calidad

Difusion de la politica de calidad

Elaboracion de perfil de cargo

Realizar FODA, DOP, DAP

Capacitacion y sensibilizacion (Riesgos y oprtunidades)

Elaborar flujograma del proceso de mantenimiento preventivo

Elaboracion de matriz de riesgos y oportunidades

Adecuacion y digitalizacion de documentos (reportes)

Revisar y adecuar los procedimientos de Mantenimiento (bizagui)

Elaborar un nuevo formato de inventario

Elaborar un formato de encuesta para medir |a satisfaccion del cliente que se aplique anualmente

Proponer un formato de evaluacion de desempefio

Proponer un procedimiento de auditoria interna

Realizar un modelo de auditoriainterna
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Figura 21.

TOTAL

R |lo|lo|lo|lo|lo|lo|lo|o|lo|lmr|lO|jlCO|0C|lOC|OC |O

—_
Ul

TOTALDE ITEMS

—_
(<))

—_
D

PORCENTAJE

6%

94%

Actividades programadas antes de la implementacion.

Fuente: Elaboracién propia.

Como se evidencia en la figura 21, la empresa no cumple con muchos aspectos

referentes al SGC, puesto que, no existe uno como tal. De este modo, se elabor6 una

ficha de diagndstico para el SGC, cual permitira medir las actividades programadas y

ejecutadas.

De este modo, como se puede visualizar en la figura 22, la ficha diagndstico del SGC

permite evidenciar el porcentaje de cumplimiento de la organizacion referente a los

requisitos de calidad y basado en el ciclo Deming; al ser esta una herramienta de

mejora, brinda la oportunidad de monitorear el avance organizacional de la empresa 'y

alcanzar sus objetivos establecidos.
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Cumple
No cumple

%Cumplimiento Interpretacion
% [Nosecumple requisito
5% |Requisito se aplica de manera superficial, pero no documentado
5%  [Requisito documentado, perono existe registros de laimplementacion
7% [Requisito documentadoy es aplicado, pero se detectan observaciones en su efectividad
100%  {Se cumple el requisito
NA~ [Requisito no s aplicable en la organizacion

Figura 22. Ficha diagndstico sistema de gestion de calidad.

Fuente: Elaboracién propia.

Elaboracién de mapa de procesos.

Seguidamente se realiz6 un nuevo mapa de procesos para identificar el proceso
principal de la empresa y relacionarlo con los demas procesos de la compafiia. De
acuerdo a la figura 23, se aprecia que los procesos operativos inician por la
coordinacion, continian con el servicio preventivo y/o correctivo, finalizando con la
supervision. Mientras que en paralelo, se ejecutan los procesos estratégicos y de
apoyo en la organizacion, los cuales seran el soporte para el cumplimiento del SGCy

los objetivos elaborados para la compafiia.
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PROCESOS ESTRATEGICOS

GESTION AUDITORIA
GERENCIAL CALIDAD INTERNA
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Figura 23. Mapa de procesos.

Fuente: Elaboracién propia.
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Elaboracién de politica de calidad.

De acuerdo a lo conversado con el gerente general, se elabor6 una politica de calidad
con objetivos los cuales permiten a la empresa cumplir con la mejora continua
implementada en la compafiia. De este modo, bajo la autorizacion de gerencia se

realizo la difusion entre los colaboradores. (Ver el detalle en anexos).

RUC 20556926531 RAZON SOCIAL ALGANGRUP 5.A.C
Sisterna de Gestion de Calidad Pagina: 1 de 2
) ) Vers.: 01
POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Codigo:
AG-5GC-DG 01

BlganGrup S.AC., es una empresa dedicada al rubro de seguridad electrdnica,
especializada en el Sistema Financiero MNacional, respaldada por un equipo de
profesionales técnicos, formados con estandares locales e intermacionales. En ese sentido
entiende la importancia, necesidad y responsabilidad de velar por el cumplimiento del

sistema de gestion de calidad por parte de nuestro personal durante el desarrollo de
nuestras operaciones, por lo que nos comprometemos a:

Figura 24. Politica de sistema de gestion de calidad.

Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente se creo6 el perfil de puesto que inicia desde la gerencia general, el
administrador, la asistente de gerencia, los supervisores, las coordinadoras y

finalmente el personal técnico. (Ver el detalle en anexos).

Funciones de puesto empresa Algangrup SAC
- -
\

San Borja — 2022,

Figura 25. Elaboracién de funciones de puestos.

Fuente: Elaboracién propia.
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Elaboracion de FODA.

Mediante el andlisis FODA, se logré determinar cudles son las oportunidades de

mejora competitiva en la organizacion con la propdésito de buscar mantenerse activo y

presente en el mercado. De esta manera, como se visualiza en la figura 26, se muestra

la matriz con los factores a considerar para el desarrollo de la empresa.

FORTALEZAS

Atencion a nivel nacional.
Implementacion de
centrales de monitoreo.
Venta de equipos.
Capacitacion y soporte a
clientes.

Elaboracion de planos.
Socio ALAS.
Representante Softguard.

Retraso en las atenciones.
Falta de estandarizacion
de los procesos.

Personal con pocas
capacitaciones.

Poco manejo de
plataformas digitales.
Comunicacion interna
ineficiente.

DEBILIDADES

Figura 26. Foda empresa Algangrup.

Fuente: Elaboracidon propia.

OPORTUNIDADES

Crecimiento y expansion
de entidades financieras.
Necesidad de propios
centros de monitoreo.
Necesidades de soluciones
inmediatas ante cambios
de equipos y/o
dispositivos.

Acceso a créditos
financieros.

Competidores nuevos.
Competencia desleal.
Nuevas exigencias en el
mercado.

Incremento en los costos
operativos.

Penalidades por parte de
los clientes.

AMENAZAS
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Tabla 5. DAP de operaciones después de la implementacion.

DIAGRAMA DE ANALISIS DE OPERACIONES MEJORADO

N

ALGANGRUP

Diagrama Hoja N°1 OPERARIO MATERIAL  []J EQUIPO
o | O
N°1
ObJetlvgz .ReV|5|on de _ la ejecucién del proceso de ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTA | ECONOMIA
mantenimiento preventivo de la empresa Algangrup —

Operacion 14
Proceso analizado: Mantenimiento preventivo a| Transporte
entidades financieras Espera 2
Método: Inspeccion

| O Almacenamiento

Actual Propuesto
] A .y ca. C A ) b Distancia (m)
ugar: Agencias Lima, Ica, Cuzco, Arequipa y Puno Tiempo (hr/hombre)

Costo
Objeto: Mantenimiento preventivo

Total
Elaboracion |Fecha:
propia 22/08/2022 .

Comentarios

Técnico llega agencia 1 0 metros | 0 min.
Se report?,con c.entro de control para pedir 1 0 metros| 05 min X
autorizacion de ingreso
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Centro de control autoriza ingreso 1 0 metros | 15 min.
Tecnico se reporta con funcionario (Jefe de . X
. P ( 1 0 metros| 02 min
operaciones)
Apertura de panel central 1 0 metros | 01 min
Realiza prueba de fuerza (Operatividad de X
bateria, corriente alterna, comunicacién por .

, . P 1 0 metros| 30 min
red y linea de respaldo) y se inicia con
llenado de informe
Ejecuta limpieza y pruebas de los detectores 03 X
de humo, sensores de aniego y estaciones 56 0 metros s

min/disp

manuales.

Envia eventos de intrusion de alarmas 1 0 metros | 25 min X
Se solicita a centro de control la validacién . X
, o 1 0 metros| 30 min

de envio de sefiales
Se reitera envio de sefiales en caso de ser . X
. 1 0 metros| 15 min
necesario
Solicita nuevamente  validacion de . X
., , o 1 0 metros| 8 min
recepcion conforme de envio de sefiales
Se finaliza con llenado de informes( reportes . X
.. . . LT 1 0 metros| 25 min
técnicos e inventario)
Si todo estd conforme, se procede a cerrar . X
P 1 0 metros| 01 min
panel central
Se solicita firma de conformidad de .
. . 1 0 metros| 20 min
funcionario
Se comunica a centro de control la . X
e, .. 1 0 metros| 05 min
finalizaciéon de servicio
Tecnico procede a retirase 1 O metros | O min. X
TOTAL 70 325 min. | 14

Fuente: Elaboracion propia.
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Paso 5. Capacitacion al personal.

Se reunio al personal operativo y administrativo para brindar una capacitacion referente
al uso de las nuevas herramientas y los controles para la implementacion del SGC

para incrementar la productividad.

Figura 27. Reunion para la capacitacion sobre SGC.

Fuente: Elaboracién propia.

Se explico acerca de las mejoras del nuevo formato de inventario digitalizado, lo cual
permitira reducir tiempos en cuanto al llenado de los mismos y brindara informacion

relevante para la empresa y clientes. Ver detalle en anexos.
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Figura 28. Digitalizacion de formatos.

Fuente: Elaboracién propia.
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Se gestiond capacitaciones técnicas para el personal por parte de los proveedores

sobre nuevas tendencias en las tecnologias de los sistemas de seguridad electronica

y que estas sean certificadas para elevar el perfil del personal.

Figura 29. Capacitacion al personal. Figura 30. Capacitacion al personal 2.

Fuente: Elaboracion propia. Fuente: Elaboracion propia.
Tras ello se verifico los servicios de mantenimiento preventivo que se realizan en las
entidades financieras, con el fin de evidenciar las mejoras en el servicio y la

productividad del personal.

Proceso de Mantenimiento Observacion Detectada (Antes)

Figura 31. Dispositivo antes.

Observacion Levantada (Después)

. . ., o ] Figura 32. Dispositivo después.
Figura 33. Ejecucion mantenimiento preventivo.
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3.6 Método de andlisis de datos

El andlisis que se empled en esta investigacion es descriptivo puesto que se realizé
calculos basados en los datos obtenidos, la preparacion de diagramas, matrices,
graficos que serviran para explicar los resultados obtenidos. En otras palabras, se
empleard un andlisis inferencial para verificar las hipotesis formuladas para el

desarrollo del presente trabajo de investigacion.

3.7 Aspectos éticos

Miranda (2013), citado por Inguillay et, al. (2020), manifiesta que en una investigacion
cientifica la ética es descendiente de la ética personal, la cual se encuentra sumergida
en como se muestra la conducta moral del ser humano. Mientras que para Del Castillo
y Rodriguez (2018), definen a la ética como una parte de la filosofia que menciona la
forma de actuar del ser humano, su moral y obligaciones.

Se respeto el derecho de libertad de los 19 colaboradores de la empresa por su
colaboracién en participar en el analisis de la investigacion, por su parte de acuerdo al
principio de no maleficencia toda la informacion recopilada tiene fines educativos sin
intencién de originar algun tipo de perjuicio a la compafiia o sus colaboradores y se
respetara y manejara de manera profesional e imparcial evitando cualquier interés en
particular, finalmente, de acuerdo a la beneficencia el presente trabajo permitira

proporcionar una resolucion a la problematica de la compafiia.
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V. RESULTADOS

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS PARA LA EFICIENCIA ANTES.

Tabla 6. Ficha de recoleccién de datos eficiencia antes.

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS PRIMERA DIMENSION
EMPRESA: ALGANGRUP S.A.C.
SUPERVISOR: CESAR PERCY HERNANDEZ VENTURA
MES: ABRIL-MAYO-JUNIO

DIA H. UTILIZADAS | H. PROGRAMADAS | EFICIENCIA
Lunes 18 de abril 2022 320 480 67%
Martes 19 de abril 2022 380 480 79%
Miércoles 20 de abril 2022 320 480 67%
Jueves 21 de abril 2022 360 480 75%
Viernes 22 de abril 2022 390 480 81%
Lunes 25 de abril 2022 480 480 100%
Martes 26 de abril 2022 360 480 75%
Miércoles 27 de abril 2022 400 480 83%
Jueves 28 de abril 2022 360 480 75%
Viernes 29 de abril 2022 390 480 81%
Lunes 02 de Mayo 2022 360 480 75%
Martes 03 de Mayo 2022 400 480 83%
Miércoles 04 de Mayo 2022 420 480 88%
Jueves 05 de Mayo 2022 360 480 75%
Viernes 06 de Mayo 2022 370 480 77%
Lunes 09 de Mayo 2022 390 480 81%
Martes 10 de Mayo 2022 360 480 75%
Miércoles 11 de Mayo 2022 360 480 75%
Jueves 12 de Mayo 2022 340 480 71%
Viernes 13 de Mayo 2022 384 480 80%
Lunes 16 de Mayo 2022 396 480 83%
Martes 17 de Mayo 2022 390 480 81%
Miércoles 18 de Mayo 2022 450 480 94%
Jueves 19 de Mayo 20022 360 480 75%
Viernes 20 de Mayo 2022 380 480 79%
Lunes 23 de Mayo 2022 240 480 50%
Martes 24 de Mayo 2022 680 720 94%
Miércoles 25 de Mayo 2022 370 480 77%




Jueves 26 de Mayo 2022 390 480 81%
Viernes 27 de Mayo 2022 390 480 81%
Lunes 30 de Mayo 2022 820 960 85%
Martes 31 de Mayo 2022 660 720 92%
Miércoles 01 de Junio 2022 360 480 75%
Jueves 02 de Junio 2022 210 480 44%
Viernes 03 de Junio 2022 300 480 63%
Lunes 06 de Junio 2022 240 480 50%
Martes 07 de Junio 2022 420 480 88%
Miércoles 08 de Junio 2022 300 480 63%
Jueves 09 de Junio 2022 360 480 75%
Viernes 10 de Junio 2022 390 480 81%
Lunes 13 de Junio 2022 300 480 63%
Martes 14 de Junio 2022 210 480 44%

Fuente: Elaboracion propia.

Como se visualiza en la tabla 6 se considerd los dias de lunes a viernes omitiendo

sabados, domingos y feriados. Se tuvo una muestra de 42 dias de medicién de la

productividad, para determinar la eficiencia antes de la implementacion del SGC,

donde el 57,14% del total de la muestra se encuentra por debajo del 80%, es decir se

encuentra en un promedio del 76%.

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS PARA LA EFICACIA ANTES.

Tabla 7. Ficha de recolecciéon de datos eficacia antes.

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS SEGUNDA DIMENSION

EMPRESA: ALGANGRUP S.A.C.
SUPERVISOR: CESAR PERCY HERNANDEZ VENTURA
MES: ABRIL-MAYO-JUNIO

DIiA M. EJECUTADOS | M. PROGRAMADOS | EFICACIA
Lunes 18 de abril 2022 34 56 61%
Martes 19 de abril 2022 40 56 71%
Miércoles 20 de abril 2022 46 56 82%
Jueves 21 de abril 2022 46 56 82%
Viernes 22 de abril 2022 39 56 70%
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Lunes 25 de abril 2022 56 56 100%
Martes 26 de abril 2022 49 56 88%
Miércoles 27 de abril 2022 44 56 79%
Jueves 28 de abril 2022 42 56 75%
Viernes 29 de abril 2022 44 56 79%
Lunes 02 de Mayo 2022 42 56 75%
Martes 03 de Mayo 2022 40 56 71%
Miércoles 04 de Mayo 2022 39 56 70%
Jueves 05 de Mayo 2022 46 56 82%
Viernes 06 de Mayo 2022 44 56 79%
Lunes 09 de Mayo 2022 45 56 80%
Martes 10 de Mayo 2022 48 56 86%
Miércoles 11 de Mayo 2022 39 56 70%
Jueves 12 de Mayo 2022 38 56 68%
Viernes 13 de Mayo 2022 44 56 79%
Lunes 16 de Mayo 2022 40 56 71%
Martes 17 de Mayo 2022 26 56 46%
Miércoles 18 de Mayo 2022 56 56 100%
Jueves 19 de Mayo 20022 32 56 57%
Viernes 20 de Mayo 2022 34 56 61%
Lunes 23 de Mayo 2022 40 56 71%
Martes 24 de Mayo 2022 72 84 86%
Miércoles 25 de Mayo 2022 32 56 57%
Jueves 26 de Mayo 2022 55 56 98%
Viernes 27 de Mayo 2022 48 56 86%
Lunes 30 de Mayo 2022 98 112 88%
Martes 31 de Mayo 2022 72 84 86%
Miércoles 01 de Junio 2022 40 56 71%
Jueves 02 de Junio 2022 30 56 54%
Viernes 03 de Junio 2022 37 56 66%
Lunes 06 de Junio 2022 40 56 71%
Martes 07 de Junio 2022 48 56 86%
Miércoles 08 de Junio 2022 38 56 68%
Jueves 09 de Junio 2022 54 56 96%
Viernes 10 de Junio 2022 54 56 96%
Lunes 13 de Junio 2022 38 56 68%
Martes 14 de Junio 2022 30 56 54%

Fuente: Elaboracion propia.

Por su parte para la eficacia, de acuerdo con la ficha de la tabla 7 se puede identificar
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gue existe un 62% del total de la muestra que esta por debajo del 80%, en resumen el

promedio de la misma es del 76%.

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS PARA LA PRODUCTIVIDAD ANTES.

Tabla 8. Ficha de recoleccion de datos productividad antes.

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS VARIABLE DEPENDIENTE

EMPRESA: ALGANGRUP S.A.C.
SUPERVISOR: CESAR PERCY HERNANDEZ VENTURA
MES: ABRIL-MAYO-JUNIO

DIiA EFICIENCIA | EFICACIA PRODUCTIVIDAD
Lunes 18 de abril 2022 67% 61% 40.48%
Martes 19 de abril 2022 79% 71% 56.55%
Miércoles 20 de abril 2022 67% 82% 54.76%
Jueves 21 de abril 2022 75% 82% 61.61%
Viernes 22 de abril 2022 81% 70% 56.58%
Lunes 25 de abril 2022 100% 100% 100.00%
Martes 26 de abril 2022 75% 88% 65.63%
Miércoles 27 de abril 2022 83% 79% 65.48%
Jueves 28 de abril 2022 75% 75% 56.25%
Viernes 29 de abril 2022 81% 79% 63.84%
Lunes 02 de Mayo 2022 75% 75% 56.25%
Martes 03 de Mayo 2022 83% 71% 59.52%
Miércoles 04 de Mayo 2022 88% 70% 60.94%
Jueves 05 de Mayo 2022 75% 82% 61.61%
Viernes 06 de Mayo 2022 77% 79% 60.57%
Lunes 09 de Mayo 2022 81% 80% 65.29%
Martes 10 de Mayo 2022 75% 86% 64.29%
Miércoles 11 de Mayo 2022 75% 70% 52.23%
Jueves 12 de Mayo 2022 71% 68% 48.07%
Viernes 13 de Mayo 2022 80% 79% 62.86%
Lunes 16 de Mayo 2022 83% 71% 58.93%
Martes 17 de Mayo 2022 81% 46% 37.72%
Miércoles 18 de Mayo 2022 94% 100% 93.75%
Jueves 19 de Mayo 20022 75% 57% 42.86%
Viernes 20 de Mayo 2022 79% 61% 48.07%
Lunes 23 de Mayo 2022 50% 71% 35.71%
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Martes 24 de Mayo 2022 94% 86% 80.95%
Miércoles 25 de Mayo 2022 77% 57% 44.05%
Jueves 26 de Mayo 2022 81% 98% 79.80%
Viernes 27 de Mayo 2022 81% 86% 69.64%
Lunes 30 de Mayo 2022 85% 88% 74.74%
Martes 31 de Mayo 2022 92% 86% 78.57%
Miércoles 01 de Junio 2022 75% 71% 53.57%
Jueves 02 de Junio 2022 44% 54% 23.44%
Viernes 03 de Junio 2022 63% 66% 41.29%
Lunes 06 de Junio 2022 50% 71% 35.71%
Martes 07 de Junio 2022 88% 86% 75.00%
Miércoles 08 de Junio 2022 63% 68% 42.41%
Jueves 09 de Junio 2022 75% 96% 72.32%
Viernes 10 de Junio 2022 81% 96% 78.35%
Lunes 13 de Junio 2022 63% 68% 42.41%
Martes 14 de Junio 2022 44% 54% 23.44%

Fuente: Elaboracidon propia.

Finalmente de acuerdo al total de la muestra que se visualiza en la tabla 8 el 92.3% de
la productividad se encuentra por debajo del 80%, de este modo, se evidencia un
problema en la productividad de la empresa puesto que tiene un promedio del 58.23%.
Por otro lado, para el SGC se elaboré una ficha diagnostico para realizar los analisis
del antes y después tras la implementacion (ver anexos). En esta ficha basado en los
lineamientos y empleando el ciclo pdca se asignd porcentajes en funcién al
cumplimiento de los mismos, donde el 0% no cumple, el 25% tiene un cumplimiento
ligero y no esta documentado, mientras que el 50% existe documentacion, sin embargo
no se evidencia registros de la implementacion, por otro lado el 75% representa que
se documenta y ejecuta pero no existe un monitoreo de su efectividad, por su parte el
100% evidencia el cumplimiento del requisito y finalmente NA significa que dicho
requisito no es necesario su aplicacion en la organizacion.

De esta manera, antes de la ejecucion de la mejora la empresa solo obtiene un 13% y
las actividades programadas solo se cumple un 6%, tal como se visualiza en la figura
34y 35 respectivamente. Mientras que, para el después la organizacion llegd a cumplir
un 44% de los requisitos de la ficha diagndstico demostrando una mejora y en cuanto

a la relacion de las actividades programadas y las ejecutadas se logré obtener un 81%
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de cumplimiento tal como se muestra en las figuras 36 y 37 respectivamente.

Finalmente se generd una tabla de doble entrada para relacionar la actividad con el

requisito, como se puede visualizar en la imagen 38, lo cual servira de herramientas

para la organizacion para mantener la mejora en sus operaciones.

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS PARA LA EFICIENCIA DESPUES

Tabla 9. Ficha de recoleccion de datos eficiencia después.

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS PRIMERA DIMENSION

EMPRESA: ALGANGRUP S.A.C.
SUPERVISOR: CESAR PERCY HERNANDEZ VENTURA
MES: AGOSTO-SEPTIEMBRE-OCTUBRE
H.

DIA UTILIZADAS | H. PROGRAMADAS | EFICIENCIA
Lunes 15 de Agosto 2022 450 480 94%
Martes 16 de Agosto 2022 440 480 92%
Miércoles 17 de Agosto 2022 400 480 83%
Jueves 18 de Agosto 2022 420 480 88%
Viernes 19 de Agosto 2022 460 480 96%
Lunes 22 de Agosto 2022 480 480 100%
Martes 23 de Agosto 2022 400 480 83%
Miércoles 24 de Agosto 2022 450 480 94%
Jueves 25 de Agosto 2022 440 480 92%
Viernes 26 de Agosto 2022 420 480 88%
Lunes 29 de Agosto 2022 420 480 88%
Miércoles 31 de Agosto 2022 450 480 94%
Jueves 01 de Septiembre 2022 420 480 88%
Viernes 02 de Septiembre 2022 400 480 83%
Lunes 05 de Septiembre 2022 420 480 88%
Martes 06 de Septiembre 2022 400 480 83%
Miércoles 07 de Septiembre 2022 380 480 79%
Jueves 08 de Septiembre 2022 420 480 88%
Viernes 09 de Septiembre 420 480 88%
Lunes 12 de Septiembre 440 480 92%
Martes 13 de Septiembre 420 480 88%
Miércoles 14 de Septiembre 400 480 83%
Jueves 15 de Septiembre 2022 470 480 98%
Viernes 16 de Septiembre 2022 450 480 94%
Lunes 19 de Septiembre 2022 420 480 88%
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Martes 20 de Septiembre 2022 320 480 67%
Miércoles 21 de Septiembre 700 720 97%
Jueves 22 de Septiembre 2022 450 480 94%
Viernes 23 de Septiembre 2022 420 480 88%
Lunes 26 de Septiembre 2022 460 480 96%
Martes 27 de Septiembre 2022 920 960 96%
Miércoles 28 de Septiembre 2022 700 720 97%
Jueves 29 de Septiembre 2022 470 480 98%
Viernes 30 de Septiembre 2022 440 480 92%
Lunes 03 de Octubre 2022 340 480 71%
Martes 04 de Octubre 2022 360 480 75%
Miércoles 05 de Octubre 2022 460 480 96%
Jueves 06 de Octubre 2022 440 480 92%
Viernes 07 de Octubre 2022 400 480 83%
Lunes 10 de Octubre 2022 390 480 81%
Martes 11 de Octubre 2022 360 480 75%
Miércoles 12 de Octubre 2022 460 480 96%

Fuente: Elaboracidon propia.

Tal como se evidencia en la tabla 9, tras la implementacion de la mejora del total de

42 muestras, solo el 11.9% se encuentra por debajo del 80%, lo cual demuestra que

hubo una mejora en la eficiencia, obteniendo un promedio del 89%.

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS PARA LA EFICACIA DESPUES

Tabla 10. Ficha de recoleccion de datos eficacia después.

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS SEGUNDA DIMENSION

EMPRESA: ALGANGRUP S.A.C.
SUPERVISOR: CESAR PERCY HERNANDEZ VENTURA
MES: AGOSTO-SEPTIEMBRE-OCTUBRE

DIA M. EJECUTADOS | M. PROGRAMADOS | EFICACIA
Lunes 15 de Agosto 2022 48 56 86%
Martes 16 de Agosto 2022 52 56 93%
Miércoles 17 de Agosto 2022 60 56 107%
Jueves 18 de Agosto 2022 56 56 100%
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Viernes 19 de Agosto 2022 53 56 95%
Lunes 22 de Agosto 2022 68 56 121%
Martes 23 de Agosto 2022 65 56 116%
Miércoles 24 de Agosto 2022 56 56 100%
Jueves 25 de Agosto 2022 54 56 96%
Viernes 26 de Agosto 2022 56 56 100%
Lunes 29 de Agosto 2022 56 56 100%
Miércoles 31 de Agosto 2022 52 56 93%
Jueves 01 de Septiembre 2022 51 56 91%
Viernes 02 de Septiembre 2022 56 56 100%
Lunes 05 de Septiembre 2022 54 56 96%
Martes 06 de Septiembre 2022 59 56 105%
Miércoles 07 de Septiembre 2022 60 56 107%
Jueves 08 de Septiembre 2022 51 56 91%
Viernes 09 de Septiembre 48 56 86%
Lunes 12 de Septiembre 56 56 100%
Martes 13 de Septiembre 40 56 71%
Miércoles 14 de Septiembre 40 56 71%
Jueves 15 de Septiembre 2022 72 56 129%
Viernes 16 de Septiembre 2022 46 56 82%
Lunes 19 de Septiembre 2022 50 56 89%
Martes 20 de Septiembre 2022 54 56 96%
Miércoles 21 de Septiembre 94 84 112%
Jueves 22 de Septiembre 2022 48 56 86%
Viernes 23 de Septiembre 2022 67 56 120%
Lunes 26 de Septiembre 2022 62 56 111%
Martes 27 de Septiembre 2022 130 112 116%
Miércoles 28 de Septiembre 2022 94 84 112%
Jueves 29 de Septiembre 2022 58 56 104%
Viernes 30 de Septiembre 2022 48 56 86%
Lunes 03 de Octubre 2022 49 56 88%
Martes 04 de Octubre 2022 54 56 96%
Miércoles 05 de Octubre 2022 64 56 114%
Jueves 06 de Octubre 2022 58 56 104%
Viernes 07 de Octubre 2022 68 56 121%
Lunes 10 de Octubre 2022 54 56 96%
Martes 11 de Octubre 2022 50 56 89%
Miércoles 12 de Octubre 2022 42 56 75%

Fuente: Elaboracién propia.
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Como se visualiza en la tabla 10 se evidencia que hubo una mejora en la eficacia,

puesto que solo el 7.14% del total esta por debajo del 80%, es decir se tiene un

promedio del 99%.

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS PARA LA PRODUCTIVIDAD DESPUES

Tabla 11. Ficha de recoleccion de datos productividad después.

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS VARIABLE DEPENDIENTE

EMPRESA: ALGANGRUP S.A.C.
SUPERVISOR: CESAR PERCY HERNANDEZ VENTURA
MES: AGOSTO-SEPTIEMBRE-OCTUBRE

DIA EFICIENCIA | EFICACIA | PRODUCTIVIDAD
Lunes 15 de Agosto 2022 94% 86% 80.36%
Martes 16 de Agosto 2022 92% 93% 85.12%
Miércoles 17 de Agosto 2022 83% 107% 89.29%
Jueves 18 de Agosto 2022 88% 100% 87.50%
Viernes 19 de Agosto 2022 96% 95% 90.70%
Lunes 22 de Agosto 2022 100% 121% 121.43%
Martes 23 de Agosto 2022 83% 116% 96.73%
Miércoles 24 de Agosto 2022 94% 100% 93.75%
Jueves 25 de Agosto 2022 92% 96% 88.39%
Viernes 26 de Agosto 2022 88% 100% 87.50%
Lunes 29 de Agosto 2022 88% 100% 87.50%
Miércoles 31 de Agosto 2022 94% 93% 87.05%
Jueves 01 de Septiembre 2022 88% 91% 79.69%
Viernes 02 de Septiembre 2022 83% 100% 83.33%
Lunes 05 de Septiembre 2022 88% 96% 84.38%
Martes 06 de Septiembre 2022 83% 105% 87.80%
Miércoles 07 de Septiembre 2022 79% 107% 84.82%
Jueves 08 de Septiembre 2022 88% 91% 79.69%
Viernes 09 de Septiembre 88% 86% 75.00%
Lunes 12 de Septiembre 92% 100% 91.67%
Martes 13 de Septiembre 88% 71% 62.50%
Miércoles 14 de Septiembre 83% 71% 59.52%
Jueves 15 de Septiembre 2022 98% 129% 125.89%
Viernes 16 de Septiembre 2022 94% 82% 77.01%
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Lunes 19 de Septiembre 2022 88% 89% 78.13%
Martes 20 de Septiembre 2022 67% 96% 64.29%
Miércoles 21 de Septiembre 97% 112% 108.80%
Jueves 22 de Septiembre 2022 94% 86% 80.36%
Viernes 23 de Septiembre 2022 88% 120% 104.69%
Lunes 26 de Septiembre 2022 96% 111% 106.10%
Martes 27 de Septiembre 2022 96% 116% 111.24%
Miércoles 28 de Septiembre 2022 97% 112% 108.80%
Jueves 29 de Septiembre 2022 98% 104% 101.41%
Viernes 30 de Septiembre 2022 92% 86% 78.57%
Lunes 03 de Octubre 2022 71% 88% 61.98%
Martes 04 de Octubre 2022 75% 96% 72.32%
Miércoles 05 de Octubre 2022 96% 114% 109.52%
Jueves 06 de Octubre 2022 92% 104% 94.94%
Viernes 07 de Octubre 2022 83% 121% 101.19%
Lunes 10 de Octubre 2022 81% 96% 78.35%
Martes 11 de Octubre 2022 75% 89% 66.96%
Miércoles 12 de Octubre 2022 96% 75% 71.88%

Fuente: Elaboracion propia.

Basado en la tabla 11 se verifica que solo el 33.33% del total esta por debajo del 80%,

lo que conlleva a determinar que si se presencia una mejora en la productividad tras la

implementacion del SGC, puesto que se alcanzé un promedio del 87.76%.
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Se realizo el andlisis estadistico de los resultados conseguidos en el SPSS, en base a

la regla que permite tomar la decisidon, donde se tiene:

e Sip valor es menor o igual a 0.05, se debe considerar como no paramétrico.

e Sip valor es mayor o igual a 0.05, se debe considerar como paramétrico.

e Se aplico el estadistico de Kolmogorov-Smirnov debido a que la cantidad de

datos para la muestra es 42 (>30 datos).

ANALISIS DE LAS HIPOTESIS ESPECIFICAS

EFICACIA

Inferencia estadistica para la primera hipoétesis especifica.

Ha: La implementacion de un sistema de gestion de calidad incrementa la eficacia en

el proceso core en una empresa de seguridad electrénica.

Ho: La implementacion de un sistema de gestion de calidad no incrementa la eficacia

en el proceso core en una empresa de seguridad electrénica.

Prueba de Normalidad para la Eficacia.

Tabla 12. Prueba de normalidad eficacia.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
EFICACIA PRE TEST ,106 42 ,200" ,975 42 ,488
EFICACIA POST TEST ,109 42 ,200" ,982 42 , 7157

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia.

En base a los resultados de la tabla 12, se observa que el nivel de significancia de la

eficacia del antes y después es mayor que el alfa permitido (0,200 > 0,05). De esta
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forma, los resultados indican que los datos son paramétricos, por lo que se aplico la

prueba de T Student.

Eleccién de la prueba.

Prueba T

Tabla 13. Muestra emparejadas eficacia.

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Par 1 EFICACIA PRE TEST ,757653 42 ,1304584 ,0201302
EFICACIA POST TEST ,988662 42 ,1350190 ,0208339
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 14. Correlacion muestra emparejada eficacia.
Correlaciones de muestras emparejadas
N Correlacion Sig.
Par 1 EFICACIA PRE TEST & 42 ,878 ,000

EFICACIA POST TEST

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 15. Prueba de muestras emparejadas eficacia.

Prueba de muestras emparejadas

Sig.
Diferencias emparejadas (bilateral)
95% de intervalo de
Desv. Desv. confianza de la
Desviaci Error diferencia
Media on promedio Inferior  Superior t gl

Par EFICACIA PRE - ,0658413 ,0101595 - - - 41 ,000

1 TEST — ,23100 ,2515267 ,2104915 22,73

EFICACIA POST 91 8

TEST

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la tabla 13, la media de la eficacia antes es de 0,7576 lo cual
resulta ser menor que la eficacia después 0,9886, tras la implementacion del SGC.
Existiendo una diferencia de 0,231, lo cual segun la estadistica inferencial que se
visualiza en la tabla 15, es significativa siendo (0,00 < 0,05). Concluyendo que la
implementacion del SGC incrementa la eficacia en el proceso core de una empresa de

seguridad electrénica.

EFICIENCIA

Inferencia estadistica para la segunda hipotesis especifica.

Ha: La implementacion de un sistema de gestidon de calidad incrementa la eficiencia
en el proceso core en una empresa de seguridad electrénica.
Ho: La implementacion de un sistema de gestion de calidad no incrementa la eficiencia

en el proceso core en una empresa de seguridad electronica.
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Prueba de Normalidad.

Tabla 16. Pruebas de normalidad eficiencia.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
EFICIENCIA PRETEST ,239 42 ,000 911 42 ,003
EFICIENCIA POST TEST ,159 42 ,009 ,925 42 ,009

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con la tabla 16, el p valor obtenido resulto ser menor a 0,05 en el antes,

mientras que el después, resulto mayor a 0,05. Finalmente de acuerdo a la regla de

decision, se concluye que los datos son no paramétricos y se utilizé la prueba de

los rangos de Wilcoxon para evaluar la hipotesis.

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Tabla 17. Rangos de wilcoxon eficiencia.

Rango promedio = Suma de rangos

Rangos
N
EFICIENCIA POST TEST — Rangos negativos 0
EFICIENCIA PRETEST Rangos positivos 39P
Empates 3¢
Total 42

,00 ,00
20,00 780,00

a. EFICIENCIA POST TEST < EFICIENCIA PRETEST
b. EFICIENCIA POST TEST > EFICIENCIA PRETEST
c. EFICIENCIA POST TEST = EFICIENCIA PRETEST

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 18. Estadisticos de prueba de eficiencia.

Estadisticos de prueba?®

EFICIENCIA POST TEST — EFICIENCIA
PRETEST

Z -5,448b
Sig. Asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a la tabla 18 y en base a la regla de decision la eficiencia después es
mayor que la eficiencia antes con una significancia de 0.00 < 0.05, por ello se rechaza
la hipétesis nula.

Aceptamos la hipétesis alterna, que la implementacion del SGC mejora la eficiencia en

el proceso core en una empresa de seguridad electronica.

PRODUCTIVIDAD

Inferencia estadistica para la Hipétesis General.

Ha: La implementacion de un sistema de gestion de calidad incrementa la
productividad en el proceso core en una empresa de seguridad electronica.
Ho: La implementacion de un sistema de gestion de calidad no incrementa la

productividad en el proceso core en una empresa de seguridad electrénica.
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Prueba de Normalidad.

Tabla 19. Pruebas de normalidad de productividad.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PRODPRETEST ,092 42 ,200" ,984 42 ,805
PRODPOSTTEST ,104 42 ,200" ,973 42 ,429

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia.

Los datos que se visualizan en la tabla 19, evidencia que el nivel de significancia de la
productividad antes es mayor que el alfa permitido, de igual forma el nivel de
significancia después 0.200>0.05

Es por ello, basados a la regla de decision, los resultados indican que los datos son

paramétricos y se empleo la prueba de T Student.
Eleccion de la prueba.

Prueba T

Tabla 20. Estadisticos muestras emparejadas productividad.

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Par 1 PRODPRETEST ,582267 42 ,1686285 ,0260199
PRODPOSTTEST ,877647 42 ,1568549 ,0242032

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 21. Correlacion muestras emparejadas.

Correlaciones de muestras emparejadas
N Correlacion Sig.
Par1 PRODPRETEST & 42 795 ,000
PRODPOSTTEST

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 22. Prueba de muestras emparejadas productividad.

Prueba de muestras emparejadas

Sig.
Diferencias emparejadas (bilateral)
95% de intervalo de
Desv. confianza de la
Desuv. Error diferencia
Media Desviaciéon promedio Inferior Superior t gl

Par PRODPRETEST — - ,1047059 ,0161565 -,3280093 -,2627519 - 41 ,000
1 PRODPOSTTEST ,295380 18,282

6

Fuente: Elaboracién propia.

Como se observa en la tabla 20, existe una diferencia de 0,29538 entre la media del

antes y el después, donde se obtuvo (0,582267 y 0,877647) respectivamente. De

acuerdo a la tabla 22 y en base a la regla de decision, la productividad después es

mayor que la productividad antes con una significancia de 0.00 < 0.05, por ello se

rechaza la hipétesis nula.

Aceptamos la hipétesis alterna que la implementacion del SGC mejora la productividad

en el proceso core en una empresa de seguridad electronica.
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V. DISCUSION.

Para la redaccion de la discusion de los resultados obtenidos, se realiz6 una
comparacion con investigaciones antecesoras a la nuestra.

Con respecto al primer objetivo especifico referente a la eficacia, tras el desarrollo del
trabajo de investigacidon se pudo evidenciar que la empresa contaba con una eficacia
promedio de 76% antes de la implementacion, esto debido a procesos inadecuados
gue ocasionaban retrasos, tiempos muertos y en algunos casos incumplimiento de
plazos y metas. De esta manera, con la ejecucion del SGC el promedio se increment6
llegando a bordear el 99%, lo cual resulta significativamente positivo para la
organizacion, puesto que se evidencia un incremento del 23% en comparacion con el
antes y el después de la implementacion. Para lograr esto, se produjo una serie de
actividades en la organizacion alineadas con el SGC con la finalidad de lograr obtener
estos resultados. Para darle un sustento a dicha afirmacion se realiz6 una comparacion
con investigaciones previas.

De acuerdo Olarte (2018), en su tesis de posgrado obtuvo como resultado que tras la
implementacion del SGC influye significativamente en la eficacia de la organizacion
tanto para los procesos operativos como administrativos, llegando a registrarse un
incremento 0,573, lo que representa una relacion positiva tras la implementacion.
Asimismo, Paucar (2021) de acuerdo a los resultados obtenidos en su trabajo de
investigacion sefalé que existe una relacion importante del 0,60 en la eficacia tras la
implementacion del SGC lo cual resulté ser considerable. Por su parte, Rivera (2022),
en su analisis de su trabajo de investigacion para el periodo 2019 a 2021, se evidencio
un incremento en la eficacia del 91.13%, 90.47% y 84.32% respectivamente. En ese
sentido, los resultados obtenidos en comparacion con los de otros autores demuestran
una mejora tras la aplicacion del SGC. Sin embargo, se evidencia una caida
considerable en el ultimo afio del periodo de evaluacion en la investigacion de Rivera,
lo que podria ser una oportunidad de nuevos andlisis a futuro para la relacion

mencionada en este primer objetivo especifico.

69



Por otro lado para el segundo objetivo especifico el cual concierne a la eficiencia, antes
de la implementacion el promedio de la eficiencia en la empresa llegaba al 76%, esto
tras los procesos que se realizaron, la adecuacién del SGC, la estandarizacion de
procesos, la creacibn de documentos digitalizados, las capacitaciones, las
supervisiones y las propuestas de mejora levantadas, la eficiencia tuvo un incremento
al 89%, lo que representa una mejora del 13% en comparacién con la situacion inicial
de la empresa. De este modo, no solo se optimiza mejor el tiempo y el recurso, sino
que también permite realizar mas atenciones lo que representa una mejora importante
para la empresa y contribuye con satisfacer las necesidades de la organizacion y los
clientes. Para contar con un mayor sustento sobre la investigacion, se emple6é una
comparacion con investigaciones previas.

En un articulo de investigacion elaborado en Sudafrica concluyen que para las PYME
es recomendable implementar un SGC puesto que permite a las empresas mejorar su
eficiencia operativa brindado al cliente una mayor satisfaccion, asimismo, sefialan que
el ISO 9001 es una herramienta que brinda muchas pautas de mejora continua que
brinda la oportunidad de resolver diversos problemas y desafios que se presenten en
las organizaciones bajo una adecuada implementacion. (Madogi, 2022).

Por su parte Candrlic y Ekonomski (2021) plasmaron en su articulo que la ejecucion
del SGC en la actualidad es un requisito previo para el camino a la modernizacion y
mejorar la eficiencia general de las empresas y la administracion general de las
mismas. Existe un vinculo entre ambos, lo que se determina como una herramienta
atil para incrementar la eficiencia, organizar y mejorar los procesos, etc.

En otro articulo de investigacién elaborado en Yemen, los autores sefialan que uno de
los factores por los cuales debe implementarse el SGC es el aumento de la eficiencia,
esto lo comprobaron mediante una encuesta basada en su muestra de 38 gerentes
que implementaron dicho sistema de gestion y cuyos resultados permitieron mejorar
su eficiencia otorgando mayor competitividad en el mercado y satisfacer a sus clientes.
(Mohammed, et. al, 2021). En ese sentido, de acuerdo a Rivera (2022), logro obtener
como resultado en su tesis de posgrado una mejora en la eficiencia en el periodo 2019
a 2021, siendo esta de 86.08%, 61.93% y 67.57 respectivamente. De esta manera, en

comparacion con dicho autor, el SGC otorga una mejora a la eficiencia en la
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organizacion. No obstante, se evidencia una caida en los dos ultimos afios de
evaluacion, lo que permite abrir la oportunidad de nuevos estudios referente a este
tema. Del mismo modo Paucar (2021), en base a los resultados que obtuvo tras su
trabajo de implementacion, logro determinar que tras la implementacién del SGC solo
se obtuvo una mejora solo de 0,30 lo cual no resulto ser significativo en cuanto a dicha
relacion, concluyendo que se requieren realizar ajustes para realizar una mejora mas
significativa, lo que podria lograrse en futuras investigaciones en relaciéon a este

segundo objetivo especifico.

Finalmente para el objetivo principal correspondiente a la productividad las mejoras
aplicadas en la organizacion permitié que se evidencia una mejora significativa de la
productividad puesto que antes de la implementacién su promedio era del 58%,
logrando llegar a un 87% posterior a la implementacion, lo que representa un 29% de
incremento entre el antes y el después. Esto no solo permite a la empresa ser mas
competitiva, puesto que, también representa una oportunidad de contar con un mayor
beneficio con los mismos recursos y en menos costos. Para tener una base se emple6
trabajos previos como fundamento y comparacion del analisis.

En la india un estudio plasmado en un articulo de investigacion menciona que tras la
implementacion del SGC se tuvo como resultado un incremento del 20% lo que resulta
beneficioso para un crecimiento sostenido, mejorando el rendimiento puesto que se
evidencio una gran mejora en la eficiencia y la eficacia de manera constante. De esta
manera permite competir en el sector industrial aumentado la productividad y
reduciendo tiempos a nivel organizacional. (Krishnamurthy, et. al,2021).

Por su parte en otro articulo elaborado en Turquia, los autores sefalan que la ejecucion
del SGC se inicio tras la finalizacion de la segunda guerra mundial, luego llego a
estados unidos propagandose con el tiempo a nivel mundial. Adoptar el sistema
permiti demostrar que se obtienen diversos beneficios para las empresas como
compromiso, comunicacion efectiva, productividad, calidad y satisfaccion, asimismo
permite reducir costos y reprocesos de trabajo. Dicho de otro modo, la aplicacion tiene
un impacto significativo de manera trasversal en las empresas y permite incrementar

la productividad de las mismas. (Shengyang, et. al, 2022).
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Asimismo, (Medina, Rico y Arévalo, 2019) en base a los resultados logrados en su
articulo de investigacion se observo una mejora en la productividad llegando al 70,3%
tras la implementacién del SGC. Del mismo modo Silva (2020), en su trabajo de
investigacion de post grado elaborado en Colombia, determiné que tras la aplicacion
del uso del SGC se consiguio una mejora en la productividad del 25% al 50%, lo cual
es un resultado importante tras la implementacion. De igual manera, Valencia (2022),
tras su trabajo de investigacion logro concluir que la implementacién logré proporcionar
una mejora en la productividad del 64%.

Por otro lado, de acuerdo a Paucar (2021) su estudio de investigacion que tuvo como
fundamental objetivo determinar el vinculo que existe entre la aplicacion del SGCy la
productividad, donde logro obtener tras su andlisis una mejora de 0,60 lo que muestra
definitivamente un impacto importante en la relaciéon de ambas variables.

En tal sentido, en base a Rivera (2022), menciona como resultados obtenidos en su
tesis de investigacion que durante el periodo 2019, 2020 y 2021, la empresa sujeta al
estudio conto con una mejora en la productividad del 78.45%, 56.15% y 56.85%
respectivamente. Sin embargo, al evidenciar el resultado de los dos ultimos afios
donde existe una caida de los valores de la productividad, se apertura la oportunidad
de formular futuras investigaciones concernientes a esta materia, con el propdsito de
ampliar mayores estudios referentes al comportamiento que se produce en la

productividad tras la aplicacion y ejecucion del SGC en una organizacion.
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VI. CONCLUSIONES.

El trabajo de investigacion y los andlisis realizados en el programa estadistico con los

datos del pre y post test, permitieron llegar a las siguientes conclusiones:

e La eficiencia tras la implementacion del SGC tuvo un incremento del 13% en
funcién de los analisis del antes y después de la aplicacion del sistema, por lo
gue se cumplié con el objetivo especifico 1, donde se obtuvo el p valor de 0,00
siendo menor a 0,05, siendo no paramétrico. De este modo, se empled de
acuerdo a la regla de decision los rangos de Wilcoxon, aceptando la hipétesis

alterna.

e La implementacion del SGC mejoré la eficacia en un 23% en relacion al antes
y el después, llegando a cumplir con el objetivo especifico 2, siendo esta
significante aceptando la hipétesis alterna, donde se tuvo como sustento para
dicha decisién el analisis inferencial donde el p valor fue de 0,200 siendo mayor
a 0,05. Por lo tanto, de acuerdo a la regla de decisién se comprobd que es

paramétrico empleando para evaluar la hipotesis el T Student.

e La productividad se increment6 en un 29% respecto al inicial y posterior a la
implementacion del SGC, llegando de esta manera a cumplir con el objetivo
general, obteniendo como p valor 0,200 siendo mayor a 0,05. De este modo, al
resultar ser paramétrico y en base a la regla de decision se empleé el T Student

para analizar y aprobar la hipétesis alterna.
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VII.

RECOMENDACIONES.

Se recomienda continuar con las actividades programadas y el uso de las fichas
de recoleccion de datos para monitorear la eficiencia en la organizacién con el
objetivo de emplear de manera Optima las horas de servicio para la ejecucion

de mantenimiento.

Se sugiere evaluar constantemente el cumplimiento de lo programado con lo
ejecutado a través de las herramienta de recoleccion de datos para la eficacia,

con la finalidad de satisfacer la necesidad del cliente y la empresa.

Se aconseja asegurar la continuidad de la aplicacion del SGC para mantener la
busqueda de mejorar la productividad en la empresa a fin de brindarle mayor
competitividad y asegurar la calidad del servicio.
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ANEXOS

ANEXO 1. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

salidas Y las
entradas. (Fontalvo
et al., 2017).

para el segundo se determina
como la capacidad que se tiene
para cumplir los objetivos
establecidos.

[ Mantenimiento ejecutados }

x 100%

Mantenimientos programados

. Definicién . . . . . Escala de
Variable Definicion operacional Dimensiones Indicadores . ..
conceptual medicién
Se define al sistema Planificaci N2 de actividades realizadas
de gestion de calidad aniicacionyy
(SGC) como  una Ejecucion del
herramienta De acuerdo con Antlnes y SGC Ne de actividades programadas
fundamental gue | Broday (2019), el ciclo PDCA es
Sistema de |permite  optimizar | un método de mejora continua N2 Oportunidades de mejora
Gestion de los diversos procesos | con gran efectividad la cual se levantadas RAZON
calidad de una organizacién | aplica como herramienta de
empresarial. gestién en las organizaciones Controly
Goetsch & Davis, | para resolver problemas Mejora . )
(2014 citado por P P N2 Oportunidades de mejora
" detectadas
Hernandez et al,
2018)
. De esta manera de acuerdo con
Se define a la| , .
. Vasquez (2012) citado por
productividad -como Rivera (2022), se tiene como Eficiencia
la relacion que existe dimensiones ' rincipales de Indice de eficiencia
entre el total del : prificipate (H-Hutilizadas ) 440
volumen de esta variable la eficiencia y la H—H programadas
roduccion los eficacia. Donde sefiala que la
Productividad P y primera es el uso racional de RAZON
recursos utilizados
los recursos con los que cuenta
[...] en otras palabras .
, una empresa, mientras que _ . .
es la razén entre las Eficacia Indice de eficiencia




ANEXO 2. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.
VARIABLE DEPENDIENTE.

SUMA %

FICHA DE DIAGNOSTICO SGC
DIAGNOSTICO INICIAL % Cumplimiento| OBSERVACIONES
4.1|Comprension de la organizacién 25%
4. Contexto de la 4.2|Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas 25%
organizacion 4.3|Determinacién del alcance del sistema de gestién de la calidad 25%
4.4|Sistema de gestidn de la calidad y sus procesos 0%
Planificar ) 5.1 Lidt?rjazgoycompromiso 25%
S.Liderazgo 5.2|Politica 0%
5.3|Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién 50%
6.1|Acciones para abordar riesgos y oportunidades 0%
6. Planificacion 6.2|Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos 25%
6.3|Planificacion de los cambios 0%
7.1|Recursos 25%
7.2|Competencia 25%
7. Apoyo 7.3|Toma de conciencia 0%
7.4|Comunicacién 0%
7.5|Informacién documentada 25%
Hacer 8.1|Planificacién y control operacional 50%
8.2|Requisitos para los productos y servicios 50%
8.3|Disefio y desarrollo de los productos y servicios 50%
8. Operacion 8.4|Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente 50%
8.5|Produccién y provisiéon del servicio 50%
8.6|Liberacién de los productos y servicios 50%
8.7|Control de las salidas no conformes 50%
.. 9.1|Seguimiento, medicion, analisis y evaluaciéon 0%
Verificar S EvaluaCIor: del 9.2|Auditoria interna 0%
desempeiio — - —
9.3|Revisidn por la direccidn 0%
10.1|Generalidades 0%
Actuar 10. Mejora 10.2|No conformidad y accién correctiva 0%
10.3|Mejora continua 0%
TOTAL ITEMS 28
600%

Cumple

No cumple

21%

%Cumplimiento

Interpretacién

0% No se cumple requisito
25% Requisito se aplica de manera superficial, pero no documentado
50% Requisito documentado, pero no existe registros de la implementacion
75% Requisito documentado y es aplicado, pero se detectan observaciones en su efectividad
100% Se cumple el requisito
NA Requisito no es aplicable en la organizacion




ACTIVIDADES PROGRAMADAS

CUMPLE

NO CUMPLE

Realizar diagnostico situacional ISO 9001-2015

Definir el Mapa de procesos

Elaborar la politica de calidad

Difusion de la politica de calidad

Elaboracion de perfil de cargo

Realizar FODA, DOP, DAP

Capacitacion y sensibilizacion (Riesgos y oprtunidades)

Elaborar flujograma del proceso de mantenimiento preventivo

OCIV|IN|O|NN|H|WIN |-

Elaboracion de matriz de riesgos y oportunidades

[
o

Adecuacion y digitalizacion de documentos (reportes)

[=Y
[

Revisary adecuar los procedimientos de Mantenimiento (bizagui)

12

Elaborar un nuevo formato de inventario

13

Elaborar un formato de encuesta para medir la satisfaccion del cliente que se aplique anualmente

14

Proponer un formato de evaluacion de desempefio

15

Proponer un procedimiento de auditoria interna

16

Realizar un modelo de auditoria interna

I I R T R = N R R

TOTAL

R |O|0O|0O|0O|O|0O|0O|O|O |, [O|O O[O |OC]|OC

[y
(%2}

TOTAL DE ITEMS

=
[e))

[y
[e)]

PORCENTAIJE

6%

94%




ANEXO 3. VARIABLE DEPENDIENTE.

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS PRIMERA DIMENSION

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS SEGUNDA DIMENSION

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS VARIABLE DEPENDIENTE

EMPRESA: ALGANGRUP S.A.C. EMPRESA: ALGANGRUPS.A.C. EMPRESA: ALGANGRUP S.A.C.
SUPERVISOR: SUPERVISOR: SUPERVISOR:
MES: MES: MES:
DiA H. UTILIZADAS [H. PROGRAMADAS| EFICIENCIA DIA M. EJECUTADOS [M. PROGRAMADOS| EFICACIA DIA EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD




ANEXO 4. CALCULO DE MUESTRA.

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS PRIMERA DIMENSION

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS SEGUNDA DIMENSION

EMPRESA: ALGANGRUP S.A.C. EMPRESA: ALGANGRUP S.A.C.
SUPERVISOR: CESAR PERCY HERNANDEZ VENTURA SUPERVISOR: CESAR PERCY HERNANDEZ VENTURA
MES: ABRIL MES: ABRIL
DIA H. UTILIZADAS |H. PROGRAMADAS| EFICIENCIA DIA M. EJECUTADOS (M. PROGRAMADOQS| EFICACIA
Lunes 18 de abril 2022 320 430 67% Lunes 18 de abril 2022 34 56 61%
Martes 19 de abril 2022 380 430 79%| | Martes 19 de abril 2022 40 56 71%
Miercoles 20 de abril 2022 320 480 67%| |Miercoles 20 de abril 2022 46 56 82%
Jueves 21 de abril 2022 360 430 75% Jueves 21 de abril 2022 46 56 82%
Viernes 22 de abril 2022 390 480 81% Viernes 22 de abril 2022 39 56 70%
Lunes 25 de abril 2022 430 430 100% Lunes 25 de abril 2022 56 56 100%
Martes 26 de abril 2022 360 480 75% Martes 26 de abril 2022 49 56 88%
Miercoles 27 de abril 2022 400 480 83%| |Miercoles 27 de abril 2022 44 56 79%
Jueves 28 de abril 2022 360 480 75% Jueves 28 de abril 2022 42 56 75%
Viernes 29 de abril 2022 390 480 81% Viernes 29 de abril 2022 44 56 79%
Lunes 02 de Mayo 2022 360 430 75% Lunes 02 de Mayo 2022 42 56 75%
Martes 03 de Mayo 2022 400 480 83%| | Martes 03 de Mayo 2022 40 56 71%
Miercoles 04 de Mayo 2022 420 430 88%| Miercoles 04 de Mayo 2022 39 56 70%
Jueves 05 de Mayo 2022 360 480 75% Jueves 05 de Mayo 2022 46 56 82%
Viernes 06 de Mayo 2022 370 480 77%| | Viernes 06 de Mayo 2022 44 56 7%
Lunes 09 de Mayo 2022 390 430 81% Lunes 09 de Mayo 2022 45 56 80%
Martes 10 de Mayo 2022 360 430 75%| | Martes 10 de Mayo 2022 48 56 86%
Miercoles 11 de Mayo 2022 360 430 75%| Miercoles 11 de Mayo 2023 39 56 70%
Jueves 12 de Mayo 2022 340 480 71% Jueves 12 de Mayo 2022 38 56 68%
Viernes 13 de Mayo 2022 384 480 80%| |Viernes 13 de Mayo 2022 44 56 7%
Lunes 16 de Mayo 2022 396 430 83% Lunes 16 de Mayo 2022 40 56 71%
MEDIA 78% MEDIA 77%




FICHA DE RECOLECCION DE DATOS VARIABLE DEPENDIENTE

EMPRESA: ALGANGRUP S.A.C.
SUPERVISOR: CESAR PERCY HERNANDEZ VENTURA
MES: ABRIL
DIA EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD
Lunes 18 de abril 2022 67% 61% 40.48%
Martes 19 de abril 2022 79% 71% 56.55%
Miercoles 20 de abril 202] 67% 82% 54.76%
Jueves 21 de abril 2022 75% 82% 61.61%
Viernes 22 de abril 2022 81% 70% 56.58%
Lunes 25 de abril 2022 100% 100% 100.00%
Martes 26 de abril 2022 75% 88% 65.63%
Miercoles 27 de abril 202] 83% 79% 65.48%
Jueves 28 de abril 2022 75% 75% 56.25%
Viernes 29 de abril 2022 81% 79% 63.84%
Lunes 02 de Mayo 2022 75% 75% 56.25%
Martes 03 de Mayo 2022 83% 71% 59.52%
iercoles 04 de Mayo 202 88% 70% 60.94%
Jueves 05 de Mayo 2022 75% 82% 61.61%
Viernes 06 de Mayo 2022 77% 79% 60.57%
Lunes 09 de Mayo 2022 81% 80% 65.29%
Martes 10 de Mayo 2022 75% 86% 64.29%
iercoles 11 de Mayo 202, 75% 70% 52.23%
Jueves 12 de Mayo 2022 71% 68% 48.07%
Viernes 13 de Mayo 2022 80% 79% 62.86%
Lunes 16 de Mayo 2022 83% 71% 58.93%
MEDIA 60.56%
DESV. ESTANDAR 10.94%

N es finita Z2, _No?2
(conocida) n= i
02722, + (N — 1)e?
Donde:
N = Tamafio dela poblacién.
Las demas especificaciones, son las
POBLACION 252
MUESTRA n ?
Z 0.95 1.96
DS 0.109434699
ERROR 0.030278841
11.59371914
n= 41.9871096
0.276125679




ANEXO 5. DOCUMENTOS DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS.

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



m' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION
Sefior(a)(ita):

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes de la Escuela Profesional de Ingeniera Industrial
de la UCV, en la sede Lima Este, promocion 2022, requerimos validar los instrumentos con los

cuales recogeremos la informacién necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: “Sistema de gestion de calidad para
incrementar la productividad del proceso core en una empresa de seguridad electronica Lima —
2022” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su

connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.
Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

y /
) gy D0 i M 2 =2 W7
- v & e

Firma

Centeno Salazar, Clara Kelly (orcid.org/0000-0002-6169-4654)



https://orcid.org/0000-0002-6169-4654

&l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Hernandez Ventura, César Percy (orcid.org/0000-0003-3965-8223)

DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE Y DIMENSIONES

Variable: Sistema de gestion de calidad.

Se define al sistema de gestion de calidad (SGC) como una herramienta fundamental que
permite optimizar los diversos procesos de una organizacién empresarial. (Goetsch & Davis,
2014, citado por Hernandez et al., 2018).

Dimensiones de la variable independiente operacional: La variable se medié por medio de una

guia de observacion, la cual contiene las siguientes dimensiones:

Dimensién 1: Planificacion y Ejecucion.

Establecer los objetivos del sistema de gestion de calidad e iniciar con la ejecucién del

cronograma para cumplir con lo planificado.

N° de actividades realizadas

N° de actividades programadas

Dimension 2: Control y Mejora.

Al culminar el proceso de ejecucidn se supervisa y detectan las propuestas de mejora para

cumplir los objetivos establecidos.

N° de oportunidades de mejora levantadas

N° de oportunidades de mejora detectadas

La escala de medicidn es de razon.


https://orcid.org/my-orcid?orcid=0000-0003-3965-8283

DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE DEPENDIENTE Y SUS DIMENSIONES

Variable: Productividad

Se define a la productividad como la relacion que existe entre el total del volumen de
produccion y los recursos utilizados [...] en otras palabras es la razon entre las salidas y las
entradas. (Fontalvo et al., 2017).

Dimensiones de la variable dependiente operacional: De esta manera de acuerdo con Vasquez
(2012) citado por Rivera (2022), se tiene como dimensiones principales de esta variable la eficiencia
y la eficacia. La variable se medié por medio de una guia de observacion, la cual contiene 2

dimensiones:

Dimensién 1: Eficacia

Se determina como la capacidad que se tiene para cumplir los objetivos establecidos.

Mantenimiento g jecutados
(Mnurmzimisums u:l'::-_q:l'mmtdos)x 100%

Dimension 2: Eficiencia
Es el uso racional de los recursos con los que cuenta una empresa.

H—Hutilizadas
(H—H u:*o_q‘rnmndns)x 100%

La escala de medicion es de Razoén



W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

detectadas

, Definicion o . _ _ _ Escala
Variable Definicion operacional Dimensiones Indicadores de
conceptual medicién
N.° de actividades realizadas
Planificacion y
Ejecucion del
gg ggi?igﬁ 3:95(13? drgg SGC N.° de actividades programadas
(SGC) como una
herramienta De acuerdo con Antdnes vy
fundamental que | Broday (2019), el ciclo PDCA es
Sistema de | permite optimizar los |un método de mejora continua N.° Oportunidades de mejora
Gestion de | diversos procesos de | con gran efectividad la cual se levantadas RAZON
calidad una organizacion |aplica como herramienta de
empresarial. gestion en las organizaciones
(Goetsch & Dauvis, | para resolver problemas Control y
2014, citado por Mejora del
Hernandez et al., SGC
2018) N.° Oportunidades de mejora




Variable

Definicion
conceptual

Definicion
operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de medicion

Productividad

Se define a la
productividad
como la
relacion  que
existe entre el
total del
volumen de
produccion y
los recursos
utilizados [...]
en otras
palabras es la
razén entre las
salidas y las
entradas.
(Fontalvo et
al., 2017).

De esta manera de
acuerdo con Vasquez
(2012) citado por
Rivera (2022), se
tiene como
dimensiones
principales de esta
variable la eficiencia y
la eficacia. Donde
sefiala que la primera
es el uso racional de
los recursos con los
gue cuenta una
empresa, mientras
gue para el segundo
se determina como la
capacidad que se
tiene para cumplir los
objetivos
establecidos.

Eficiencia

indice de eficiencia

( H—H utilizadas )X 100%

H—-H programadas

Eficacia

(

indice de eficacia

Mantenimiento ejecutados

Mantenimientos programados

)x 100%

RAZON




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE SISTEMA DE

GESTION DE CALIDAD

N DIMENSIONES | items

Pertinencia’

Relevancia2 Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: Planeacion y Ejecucion

Si

No

Si

Mo Si Mo

N* de actividades realizadas

N° de actividades programadas

X

X x Precisar aclividades

DIMENSION 2: Control y Mejora

N® de oportunidades de mejora levantadas
N® de oportunidades de mejora detectadas

[B%]

X

Precigar sabre qué Smbibe
O Area.

Si hay suficiencia luego de las precisiones sugeridas. Ademas de esclarecer cual variable es
Observaciones (precisar si hay suficiencia): dependiente e independiente

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mg: LLUYORODRIGUEZ JAIME.
INGENIERIA INDUSTRIAL

Aplicable después de mrregir){

Mo aplicable [ ]
oni. 40083694

'PertinenciaEl item comesponde al concaplo tedrico formulado.

ZRelevancia: B itam es apropiado para rapresantar al companenta o
dimanzion especifica del constructo

3CIaridad: Se entenda sin dificutad alguna el enunciado del iem, es
conciso, exacto y directo

MNota: Suficiencia, se dice suliciencia cuando los items planteados
son suficienies para madir ka dimengidn

Firma del Gfperto Informante.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CERTIFICADO DE WALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE
PRODUCTIVIDAD

e s DIMENSIOMES / Pertinencia’

DIMENSION 1: Eficiencia Si Mo Si Mo Si Mo

indice de eficiencia =

1 H-=H utilizadas } ¥ 100% X >< x

H=H programadas

. 2 . 3
Relevancia Claridad Sugerencias

Precisar en qué procesos

DIMENSION 2: Eficacia

Iindice de eficacia =

Precisar en qué procesos

%]

Mantenimiento ejecutados } ¥ 1005 X x X

Mantenimientos programados

Si hay suficiencia luego de las precisiones sugeridas. Ademas de esclarecer cual variable es

Observaciones (precisar si hay suficiencia): dependiente e independiente

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir D{ Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mg: L_u"fD RD DR lGUEZ JAIME ........ DNI-... 40083694 .

INGEMIERIA INDUSTRIAL
Octubre

1pertinencia:El item comesponde al conceplo iedrico formulado.

ZRelevancia: El itlem es apropsado para represantar al compananta o
dimensidn especiiica del construcio

3Claridad: Se entiends sin dificuitad alguna al enuncado del item, as
conciso, exacto ydirecto — I I A,

Nota: Suficiencia, se dice suiciencia cuando los items planieados Firma perto Informante.
son suficentes para madir a dimensidn



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD

Me DIMEMSIONES | items Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Planeacion y Ejecucion Si Mo Si No Si No
N* de actividades realizadas
: N* de actividades programadas X X X
DIMENSION 2: Control y Mejora

\ N* de oportunidades de mejora levantadas

- N* de oportunidades de mejora detectadas X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable | X ] Aplicable después de coregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador. Mg. Carlos Alberto Prado Grados DMI: 42734540

Especialidad del validador: Ingenero Industrial

Lima 27 de Octubre del 2022

'Partinencia:El iem comesponde al concepia tebrica formulada.

2Rielevancia: El flem es spropiade para representar @l componenie o
dimensidn especifica dal consincio

I laridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, a5
canciso, axachy y directo

MNaota: Suficiancia, s dice suficienda cuando los ilems planteadas
=an suficentes para medir la dimansidn "‘EH'M it

----------- L C—

Firma del Experto Informante.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIAELE DEFPENDIENTE
PRODUCTIVIDAD

N DIMENSIOMNES /
items

Fertinencia

1

Relevancia

2

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1. Eficiencia

Si

Mo

Si

Mo

Si

Mo

ndice de eficiencia =

1 H—H utilizadas ] ¥ 1009

H—-H programados

DIMENSION 2- Eficacia

Indice de eficacia =

Mantenimiento ¢feculados
2 — - ) X 100%
Mantenimientos programados

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Carlos Alberto Prado Grados

Especialidad del validador: Ingeniera Industrial

! Partinencia:El fem comesponde al concepio tedrico formulada.

?Relevancia: El ilem es epropisdo para representar al componenie o
dimensidn aspecifica dal construcio

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el encnciade del tem, s
canciso, axachn y direcho

Maota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planbeados
san sufickentes para medir la dimansidn

Aplicable después de corregir [ ]

Mo aplicable [ )

DMl 42734540

Lima, 27 de Octubre del 2022

“INEERMERD
_ En. CIP H* 163183
Firma del Experto Informante.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE SISTEMA DE

GESTION DE CALIDAD
° : | Pt ) PR
N. DIMENSIONES / ltems Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias
DIMENSION 1: Planeacién y Ejecucion Si No Si No Si  [No
N° de actividades realizadas
g N® de actividades programadas % X X
DIMENSION 2: Control y Mejora
N° de oportunidades de mejora levantadas
2 N° de oportunidades de mejora detectadas X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Alexander David Malca Hemandez DNI; 09678936

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

1 pertinencia:E! item corresponde al concepto terico formulado.

: £l ltem es aproplado para representar al componente o

especifica del constructo

3Claridad: Se entiends sin dficultad aiguna el enunciado del ltem, es
©conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados
»s_onwﬁdmtesparamdrladimm

...................................................................................................

eee

...................

12 de nqViembre del 2022

del Experto Informante.




W UNIVERSIDAD CESAR VALLESD
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE

PRODUCTIVIDAD
DIMENSIONES / ) 2
LA Pertinencia Relevancia Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Eficiencia S No S No Si No
Indice de eficiencia =
1 =K utiliradas X X x
i pregranaaes  100%
DIMENSION 2: Eficacia
indice de eficacia =
X
2 Mantentmisnto ejecutados )X 100% X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia).

Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ |
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg, Alexander David Malca Hemandez

lundad: Se erende s OACL0 sigune ol ervuncads Gl e, e




ANEXO 6. CARTA DE PRESENTACION.

Lima, wiernes 3 de junic de 2022

Sefhor (a):

APELLIDD S ¥ HOMERES: Edgardo Alfonso Gavilano Garcia Godos
CARGO: Gerente General

MOMERE DE LA EMPRE 5A: Algangrup SAC

Presente.-

Es grato dirigirme 5 usted para saledarlo, ¥y a la wez manifestarle que dentro de mi
formacidn academica en la experiencia curricular de investigacion del noveno cicks, se contempla
lz realizacion de una investigacion con fines netamente académicos /de obtencion de mi tituls
profesional al finalizar mi carrera.

En tal sentido, considerando |3 relevancia de su organizacion, salicito su calaboracion,
para que pueda reslizar mi investigacion en su representada y obiener ka informacion necesaria
para poder desarmollar la invesfigacidn titulada: “Sistema de gestion de calided para incrementar la
productividad del procese Core en una empresa de seguridad electronica Lima - 2032 En dicha

investigacion me comprometo @ mantener en reserva el nombre o cuskguier disfintivo de s
empresa, salvo que se orea a bisn su socializacian.

Se adjunta la carta de auiorizacion de uso de informacidn ¥ publicacion, en caso que ==
considers |a aceptacidn de esta solicitud para ser llenada por el regresentante de la empresa.

Agradeciendole anticipadaments por vuesiro apoyo en favor de mi formacion profesional,
hago propicia |3 oportunidad para expresar las muestras de mi especial consideracion.

Stentaments,

Mombre de estudiante y firma

César Percy Hernandez Ventura
DI 41044330



ANEXO 7. AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION.

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA
Yo Edgardo Alfonso Gavilano Garcia Godos, identificado con DNI 25580165, en mi calidad de
Gerente General del area de gerencia general de la empresa Algangrup SAC con R.U.C N°
2055692531, ubicada en la ciudad de Lima distrito de San Borja.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al Sr. César Percy Hernandez Ventura y la Srta. Clara Kelly Centeno Salazar, Identificados con
DNI N° 41044230 y 43845168 respectivamente, de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de
la escuela profesional de Ingenieria Industrial, para que utilice la siguiente informacién de la
empresa:

Datos estadisticos, encuestas, informacion de procesos, datos administrativos y operativos.

Con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Informe estadistico, ( x )Trabajo de
investigacion, ( )Tesis para optar el Titulo Profesional.

( x ) Publique los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCV.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, soligfta rndr\lcnrz el nombre o cualquier distintivo

de la empresa en reserva, marcando con una “X" la opcidn seleccionada.

(X) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de‘lh%@ﬂ? §A.C.

( ) Mencionar el nombre de la empresa.
swmoeﬁmcooos

/
7

Firma y sello del Representante Legal
DNI: 25580165

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis
son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar.

Firma del Estudiante

DNI: 41044230

Firma del Estudiante

DNI: 43845168



ANEXO 8. POLITICA DE CALIDAD ELABORADA EN LA INVESTIGACION.

RUC 20656826531 T RAZCN SOCWML ALGANGRUP S AC
A Saexma de Gestida e Calicad Pjﬁnu 1003
V> POUITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD b
ALGANG U NG B0 06 01

NganGrup SAC., &8 una empresa dedicada al rnubvo de segundad electrdnica
especalzacs en ol Sistema Fnanciero Nacicnal, respakiada por un equpo Cce
profesicnales técricas. formados con estandares jocales e nternaconaks. En ess
santida entiende s mpontanca, necescsd y responsabiiad de velsr por ¢ cumplemiento
del sstems de gestion de Caidad por pane de nuesiro persona durame e cesarmolio ce
NUASINES CPERCONES. POr 0 que NOS comprometemos a:

i

Estabiecer los lineamienics, acocones, mecidas preventvas y procadimenios
necesanos en maters del sistena de gesthon de cakdad en & desancliio o8
nueasirss operscones, con B finaided de bondar senvicos de caldad an Werminoes
de confisbiidad. oponunidad vy segundac

Pramover 18 meors conines an le eganzacdn a fin de optimizar y coninbuir al
desempena def Sistema Integrado de Geshon garansizando i megrackin de sus
ciementos CoOn ODS Sistemas.

Bnndar capacitacones que mmcrementen ¢f conocmmiento de los colaboradoces que
ntogrtn I coganizacion par un dptimo desempeio oo ses reaponsebilidades.

v Evaluar las resufiades ablenicdas can la finaldac de aplcar el endoque de megcra
comtinua. en nuestro sistema de geston de caiidad, a fin de maniener su eficencia
y ehcaca.

Elaborscasn M-w

fohs




20636926331 | RAZON SOCAL ALGANGRUP SAC
Ve Saema do Gestidn ce Calicad Pagina: 2 de 2
\'> Vers.: 0°
ALGANGHUS POUITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALDAD
= MNG-SGCOG Ot
O8JETWOS DE CALIDAD

L Atenocon opartura de s necesidades de nuesiros chantes,

I, Optmizadion an la slencion de seniocs, con supenison pemanenie y cantrol de
caldad, mejorando el nivel de satisfaccion de nuestros clentes.

. dectificacion de nuevas 1Bcnologias pars =u aphcacion sdecusds a los sstemas
de saguiidad eRcirdnca de 10§ clantes. Asi COMO Capatiacones pemMmanenties &
NUESLIIO PRISONa WCNco.

IV. Ornemacodn hacis resuliades, gestionando un 80poms adecusdo &n el logro del
CumpiMento 08 NURSITAS Metas.

San Scovja, a«mum

/@.w |

m:l .\J.A.W
uwy(xc.mmc.
Gearvete General
Suparviecr S5T Gererme




ANEXO 9. DOCUMENTO DE FUNCIONES DEL PUESTO ELABORADO EN INVESTIGACION.

Funciones de puesto empresa Algangrup SAC

S>>

ALCGCANGRUP

San Borja - 2022.



FUNCIONES PRINCIPALES SEGUN ORGANIGRAMA ALGANGRUP SAC

GERENTE GENERAL: Horarlo Lunes a Viernes 09:00 a 18:00 horas

- Planificacidn, direccién, organizacidén vy control de l[az  mdltiples
actividades de la empresa.

- Representar a la empresa en las diversas actividades a las cuales se
requiera la presencia de la empresa.

- Generar convenios con proveedores v alianzas estratégicas.

- Captacidn de nuevos dclientes v lograr la fidelizacidn de oz mismos a
través del cumplimiento de sus requerimientos y necesidades sujetas a
la prestacién de servicio de la empresa..

ADMIMISTRADOR: Horarlo Lunes a Viernes 08:00 a 18:00 horas

- Gestién de la administracién de la empresa.

- Elaboracion de propuestas técnicas v econdmicas.

- Ewvaluacién de presupuesto.

- Ewvaluacién de presupuestos de proveedores.

- Ejecucidn de informacidn para las facturaciones de los servicioz que
brinda la empresa.

- Politicas de trabajo.

- Pago de responsabilidades de la empresa.

ASISTENTE DE GEREMCIA: Lunes a Viernas Horarlo 09:00 a 18: horas

-  Recepcién vy ordenamiento de documentos.

- Coordinaciones diversas con entidades financieras y proveadores.

- Elaboraciin de cartas (diversas).

- Apoyo en la preparacién de informacidn para la facturacidn.

- Administracidn de [a caja chica.

- Elaboraciin de Rendiciones de Cuenta por parte del personal técnico.
- Administracidn del empleo de insumos de economato.



= Seguimienio y sciualizscdn de caonfralos con entidades financieras,
= fAdminisiracitn de OV y data ded persoral.

= Seguimienio a las faciuras pendienies.

= Ditras funciones afines gue k& Jefabura disponga.

SUPFERYEEOR DE SOPORTE: Lunes a Yiermes Horario 08:00 & 18: horas

- Wisilas & usuanos, supsrvisaon y evaluscidn del servico brindisdo par la
ETMprES

=  Panfigpacidn en audiorias de sequrdad.

= Coordinaconss diversas con Jefes de Ssgundad de s enlidedes
firanceras y provesdones.

= Wenficacidn remola de pansles de Alarma [accesa par soffwans ).

= Werficacidn y coninl de enlaces por red de los cdienies a nivel nacional.

= Soporie en la programacion de equipos: para iEonicos: y dienbes.

= Diz=fo de ssgundad electrdnica.

- Elaboracidn de planos de seguidad elecindnica.

= Backups de configuraciones: de pane|es.

= Bupersision, alencitn al dienie y seguimienio de problsmas Eonicos.

- Elaboracidn de manuales de irmsiruccidn de insialaciones de disposilivos
¥ paneies de alasma

- Elaboracidn de cursos de actualizacitn de SAlarmas, CCTV vy Red.

= Elaboracidn de nommas y procedimienios relaconado al corecio uso de
los sisiemas de alarma para evitar B gensraciin de falsas alarmas para

LIS e
=  Capacitacidn a funconarios.

SUFERVEROR S8T: Lunes a Viernes Horario §5:00 & 18: horas

= Coordinaconss diversas con enlidades inancieras y provessd oness:

= Conlrel y supsrvisidn del reglamenio de segundad y salud en o rabajo
de |a empress.

= Geslitn en las lareas de sequridad y saled en &l trabajo.



- ldentificar peligros, evaluar riesgos e implementar medidas de control.
- Instruir y verificar a los colaboradores.

- Mantener actualizados los documentos que cormresponden al SGS5T.
- Paralizar frabajos ante el incumplimiento de las normas de seguridad.

- Elaboracién de manuales de procedimientos seguro.

COORDIMADORA DE SOPORTE: Lunes a Viernes Horarlo 09:00 a 18:00
horas

- Elaborar los cronogramas de mantenimiento.

- Realizar coordinaciones con clientes y provesdores.

- Realizar coordinaciones internas con &l parsonal técnico.

- Elaborar cuadros del avance de las actividades de los servicios
realizados.

- Brindar la informacién oporiuna para el proceso de facturacion.

- Crear base de datos de loz clientes e informacién relevante para el
desarrollo de las actividades.

- Seguimiento al cumplimiento de la atencidn de servicios.

- Informar a los supervisores del cronograma de actividades del personal.

TECNICO MANTENIMIENTO : Lunes a Viernes (09:00 a 18:00 horas)

- Mantenimiento preventivo en Lima vy Provincias

- Atencién de comectivos segln requermiento en Lima y Provincias

- Observacionas y recomendaciones de las visitas efectuadas

- Atencién de emergencias écnicos de ruta en provincia

- Tomas fotogrificas de observaciones ywo recomendacionas

- Envio de rendicidn de cuentas.

- Capacitacién a jefes de operaciones donde realiza &l mantenimients o

sarvicio solicitado.



ANEXO 10. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ELABORADO EN INVESTIGACION.

Manual de procedimientos para la ejecucion de
los mantenimientos preventivos en la empresa

Algangrup SAC

<>

ALGANGRUP

San Borja — 2022.



OBJETIVO PRINCIPAL:

* Estandarizar los procesos del servicio de mantenimiento preventivo para

optimizar los tiempos y recursos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

+ Reducir los reprocesos a causa de la perdida de sefiales con el centro de control

por el congestionamiento de pruebas.

* Establecer procedimientos de mejora para el desarrollo del servicio.

* Minimizar los tiempos de espera para la ejecucion de los servicios en las

instalaciones de los clientes.

PROCEDIMIENTOS

Reportarse con el centro de control v presentarse con el jefe de operaciones o
personal a cargo de la agencia.

Abrir ¢l panel central de alarmas, seguidamente realizar las pruebas de fuerza
como son caida de linea telefénica, falla de bateria, falla de ac v caida de red,
este proceso puede tardar aproximadamente media hora.

Mientras se realizan dichas pruebas iniciar el llenado de reportes técnicos.
Culminado las pruebas de fuerza, realizar la limpieza v mantenimientos de los
equipos de intrusion y deteccion de incendio.

Solicitar al centro de contrel la validacion de las sefiales de deteccion una vez
culminado la limpieza de los dispositivos.

Tras la confirmacién por parte del centro de control, armar ¢l sistema v enviar
los eventos de intrusion.

Desarmar el sistema v solicitar la validaciéon de envio de sefiales al centro de
control.

Continuar con ¢l llenado de informes técnicos, mientras s¢ espera la
confirmaciéon del centro de control que podria demorar un aproximado de 20
minutos.

Enviar las pruebas que el centro de control indique como pendientes de ser el

caso.

. Cerrar el panel central v proceder a solicitar la firma de los reportes al jefe de

operaciones.



ANEXO 11. PERCEPCION DEL CLIENTE POST IMPLEMENTACION.

{5 Responder rE-:;'lRESponder atodos (2 Reenviar
sabado 29/10/2022 12:58
JC Jorge Cesar Gonzales Alegria <jgonzalesa@compartamos.pe>
] AVAMNCE DE PREVENTIVOS A OCTUBRE 2022
Para SOPORTE; Alfonso Gavilano

] oc Supervisar Centra de Control; Cesar Augusto Lavalle Susanibar; agavilano@algangrup.com; asistente@algangrup.com; soporte@algangrup.com;
‘Supervisor 55T - Algangrup’; supervisor@algangrup.com

0 Mensaje reenviado el 10/11/2022 21:54,

Estimado Alfonso;
Buenos dias,

La presente es para detallarte el avance de los mantenimientos preventivos segin cronograma enviado por tu representada:

| SEGUIMIENTO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO EMPRESA ALGANGRUP |
DISTRIBUCION DE AGENCIAS POR ARTAMENTO PORCENTAJE TOTAL DE AVANCE DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

52%

ALGANGRUP TOTAL DE
PREVENTIVO (61)

CANTIDAD DE AVANCE POR MES
5 ]
w0 0
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BPROYECTADO  » AVANGE




Como se puade observar al momento estamos cumplienda con log objetivos par mes, incluso se adelantado algunas agencias programadas del mes de noviembre; esperamos continuar
con &l cumplimiento d cada meta tomando en cuenta que el mes de diciembre tenemos dias fesfivos: as! mismo, de cara con la mejora confinua te solicitamos realizar una reunion para
focar temas realizados al servicio.

Saludos

= P orge Gonzales Alegtia

Compartamos s
A = Financiera.

(. 5356154004
jgnnzalesa@:ampartamos.pe
www.compartamos.com.pe
U empress e GENTERARD 4 P
I SEGUIMIENTO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO EMPRESA ALGANGRUP I
DISTRIBUCION DE AGENCIAS POR DEPARTAMENTO PORCENTAJE TOTAL DE AVANCE DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

52%

CANTIDAD DE AVANCE POR MES
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ANEXO 12. CAPACITACION AL PERSONAL.

ANEXO 13. EVALUACION AL PERSONAL.

Diego Armando Ramirez arteaga |Técnico 967114176
13/ 20 Jorge rufasto de la cruz Técnico 950426375
Rolyns Anderson Vidal Rojas Tecnico 947558816
José feliberto vargas mondragon Técnico 969362089
13/ 20 De la Cruz Trujillo Javier Técnico 920380727
José Luis Dofe Delgado Técnico 942877738
Luis Alberto de la Cruz alejos Tecnico 938210273
Yenshy Yomer Tocas Gavino Técnico 996662579
Anthony Zamora alvarez Trcnico 942911753
Diego Fernandez Técnico 948235506
Edilberto Mendoza Chumacero Tecnico 951055054
WILMER PEREZ CHOZO TECNICO 954581814
Ronalt Quispe Huaycho Técnico 959740779
Jesus Huamani Ticona Tecnico 958312577
Rene Edmundo Huyhua Alca Técnico soporte 951077098
Frank Paolo Montes Flores Técnico 914323972
Henry chumacero vasquez Tecnico 955546833
12/ 20 Cesar Reyes Tecnico 968189146




ANEXO 14. ELABORACION DE INFORMES DE SUPERVISION.

PROPUESTAS DE MEJORA OBSERVADAS.

SUPERVISION CAJA CUSCO HUAYCAN

1.- CAMARA EXTERIOR SUCIA.




PROPUESTA DE MEJORA LEVANTADAS.

3.- POST SUPERVISION.




ANEXO 15. PRIMER FORMATO DE RECOPILACION DE DATOS.

REPORTE DE VISITA TECNICA
N2 GUIA ENTIDAD AGENCIA EQUIPO(ALARMAS) FECHA HORA DE HORA DE HORAS DISPOSITIVOS TECNICO A CARGO OBSERVACIONE | PROMEDIO
INGRESO SALIDA S /DISPOSITIVO

22664|FINANCIERA CREDINKA JULl BOSCH D94126V4 | 17/02/2022 09:00 12:00, 03:00 32|ANDERSON VIDALROJAS OPERATIVO 00:05]
21365|CAJA AREQUIPA SAN PEDRO BOSCH 9412GV4 17/02/2022 09:00 18:00, 09:00 70|JOSE LUIS DONE DELGADO 00:07]
22338|FINANCIERA CREDINKA YUNGUYO BOSCH D9412GV4 | 18/02/2022 09:00 13:00] 04:00 35/ANDERSON VIDALROJAS OPERATIVO 00:06]
21368|CAJA AREQUIPA SAN JERONIMO DSC4020 18/02/2022 10:00 16:30, 06:30 48|J0SE LUIS DONE DELGADO  |OPERATIVO 00:08,
21378[FINANCIERA CREDINKA ELMOLINO BOSCH 9412GVv4 22/02/2022 09:00 15:00 06:00 40]JOSE LUIS DONE DELGADO  |OPERATIVO 00:09
22345|FINANCIERA CREDINKA ILAVE BOSCH D9412GV4 | 22/02/2022 09:00 17:00, 08:00 56/ANDERSON VIDALROJAS OPERATIVO 00:08;
21376/FINANCIERA CREDINKA SAN JERONIMO BOSCH 9412GV4 23/02/2022 09:00 12:00, 03:00 32|JOSE LUIS DONE DELGADO  |OPERATIVO 00:05]
21371|FINANCIERA CREDINKA QUILLABAMBA DSC4020 24/02/2022 09:00 13:00 04:00 36|JOSE LUIS DONE DELGADO 00:06]
21379|FINANCIERA CREDINKA QUILLABAMBA BOSCH 9412GV4 25/02/2022 09:00 17:00, 08:00 72|JOSE LUIS DONE DELGADO  |OPERATIVO 00:06]
22626|FINANCIERA CREDINKA SAN JOSE BOSCH 9412GV4 25/02/2022 09:00 15:00] 06:00 40[ANDERSON VIDAL ROJAS OPERATIVO 00:09]
21385|FINANCIERA CREDINKA ANTA BOSSCH 9412Gv4 | 28/02/2022 10:00 13:00] 03:00 32|JOSE LUIS DONE DELGADO  [OPERATIVO 00:05]
22017|FINANCIERA CREDINKA QUEBRADA BOSCH B8512G 2/03/2022 09:00 13:00] 04:00 32|JOSE LUIS DONE DELGADO  [OPERATIVO 00:07]
22022|FINANCIERA CREDINKA ELSOL BOSCH 9412GV4 7/03/2022 09:00 17:00] 08:00 72|JOSE LUIS DONE DELGADO  [OPERATIVO 00:06]
22148|FINANCIERA CREDINKA ICA BOSCH 9412GV4 9/03/2022 10:00 15:30 05:30 41|CESAR HERNANDEZ OPERATIVO 00:08
22156(FINANCIERA CREDINKA CHINCHA BOSCH 9412GVv4 16/03/2022 11:40 15:30, 03:50 31|CESAR HERNANDEZ OPERATIVO 00:07,
21390|FINANCIERA CREDINKA URCOS BOSCH 9412GV4 24/03/2022 09:00 13:00, 04:00 37|JOSE LUIS DONE DELGADO  |OPERATIVO 00:06]
22680|FINANCIERA CREDINKA MACUSANI BOSCH 9412GV4 24/03/2022 09:00 12:00, 03:00 30|NTHONY ZAMORA OPERATIVO 00:06]
22034|FINANCIERA CREDINKA MAGISTERIO BOSCH 9412GV4 25/03/2022| 30/03/2022 09:00 17:00, 08:00 96/JOSE LUIS DONE DELGADO ~ |OPERATIVO 00:05]
22537|FINANCIERA CREDINKA CAQUETA BOSCH 9412GV4 25/03/2022 09:00 17:00, 08:00 63 OPERATIVO 00:07,
22036/FINANCIERA CREDINKA SAN SEBASTIAN 6/04/2022 09:00 17:00] 08:00 54/JOSE LUIS DONE DELGADO  [OPERATIVO 00:08|
22173|FINANCIERA CREDINKA SEDE PRINCIPAL BOSCH 9412GV4 8/04/2022 11:00 17:00] 06:00 55 OPERATIVO 00:06]
20397|FINANCIERA CREDINKA puQuio BOSCH 9412GV4 18/04/2022 09:00 12:00] 03:00 33|JORGE RUFASTO OPERATIVO 00:05]
21397|FINANCIERA CREDINKA PARURO BOSCH 9412GV4 20/04/2022 09:00 12:30, 03:30 33|JOSE LUIS DONE DELGADO  [OPERATIVO 00:06]
21400[FINANCIERA CREDINKA ACOBAMBA BOSCH 9412GVv4 21/04/2022 09:00 12:30, 03:30 32|JOSE LUIS DONE DELGADO  |OPERATIVO 00:06]
22042|FINANCIERA CREDINKA SICUANI BOSCH 9412GVv4 22/04/2022 09:00 13:00, 0400 40|JOSE LUIS DONE DELGADO  |OPERATIVO 00:06]
22567|FINANCIERA CREDINKA NAZCA BOSCH 9412GV4 28/04/2022 09:00 16:00, 07:00 48[JORGE RUFASTO OPERATIVO 00:08;
23215|FINANCIERA CREDINKA KOSHMIPATA BOSCH 9412GV4 29/04/2022 09:00 11:00, 02:00 22|EDILBERTO MENDOZA OPERATIVO 00:05]
22079|FINANCIERA CREDINKA SANTA TERESA BOSCH 9412GV4 10/06/2022 09:00 12:30, 03:30 31|JOSE LUIS DONE DELGADO  |OPERATIVO 00:06]
22075|FINANCIERA CREDINKA ACCHA BOSCH 9412GV4 15/06/2022 09:00 11:30, 02:30 24/JOSE LUIS DONE DELGADO  |OPERATIVO 00:06]
22093|FINANCIERA CREDINKA ESPINAR BOSCH 9412GV4 23/06/2022 09:00 12:00, 03:00 30|JOSE LUIS DONE DELGADO  [OPERATIVO 00:06]
24901|FINANCIERA CONFIANZA CANTO GRANDE BOSCH 7412613 20/07/2022 10:00 15:00] 05:00 38|CESAR HERNANDEZ OPERATIVO 00:07]
23106| COMPARTAMOS FINANCIERA  |CANTO GRANDE BOSCH 7412604 12/09/2022 09:00 19:00 10:00 64|CESAR HERNANDEZ OPERATIVO 00:09]
23121{COMPARTAMOS FINANCIERA  [JICAMARCA BOSCH 9412609 12/09/2022 10:30 16:00 05:30 64|CESAR HERNANDEZ OPERATIVO 00:05

00:06




ANEXO 16. FORMATO DE INVENTARIO DIGITALIZADO.

. |Conkacis dtico
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ANEXO 17. FORMATO DOBLE ENTRADA REQUISITOS SGC Y ACTIVIDADES.

% | %% ’%@ %, ‘\% %“n %%@% %2@

%6%

4.1|Comprension de la organizacion X X X

4. Contexto de la 4.2|Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas X X

organizacion 4,3|Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad X

~

4|Sistema de gestion de la calidad y sus procesos X

5.1Liderazgo y compromiso X

5.Liderazgo 5.2|Politica X

5.3[Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion X

Planificar 6.1|Acciones para abordar riesgos y oportunidad X

6. Planificacion 6.2|Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos X

6.3|Planificacidn de los cambios X

7.1|Recursos i

7.2|Competencia X

7. Apoyo 7.3|Toma de conciencia X

7.4{Comunicacion X X

7.5{Informacidn documentada X

8.1{Planificacion y control operacional X X X

8.2|Requisitos para los productos y servicios X

8.3|Disefio y desarrollo de los productos y servicios

Hacer 8. Operacion 8.4|Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente

8.5{Produccion y provision del servicio X X

8.6|Liberacidn de los productos y servicios

8.7|Control de las salidas no conformes

9.1{Seguimiento, medicidn, andlisis y evaluacion

... |9. Evaluacion del ——
Verificar 9.2{Auditoria interna

desempefio — ——
9.3|Revision por la direccion

10.1|Generalidades

Actuar 10. Mejora 10.2|No conformidad y accion correctiva

10.3|Mejora continua

<< [>=<|><[>=<|>=< |>=<




ANEXO 18. FICHAS DE RECOLECCION DE DATOS ANTES VARIABLE DEPENDIENTE.

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS PRIMERA DIMENSION

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS SEGUNDA DIMENSION

EMPRESA: ALGANGRUP S.A.C. EMPRESA: ALGANGRUP S.A.C.
SUPERVISOR: CESAR PERCY HERNANDEZ VENTURA SUPERVISOR: CESAR PERCY HERNANDEZ VENTURA
MES: ABRIL-MAYO-JUNIO MES: ABRIL-MAYO-JUNIO

DIA H. UTILIZADAS | H. PROGRAMADAS| EFICIENCIA DIA M. EJECUTADOS |M. PROGRAMADOS EFICACIA
Viernes 01 de abril 2022 320 480 67% Viernes 01 de abril 2022 34 56 61%
Lunes 04 de abril 2022 380 480 79% Lunes 04 de abril 2022 40 56 71%
Martes 05 de abril 2022 320 480 67% Martes 05 de abril 2022 46 56 82%
Miercoles 06 de abril 2022 360 480 75% Miercoles 06 de abril 2022 46 56 82%
Jueves 07 de abril 2022 390 480 81% Jueves 07 de abril 2022 39 56 70%
Viernes 08 de abril 2022 480 480 100% Viernes 08 de abril 2022 56 56 100%
Lunes 11 de abril 2022 360 480 75% Lunes 11 de abril 2022 49 56 88%
Martes 12 de abril 2022 400 480 83% Martes 12 de abril 2022 44 56 79%
Miercoles 13 de abril 2022 360 480 75% Miercoles 13 de abril 2022 42 56 75%
Jueves 14 de abril 2022 390 480 81% Jueves 14 de abril 2022 44 56 79%
Viernes 15 de abril 2022 360 480 75% Viernes 15 de abril 2022 42 56 75%
Lunes 18 de abril 2022 400 480 83% Lunes 18 de abril 2022 40 56 71%
Martes 19 de abril 2022 420 480 88% Martes 19 de abril 2022 39 56 70%
Miercoles 20 de abril 2022 360 480 75% Miercoles 20 de abril 2022 46 56 82%
Jueves 21 de abril 2022 370 480 77% Jueves 21 de abril 2022 44 56 79%
Viernes 22 de abril 2022 390 480 81% Viernes 22 de abril 2022 45 56 80%
Lunes 25 de abril 2022 360 480 75% Lunes 25 de abril 2022 48 56 86%
Martes 26 de abril 2022 360 480 75% Martes 26 de abril 2022 39 56 70%
Miercoles 27 de abril 2022 340 480 71% Miercoles 27 de abril 2022 38 56 68%
Jueves 28 de abril 2022 384 480 80% Jueves 28 de abril 2022 44 56 79%
Viernes 29 de abril 2022 396 480 83% Viernes 29 de abril 2022 40 56 71%
Lunes 02 de Mayo 2022 390 480 81% Lunes 02 de Mayo 2022 26 56 46%
Martes 03 de Mayo 2022 450 480 94% Martes 03 de Mayo 2022 56 56 100%
Miercoles 04 de Mayo 2022 360 480 75% Miercoles 04 de Mayo 2022 32 56 57%
Jueves 05 de Mayo 20022 380 480 79% Jueves 05 de Mayo 20022 34 56 61%
Viernes 06 de Mayo 2022 240 480 50% Viernes 06 de Mayo 2022 40 56 71%
Lunes 09 de Mayo 2022 680 720 94% Lunes 09 de Mayo 2022 72 84 86%
Martes 10 de Mayo 2022 370 480 77% Martes 10 de Mayo 2022 32 56 57%
Miercoles 11 de Mayo 2022 390 480 81% Miercoles 11 de Mayo 2022 55 56 98%
Jueves 12 de Mayo 2022 390 480 81% Jueves 12 de Mayo 2022 48 56 86%
Viernes 13 de Mayo 2022 820 960 85% Viernes 13 de Mayo 2022 98 112 88%
Lunes 16 de Mayo 2022 660 720 92% Lunes 16 de Mayo 2022 72 84 86%
Martes 17 de Mayo 2022 360 480 75% Martes 17 de Mayo 2022 40 56 71%
Miercoles 18 de Mayo 2022 210 480 44% Miercoles 18 de Mayo 2022 30 56 54%
Jueves 19 de Mayo 2022 300 480 63% Jueves 19 de Mayo 2022 37 56 66%
Viernes 20 de Mayo 2022 240 480 50% Viernes 20 de Mayo 2022 40 56 71%
Lunes 23 de Mayo 2022 420 480 88% Lunes 23 de Mayo 2022 48 56 86%
Martes 24 de Mayo 2022 300 480 63% Martes 24 de Mayo 2022 38 56 68%
Miercoles 25 de Mayo 2022 360 480 75% Miercoles 25 de Mayo 2022 54 56 96%
Jueves 26 de Mayo 2022 390 480 81% Jueves 26 de Mayo 2022 54 56 96%
Viernes 27 de Mayo 2022 300 480 63% Viernes 27 de Mayo 2022 38 56 68%
Lunes 30 de Mayo 2022 210 480 44% Lunes 30 de Mayo 2022 30 56 54%




FICHA DE RECOLECCION DE DATOS VARIABLE DEPENDIENTE

EMPRESA: ALGANGRUP S.A.C.
SUPERVISOR: CESAR PERCY HERNANDEZ VENTURA
MES: ABRIL-MAYO-JUNIO

DIA EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD
Viernes 01 de abril 2022 67% 61% 40.48%
Lunes 04 de abril 2022 79% 71% 56.55%
Martes 05 de abril 2022 67% 82% 54.76%
Miercoles 06 de abril 2022 75% 82% 61.61%
Jueves 07 de abril 2022 81% 70% 56.58%
Viernes 08 de abril 2022 100% 100% 100.00%
Lunes 11 de abril 2022 75% 88% 65.63%
Martes 12 de abril 2022 83% 79% 65.48%
Miercoles 13 de abril 2022 75% 75% 56.25%
Jueves 14 de abril 2022 81% 79% 63.84%
Viernes 15 de abril 2022 75% 75% 56.25%
Lunes 18 de abril 2022 83% 71% 59.52%
Martes 19 de abril 2022 88% 70% 60.94%
Miercoles 20 de abril 2022 75% 82% 61.61%
Jueves 21 de abril 2022 77% 79% 60.57%
Viernes 22 de abril 2022 81% 80% 65.29%
Lunes 25 de abril 2022 75% 86% 64.29%
Martes 26 de abril 2022 75% 70% 52.23%
Miercoles 27 de abril 2022 71% 68% 48.07%
Jueves 28 de abril 2022 80% 79% 62.86%
Viernes 29 de abril 2022 83% 71% 58.93%
Lunes 02 de Mayo 2022 81% 46% 37.72%
Martes 03 de Mayo 2022 94% 100% 93.75%
Miercoles 04 de Mayo 2022 75% 57% 42.86%
Jueves 05 de Mayo 20022 79% 61% 48.07%
Viernes 06 de Mayo 2022 50% 71% 35.71%
Lunes 09 de Mayo 2022 94% 86% 80.95%
Martes 10 de Mayo 2022 77% 57% 44.05%
Miercoles 11 de Mayo 2022 81% 98% 79.80%
Jueves 12 de Mayo 2022 81% 86% 69.64%
Viernes 13 de Mayo 2022 85% 88% 74.74%
Lunes 16 de Mayo 2022 92% 86% 78.57%
Martes 17 de Mayo 2022 75% 71% 53.57%
Miercoles 18 de Mayo 2022 44% 54% 23.44%
Jueves 19 de Mayo 2022 63% 66% 41.29%
Viernes 20 de Mayo 2022 50% 71% 35.71%
Lunes 23 de Mayo 2022 88% 86% 75.00%
Martes 24 de Mayo 2022 63% 68% 42.41%
Miercoles 25 de Mayo 2022 75% 96% 72.32%
Jueves 26 de Mayo 2022 81% 96% 78.35%
Viernes 27 de Mayo 2022 63% 68% 42.41%
Lunes 30 de Mayo 2022 44% 54% 23.44%




ANEXO 19. FICHAS DE RECOLECCION DE DATOS DESPUES VARIABLE DEPENDIENTE.

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS PRIMERA DIMENSION

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS SEGUNDA DIMENSION

EMPRESA: ALGANGRUP S.A.C. EMPRESA: ALGANGRUP S.A.C.
SUPERVISOR: CESAR PERCY HERNANDEZ VENTURA SUPERVISOR: CESAR PERCY HERNANDEZ VENTURA
MES: JULIO-AGOSTO-SEPTIEMBRE MES: JULIO-AGOSTO-SEPTIEMBRE

DIA H. UTILIZADAS |H. PROGRAMADAS| EFICIENCIA DIA M. EJECUTADOS| M. PROGRAMADOS [ EFICACIA
Viernes 01 de Julio 2022 470 480 98% Viernes 01 de Julio 2022 48 56 86%
Lunes 04 de Julio 2022 460 480 96% Lunes 04 de Julio 2022 58 56 104%
Martes 05 de Julio 2022 420 480 88% Martes 05 de Julio 2022 60 56 107%
Miercoles 06 de Julio 2022 420 480 88% Miercoles 06 de Julio 2022 56 56 100%
Jueves 07 de Julio 2022 460 480 96% Jueves 07 de Julio 2022 51 56 91%
Viernes 08 de Julio 2022 400 480 83% Viernes 08 de Julio 2022 56 56 100%
Lunes 11 de Julio 2022 280 480 58% Lunes 11 de Julio 2022 49 56 88%
Martes 12 de Julio 2022 450 480 94% Martes 12 de Julio 2022 58 56 104%
Miercoles 13 de Julio 2022 420 480 88% Miercoles 13 de Julio 2022 54 56 96%
Jueves 14 de Julio 2022 320 480 67% Jueves 14 de Julio 2022 44 56 79%
Viernes 15 de Julio 2022 420 480 88% Viernes 15 de Julio 2022 62 56 111%
Lunes 18 de Julio 2022 450 480 94% Lunes 18 de Julio 2022 56 56 100%
Martes 19 de Julio 2022 420 480 88% Martes 19 de Julio 2022 51 56 91%
Miercoles 20 de Julio 2022 360 480 75% Miercoles 20 de Julio 2022 46 56 82%
Jueves 21 de Julio 2022 4200 480 875% Jueves 21 de Julio 2022 54 56 96%
Viernes 22 de Julio 2022 320 480 67% Viernes 22 de Julio 2022 45 56 80%
Lunes 25 de Julio 2022 320 480 67% Lunes 25 de Julio 2022 48 56 86%
Martes 26 de Julio 2022 420 480 88% Martes 26 de Julio 2022 51 56 91%
Miercoles 27 de Julio 430 480 90% Miercoles 27 de Julio 54 56 96%
Jueves 28 de Julio 2022 440 480 92% Jueves 28 de Julio 2022 56 56 100%
Viernes 29 de Julio 2022 360 480 75% Viernes 29 de Julio 2022 40 56 71%
Lunes 01 de Agosto 2022 400 480 83% Lunes 01 de Agosto 2022 44 56 79%
Martes 02 de Agosto 2022 420 480 88% Martes 02 de Agosto 2022 56 56 100%
Miercoles 03 de Agosto 202 450 480 94% Miercoles 03 de Agosto 202 46 56 82%
Jueves 04 de Agosto 2022 360 480 75% Jueves 04 de Agosto 2022 34 56 61%
Viernes 05 de Agosto 2022 240 480 50% Viernes 05 de Agosto 2022 54 56 96%
Lunes 08 de Agosto 2022 700 720 97% Lunes 08 de Agosto 2022 94 84 112%
Martes 09 de Agosto 2022 450 480 94% Martes 09 de Agosto 2022 50 56 89%
Miercoles 10 de Agosto 202 360 480 75% Miercoles 10 de Agosto 202 55 56 98%
Jueves 11 de Agosto 2022 320 480 67% Jueves 11 de Agosto 2022 48 56 86%
Viernes 12 de Agosto 2022 920 960 96% Viernes 12 de Agosto 2022 130 112 116%
Lunes 15 de Agosto 2022 700 720 97% Lunes 15 de Agosto 2022 94 84 112%
Martes 16 de Agosto 2022 460 480 96% Martes 16 de Agosto 2022 62 56 111%
Miercoles 17 de Agosto 202 420 480 88% Miercoles 17 de Agosto 202 48 56 86%
Jueves 18 de Agosto 2022 280 480 58% Jueves 18 de Agosto 2022 37 56 66%
Viernes 19 de Agosto 2022 420 480 88% Viernes 19 de Agosto 2022 55 56 98%
Lunes 22 de Agosto 2022 460 480 96% Lunes 22 de Agosto 2022 74 56 132%
Martes 23 de Agosto 2022 460 480 96% Martes 23 de Agosto 2022 58 56 104%
Miercoles 24 de Agosto 202 320 480 67% Miercoles 24 de Agosto 202 54 56 96%
Jueves 25 de Agosto 2022 380 480 79% Jueves 25 de Agosto 2022 54 56 96%
Viernes 26 de Agosto 2022 300 480 63% Viernes 26 de Agosto 2022 52 56 93%
Lunes 29 de Agosto 2022 450 480 94% Lunes 29 de Agosto 2022 46 56 82%




FICHA DE RECOLECCION DE DATOS VARIABLE DEPENDIENTE

EMPRESA: ALGANGRUP S.A.C.
SUPERVISOR: CESAR PERCY HERNANDEZ VENTURA
MES: JULIO-AGOSTO-SEPTIEMBRE

DIA EFICIENCIA EFICACIA |PRODUCTIVIDAD
Viernes 01 de Julio 2022 98% 86% 83.93%
Lunes 04 de Julio 2022 96% 104% 99.26%
Martes 05 de Julio 2022 88% 107% 93.75%
Miercoles 06 de Julio 2022 88% 100% 87.50%
Jueves 07 de Julio 2022 96% 91% 87.28%
Viernes 08 de Julio 2022 83% 100% 83.33%
Lunes 11 de Julio 2022 58% 88% 51.04%
Martes 12 de Julio 2022 94% 104% 97.10%
Miercoles 13 de Julio 2022 88% 96% 84.38%
Jueves 14 de Julio 2022 67% 79% 52.38%
Viernes 15 de Julio 2022 88% 111% 96.88%
Lunes 18 de Julio 2022 94% 100% 93.75%
Martes 19 de Julio 2022 88% 91% 79.69%
Miercoles 20 de Julio 2022 75% 82% 61.61%
Jueves 21 de Julio 2022 875% 96% 843.75%
Viernes 22 de Julio 2022 67% 80% 53.57%
Lunes 25 de Julio 2022 67% 86% 57.14%
Martes 26 de Julio 2022 88% 91% 79.69%
Miercoles 27 de Julio 90% 96% 86.38%
Jueves 28 de Julio 2022 92% 100% 91.67%
Viernes 29 de Julio 2022 75% 71% 53.57%
Lunes 01 de Agosto 2022 83% 79% 65.48%
Martes 02 de Agosto 2022 88% 100% 87.50%
Miercoles 03 de Agosto 2022 94% 82% 77.01%
Jueves 04 de Agosto 2022 75% 61% 45.54%
Viernes 05 de Agosto 2022 50% 96% 48.21%
Lunes 08 de Agosto 2022 97% 112% 108.80%
Martes 09 de Agosto 2022 94% 89% 83.71%
Miercoles 10 de Agosto 2022 75% 98% 73.66%
Jueves 11 de Agosto 2022 67% 86% 57.14%
Viernes 12 de Agosto 2022 96% 116% 111.24%
Lunes 15 de Agosto 2022 97% 112% 108.80%
Martes 16 de Agosto 2022 96% 111% 106.10%
Miercoles 17 de Agosto 2022 88% 86% 75.00%
Jueves 18 de Agosto 2022 58% 66% 38.54%
Viernes 19 de Agosto 2022 88% 98% 85.94%
Lunes 22 de Agosto 2022 96% 132% 126.64%
Martes 23 de Agosto 2022 96% 104% 99.26%
Miercoles 24 de Agosto 2022 67% 96% 64.29%
Jueves 25 de Agosto 2022 79% 96% 76.34%
Viernes 26 de Agosto 2022 63% 93% 58.04%
Lunes 29 de Agosto 2022 94% 82% 77.01%




ANEXO 20. CONSOLIDADO REGISTRO DE DATOS PRE TEST.

PRE TEST
EMPRESA: ALGANGRUP S.A.C.
SUPERVISOR CESAR PERCY HERNANDEZ VENTURA
MES:

DIA H. UTILIZADAS |H. PROGRAMADAS EFICIENCIA M. EJECUTADOS|M. PROGRAMADOS EFICACIA PRODUCTIVIDAD
1 320 480 67% 34 56 6126 40.48%
2 380 480 79% 40 56 7126 56.55%
3 320 480 67% 46 56 82% 54.76%
a 360 480 75% 146 56 82% 61.61%
5 390 480 81% 39 56 70% 56.58%
6 480 480 100% 56 56 100% 100.00%
7 360 480 75% 49 56 88% 65.63%
8 400 480 83% 44 56 79% 65.48%
=] 360 480 75% 42 56 75% 56.25%

10 390 480 81% 44 56 79% 63.84%
11 360 480 75% 42 56 75% 56.25%
12 400 480 83% 40 56 7126 59.52%
13 420 480 88% 39 56 70% 60.94%
14 360 480 75% 46 56 82% 61.61%
15 370 480 77% 44 56 79% 60.57%
16 390 480 81% 45 56 80% 65.29%
17 360 480 75% 48 56 86% 64.29%
18 360 480 75% 39 56 70% 52.23%
19 340 480 71% 38 56 68% 48.07%
20 384 480 80% 44 56 79% 62.86%
21 396 480 83% 40 56 71% 58.93%
22 390 480 81% 26 56 146% 37.72%
23 450 480 94% 56 56 100% 93.75%
24 360 480 75% 32 56 57% 42.86%
25 380 480 79% 34 56 61% 48.07%
26 240 480 50% 40 56 71% 35.71%
27 680 720 94% 72 84 86% 80.95%
28 370 480 77% 32 56 57% 44.05%
29 390 480 81% 55 56 98% 79.80%
30 390 480 81% 48 56 86%2% 69.64%
31 820 960 85% 98 112 88% 74.74%
32 660 720 92% 72 84 86% 78.57%
33 360 480 75% 40 56 71% 53.57%
34 210 480 44% 30 56 54% 23.44%
35 300 480 63% 37 56 662 41.29%
36 240 480 50% 40 56 71% 35.71%
37 420 480 88% 48 56 86% 75.00%
38 300 480 63% 38 56 68% 42.41%
39 360 480 75% 54 56 96% 72.32%
40 390 480 81% 54 56 96% 78.35%
41 300 480 63% 38 56 68% 42.41%
42 210 480 44% 30 56 54% 23.44%




ANEXO 21. CONSOLIDADO REGISTRO DE DATOS POS TEST.

POST TEST
EMPRESA: ALGANGRUP S.A.C.
SUPERVISOR| CESAR PERCY HERNANDEZ VENTURA
MES:

DIA H. UTILIZADAS |H. PROGRAMADAS| EFICIENCIA [M. EJECUTADOS|M. PROGRAMADOS| EFICACIA PRODUCTIVIDAD
1 450 480 94% 48 56 86% 80.36%
2 440 480 92% 52 56 93% 85.12%
3 400 480 83% 60 56 107% 89.29%
aq 420 480 88% 56 56 100% 87.50%
5 460 480 96% 53 56 95% 90.70%
6 480 480 100% 68 56 121% 121.43%
7 400 480 83% 65 56 116% 96.73%
8 450 480 94% 56 56 100% 93.75%
9 440 480 92% 54 56 96% 88.39%

10 420 480 88% 56 56 100% 87.50%
11 420 480 88% 56 56 100% 87.50%
12 450 480 94% 52 56 93% 87.05%
13 420 480 88% 51 56 91% 79.69%
14 400 480 83% 56 56 100% 83.33%
15 420 480 88% 54 56 96% 84.38%
16 400 480 83% 59 56 105% 87.80%
17 380 480 79% 60 56 107% 84.82%
18 420 480 88% 51 56 91% 79.69%
19 420 480 88% 48 56 86% 75.00%
20 440 480 92% 56 56 100% 91.67%
21 420 480 88% 40 56 71% 62.50%
22 400 480 83% 40 56 71% 59.52%
23 470 480 98% 72 56 129% 125.89%
24 450 480 94% 146 56 82% 77.01%
25 420 480 88% 50 56 89% 78.13%
26 320 480 67% 54 56 96% 64.29%
27 700 720 97% =z 84 112% 108.80%
28 450 480 94% 48 56 86%% 80.36%
29 420 480 88% 67 56 120% 104.69%
30 460 480 96% 62 56 111% 106.10%
31 920 960 96% 130 112 116% 111.24%
32 700 720 97% =z 84 112% 108.80%
33 470 480 98% 58 56 1042 101.41%
34 440 480 92% 48 56 86% 78.57%
35 340 480 71% 49 56 88% 61.98%
36 360 480 75% 54 56 96% 72.32%
37 460 480 96% 64 56 114% 109.52%
38 440 480 92% 58 56 1042 94.94%
39 400 480 83% 68 56 121% 101.19%
40 390 480 81% 54 56 96% 78.35%
41 360 480 75% 50 56 89% 66.96%
42 460 480 96% 42 56 75% 71.88%




ANEXO 22. FICHA DIAGNOSTICO INICIAL SGC.

DIAGNOSTICO INICIAL

%Cumplimiento

4.1 Comprension de la organizacion 25%

4. Contexto de la 4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas 25%
organizacion 4.3 Determinacién del alcance del sistema de gestién de la calidad 25%
4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos 0%

5.1 Liderazgo y compromiso 25%

5.Liderazgo 5.2 Politica 0%
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién 25%

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades 0%

Planificar | 6. Planificacidn 6.2 Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos 25%
6.3 Planificacion de los cambios 0%

7.1 Recursos 25%

7. Apoyo 7.2 Competencia 25%

7.3 Toma de conciencia 0%

7.4 Comunicacién 0%

7.5 Informacién documentada 25%

8.1 Planificacion y control operacional 50%

8.2 Requisitos para los productos y servicios 25%

8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios NA

Hacer 8. Operacién 8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente 25%
8.5 Produccidn y provisién del servicio 25%

8.6 Liberacién de los productos y servicios 0%

8.7 Control de las salidas no conformes 0%




. 9.1 Seguimiento, medicidn, andlisis y evaluacion 0%
e 9. Evaluacion del ——
Verificar N 9.2 Auditoriainterna 0%
desempefio — - —
9.3 Revision por la direccion 0%
10.1 Generalidades 0%
Actuar 10. Mejora 10.2 No conformidad y accién correctiva 0%
10.3 Mejora continua 0%
TOTALITEMS 28
SUMA % 350%
Cumple 12.50%
No cumple

%Cumplimiento

Interpretacién

0% No se cumple requisito
25% Requisito se aplica de manera superficial, pero no documentado
50% Requisito documentado, pero no existe registros de laimplementacion
75% Requisito documentado y es aplicado, pero se detectan observaciones en su efectividad
100% Se cumple el requisito
NA Requisito no es aplicable en la organizacion




PRETEST

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

CUMPLE

NO CUMPLE

Realizar diagnostico situacional 1ISO 9001-2015

Definir el Mapa de procesos

Elaborar la politica de calidad

Difusion de la politica de calidad

Elaboracion de perfil de cargo

Realizar FODA

Capacitacion y sensibilizacion (Riesgos y oprtunidades)

Elaborar flujograma del proceso de mantenimiento preventivo

IV IN|O|NN|H|WIN |

Elaboracion de matriz de riesgos y oportunidades

=
o

Adecuacion y digitalizacion de documentos (reportes)

[y
[

Revisary adecuar los procedimientos de Mantenimiento (bizagui)

12

Elaborar un nuevo formato de inventario

13

Elaborar un formato de encuesta para medir la satisfaccion del cliente que se aplique anualmente

14

Proponer un formato de evaluacion de desempefio

15

Proponer un procedimiento de auditoria interna

16

Realizar un modelo de auditoriainterna

Rlr|lRr[Rr|kpr[Rr|pr[R]|r[olRr]|R|PR|R[R]|R

R |O|0O|O|0O|Oo[O|Cf[O|CO [, |O|O|O|O|O|OC
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6%

94%




ANEXO 23. FICHA DIAGNOSTICO POSTERIOR SGC.

DIAGNOSTICO FINAL

%Cumplimiento

4.1 Comprension de la organizacién 50%
4. Contexto de la - - - -
organizacin 4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas 50%
4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestidn de la calidad 50%
4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos 50%
5.1 Liderazgo y compromiso 50%
5.Liderazgo 5.2 Politica 50%
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién 50%
Planificar 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades 50%
6. Planificacion 6.2 Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos 50%
6.3 Planificacién de los cambios 0%
7.1 Recursos 75%
7. Apoyo 7.2 Competencia 50%
7.3 Toma de conciencia 50%
7.4 Comunicacion 50%
7.5 Informacién documentada 50%
8.1 Planificacién y control operacional 50%
8.2 Requisitos para los productos y servicios 50%
8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios NA
Hacer 8. Operacion 8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente 25%
8.5 Produccion y provisién del servicio 50%
8.6 Liberacion de los productos y servicios 0%
8.7 Control de las salidas no conformes 50%




. 9.1 Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacidn 50%
. 9. Evaluacion del R
Verificar . 9.2 Auditoriainterna 50%
desempefio . . .
9.3 Revision por la direccién 25%
10.1 Generalidades 50%
Actuar 10. Mejora 10.2 No conformidad y accidn correctiva 50%
10.3 Mejora continua 50%
TOTALITEMS 28
SUMA % 1225%
Cumple 44%
No cumple

%Cumplimiento

Interpretacion

0% No se cumple requisito
25% Requisito se aplica de manera superficial, pero no documentado
50% Requisito documentado, pero no existe registros de laimplementacion
75% Requisito documentado y es aplicado, pero se detectan observaciones en su efectividad
100% Se cumple el requisito
NA Requisito no es aplicable en la organizacién

N2 Oportunidades de mejora levantadas

N2 Oportunidades de mejora detectadas en sup.

24

27

89%




ACTIVIDADES PROGRAMADAS

CUMPLE

NO CUMPLE

Realizar diagnostico situacional ISO 9001-2015

Definir el Mapa de procesos

Elaborar la politica de calidad

Difusion de la politica de calidad

Elaboracion de perfil de cargo

Realizar FODA

Capacitacion y sensibilizacion (Riesgos y oprtunidades)

Elaborar flujograma del proceso de mantenimiento preventivo

O |IN[O|B|[H|WIN |

Elaboracion de matriz de riesgos y oportunidades

=
(=]

Adecuacion y digitalizacion de documentos (reportes)

[y
[

Revisar y adecuar los procedimientos de Mantenimiento (bizagui)

12

Elaborar un nuevo formato de inventario

13

Elaborar un formato de encuesta para medir la satisfaccion del cliente que se aplique anualmente

14

Proponer un formato de evaluacion de desempefio

15

Proponer un procedimiento de auditoria interna

16

Realizar un modelo de auditoria interna

Rlr|loflolofr|lkr|r|lkr|[Rr|kR|R|[R|R[R]|R

ACTIVIDADES REALIZADAS = 13 81%

ACTIVIDADES PROGRAMADAS 16
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81%
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ANEXO 24. EVALUACION ECONOMICA.

FECHA REALIZADO [PROGRAMADO|INGRESO PROGRAMADO| INGRESO UNITARIO INGRESO EJECUTADO PERDIDA

Lunes 18 de abril 2022 34 56 580 10.35714286 352.1428571 227.8571429
Martes 19 de abril 2022 40 56 580 10.35714286 414.2857143 165.7142857
Miercoles 20 de abril 2022 46 56 580 10.35714286 476.4285714 103.5714286
Jueves 21 de abril 2022 46 56 580 10.35714286 476.4285714 103.5714286
Viernes 22 de abril 2022 39 56 580 10.35714286 403.9285714 176.0714286
Lunes 25 de abril 2022 56 56 580 10.35714286 580 0
Martes 26 de abril 2022 49 56 580 10.35714286 507.5 72.5
Miercoles 27 de abril 2022 44 56 580 10.35714286 455.7142857 124.2857143
Jueves 28 de abril 2022 42 56 580 10.35714286 435 145
Viernes 29 de abril 2022 44 56 580 10.35714286 455.7142857 124.2857143
Lunes 02 de Mayo 2022 42 56 580 10.35714286 435 145
Martes 03 de Mayo 2022 40 56 580 10.35714286 414.2857143 165.7142857
Miercoles 04 de Mayo 2022 39 56 580 10.35714286 403.9285714 176.0714286
Jueves 05 de Mayo 2022 46 56 580 10.35714286 476.4285714 103.5714286
Viernes 06 de Mayo 2022 44 56 580 10.35714286 455.7142857 124.2857143
Lunes 09 de Mayo 2022 45 56 580 10.35714286 466.0714286 113.9285714
Martes 10 de Mayo 2022 48 56 580 10.35714286 497.1428571 82.85714286
Miercoles 11 de Mayo 2022 39 56 580 10.35714286 403.9285714 176.0714286
Jueves 12 de Mayo 2022 38 56 580 10.35714286 393.5714286 186.4285714
Viernes 13 de Mayo 2022 44 56 580 10.35714286 455.7142857 124.2857143
Lunes 16 de Mayo 2022 40 56 580 10.35714286 414.2857143 165.7142857
Martes 17 de Mayo 2022 26 56 580 10.35714286 269.2857143 310.7142857
Miercoles 18 de Mayo 2022 56 56 580 10.35714286 580 0
Jueves 19 de Mayo 20022 32 56 580 10.35714286 331.4285714 248.5714286
Viernes 20 de Mayo 2022 34 56 580 10.35714286 352.1428571 227.8571429
Lunes 23 de Mayo 2022 40 56 580 10.35714286 414.2857143 165.7142857
INGRESO TOTAL PROGRAMADO 15080

INGRESO TOTAL EJECUTADO 11320.35714




FECHA REALIZADO [PROGRAMADO|INGRESO PROGRAMADO| INGRESO UNITARIO INGRESO EJECUTADO PERDIDA

Lunes 15 de Agosto 2022 48 56 580 10.35714286 497.1428571 82.85714286
Martes 16 de Agosto 2022 52 56 580 10.35714286 538.5714286 41.42857143
Miercoles 17 de Agosto 2022 60 56 580 10.35714286 621.4285714 -41.42857143
Jueves 18 de Agosto 2022 56 56 580 10.35714286 580 0
Viernes 19 de Agosto 2022 53 56 580 10.35714286 548.9285714 31.07142857
Lunes 22 de Agosto 2022 68 56 580 10.35714286 704.2857143 -124.2857143
Martes 23 de Agosto 2022 65 56 580 10.35714286 673.2142857 -93.21428571
Miercoles 24 de Agosto 2022 56 56 580 10.35714286 580 0
Jueves 25 de Agosto 2022 54 56 580 10.35714286 559.2857143 20.71428571
Viernes 26 de Agosto 2022 56 56 580 10.35714286 580 0
Lunes 29 de Agosto 2022 56 56 580 10.35714286 580 0
Miercoles 31 de Agosto 2022 52 56 580 10.35714286 538.5714286 41.42857143
Jueves 01 de Septiembre 2022 51 56 580 10.35714286 528.2142857 51.78571429
Viernes 02 de Septiembre 2022 56 56 580 10.35714286 580 0
Lunes 05 de Septiembre 2022 54 56 580 10.35714286 559.2857143 20.71428571
Martes 06 de Septiembre 2022 59 56 580 10.35714286 611.0714286 -31.07142857
Miercoles 07 de Septiembre 2022 60 56 580 10.35714286 621.4285714 -41.42857143
Jueves 08 de Septiembre 2022 51 56 580 10.35714286 528.2142857 51.78571429
Viernes 09 de Septiembre 48 56 580 10.35714286 497.1428571 82.85714286
Lunes 12 de Septiembre 56 56 580 10.35714286 580 0
Martes 13 de Septiembre 40 56 580 10.35714286 414.2857143 165.7142857
Miercoles 14 de Septiembre 40 56 580 10.35714286 414.2857143 165.7142857
Jueves 15 de Septiembre 2022 72 56 580 10.35714286 745.7142857 -165.7142857
Viernes 16 de Septiembre 2022 46 56 580 10.35714286 476.4285714 103.5714286
Lunes 19 de Septiembre 2022 50 56 580 10.35714286 517.8571429 62.14285714
Martes 20 de Septiembre 2022 54 56 580 10.35714286 559.2857143 20.71428571
INGRESO TOTAL PROGRAMADO 15080

INGRESO TOTAL EJECUTADO 14634.64286
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ANEXO 26. DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE MEJORA BASADO EN ISO 9001.

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se empled.

Principios de la Norma ISO 9001.

Actividades desarrolladas en la Tesis.

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1 Conocimiento de la organizacion.

4.3 Determinacion del alcance del SGC

e Elaboracion de encuesta para medir la
presencia de un SGC en la empresa.

e Elaboracion de politica de calidad.

5. LIDERAZGO
5.2 Politica

o Difusion de politica de calidad.

o Perfiles de puestos.

6. PLANIFICACION

e Actividades programadas.
e Matriz FODA.

7. APOYO

7.5.2 Creacion y actualizacion

e Evaluacioén del personal.
e Creacion de formatos.

e Diagrama de procesos.

8. OPERACION

8.1 Planificacion y control

8.3.2 Planificacion del disefio y desarrollo
8.5.1 Control de la produccion

e Programa de actividades.

e Matriz de doble entrada.

e Diagrama estandarizacion de procesos.
¢ Digitalizacién de formatos.

e Supervision.

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 Seguimiento, medicion, analisis
evaluacion

9.1.2 Satisfaccion del cliente

b

e Supervision de campo.

e Capacitaciones.

10. MEJORA

e Reportes de supervision.
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