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Resumen
El objetivo de la investigacion es describir como se han venido presentado las cuentas por
cobrar en la liquidez de la empresa GL Ingenieros Corporacion EIRL, en el distrito de San
Isidro, 2020-2022.
El presente trabajo de investigacion se desarroll6 con un enfoque cuantitativo, de tipo no
experimental, con disefio descriptiva simple. Asimismo, la poblacién estuvo conformada por
los estados financieros de la empresa de GL Ingenieros corporacion EIRL, para la muestra
se considero el estado de situacion financiera y el estado de resultados de los afios 2020,
2021 y 2022. La técnica que se utilizd para recolectar los datos con respecto a las variables
cuentas por cobrar y liquidez fue la entrevista mediante la guia analisis documental y el
instrumento la guia de entrevista.
Los resultados permitieron determinar que, la empresa durante los periodos de estudio tiene
elevadas montos en sus cuentas por cobrar, debido a que no cuentan con politicas de
cobranza, para realizar el cobro dentro de los plazos establecidos lo cual perjudica
significativamente a su efectivo poniendo en riesgo de endeudamientos por falta de recursos
para cumplir con sus obligaciones.
Palabras clave: Cuentas por cobrar, Liquidez, Rentabilidad, endeudamiento, politicas de

cobranzas.
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Abstract
The objective of the research is to describe how the accounts receivable have been presented
in the liquidity of the company GL Ingenieros Corporacion EIRL, in the district of San Isidro,

2020-2022.

The present research work was developed with a quantitative approach, of non-experimental
type, with simple descriptive design. Likewise, the population was made up of the financial
statements of the company GL Ingenieros Corporacion EIRL, for the sample the statement of
financial position and the income statement of the periods 2020, 2021 and 2022 were
considered. The technique used to collect data on the variables accounts receivable and
liquidity was the interview using the documentary analysis guide and the instrument the

interview guide.

The results allowed to determine that, during the study periods, the company has high
amounts in its accounts receivable, because they do not have collection policies, to make the
collection within the established deadlines which significantly harms its cash putting at risk of

indebtedness due to lack of resources to meet its obligations.

Keywords: Accounts receivable, Liquidity, Profitability, indebtedness, collection policies.
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|  INTRODUCCION

Actualmente de acuerdo a la situacibn economica, las empresas establecen sus
actividades economicas en la comercializacién de sus productos o servicios, centrdndose en
maximizar sus procesos, dandole mayor importancia a conservar y captar nuevos clientes
para generar mas ingresos. Para aumentar sus ventas las organizaciones conceden créditos
a sus clientes, generandose cuentas por cobrar, para la empresa representa dinero que tiene
por cobrar por la venta de bienes o servicios. Significa una parte fundamental de su situacion
financiera, después del efectivo es el activo que en corto plazo se convertird en liquidez,
permitiendo que la empresa pueda cumplir con sus obligaciones con terceros. Es fundamental
gue se lleve un control de los movimientos de las cuentas por cobrar, para evitar la

disminucion de su liquidez (Arroba, Villavicencio, & Morales, 2018)

El problema mas recurrente en las empresas es la falta de liquidez, concretamente en las
pymes, estas significan una parte importante de la economia para los paises
latinoamericanos, dado que establecen un gran porcentaje del tejido empresarial, se ha
demostrado que este modelo de empresas no logra subsistir por mucho tiempo. Una razén
por la que cierran es la falta de capital, situacién que los empresarios intentan solucionar
recurriendo a la solicitud de préstamos y al endeudamiento con instituciones financieras para
poder obtener efectivo y seguir cumpliendo con sus deberes diarios. Esta falta de capital o
liquidez se produce por la poca capacidad de pago de los clientes, la baja rotacion de cuentas
por pagar y la ralentizacion con la que se recuperan los ingresos, frente a un bajo PMP o
periodo medio de pago a los proveedores como a la alta frecuencia de pago de los empleados

(Laitén & Lopez, 2018)

En la actualidad en el Peri muchas empresas atraviesan por problemas de liquidez, debido
a las dificultades que se presentan por los plazos de pago establecidos para cancelar las
facturas emitidas que pueden ser de 30 a 90 dias, y que en muchos casos no son cumplidos

por los clientes. Ello termina ocasionando una falta de efectivo a las empresas para cumplir



Con sus pagos a sus proveedores, los salarios a sus empleados, entre otros.

En el contexto local, la empresa GL Ingenieros corporacién E.I.R.L, ubicada en la ciudad de
Lima, son especialistas en ingenieria del transporte de cargas especiales, dedicada a la
consultaria y ejecuciébn de obras como, puentes angostamiento de vias y tlneles e
interferencias con elementos mecanicos, eléctricos e hidricos y pasos a desnivel; cuenta con
clientes de distintos sectores econdémicos dentro y fuera del pais. La empresa tiene como
objeto de estudio realizar grandes proyectos de infraestructura, en algunos de estos proyectos
hay retrasos en sus pagos por parte de sus clientes afectando en lo econémico a la empresa,;
podemos ver que en el periodo 2021 tienen un monto considerable en cuentas por cobrar, lo
gue ocasiona que pueda tener una disminucién en su liquidez, y no le permita seguir

invirtiendo dicho dinero para seguir creciendo en el mercado.

A continuacion, se determina como problema general de investigacion lo siguiente: ¢ Cémo
se han venido presentando las cuentas por cobrar con en la liquidez de la empresa GL

Ingenieros Corporacion EIRL, en el distrito de San Isidro, 2020-2022?

La presente investigacion se justifica, porque es de importancia académica, ya que se
analizara las cuentas por cobrar y la liquidez durante los periodos 2020-2022, nos permitira
valuar la aplicacién de las razones financieras y la rotacion de cuentas por cobrar, como
medida preventiva y de importancia ante posibles factores que puedan ocasionar una

disminucion en la liquidez afectando en el incumplimiento de sus deberes a corto plazo.

Del mismo modo esta investigacion permitird a la empresa conocer los movimientos y
variacion de sus cuentas por cobrar en los periodos de estudio y su situacién financiera en
cuanto a su liquidez, ademas también se busca contribuir con material de analisis y de
consulta para poder mejorar el procedimiento del cobro de sus créditos y por ende contar con

mas liquidez para la empresa.

Asimismo, a nosotros los investigadores nos permitira aplicar los conocimientos adquiridos,

en trabajos futuros que realizaremos en nuestra carrera.



El objetivo general de la investigacion, es describir como se han venido presentado las
cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa GL Ingenieros Corporacion EIRL, en el distrito
de San Isidro, 2020-2022. Como objetivos especificos tenemos: Describir cémo se han venido
presentando los activos en la empresa GL Ingenieros Corporacion E.I.R.L., en el distrito de
San Isidro, 2020-2022., describir como se han venido presentando las politicas de crédito en
la empresa GL Ingenieros Corporacion E.I.R.L, San Isidro, 2020-2022, Y describir como se
han venido presentando las politicas de cobranzas en la empresa GL Ingenieros Corporacion
E.ILR.L, en el distrito de San Isidro, 2020-2022, describir cdmo se han venido presentando las
razones de liquidez en la empresa GL Ingenieros Corporaciéon E.I.R.L. en el distrito de San
Isidro, 2020-2022, describir cdmo se han venido presentando las razones de rentabilidad en
la empresa GL Ingenieros Corporacion E.I.R.L. en el distrito de San Isidro, 2020-2022, y
describir cémo se han venido presentando las razones de endeudamiento en la empresa GL

Ingenieros Corporacion E.I.R.L. en el distrito de San Isidro, 2020-2022

La presente investigacion no cuenta con hipétesis porque es investigacion descriptiva simple,
dado que en el estudio describiremos el comportamiento de las variables, cuentas por cobrar

y liquidez de los periodos 2020-2022. (Hernandez y Mendoza, 2018).

I MARCO TEORICO

Un primer antecedente teorico es el trabajo realizado por las autoras Diego y Llalle
(2021) con el objetivo de determinar como influye de la morosidad en las deudas a crédito o
cuentas por cobrar en la organizacion, para lo cual se utilizé la metodologia cuantitativa de
tipo descriptiva, y se realiz6 una evaluacion a 4 empleados de la empresa mediante la técnica
de la entrevista y también se realiz6 evaluacién de confiabilidad e informaciones financieras
de la empresa del afio 2020. Entre los resultados se demuestra que efectivamente la
morosidad de cuentas por cobrar afecta a la rentabilidad de las empresas. asimismo, se

observa la falta de implementacién de politicas de cobro para los usuarios, lo cual también se



obtuvo recursos economicos bajos serian lo factores fundamentales para contribuir a

incrementos de rentabilidad.

Con un objetivo similar Olivera y Nufiez (2021) desarrollaron un estudio para
demostrar como influye las cuentas por cobrar en la economia de la organizacion. Dado que
esta determinacion se realizd6 con muestras numéricas, el desarrollo de la investigacion se
enmarcé en un marco metodoldgico cuantitativo de tipo descriptivo. Para demostrar que
efectivamente la relacion entre la gestién de cobranzas y la situacion financiera actual de la
organizacion se estudiaron los indicadores de politicas de crédito y asimismo las politicas de
cobro, encontrandose que ambos impactan las finanzas de las organizaciones, siendo el

primer indicador en mencién el mas destacado en relacion con la liquidez.

Desde el abordaje que realizaron Carahuanco y Quispe (2019) en una investigacion
para identificar de qué forma las cuentas por cobrar impactan la rentabilidad de las
organizaciones dedicadas a la prestacion de servicios, bajo una metodologia cuantitativa
correlacional y asimismo de corte transversal no experimental, se desarroll6 el estudio de la
problemética utilizando la técnica de encuestas por cuestionarios. Los resultados del
desarrollo metodoldgico arrojaron que hay una relacion estadisticamente significativa de p <
0.05 entre las variables en estudio, correlacion que se da de forma directa y que al incidir en
las finanzas de las organizaciones también determina su capacidad de cumplimiento respecto

a sus obligaciones de pago a sus empleados y a terceros.

En otra linea de trabajo, Lock (2017) investigo cuéles son los niveles estadisticos de
las cuentas por cobrar de una organizacion del Perd, contando con la participacién de 26
empleados que laboran en distintas areas de la empresa como administracion, contabilidad y
finanzas. El estudio se desarrollé siguiendo un método cuantitativo de tipo descriptivo para
medir numéricamente las variables, a través de un cuestionario que fue respondido por los
26 trabajadores participantes. Las informaciones numéricas proporcionadas respecto a las
cuentas por cobrar en el proceso de aplicacion de los instrumentos ayudaron a desarrollar las

estadisticas para cumplir con el propésito de la investigacién que fue mejorar la gestién de
4



cobranzas, dado que se observa que no estan utilizando las herramientas y técnicas
adecuadas. El método desarrollado permitié concluir que estadisticamente el nivel de deuda
en la organizacion es adecuado, pero para mejorarlo se sugiere implementar un manual para

una mejor gestion de los créditos y la cobranza.

A continuacion, Ortiz Taipe, Nolazco Labajos, & Carhuancho Mendoza (2020)
desarrollaron la investigacion que las cuentas por cobrar representan mayor significancia para
mantener la fuente productora, por ser un activo exigible para la organizacion en relacion al
retorno del efectivo. Por lo tanto, las causas del retraso en las cuentas por cobrar es por falta
de politicas de cobranzas para otorgar el plazo de dias de pago a los clientes, la falta de un
adecuado compromiso del personal con la empresa, la investigacion se desarrollé bajo el
método inductivo y deductivo, la técnica de entrevista a tres unidades colaboradores de la
organizacion y los resultados fueron evidentes que las cuentas por cobrar sobre los activos
corrientes para el afio 2016 representd el 16.34% del total del activo, en el afio 2017
representd el 18.30%, sin embargo, para el afio 2018, no fue el mas propicio porcentaje pues
representd en 31.72%. El periodo de cobro en el afio 2018 fue de 15.92 veces durante el afio
y se efectud la cobranza cada 22.62 dias, debido a la ausencia de procedimiento en los

cobros.

De manera similar, Poma Torres (2020) investigo el impacto de los indices de las
cuentas por cobrar en la liquidez de las organizaciones dedicadas al comercio de un sector
empresarial especifico del mercado en un distrito de la provincia de Lima, a saber, el sector
farmacéutico. A través de un método cuantitativo de tipo descriptivo se aplic6 una encuesta
a 31 personas, cuyas respuestas permitieron identificar que este indicador de morosidad
influye negativamente en distintos aspectos relacionados con las finanzas de las empresas,
entre ellos: el capital de trabajo, el pasivo circulante, la liquidez, el dinero en la banca, las
existencias, y su capacidad de pago tanto a las entidades financieras que les han otorgado
créditos a estas empresas como a los agentes de hacienda recaudadores de impuestos y a

los empleados. En razén a lo anterior se advierte la necesidad de reestructurar las politicas
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de crédito y cobro en el sector farmacéutico para disminuir los indices de endeudamiento de
los clientes y sus impactos en la liquidez financiera de las organizaciones que desarrollan su

actividad econémica en él, asi como en sus activos y pasivos corrientes.

Asi también, en Trujillo, Arana (2017), en el marco de un estudio correlacional de corte
transversal, investigb como se vinculan los indicadores de las deudas a crédito con el efectivo
de las organizaciones para corroborar o rechazar la hipétesis de la correlacion inversa que
existe entre estas variables, encontrando que en la muestra estudiada hay un nivel alto de
morosidad. De esa forma se comprobo la hip6tesis de que a mayor morosidad menor liquidez
en las empresas y menor capacidad de pago tienen estas para cumplir sus obligaciones con
sus trabajadores, proveedores, entidades recaudadoras de impuestos y entidades
financieras. Por lo tanto, se sugiere que los departamentos de Finanzas y Cobranzas
implementen en su gestibn un seguimiento a los créditos no pagados para mejorar el

cumplimiento del término de pago fijado en la relacidon comercial.

Desde una perspectiva distinta de analisis, en Chimbote, Ramos Cuzcano (2018)
indago6 si el impuesto a la renta impacta la liquidez de las empresas de menor tamafio (mypes)
del sector industrial en el Peru, desarrollando una metodologia no experimental con un disefio
transeccional correlacional. Luego de aplicar el método seleccionado se encontré que el pago
de este impuesto si tiene un influjo en la liquidez y el capital de trabajo de las mypes de este
sector, y que este impacto es negativo. Frente a esta situacién se evidencio, ademas, que
para cumplir con sus obligaciones de pago con los agentes de hacienda las mypes suelen
aumentar su nivel de endeudamiento, lo cual afecta a su vez la solidez financiera con la que
estas empresas entran a competir en el mercado. Por lo tanto, llegé a la conclusién de que
es necesario que los agentes de hacienda disminuyan las tasas que se aplican sobre el pago

de la renta anual correspondiente a las empresas de menor tamafio.

Por otro lado, en su estudio sobre las mypes, en Lima, Ramos Romero (2018)
profundizé en la idea de que, a pesar de que las empresas que aumentan su nivel de

endeudamiento participan en el mercado con menos solidez, las entidades bancarias que les
6



proporcionan financiamiento contribuyen a la mejora de su rentabilidad al aumentar su
liquidez y, por ende, su capacidad para cumplir sus obligaciones de pago con sus empleados
y agentes externos como los proveedores. Y una de esas formas como las entidades
bancarias otorgan el financiamiento es a través del Factoring, el cual les permite a las mypes

tener efectivo de manera inmediata para disponer de él de la manera en que lo requieran.

Con relacion a la obligacion de pago que tienen las empresas con la entidad
recaudadora del Peru, en Callao, Romero (2020) sostuvo que el pago anticipado del impuesto
general a las ventas (IGV) por retenciones implementado en el sistema tributario peruano
para evitar la evasion disminuye la liquidez de las empresas y, consecuentemente, afecta el
cumplimiento de sus compromisos de pago en el corto plazo con las deméas personas y
empresas con quienes las ha contraido. De esa manera Romero (2020) concluy6é que es
necesario que los agentes de hacienda eliminen este mecanismo sobre el IGV, dado que las
retenciones y percepciones impositivas, al adelantar el recaudo no benefician a las empresas

gue pagan oportunamente debido a que afectan directamente su liquidez.

Como modelo de financiamiento alternativo para aumentar la liquidez y el capital de
trabajo con el que las pymes del Peru participan en el mercado los autores, Lima, Mendiola,
Aguirre, Ferrer y Jiménez (2018) propusieron el desarrollo del invoice trading. Mendiola et al.
(2018) consideraron gque este mecanismo favorece el crecimiento de las pymes debido a que
la venta de facturas con descuento a un grupo de inversionistas les permite percibir capital
de forma inmediata para cumplir con sus obligaciones y solventar sus necesidades en el corto

plazo, teniendo la posibilidad de cancelar la factura después.

A continuacion, se presentan los siguientes antecedentes internacionales de la investigacion

a desarrollar.

El trabajo de Peralta Urda (2020) se desarroll6 con el objetivo de conocer las
incidencias que existen entre las cuentas por cobrar y el flujo de efectivo de la organizacion.

Se consideré el enfoque de investigacion cuantitativo de tipo descriptivo explicativo, y se



utilizé un disefio no experimental y longitudinal. El levantamiento de los datos y la informacion
requerida se realizé utilizando técnicas de revision de documentos y con muestra de registro
contables e informaciones financieras y los hallazgos nos revelan que las cuentas por cobrar
inciden en 61.20 % sobre los activos corrientes de la entidad. En la investigacion se encontré
gue en la empresa hay un nivel alto de cuentas por cobrar que incide positivamente sobre la

liquidez de la empresa.

De otro lado, Francis Kakeeto, Timbirimu Micheal, Kiizah Pastor y Olutayo K. Osunsan
(2018) desarrollaron una investigacion descriptiva con un estudio de caso en el que
participaron 181 empleados de Gumutindo Coffee Cooperative Enterprise (GCCE), para
comprobar o rechazar la hipétesis de que una gestion adecuada de las deudas a crédito
impacta de manera positiva la rentabilidad de los negocios. Los resultados de la aplicacion
de una encuesta en el marco del estudio arrojaron un R2 ajustado = 0.90 y un valor de p <
.01. Asi se determin6 que la manera como la empresa GCCE realizaba la gestion de estas
cuentas impactaba positivamente sus rendimientos, por lo que se acepto la hipotesis y se

hicieron sugerencias de mejora.

Asimismo, en un analisis financiero de las deudas a crédito, Tapia y Reina (2018)
enfatizaron en que para las empresas no solo es importante gestionar de manera adecuada
la cartera de clientes, también lo es hacer un correcto andlisis de la gestion desarrollada para
evitar efectos negativos en la liquidez. En esta investigacion, bajo un enfoque de investigacion
cualitativo con método inductivo y deductivo, se examino toda informacion no numérica por
medio de técnicas como la encuesta, la entrevista y la observacion directa, para identificar y
proponer estrategias que ayuden a las empresas reducir el nivel de riesgo de crédito que
genera resultados negativos por la falta de capacidad de pago de estas. Asi pues, se concluye
diciendo que efectivamente la empresa presenta riesgos en las cobranzas por falta de
sustentos y seguimiento a las deudas debido a la falta de designacién de cargos y

COMpromisos.



Del mismo modo en Guayaquil Arroba, Morales y Villavicencio (2018) indica la
variacion y comportamiento de las cuentas por cobrar y su relevancia en la liquidez de la
empresa, lo cual para el desarrollo de este articulo fue necesario comparar el estado de
situacion financiero de los ejercicios contables 2015 y 2016 para ello, se analizé las politicas
y procedimientos de créditos y cobranzas vigentes de la empresa el cual es la herramienta
fundamental del activo y pasivo corriente. Asimismo, en la presentacion del analisis de la
informacion y la interpretacion de los datos, se reviso los estados financieros de la empresa
y se analizo las politicas y procedimientos también las variaciones de los resultados del

analisis financiero aplicando ratios financieras y evaluacion de la cartera vencida.

Carrera (2017), en un analisis cuantitativo de tipo descriptivo sobre la gestion de
cuentas por cobrar en una empresa industrial ecuatoriana, se planted el objetivo de establecer
las gestiones de cuentas por cobrar en la empresa. En la investigacién se aplicaron
entrevistas y un control interno donde se hall6 involucrados a personales con vinculos
administrativos en la empresa, por otro lado, luego de conseguir las evidencias necesarias se
dio conocer las debilidades en las gestiones de cobranzas. Se concluye diciendo que la
entidad carece de un manual de procesos para la gestion del cobro, por lo que es necesario
realizar los cambios para las mejoras de la empresa en el mercado, tanto en lineas de crédito

en con los compromisos de pago de sus obligaciones y otros.

En un estudio sobre la Gestidn estratégica del riesgo de liquidez en las empresas del
sector de fabricacion de plasticos reforzados del Ecuador .los investigadores Mogrovejo y
Orellana (2018) encontraron que una de las probleméticas a las que se enfrentan las
empresas en esta industria es la falta de liquidez debido fundamentalmente a tres factores:
las organizaciones no cuentan con cronogramas de produccién y actividades, incurren en
costos adicionales y aumentan sus niveles de endeudamiento a corto plazo. Ello no solo
termina incidiendo negativamente en la rentabilidad de las empresas, como lo apuntaron los

autores, sino también en la imagen o la calidad del producto que no cumple con las



caracteristicas esperadas por el publico objetivo, por lo que se acaban generando retrasos

en el proceso de comercializacién de los bienes que se ofertan en este rubro del mercado.

También en el Ecuador los investigadores Aguilar, Gomez y Llanez (2019)
desarrollaron un estudio para determinar de qué manera los incentivos fiscales que ofrece el
gobierno del Ecuador inciden en la solvencia financiera de las empresas. Para ello se analizo
el texto del Decreto 210 de Rebaja del Saldo del Anticipo del Impuesto a la Renta aln vigente
gue, claramente, beneficia a las empresas ecuatorianas al tener esta mayor disponibilidad de
recursos econdémicos para cumplir los compromisos pactados como sus obligaciones de pago
con sus empleados y con terceros, siendo estos beneficios fiscales mayores o menores para

las empresas de un sector y otro de acuerdo con la utilizacion que le den al recurso.

Uno de los incentivos financieros que dan los gobiernos a las empresas es la
devolucion del impuesto al valor agregado (IVA), sin embargo, tal como lo apuntd, en
Guayagquil, Ventura (2019) en su estudio, este incentivo es desaprovechado por la mayoria
de los propietarios y administradores de empresa por falta de conocimiento del proceso que
deben realizar para obtener la compensacion econdémica. Ello, aunque parece no tener mayor
incidencia en la liquidez de las empresas, si impacta directamente su solvencia financiera,
dado que el valor no se refleja en el efectivo de las organizaciones. De ahi que, llegados a
esta conclusién, los autores sugirieran a las empresas destinar una mayor inversion del
recurso econdmico a la capacitacion o contratacion de personal que tenga los conocimientos
necesarios para llevar a cabo el proceso de devolucién del IVA 'y, asi, aprovechar el beneficio

de estos incentivos financieros que favorecen su liquidez.

En un andlisis similar, en su tesis, Vivar Naula, (2020) estudi6é el Impuesto Unico al
banano y su impacto en la rentabilidad y liquidez de las empresas productoras y exportadoras
de Guayaquil, periodo 2014-2017, encontrando que el impacto generado por la creacion del
impuesto era negativo. La razon por la que la creacion de este impuesto tuvo un impacto
negativo tanto para la solvencia de las compafiias productoras como para las exportadoras

de esta ciudad portuaria del Ecuador es que las empresas del sector bananero no estaban
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preparadas financieramente para soportar una presion fiscal tan elevada, dado que el
impuesto que debian pagar multiplicé tres veces su valor por el volumen de la venta que

manejaban, adicional al impuesto a la renta.

Por otro lado, en Panama, Saenz y Saenz (2019) estudiaron las Razones financieras
de liquidez: Un indicador tradicional del estado financiero de las empresas, para poder
detectar los problemas financieros. Concluye que la liquidez va a determinar la situacion
actual de la empresa y el crecimiento de la misma, refleja el manejo de los recursos
disponibles. Las ratios de liquidez son primordiales para valorar el desempefio de las
empresas en términos financieros en un plazo no mayor a un afio, es decir, que puedan
cumplir con sus obligaciones presentes, ademas, ayuden a tomar decisiones para realizar

proyecciones a futuro.

I METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacién

La presente investigacion es de tipo basica o pura, se encarga de estudiar problemas
practicos para hallar soluciones basadas en teorias y descubrimientos previos. La direccion

de este tipo de investigacién es lograr conocimientos nuevos que posibiliten y aporten para

el problema planteado (Arias y Covinos, 2021).

El estudio aqui desarrollado es una investigacion basica porque su propésito es describir los
problemas concretos y préacticos de la empresa GL ingenieros corporacion E.I.R.L, Distrito de

San Isidro, 2020 — 2022.
Disefio de investigacion

El disefio del presente trabajo de investigacion sera no experimental- transversal, descriptivo

simple, dado que en el estudio no se busca alterar algunas de las variables de la investigacion,
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lo que se hace es observar los fendmenos tal y como se dan, para luego analizarlos

(Hernandez y Mendoza, 2018).
Enfoque de lainvestigacion

Se selecciond el enfoque cuantitativo para desarrollar el estudio al ser su planteamiento el

gue mejor se adapta a las caracteristicas de la investigacion.

En concordancia con el enfoque seleccionado se aplica el analisis documental a través de la
entrevista para recolectar informacién que permita conocer mas a fondo el problema del
trabajo de investigacion, y analizar el impacto que tienen las cuentas por cobrar en la liquidez
de GL Ingenieros Corporacion EIRL, ubicada en el distrito de San Isidro por parte de los

empleados.

Metodologia de la investigacién

Como método de investigacion se opto6 por el descriptivo, dado que la finalidad es buscar el
vinculo entre las deudas a crédito y la liquidez de la entidad. En este tipo de investigacion no
se manipulan las variables en estudio, estas solo son medidas y descritas, dado que, como
lo sefialaban Hernandez y Mendoza (2018), el objetivo de la aplicaciéon del método descriptivo
es especificar las caracteristicas de los conceptos, los fendmenos y las variables o los hechos

en contextos determinados.

3.2 Variables de operacionalizacion

Variable Y: cuentas por cobrar

Definicion conceptual

Es una obligacién de pago que los clientes contraen con las organizaciones, la cual debe ser
cancelada en el término pactado para mantener un buen historial crediticio y evitar el cobro

juridico. Estas cuentas son de ventas que se hacen al crédito mediante un acuerdo comercial
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previo entre cuyas clausulas se incluye el establecimiento del término de pago (Caraguay,
2021).

Dimension: Activo

Definicion Conceptual

Son recursos econdmicos fundamentales para el funcionamiento de las organizaciones que
pueden beneficiar a futuro a la empresa al generar rendimientos econémicos. Existen dos
tipos de activos: 1) los activos fijos 0 no corrientes que son bienes que se adquieren para
explotarlos con el fin de generar rendimientos econémicos por un periodo superior a un afo,
y 2) los activos circulantes o corrientes que son bienes y derechos que son explotados

econdmicamente en periodos de menos de un afio (Cardozo, citado por Ruiz, 2020).

Indicadores

Recursos Econdémicos

Definicién Conceptual

Son medios que utilizan las empresas para llevar a cabo los procesos de produccion del bien
gue ofertan o el servicio que prestan. De esa manera los insumos econémicos se configuran
en un factor determinante de la productividad y la sustentabilidad de las empresas (Afez,

2022).

Activo Corriente
Definicion Conceptual
Las Normas NIIF llustradas, (2020) en la Norma Internacional de Contabilidad (NIC 1,
parafo.66) en la presentacion de estados financieros se clasificaron los activos en la categoria
de corrientes cuando cumplen con los siguientes criterios:
a) Es un bien que se fabrica, vende o consume en el proceso operativo que realiza una
empresa en el desarrollo normal de su actividad econémica.

b) Se conserva con fines de negociacion.
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c) Se realiza el activo durante el afio siguiente al periodo sobre el que se informa.
d) Es efectivo, salvo que no se pueda cambiar o emplear para cancelar un pasivo por un

afo después del ejercicio informado (NIC 7).

Dimension: Politicas de Crédito

Definicion Conceptual

Es un manual de procedimientos de créditos que dispone una empresa para brindar
facilidades de pago a un cliente en una venta a crédito. Para ello, previamente la Gerencia
Financiera debe hacer una evaluacion de crédito, considerando las normas y las condiciones

en las que se realiza el crédito (Vilcarima y Rodriguez, 2019).

Estas politicas sirven para hacer cumplir los pagos por crédito otorgados hasta un de
terminado tiempo para evitar los riesgos de falta de liquidez para el cumplimiento de la

obligacion con terceros.

Indicadores:

Ventas a Crédito

Definicién Conceptual

Es un tipo de transaccion en la que el comprador obtiene el producto antes de hacer el pago,
el cual puede hacer a futuro, ya sea en un solo pago o en varias cuotas [venta a plazos]

(Westreicher, 2020).

Evaluacion de Crédito
Definicion Conceptual
Consiste en una revision documental que hace el analista comercial de una entidad financiera
como paso previo a la venta de un bien o servicio o0 para otorgar o negar un crédito (Queque,

2018).
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Para el otorgamiento de crédito el cliente pasa por una evaluacion mediante documentacion

solicitada por el supervisor de ventas de la empresa.

Condiciones de Crédito

Definicion Conceptual

(Economia Expandida, 2022) menciona que son términos de crédito o también conocido como
términos de pago. Son términos y condiciones que rigen en una venta al crédito mediante un
acuerdo estipulado entre ambas partes (comprador y vendedor) con respecto a fecha de
pago, descuentos ofrecidos, linea de crédito y cualquier acuerdo adicional. Asimismo, este
acuerdo debe estar detalladamente en un contrato de venta o servicios con todo lo términos
de crédito, con respecto a la fecha de pago generalmente se expresa de forma abreviada

para facilitar la comunicacion.

Dimension: Politicas de Cobranzas

Definicién Conceptual

Son procedimientos que llevan a cabo las organizaciones para hacer el cobro de las deudas
a crédito, lo cual mejora la liquidez y aumenta el flujo de efectivo. Los procedimientos a seguir
para el cobro de las facturas son estipulados por la persona asignada para esta gestion

(Lopez,2016).

Indicadores:

Procesos de cobranzas

Definicion Conceptual

Se basa en el contacto que la empresa establece con los clientes que tienen cuentas por
pagar, para tramitar el pago por concepto de compra. El contacto se establece ya sea por via

telefénica, por mensaje de texto, cartas, correo electrénico o WhatsApp, medios a través de
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los cuales la empresa les informa del estado de la cuenta y/o la obligacion de pago. De esa
manera se busca incrementar la liquidez de la empresa y mantener la relacion con el cliente
(Morilla, 2021).

Rotacion de cuentas por cobrar

Definicion Conceptual

Es la relacion entre las ventas netas a crédito de una empresa y sus cuentas por cobrar, la
cual establece las veces que estas son cobradas durante un término de un afio o menos. Es
decir, es un indice de actividad o eficiencia (Economia Expandida, 2022).

Utilizaremos la siguiente formula:

Ventas a crédito netas
RCC = —----ommmmeoeeee- et
Promedio de cuentas por cobrar

Factoring

Definicion Conceptual

Es una herramienta financiera que pueden emplear todas las empresas, indistintamente de
su tamafio o el sector en el que compiten, por medio de un contrato con un banco al que le
ceden sus cuentas por cobrar, a fin de que la entidad bancaria le financie un crédito a corto
plazo a cambio de una contraprestacion, sin tener la empresa que asumir el riesgo del cobro
(Benites de la Cruz, 2019). que mediante un contrato entre la empresa y el banco cede sus

facturas por cobrar al banco.

Variable Y: Liquidez

Definicién Conceptual:

Mencionan que es la capacidad que tiene una empresa de convertir sus activos facilmente
en efectivo para poder responder a sus compromisos de pago. Las ratios de liquidez y

solvencia son las que reflejan de manera mas precisa el rendimiento econémico de una
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empresa, porque al tener liquidez y solvencia esta puede responder, respectivamente, a sus
deberes y obligaciones de pago tanto en el corto como en el largo plazo (Soto et al., 2017).
Dimension: Razones de liquidez

A diferencia de la solvencia que se define por la cantidad de rendimientos con los que cuenta
la empresa para respaldar sus movimientos econémicos, la liquidez permite saber la
velocidad con la que las empresas obtienen los recursos econémicos para cumplir en el corto

plazo con sus obligaciones de paso frente a sus acreedores (Soto et al., 2017).

Indicadores:

Razdn corriente

Definicién Conceptual:

Es un indicador de la capacidad de las organizaciones que permite identificar cual es la
proporcion de ventas que pueden ser solventadas en el corto plazo, haciendo uso de todos

sus activos corrientes (Soto et al., 2017).

Capital de trabajo

Definicién Conceptual:

Es la capacidad que tiene la empresa para desarrollar su actividad econémica diaria e ir
trabajando con sus activos de corto plazo, aunque también comprende los activos de los
cuales no se puede disponer al estar pendientes de pago.” (Soto et al, 2017). Con este
indicador financiero se puede saber realmente con cuantos recursos disponemos una vez

gue hayamos cumplido con todas las obligaciones.

Prueba acida

Definicion Conceptual:
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Excluye las existencias y cuentas cuyo pago no reflejan un aumento directo en la liquidez de
la organizacion. Asi, el indicador permite saber qué tan preparadas estan las empresas frente
a sus obligaciones, incluyendo algunos activos que de alguna manera pueden ser convertidos
con mayor facilidad en efectivo. Este indicador se usa para medir la liquidez y capacidad de

pago de las empresas (Soto et al., 2017).

Liquidez de caja
Definicion Conceptual:
Indica la capacidad de la organizacion para operar con sus activos de caja y bancos sin

recurrir a sus ventas.

Dimension: Razones de rentabilidad

Definicién Conceptual:

Es un indicador que permite evaluar la efectividad de la administracion de la organizacion en
el manejo de los gastos, dado que el estudio de la rentabilidad facilita el andlisis de las
utilidades que obtienen las empresas por el nUmero de ventas y, consecuentemente, de la

capacidad operativa y su nivel de optimizacion (Soto et al., 2017).

Indicadores:

Margen de utilidad bruta

Definicion Conceptual:

Determina la ganancia bruta que puede obtener el negocio por cada una de las ventas
realizadas. Asi, permite comparar cuanto beneficio se obtiene inicamente tomando en cuenta
las ventas menos la utilidad obtenida de restar las ventas menos el costo de ventas. Por otro
lado, la empresa debe mantener sus costos en un nivel adecuado, si los costos son muy altos
la utilidad sera més baja (Soto et al., 2017).

Margen de utilidad neta
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Definicion Conceptual:

Es el beneficio econdémico efectivo que deriva de la deduccién de todo los costos y gastos en
los que se incurrié para obtenerlos en un periodo determinado, asi como de los deberes con
terceros como la administracion tributaria y los préstamos contraidos con los bancos. La
utilidad neta es el producto de la division de la utilidad neta entre las ventas netas (Soto et al.,

2017).

Rentabilidad sobre los activos (ROA)

Definicion Conceptual:

Este indicador es el resultado de dividir utilidad neta entre activo total. Para ver el rendimiento
de la empresa para generar utilidades con los recursos que dispone (Soto et al., 2017).
Dimension: Indicadores de endeudamiento

Definicién Conceptual:

La razén de endeudamiento evalla los niveles de deuda asumidos por la empresa con
respecto a su patrimonio, para determinar si tiene un equilibrio financiero en cuanto a los
fondos propios y los fondos obtenidos de las fuentes de financiamiento. En razén a lo anterior
se considera importante que antes de pedir financiamiento a una entidad bancaria las
empresas deben evaluar su capacidad de pago a fin de que el nivel de endeudamiento no

aumente (Soto, et al., 2017).

Indicadores:

Razén de deuda

Definicion Conceptual:

También es conocida como nivel de endeudamiento porque establece el nivel total de
endeudamiento de una organizacion, en relacion con el total de sus activos, es decir, refleja
qgué tan comprometidos estan los activos de la entidad para que esta pueda cumplir con el

pago de sus obligaciones tanto a corto plazo como a largo plazo (Soto et al., 2017).
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Razdn de deuda - patrimonio

Definicion Conceptual:

Establece el grado de endeudamiento de la organizacion con relacién a la estructura
patrimonial, ademas de medir el grado de compromiso del patrimonio de los administradores
de la empresa (propietarios o socios) frente a los acreedores (Soto, Ramén, Solérzano,

Sarmiento y Mite, 2017).

3.3 Poblaciéon y muestra

Poblacion
El universo del estudio lo constituyen los estados financieros, elaborados y presentados

durante los periodos 2020, 2021 y 2022 de la empresa GL Ingenieros Corporacion EIRL.

Muestra

Se tendrd como muestra para esta investigacion el estado de situacion financiera y el estado
de resultados de los afios 2020, 2021 y 2022 de la empresa GL Ingenieros Corporacién EIRL.
Muestreo

Se realizé un muestreo no probabilistico para seleccionar, bajo criterio del investigador el

segmento del universo del estudio que comprenderia el proyecto aqui documentado.

Unidad de analisis

La unidad de analisis es la empresa GL Ingenieros Corporacion EIRL.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Mediante los documentos guia de la entrevista y el andlisis documental se validan los

instrumentos que finalmente son aplicados en el procedimiento.
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Técnica

Instrumento

Analisis documental:

Se realiza para extraer la informacién
mas importante del contenido de un
documento para analizar, clasificar y
sintetizar la informacion contenida,
puede ser en papel en fisico, electrénico,
audiovisual, entre otros. Arias, & Covinos
(2021)

Guia de analisis documental:
Empleado para analizar los estados
financieros de los periodos 2020, 2021
y 2022 de la empresa Gl Ingenieros
Corporacion EIRL y asi conocer el
comportamiento de nuestra variable
de investigacion, cuentas por cobrar y

liquidez.

Entrevista:

Esta técnica permite al investigador
(entrevistador) dialogar con una persona
experta o conocedora del objeto de
estudio, y con ello obtener informacion
completa y posibles soluciones a la
problematica en estudio (Pamela, 2013).

Guia de entrevista:

Se aplica para conocer las cuentas
por cobrar y el efectivo o liquidez con
el que cuenta la empresa Gl
Ingenieros Corporacion EIRL,
durante los periodos 2020, 2021 y
2022. Esta informacion  esta
complementada con los andlisis de
ratios financieras obtenidos del
estado de situacion financiera y el
estado resultado.

3.5 Procedimientos

Para la obtencién de los resultados, se seguiran los siguientes pasos:

a) Se elaborara instrumentos de recoleccion de datos (guia de analisis documental y

guia de entrevistas).

b) Se validaran los instrumentos para aplicar a través de juicio de experto
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c) Se utilizaran los instrumentos a la muestra de estudio
d) Se buscara informacion, producto de la aplicacién de los instrumentos
e) Se analizara la informacion obtenida para poder responder los objetivos planteados.

f) Se desarrollar las conclusiones después del proceso de analisis de datos

3.6 Método de anélisis

La investigacion descriptiva es el método de andlisis desarrollado, la cual completa el analisis
de los indicadores que se obtienen de las ratios de liquidez, rentabilidad y endeudamiento,
informacion que se interpreta y analiza con base en férmulas y cuadros para obtener los

resultados esperados.

3.7 Aspectos éticos

Nuestro trabajo de investigacion se desarrolld6 cumpliendo continuamente con los
lineamientos y parametros de la ética profesional, con el fin de garantizar la calidad de nuestro
trabajo los contenidos y resultados de esta investigacion son auténticos del autor. Asimismo,
es de beneficencia, debido a que la informacién pertenece a la empresa la empresa Gl
Ingenieros Corporacion E.I.R.L lo cual no sera utilizada para otros fines distintitos que se
requieren para determinar la realidad problematica y asi contribuir con el desarrollo de la

empresa.
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IV RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1. Fichatécnicade laempresa

Razén Social G.L. Ingenieros Corporacion E.I.R.L.
N° RUC 20604793352
Régimen Remype

Fecha de inscripcion  31/05/2019

Estado Actual Activo

. ., Av. Arequipa nro. 3170 dpto. 7 urb. Fundo conde de san
Direccidn

isidro lima - san isidro

Actividad Econémica 7110 - Actividades de arquitectura e ingenieria 'y

actividades conexas de consultoria técnica

4.1.2. Resefia Historica

La empresa G.L. Ingenieros Corporacion E.I.R.L con RUC: 20604793352, con Domicio fiscal
Av. Arequipa Nro. 3170 Piso. 7 urb. Fundo Conde De San Isidro Lima, fue fundada el 31 de
mayo del 2019 en la ciudad de Lima por el Ing. Claudio Otarola gerente general, es una
empresa individual de responsabilidad limitada (EIRL), 2 afios antes de crear la empresa el
duefio el Ing. Claudio Otarola. inicio brindando servicios de manera independiente como
personal natural emitiendo recibos de honorarios y viendo el incremento de sus actividades e
ingresos y con visiones de crecer se crea la empresa G.L. Ingenieros Corporacion EIRL. la

activades principales de la empresa segun la sunat son: actividades de arquitectura e
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ingenieria y actividades conexas de consultoria técnica y construccion de otras obras de
ingenieria civil. La empresa se dedicada a la consultoria y ejecucién de obras civiles y
especializada en ingenieria de transporte de carga dimensionada y extrapesada, ofrece sus
servicios a todas las empresas de transporte del Per y Latinoamérica, poniendo a disposicion
de sus clientes un equipo de profesionales y técnicos altamente especializados y de gran
experiencia. Por otro la empresa se vio afectado en la pandemia COVID 19y la inmovilizacion
sanitaria dictado por el estado que estuvo sin operar los meses de mayo, junio y julio 2020,

pero supo superarse los siguientes afios.

Actualmente viene trabajando arduo con su equipo de profesionales bien formados en prestar
servicios de primera calidad en proyectos de ingenieria civil a grandes empresas del pais y

Latinoamérica.

Mision

Brindar un servicio especializado de consultoria de puentes, estudios de ruta y proyectos en
el area de ingenieria civil, desarrollando y ejecutando soluciones integrales para la factibilidad
del transporte de vehiculos especiales y/o transportes de mercancias especiales

conservando nuestra infraestructura y participando en el desarrollo del pais.

Vision

Empresa lider y referente en el sector de la consultoria, construccion y conservacion de
puentes con liderazgo en servicios especializados de transito de cargas especiales,

cumpliendo las expectativas de los clientes en la eficiencia y calidad del servicio.
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4.1.3. Organigrama

Claudio Otarola
(Gerente General)

Figura 1: Organigrama

4.1.4. Realidad Probleméatica

A continuacion, se describe las realidades problematicas con respecto a las cuentas por
cobrar y la liqguidez de la empresa GL Ingenieros corporacién. A nivel internacional, ante la
falta de recursos, especialmente de activos circulantes, que requieren las organizaciones
para ejecutar sus actividades operativas, las finanzas han venido evolucionando desde hace
algunas décadas de manera notable como respuesta a la escasez de recursos. Actualmente
la economia internacional esta atravesando por una gran crisis econémica provocada por
muchos factores, uno de ellos el COVID-19 el cual afecté a muchas empresas en la reduccion

de sus ventas. De acuerdo con los reportes hechos por el Banco Mundial para la vigencia
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2020-2021, a nivel mundial, en los inicios del Ultimo afio las empresas aproximadamente
experimentaron una reduccién significativa de sus ventas en un 50 % en promedio que en
términos generales representd un 27 % de la reduccién de las ventas, lo que ocasiond que
muchas empresas vieran afectaciones en su liquidez. Grupo Banco Mundial (2021).
Seguidamente, en ecuador muchas empresas han tenido que enfrentar problemas de liquidez
financiera o caja y bancos una buena parte por la incobrabilidad de cartera de clientes,
derivados de las ventas a crédito, en el 29,39%, por tanto, es necesario evaluar
periédicamente las pérdidas crediticias sobre cuentas por cobrar comerciales, utilizando
indicadores que midan, entre otros, los siguientes factores: Nimero de dias en mora, historial
crediticio, entre otros. (Becerra Molina, Astudillo Arias, Velastegui Lépez, & Becerra Molina,
2021). Ademas, también en Colombia enfatizan la importancia de controlar el nivel de cuentas
por cobrar en las organizaciones para evitar la morosidad de cobro por vencimientos y lograr
una adecuada circulacién de activos y liquidez en caja y bancos para gestionar costos y
gastos. Tomilin y Sidorova, (2020, p. 195). Seguidamente, a nivel nacional en Chiclayo - Peru
la gestion de cuentas por cobrar representa en la administraciéon un tema importante para las
organizaciones, ya que constituye una inversion financiera de gran impacto. Se identific6 que
los errores en la gestion de las cuentas por cobrar, asi como politicas de crédito y cobranza
no aplicadas o no consideradas pueden ser determinantes en la liquidez de cualquier negocio.
Lucano Delgado & Rivera Rondoy (2020) y, asimismo como ambito local, en las empresas
ubicadas en lima se determiné que las cuentas por cobrar inciden en la liquidez financiera por
lo tanto se espera que mejore las gestiones de cuentas por cobrar en dichas organizaciones
para que la liquidez de cajay bancos mejore. Poma Torres (2020). Finalmente, en laempresa
GL ingenieros corporacion E.Il.R.L con Ruc:20604793352 ubicado su sede principal en la
ciudad de lima, brinda servicios de consultoria y ejecucion de obras civiles especializados en
ingenieria del transporte de carga dimensionadas y extrapesadas, el problema que presenta
la empresa esté relacionado con la morosidad de cuentas por cobrar y su impacto que tiene

con la liguidez financiera en los ejercicios 2020,2021 y 2022. Las cuentas por cobrar de la
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empresa se vieron afectados desde el afio 2020, en el primer trimestre las cuentas por cobrar
guedaron facturas pendientes por cobrar lo cual afectando la liquidez de caja y bancos y
asimismo no cumplié con los pagos de las obligaciones. Asimismo, la empresa posiblemente
no cuenta con personal adecuado para realizar las gestiones de cobranzas y por otro lado no
existen manual de politicas crédito y politicas de cobranzas lo cual son falencias que
repercuten en las cuentas por cobrar y en el segundo trimestre quedo afectado por la
inmovilizacion sanitaria de la pandemia COVID 19 dictado por el estado por lo tanto la
empresa de vio en la necesidad de trabajar via remoto dichos meses no hubo ingresos o
ventas y en el Ultimo trimestre la empresa tuvo ventas por al no realizar las evaluacion de
crédito correctamente a los clientes no se hicieron efectivo todas las cuentas por cobrar al
fecha de vencimiento al cierre del afio 2020 la empresa no tuvo recursos suficientes para
pagar sus obligaciones a banco, impuestos, planillas y quedando cuentas por cobrar con
morosidades de 2 meses hasta 6 meses. En el primer bimestre del afio 2021 la empresa Gl
Ingenieros corporacion mantiene cuentas por cobrar de 3 meses hasta 8 meses de morosidad
y asimismo afecto los pagos de las obligaciones con banco e impuestos por falta de recursos,
las deudas acumuladas por impuesto se tuvo que fraccionar para aliviar la economia de la
empresa y en segundo bimestre del afio 2021, por la falta de evaluacion de crédito al cliente
el saldo de las cuentas por cobrar crecieron demasiado con morosidad de 1 mes hasta 8
meses, sumanse a ello la falta de gestién de cobranzas y asimismo por la falta de recursos
no se cumplié con pagar las obligaciones. Y finalmente para el afio 2022, en primer bimestre
la rotacion de cuentas por cobrar fue un poco eficiente ya que se hicieron efectivo casi la
mitad de las cuentas por cobrar y para el segundo bimestre del 2022 la cuentas por cobrar
tiene créditos de hasta 10 meses, aun persiste debilidades en las gestiones crédito y

cobranzas.

4.1.5. Determinacién del Objetivo general y Especificos

4.1.5.1. Determinacion de Objetivo General
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“Describir como se han venido presentado las cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa

GL Ingenieros Corporacion EIRL, San Isidro, 2020-2022.”

Para describir el presente objetivo se analiz6 las informaciones de la empresa de los 3 Ultimos

afios 2020 al 2022 y se obtuvo lo siguiente:

al cierre del afio 2020 seguln el estado de situacién financiera y los iniciadores, existe alta
debilidad en las cobranzas lo cual podemos afirmar que no existe un manual de politicas de
cobranzas y sumandose a ello la coyuntura que se vino atravesando a nivel mundial la
pandemia COVID 19 donde la empresa tuvo que adaptarse al trabajo via remoto, lo que
conllevo a generar menos ventas o ingresos quedando también servicios y obras en stand by
y las cuentas por cobrar comerciales y como resultado en el afio 2020 las cuentas por cobrar
asciende a S/ 81,846 soles y segun los indicadores de rotacion la empresa demoro 205 dias
para efectivizar y con promedio de rotacién de 1.76 veces al afio y en el afio 2021 después
de la coyuntura de la pandemia covid19 las cuentas por cobrar del afio anterior se hacen
efectivo en el ler bimestre del afio 2021 y las ventas aumentaron por una obra grande que
se realiz6 en julio 2021 pero hubo un error al momento de otorgar crédito sin un respaldo o
garantia y de evaluacioén por el crédito quedando por pagar el 50% de la facturacion total del
servicio y segun el administrador de la empresa indica que el cliente manifestd que tuvieron
problemas financieros y que confirmarian fecha de pago y al paso del tiempo no hubo
respuestas del cliente por ningin medio, las cuentas por cobrar aumentaron demasiado y asi
perjudicando a la liquidez financiera de la empresa ya que la no tenia suficiente recursos para
cubrir con sus obligaciones oportunamente con proveedores terceros, impuestos y prestamos
de terceros lo cual al cierre del afio 2021 segun el estado de situacion financiera las cuentas
por cobrar ascienden a S/ 274,101.00 soles y segun los indicadores de cobro nos indica que
la empresa demora en cobrar 98 dias y el promedio de rotaciéon es 3.66 veces al afio y
finalmente en el afio 2022 inicia sus operaciones con riesgos de liquidez financiera para
invertir y generar ventas, la empresa tuvo que optar con realizar las cobranzas por via judicial

al cliente de la obra del afio 2021 y recién en abril 2022 el cliente responde las cartas judiciales
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y llegan a conciliar la deuda con la empresa fraccionando el total de la deuda que asciende
en S/ 169,168 soles en 4 cuotas iguales y se llaga cobrar en agosto 2022 el 100% de la deuda
y con ello se lleg6 a pagar el 50% de las obligaciones, al cierre del afio 2022 segun el estado
de situacion financiera las cuentas por cobra asciende S/ 127,146.00 soles y con indicadores
de rotacion la empresa demoré en cobrar 84 dias con promedio de rotacion de 4.27 veces al

ano.

Tabla 1: Cuentas por cobrar comerciales

FACTURAS PENDIENTES POR COBRAR

MES 2020 2021 2022

Saldo anterior| S/. 508.50 | S/. 19,643.71 | S/. 29,841.95

Enero S/. 18,828.96 | S/. 8,207.16 | S/. -
Febrero S/. 2,320.71 | S/. 312.41 | S/. 7,900.00
Marzo S/. 3,392.50 | S/. 2,026.41 | S/. 118.00

Abril S/. - S/. 155.68 | S/. -

Mayo S/. - S/. 84.43 | SJ. -
Junio S/. - S/. 78.82 | SJ. 2,393.04
Julio S/. - S/. 5,275.82 | S/. 1,426.03
Agosto S/. 1,124.15 | S/. 174,320.67 | S/. 9,082.54
Setiembre S/. 1,404.20 | S/. 9,212.59 | S/. 10,620.00
Octubre S/. 6,380.76 | S/. 3,513.90 | S/. 10,880.78
Noviembre S/. 2,271.74 | S/. 18,363.25 | S/. 22,469.65
Diciembre S/. 45,614.46 | S/. 32,906.15 | S/. 32,414.01
TOTAL rS/. 81,845.98 | S/.274,101.00 rS/. 127,146.00

Fuente: Guia analisis documental

Resultado de la entrevista.

El 100% de las entrevistas realizadas al gerente general, administraciéon, comercial y el
analista contable mencionan que las cuentas por cobrar representan a los activos corrientes
y estos se convierten en dinero en corto plazo o en menos de 12 meses y es necesario aplicar
recursos econémicos como la negociacion de las facturas o Factoring para contar con liquidez

en caja y bancos.

4.1.5.2. Determinacion de Objetivo Especifico N° 01

29



“Describir como se han venido presentando los activos en la empresa GL Ingenieros

Corporacion E.I.LR.L., en el distrito de San Isidro, 2020-2022".

Para describir el presente objetivo fue necesario las informaciones financieras y las
entrevistas realizadas a gerencia general, gerente comercial, gerente administrativo y el

analista conta

Tabla 2: Componentes del total activo

GL INGENIEROS CORPORACION E.I.R.L
R.U.C 20604793352
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

* SOLES *
ACTIVOS 2020 2021 2022
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y Equivalentes de Efectivo 8,557 43,419 90,063
Cuentas por Cobrar Comerciales-Terceros 81,846 274,101 127,146
Cuentas por cobrar Al Personal,Acc.(Socios) y - - 16,000
Cuentas por Cobrar Diversas-Terceros - 441
Otras Cuentas por Cobrar - 3,169
Servicios y Otros Contratados por Anticipado - 6,625 3,500
Activos Diferidos - 2,093 4,596
Otros Activos - 46,418 49,000
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES g 90,403 376,266 290,306
ACTIVOS NO CORRIENTES
Propiedad, Plantay Equipo 117,079 147,234 155,234
Deprecicion -14,162 -26,327 -41,050
TOTALACTIVOS NO CORRIENTES 102,917 120,907 114,184
TOTAL ACTIVOS 193,320 497,173 404,489

Fuente: Guia analisis documental

El comportamiento de los activos al cierre del afio 2020 asciende a S/ 193,320 soles donde
hubo un aumento a comparacion al afio anterior ya que se generaron ventas, aunque no a lo
estimado y esto se debid a la coyuntura de la pandemia COVID 19, estos activos, se dividen
por activos corrientes y activos no corrientes, los activos corrientes estan compuestos por

caja y bancos que asciende a 8,557 soles, cuentas por cobrar comerciales que asciende a S/
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81,846. soles y los activos no corrientes estan compuesto solo por activos fijos que asciende

a S/ 102,917 soles.

Asimismo, en el afio 2021 los activos de la empresa ascienden S/ 497,173 soles se y los
activos corrientes estan compuestos por caja y bancos que asciende a S/ 43,419 soles, las
cuentas por cobrar comerciales asciende S/ 274,101 soles, otras cuentas por cobrar terceros
asciende a S/ 441 soles, otras cuentas por cobrar asciende a S/ 3,169 soles, servicios y otros
contratados por anticipado 6,625 soles, activos diferidos asciende a S/ 2,093 soles y otros
activos diferidos ascienden a S 46,419 soles y por activos no corrientes esta compuesto por

activos fijos que asciende a 120,907 soles.

Y finalmente al cierre del afio 2022 los activos ascienden a S/ 404,489 soles y sus activos
corrientes estdn compuestos por caja y bancos asciende a S/ 90,063 soles, cuentas por
cobrar comerciales terceros asciende a S/ 127,146 soles, cuentas por cobrar al gerente S/
16,000 soles, servicios y otros contratados por anticipado asciende a S/ 3,500 soles, activos
diferidos S/ 4,596 soles y otros activos corrientes asciende a S/ 49,000 soles. Asimismo, sus
activos no corrientes estdn compuestos Unicamente por activos fijos que ascienden a

114,184.

Resultado de la entrevista

A continuacion, se describe los argumentos de los entrevistados con respecto a los activos
de la empresa, de los 4 entrevistados que es el 100%, para el gerente general, administraciéon
y comercial consideran que los activos se convierten en efectivo por emplear diversos
recursos econémicos como la negociacion de facturas o mas conocido como Factoring para
efectivizar las cuentas por cobrar de manera inmediata y el analista contable afirma segun
resultados e indicadores financieros no se empled los recursos econémicos de negociacion
de Factoring para efectivizar las cuentas por cobrar y los prestamos financieros para invertir

y mejorar los la liquidez financiera.
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4.1.5.3. Determinacion de Objetivo Especifico N° 02

“Describir como se han venido presentando las politicas de crédito en la empresa GL

Ingenieros Corporacion E.I.R.L, San Isidro, 2020-2022".

Manual de politicas de crédito No existe

Fuente: Elaboracion propia
De acuerdo a la inspeccion que realizada a la empresa se evidencia que no existe un manual

de politicas de crédito.

Resultados de la entrevista.

Para describir los objetivos con respecto a las politicas de crédito se tuvo en cuenta las
informaciones de la aplicacion de las guias de entrevistas realizadas a profesionales con
cargos de gerencia, administracion comercial y contabilidad. De los 4 entrevistados que es el
100%, gerente general, administracion y contabilidad, lo cual mencionan que un manual de
politicas de crédito seria fundamental en la empresa para realizar ventas al crédito y conocer
los proceso para otorgar créditos a los clientes y asimismo darle la mejor alternativa de crédito
con la finalidad de no perder clientes y segun el &rea comercial menciona que las politicas de
crédito son importantes y que la empresa incentiva a sus clientes con descuentos para que
los servicios sean al contado o pagos efectivos. Seguidamente de los 4 entrevistados que
hacen el 100%, el gerente general, gerencia comercial y gerencia administrativa indican que
la empresa realiza ventas al crédito 1 a 45 dias y para conceder crédito a sus clientes realiza
una evaluacién previa al historial crediticio del cliente, para ver si es un buen o mal pagador,
en caso que sea un mal pagador, se evita otorgarle el crédito. Asimismo, para el area contable
menciona que en la empresa no cuentan con manual de politicas de crédito, segun el acuerdo
comercial la empresa otorga créditos a sus clientes entre 30 a 45 dias, pero muchas veces
no evalUan correctamente el historial crediticio del cliente y no se hacen efectivo cuentas por

cobrar a la fecha pactado por el cliente y por Ultimo de los 4 entrevistados el 100% mencionan
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con respecto a las condiciones de crédito en un manual de politicas de crédito es importante
porque daria seguridad a la empresa y dar a conocer al cliente la condicidn entre ellos las
penalidades al incumpliendo de los pagos posterior a la fecha de vencimiento.
Determinacién de Objetivo Especifico N° 03

“Describir como se han venido presentando las politicas de cobranzas en la empresa GL

Ingenieros Corporacion E.I.R.L, distrito de San Isidro, 2020-2022”

Manual de politicas de cobranzas No existe

Fuente: Elaboracién propia
De acuerdo a la inspeccién que realizada a la empresa se evidencia que no existe un manual

de politicas de cobranzas.

Resultados de la entrevista

Para desarrollar el presente objetivo se obtuvo informacién econémica y situacional de la
empresa a partir de entrevistas realizadas a profesionales de gerencia, administracion y
contabilidad media la guia de analisis documental se analizé e interpreto lo siguiente. En las
actividades de la empresa al cierre del ejercicio 2020 la aplicacién de las politicas de
cobranzas fue nula, segun los indicadores el promedio de rotacion de cobranzas fue 1.76
veces en el afio y demoro en promedio 205 dias en efectivizarse, lo cual afecto negativamente
la liquidez para invertir y generar nuevos ingresos o servicios. Asimismo, en el ejercicio 2021
la empresa GL Ingenieros Corporacion E.I.LR.L realizo restructuracibn de personales
administrativos con la finalidad de no tener riesgos en dicha area y puedan realizar las
gestiones de cobranzas correctamente a partir de ello las politicas de cobranzas mejoraron y
el promedio el cobro rotaron 3.66 veces al afio y 98 dias de créditos, aun persiste la debilidad
en las politicas de cobranzas ya que no se aplican estrategias de cobranzas para efectivizar.
En el ejercicio 2022 las politicas de cobranzas mejoraron segun los indicadores la rotacion

de cobro es 4.27 veces al afio y 84 dias para efectivizar.
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Se concluye diciendo que la empresa debe implementar un manual de politicas de cobranzas
con los procesos de cobro para mejorar la rotacion y efectivizar dentro del vencimiento del
documento.

Describir las politicas de cobranzas y procesos de cobranzas

Describen los entrevistados, gerente general, administracion area comercial y el analista
contable que las politicas de cobranzas es un manual importante que debe tener la empresa
para efectivizar las cobranzas y también informar al cliente nuestras politicas para el
cumplimiento del pago a la fecha de vencimiento y evitarse de costos adicionales o
penalidades.

Asimismo, para gerente general y el analista contable los procesos de cobranzas se dan por
seguimientos por distintos medios de cobro al cliente, los procesos de cobranzas de la
empresa no estan claras, sustenta que existe cuentas por cobrar elevados y los acuerdos
comerciales es 30 dias crédito lo cual los cobros se estan efectiian a 85 a 90 dias, para la
gerencia administrativa y gerencia comercial los procesos de cobranzas se da con la solicitud
de OS y la facturacién de adelantos y cancelaciones al concluir los servicios.

Evaluacién de rotacidon de cuentas por cobrar

Sefala el gerente general, gerencia comercial, gerencia administrativa y el analista contable
qgue la rotacion de cuentas por cobrar es el tiempo que se demora para efectivizarse las
cobranzas. Asimismo, segun el analista contable y el gerente general que la rotacién de
cuentas se mide mediante indicadores de cobranzas y un analisis de los resultados y para
gerencia administrativa y gerencia comercial la rotacion de cuestas por cobrar se da revisando
los estados de cuentas semanales e identificar los ingresos y liquidar con los sustentos.
Evaluacién y ventajas de cobro por sistema Factoring

Es un instrumento de financiaciébn comercial a corto plazo que otorga liquidez a las empresas
con negociar con pagos de adelanto de sus facturas pendientes cobro a corto plazo.

Para el gerente general, gerente comercial, gerente administrativo y el analista contable la

empresa Gl Ingenieros no gestiona sus facturas por sistemas Factoring. Asimismo, indican
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gue seria una buena opcion para que empresa cuenta con liquidez inmediato y pueda invertir
para generar mayores ingresos por ventas de servicios.

Tabla 3: Rotacion de cartera (Dias)

) Cuentas por Cobrar * 360
Formula
Ventas Netas + IGV
2020 2021 2022
Cuentas por Cobrar * 360 29,464,678.80 98,676,205.20 | 45,772,656.42
Ventas netas + IGV 143,646.34 1,003,834.26 542,316.46
RESULTADO 205.12 dias 98.30 dias 84.40 dias
Rotacion de cartera veces)
Formula 360 dias
Rotacion de Cartera
2020 2021 2022
RESULTADO 1.76 veces 3.66 veces 4.27 veces

Fuente: Guia de analisis documental

Interpretaciéon: En el afio 2020, la empresa demora 205 dias para efectivizar las cobranzas
y en promedio las cobranzas rotaron 1.76 veces al ailo. Asimismo, en el afio 2021, la empresa
demora 98 dias para efectivizar la cobranza y en promedio las cobranzas rotaron en 3.66
veces al afo y finalmente, en el afio 2022, la empresa demora 84 dias para efectivizar la
cobranza y en promedio las cobranzas rotaron en 4.27 veces al afio.

Analisis: segln los resultados de los indicadores, se puede decir que, en los afios 2020,
2021 existi6 mayor debilidad en la rotacién de cuentas por cobrar en comparacion con el

ultimo afios 2022, que la rotacion fue mas rapida.

4.1.5.4. Determinacién de Objetivo Especifico N° 04
“Describir como se han venido presentando las razones de liquidez en la empresa GL

Ingenieros Corporacion E.I.R.L. en el distrito de San Isidro, 2020-2022.”

Para desarrollar el presente objetivo se obtuvo informaciéon econdémica del estado de situacion

financiera de los periodos 2020-2022 en aplicacion de la razén de liquidez y ademas de
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entrevistas realizadas a profesionales de gerencia, administracion y contabilidad mediante la
guia de analisis documental se analizo e interpreto lo siguiente:

Tabla 4: Razoén corriente

Activo corriente
FORMULA Pasivo corriente
2020 2021 2022
Activo corriente 90,403.33 376,265.56 290,305.60
Pasivo corriente 44,978.88 267,442.28 137,109.36
RESULTADO 2.01 1.41 2.12

Fuente: Guia de andlisis documental

Interpretacion: Para el afio 2020, La interpretacién financiera que se da, es que por cada
sol que debia la empresa GL Ingenieros, contaba con 2.01 para hacer frente a sus
obligaciones a corto plazo.

Para el afio 2021, la empresa puede cubrir 1.41 de sus obligaciones a corto plazo con sus
activos corrientes.

Para el afio 2022, La interpretacién financiera que se da, es que, por cada sol de deuda, la
empresa cuenta con 2.12 para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo.

Andlisis: Segun los resultados, se puede decir que la empresa si esta en la capacidad de
cumplir con sus obligaciones de corto plazo, vemos gue en los periodos en estudio la liquidez
es mayor a 1, como se sabe el margen para obtener una liquidez aceptable es de (1.4 -1.9),
pero podemos observar que en el afio 2022 la ratio es de 2.1 esto quiere decir que la empresa

tiene dinero inmovilizado.

Resultados de la entrevista

De acuerdo al gerente general, gerente comercial, gerente administrativa y el analista
contable, si evallan su capacidad de pago de acuerdo a la razén corriente, todos coinciden
que, si se aplica el indicador de la razon corriente, consideran que es muy importante para

saber si la empresa tiene la capacidad de cumplir con sus obligaciones a corto plazo.
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Tabla 5: Prueba acida (veces)

FORMULA Activo cor1."iente —.Inventario
Pasivo corriente
2020 2021 2022
Activo corriente 90,403.33 376,265.56 | 290.305.60
Inventario - - -
Pasivo corriente 44,978.88 | 67 44228 137,109.36
RESULTADO 2.01 1.41 2.12

Fuente: Guia de andlisis documental
Interpretacion: En el afio 2020 por cada sol de deuda, la empresa cuenta con S/. 2.01, para

responder ante esta obligacion, en comparacién al 2021 que tiene S/. 1.41y en el 2022 cuenta

conS/. 2.12

Analisis: Como vemos la empresa no cuenta con inventario, por tal razén no podemos

obtener los resultados esperados.

Resultados de la entrevista

En la entrevista realizada al gerente general, gerente comercial, gerente administrativo y el
analista contable, tres de ellos, el gerente general, comercial y administrativo coinciden que,
si es importante aplicar el indicador de la prueba acida para evaluar la liquidez de la empresa,
en cambio el analista contable sostiene que considera importante aplicar dicho indicador
siempre y cuando cuente con inventario ya que la empresa en estudio no cuenta con

inventario.

Tabla 6: Capital de trabajo

FORMULA Activo corriente - Pasivo corriente
2020 2021 2022
Activo corriente 90,403.33 376,265.56 290,305.60
Pasivo corriente 44,978.88 267,442.28 137,109.36
S/.
RESULTADO S/. 45,424.45 S/.108,823.28 153,196.24

Fuente: Guia de andlisis documental

Interpretacidén: Segun los resultados obtenidos en los afios considerados 2020-022
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la empresa GL Ingenieros, si dispone de recursos para poder continuar sus
operaciones.

Andlisis: Con la aplicacion de esta ratio nos muestra que la empresa cuenta con
recursos suficientes (activo corriente) para asumir con sus compromisos frente a
terceros, es decir después de pagar sus deudas aun cuenta con activos para seguir

realizando sus operaciones.

Resultados de la entrevista

En la entrevista realizada al gerente general, comercial, administrativo y el analista
contable, todos coinciden que, si cuenta con capital de trabajo para seguir operando
en el mercado, el analista contable sefiala que sus activos corrientes de la empresa
sSon mayores a sus pasivos corrientes, lo cual le permitira pagar sus obligaciones sin

problemas y ademas pondran invertir y seguir creciendo en el mercado.

Tabla 7: Liquidez de caja

FORMULA Efectivo en cajay bancos
Pasivo corriente
2020 2021 2022
Efectivo en caja y bancos 8,557.00 43,419.24 90,063.43
Pasivo corriente 44.978.88 267,442.28 137,109.36
RESULTADO 0.19 0.16 0.66

Fuente: Guia de andlisis documental

Interpretacion: nos indica que, por cada sol de deuda a corto plazo, en el afio 2020, la
empresa GL Ingenieros puede responder con 0.19 con su activo mas liquido, la cuenta

efectivo y equivalente de efectivo.

Asimismo, en el periodo 2021 la empresa GL Ingenieros puede responder con 0.16 con su

activo mas liquido, la cuenta efectivo mas equivalente de efectivo.

Por altimo, para el afio 2022 la empresa GL Ingenieros puede responder con 0.66 con su
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activo mas liquido, la cuenta efectivo mas equivalente de efectivo.

Analisis: En los resultados de los afios 2020- 2022, se observa que en los dos primeros afos
puede que la empresa no pueda asumir con sus obligaciones de corto plazo frente a terceros
con su activo mas liquido, ya que un valor de alrededor de 0.30 se puede considerar
aceptable, segun los resultados se muestra que en el afio 2020 y 2021 por debajo del rango,
para el afio 2022 la ratio es de 0.66 esta dentro del rango aceptable, pero se recomienda no
tener efectivo en exceso pues este dinero estaria siendo improductivo dado que no estaria

generando rentabilidad.

4.155. Determinacion de Objetivo Especifico N° 05

“Describir cdmo se han venido presentando las razones de rentabilidad en la empresa GL
Ingenieros Corporacion E.I.R.L. en el distrito de San Isidro, 2020-2022.”

Para determinar el presente objetivo se obtuvo informaciéon econémica del estado de situacion
financiera de los periodos 2020-2022 en aplicacion de la razén de rentabilidad y ademas de
entrevistas realizadas a profesionales de gerencia, administracién y contabilidad mediante la
guia de analisis documental se analiz6 e interpreto lo siguiente:

Tabla 8: Margen de utilidad bruta (%)

FORMULA Utilidad Bruto
Ventas
2020 2021 2022
Utilidad Bruto 40,570.19 239,506.00 162,037.22
Ventas 121,734.19 850,707.00 459,590.22
RESULTADO 33% 28% 35%

Fuente: Guia de andlisis documental

Interpretaciéon: La empresa Gl Ingenieros Corporacion, para el afio 2020, tiene 0.33 de
utilidad bruta por cada sol de ventas.

Por otro lado, para el afio 2021, tiene 0.28 de utilidad bruta por cada sol de ventas.

Por ultimo, la empresa Gl Ingenieros Corporacion, en el afio 2022, tiene 0.35 de utilidad

bruta por cada sol de ventas.
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Analisis: Segun los resultados obtenidos para el afio 2020, la utilidad bruta obtenida
después de descontar los costos de ventas fue el 33%, en comparacion al afio 2021 que
fue el 28% y para el afio 2022 obtiene un 35% de margen bruto en relacion al total de
beneficios econdmicos. sin embargo, el resultado en los dos primeros periodos estaba
por debajo del margen estimado 35%, pero para el dltimo afio ha mejorado llegando al
margen de utilidad esperada.

Resultados de la entrevista

Sefalan el gerente general, comercial, administrativo y el analista contable, coinciden
gue la razén de rentabilidad influye en la liquidez, el analista contable manifiesta que los
indicadores de rentabilidad ayudan a conocer si la empresa obtuvo ganancia o pérdida
y mejorarlo, la utilidad bruta nos indica la utilidad antes de gastos operativos e impuestos.

Tabla 9: Margen de utilidad neta

FORMULA Utilidad neta
Ventas
2020 2021 2022
Utilidad neta 14,050.13 82,464.63 37,649.93
Ventas 121,734.19 850,707.00 459,590.22
RESULTADO 12% 10% 8%

Fuente: Guia de andlisis documental

Interpretacion: La empresa Gl Ingenieros para el afio 2020, por cada sol en ventas, gana
netamente 0.12.

Para el afio 2021, por cada sol en ventas, la empresa gana netamente 0.10.

Por ultimo, para el afio 2022, por cada sol en ventas, gana netamente 0.8.

Andlisis: como podemos observar el margen neto de ventas de la empresa ha sido
aceptable, esta dentro del rango deseado 8%. Para el afio 2020 obtiene 12% de margen de
ganancia neta en relacion al total de ventas, que comparando con el resultado del afio 2021
que fue de 10%, y para el 2022 fue 8%. Se considera que el resultado es favorable para la

empresa.

Resultados de la entrevista
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Sefalan el gerente general, comercial, administrativo y el analista contable, indican que la
ratio de utilidad neta es un indicador importante para conocer los rendimientos de la empresa
en tiempo determinado

Tabla 10: Rentabilidad sobre los activos (ROA)

FORMULA Utilidad Neta
Activo total
2020 2021 2022
Utilidad neta 14,050.13 82,464.63 37,649.93
Activo total 193,320.20 497.172.56 404,489.20
RESULTADO 7% 17% 9%

Fuente: Guia de analisis documental

Interpretacién: En periodo 2020 la empresa por cada sol invertido en activos se ha generado
una ganancia del 0.07.

Asimismo, para el afio 2021 la empresa Gl Ingenieros cada sol invertido en activos se ha
generado una ganancia del 0.07.

Para el 2022 la empresa por cada sol invertido en activos se ha generado una ganancia del

0.09.

Andlisis: Segun los resultados se observa que en el periodo 2020, genera 7% de ganancia
neta en proporcion a sus recursos, que comparado con el afio 2021 que fue 17% donde se
ve que la ratio aumentada, para el afio 2022 se evidencia que la ratio se ha ido reduciendo al
9%, sin embargo, por lo tanto, se encuentra por encima del rango requerido.

Resultados de la entrevista

En la entrevista realizada al gerente general, comercial, administrativo y el analista contable,
concluyen que si se obtiene retorno de la inversidn rapidamente ya que los servicios generan
buena margen de utilidad en promedio a 40%.

4.15.6. Determinacion de Objetivo Especifico N° 06

“Describir como se han venido presentando las razones de endeudamiento en la empresa GL
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Ingenieros Corporacion E.I.LR.L. en el distrito de San Isidro, 2020-2022.”

Para desarrollar el objetivo el presente trabajo se obtuvo informacién econémica del estado
de situacion financiera de los periodos 2020-2022 en aplicacion de la razén de
endeudamiento y ademas de entrevistas realizadas a profesionales de gerencia,
administracién y contabilidad mediante la guia de analisis documental se analizé e interpreto
lo siguiente:

Tabla 11: Razén de deuda

Pasivo total
FORMULA Activo total
2020 2021 2022
Pasivo total 44,978.88 267,442.28 137,109.36
Activo total 193,320.20 497,172.56 404,489.20
RESULTADO 23% 54% 34%

Fuente: Guia de analisis documental

Interpretacién: Para el afio 2020 la empresa presenta un nivel de endeudamiento de 0.23
por cada un sol de inversion en activos, es decir tienen comprometido sus activos en un 23%.
De igual manera para el afio 2021, la empresa presenta un nivel de endeudamiento de 0.54
por cada un sol de inversion en activos, es decir tienen comprometido sus activos en un 54%.
El afio 2022 la empresa GL Ingenieros presenta un nivel de endeudamiento de 0.34 por cada

un sol de inversidn en activos, es decir tienen comprometido sus activos en un 34%.

Analisis: Se observa que para el afio 2020, el 23% de los activos totales han sido financiados
por acreedores, que comparando con el periodo 2021 cuyos resultados fueron 54%, esto
significa que la empresa en este afio ha generado mayor apalancamiento financiero, para el
2022 el nivel de endeudamiento es de 0.34%, se evidencia que el nivel de endeudamiento ha
disminuido lo cual se considera favorable, pero se recomienda que la ratio sea menor.
Resultados de la entrevista

En la entrevista realizada al gerente general, comercial, administrativo y el analista contable,
sostienen que los indicadores de endeudamiento de los Gltimos 3 afios de la empresa estan
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en un nivel optima, pero de acuerdo a los resultados en el afio 2021 ha tenido un 54% de
apalancamiento financiero, lo cual no es muy recomendable.

Tabla 12: Razdn de deuda- Patrimonio

FORMULA Pasivo total
Patrimonio
2020 2021 2022
Pasivo total 44,978.88 267,442.28 137,109.36
Patrimonio 148,341.79 229,730.21 267,379.84
RESULTADO 30% 116% 51%

Fuente: Guia de andlisis documental

Interpretaciéon: Para el afio 2020, se puede interpretar que el nivel de endeudamiento en
relacion a su estructura patrimonial de 0.30 por cada sol en patrimonio, es decir tiene
comprometido su patrimonio en un 30%.

En el afio 2021, se puede interpretar que el nivel de endeudamiento en relacion a su
estructura patrimonial de 1.16 por cada sol en patrimonio, es decir tiene comprometido su
patrimonio en un 116%.

Y, por ultimo, se puede interpretar que el nivel de endeudamiento en relacién a su patrimonio

de 0.51 por cada sol en patrimonio, es decir tiene comprometido su patrimonio en un 51%.

Andlisis: de acuerdo a los resultados, vemos que en el periodo 2020 y 2022 la ratio ha estado
dentro del rango aceptable, menor al 80%, en el 2021 la ratio supera el valor unitario, lo cual
no es recomendable.

Resultados de la entrevista

En la entrevista realizada al gerente general, comercial, administrativo y el analista contable,
todos coinciden que, si llevan un control del porcentaje de endeudamiento en relacién a su
patrimonio, pero segun los resultados vemos que en el afio 2021 por cada sol de deuda tiene

1.16 de patrimonio para ser frente a sus obligaciones.
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V  DISCUSION

1. El objetivo general es describir como se han venido presentando las cuentas por cobrar
en la empresa GL Ingenieros Corporacion EIRL, en el distrito de San Isidro, 2020-2022.”
Después de a haber realizado analisis a las informaciones obtenidas se logré identificar
gue morosidad de cuentas por cobrar de la empresa en los 3 Ultimos afios.

En el primero afio 2020, las cuentas por cobrar ascienden S/ 81,446 soles representan
mas del 55% de la venta anual 2020 y segun los indicadores, se demor6 en cobrar 205
dias y rotaron 1.76 veces al afio y seguidamente, el afio 2021 las cuentas por cobrar
ascienden a S/ 274,101 soles que representa el 25% de la venta anual 2021 y segun los
indicadores, se demor6 en cobrar 98 dias y rotaron 3.66 veces al afio y finalmente, en el
afio 2022 las cuentas por cobrar ascienden a S/ 176,146 soles que representa el 17% de
la venta anual 2021 y segun los indicadores la empresa demoro en cobrar 84 dias para
efectivizar y rotaron 4.27 veces al afio.

Por ultimo, en la empresa existi6 alto riesgo en las cuentas por cobrar por falta de
gestiones de cobro de modo que Tapia y Reina (2018) enfatizaron que efectivamente la
empresa presenta riesgos en las cobranzas por falta de sustentos y seguimiento a las
deudas debido a la falta de designacion de cargos y compromisos. asimismo, para
mejorar su situacion econdmica en dichos afos la empresa decide acogerse al IGV justo,
fraccionamiento del IGV y a préstamo financiero a corto plazo, como lo sustenta
Carahuanco y Quispe (2019) que las cuentas por cobrar impactan la rentabilidad de forma
directa y que afecta en las finanzas de las organizaciones también determina su capacidad
de cumplimiento respecto a sus obligaciones por ello incurren fraccionarlo sus deudas con
bancos, proveedores, impuestos, etc.

Asimismo, las cuentas por cobrar son obligacién de pago que los clientes contraen con
las organizaciones, la cual debe ser cancelada en el término pactado para mantener un
buen historial crediticio y evitar el cobro juridico. Estas cuentas son de ventas que se

hacen al crédito mediante un acuerdo comercial previo entre cuyas clausulas se incluye
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el acuerdo con los términos de pago (Caraguay, 2021).

El primer objetivo especifico es describir como se han venido presentando los activos en
la empresa GL Ingenieros Corporacion E.I.LR.L., en el distrito de San Isidro, 2020-2022.
Luego de haber realizado la entrevista a profesionales de empresa como: las gerencias,
el administrador, al area contable y posterior a los analisis a los estados financieros en el
afio 2020 y 2021 se describe que existe activos elevados y esta compuesto por activo
corriente ocioso y se debe por la morosidad de cuentas por cobrar y que perjudica
gravemente la liquidez de caja y bancos de la empresa. lo cual afecta en los pagos de las
obligaciones con los bancos, prestamos de terceos, impuestos y sueldo y beneficios
sociales y asimismo la falta de dinero en bancos afecta en la inversién para generar mas
servicios, y que estos resultados se debi6 también por la coyuntura del estado de
emergencia por COVID 19 y la inmovilizacion dictada por el estado y que perjudicaria la
naturaleza de las activades de la empresa que se vieron forzados a trabajar via remoto.
Es decir que la empresa presta servicios profesionales de ingenieria mayormente en el
campo. en el afio 2022 la empresa mejoro sus ventas y planteo estrategias de cobranzas
a sus clientes al cierre del afio sus activos fueron demasiado altos que originaron los
ingresos por cobro a clientes casi el 80% del total de pendientes y asimismo la empresa
cumple en pagar sus obligaciones o los pasivos corrientes con mas del 50%, quedando
al cierre el afio un saldo positivo en activos y con liquidez financiera para invertir en el
siguiente afio. Asimismo, los activos son recursos econémicos fundamentales para el
funcionamiento de las organizaciones que pueden beneficiar a futuro a la empresa al
generar rendimientos econémicos. (Cardozo, citado por Ruiz, 2020).

Por otro lado, en los 3 afios mencionados, se afirma que hubo beneficios en los activos
de la empresa y obviamente compuesto por alto indice de cuentas por cobrar, tal como
sefala en su trabajo de Peralta Urda (2020) que los hallazgos nos revelan que el activo

de la empresa esta compuesto por cuentas por cobrar en 61.20 % sobre los activos
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corrientes de la entidad, se encontré que en la empresa hay un nivel alto de cuentas por
cobrar que incide positivamente sobre la liquidez de caja y bancos de la empresa.
Asimismo, los activos representan liquidez en la empresa, por lo tanto, para Ortiz, &
Nolazco Carhuancho, (2020) en la investigacién las cuentas por cobrar representan mayor
significancia para mantener la fuente productora, por ser un activo exigible para la
organizacion en relacion al retorno del efectivo. Por lo tanto, las politicas de crédito es un
tipo de transaccion en la que el comprador obtiene el producto antes de hacer el pago, el
cual puede hacer a futuro, ya sea en un solo pago o en varias cuotas de venta a plazos

(Westreicher, 2020).

El segundo objetivo especifico es describir como se han venido presentando las politicas
de crédito en la empresa GL Ingenieros Corporacion EIRL, San Isidro, 2020-2022. Y,
posterior a la aplicacién de guias de entrevista a gerencia, administracion y contabilidad,
se lleg6 identificar que no existe un manual de politica de créditos en la empresa por lo
tanto se observa nula rotacién de cuentas por cobrar. Los colaboradores afirman que la
empresa no cuentan politicas de créditos para los clientes y seria importarte la aplicacion
de los proceso de crédito y asi evitar riesgos en la liquidez de cajay bancos de la empresa,
por este motivo la investigacion, los entrevistados se interesan y ven la importancia que
tendria la implementacion de un manual de politicas de crédito para realizar la evolucion
correctamente, es necesario realizar una investigacion al historial crediticio parar otorgar
lineas de crédito, y posterior a ello por ser cliente nuevo solicita una garantia o respaldo
de crédito y con respecto a las condiciones de crédito se debe indicar manera puntual en
los acuerdos comerciales toda las condiciones como: condiciones pago, modalidades de
pago, tiempo de crédito, las penalidades, etc.

Entre tanto, la empresa GL Ingenieros corporacion EIRL se vio afectado al no conocer
correctamente los procesos de créditos le lleva a tener riesgos de liquidez de caja y

bancos, por lo tanto, Olivera y NUfiez (2021) para demostrar la existencia de la relaciéon
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entre la gestion de cobranzas las politicas de crédito y las politicas de cobro,
encontrandose que ambos impactan las finanzas de las organizaciones, siendo el primer
indicador en mencién el mas destacado en relacion con la liquidez. Ademas de ello se
analiz6 el estado de situacion financiera y se evidencia créditos otorgados, asimismo, o
sefiala en Guayaquil Arroba, Morales y Villavicencio (2018) las cuentas por cobrar fue
necesario comparar el estado de situacion financiero se analiz6 las politicas y
procedimientos de créditos y cobranzas vigentes de la empresa el cual es la herramienta

fundamental del activo y pasivo corriente.

El tercer objetivo especifico es describir como se han venido presentando las politicas de
cobranzas en la empresa GL Ingenieros Corporacién EIRL, en el distrito de San lIsidro,
2020-2022. A continuacion, se evalla y se describe el comportamiento de las politicas de
cobranzas mediante los indicadores financieros y las entrevistas realizadas, lo cual se
evidencia en el afio 2020 gestion de cobranzas fue casi nula y se debe principalmente por
el estado de emergencia por pandemia COVID 19y la inmovilizacion dictado por el estado,
por ende casi todo los clientes demoraron en pagar las facturas pendientes y el promedio
al cierre del afio es de 205 dias, lo cual no dispone de recursos suficientes para asumir
las obligaciones con bancos, sueldo y beneficios de los trabajadores, impuestos vy
siguiente afio 2021 los ingresos aumentaron con financiamiento con el banco generando
gastos y asimismo aumento la liquidez compuesto en mayoria por cuentas por cobrar y al
cierre del afio 2021 el promedio de cobro es 98 dias de crédito, por lo tanto existe
deficiencia en gestion de cobranzas y en ultimo afio 2022 se toma medidas en la gestiones
de cobranzas lo cual mejoro la gestion de cobro.

finalmente, los entrevistados afirman que no existe un manual de politicas de cobranzas
y que seria importante implementar dichas politicas que ayude a seguir los procesos de
cobro, evaluar la rotacién de cobranzas y conocer las estrategias para efectivizar con

financiamiento de facturas o Factoring aquellos créditos superiores a 30 dias, con la
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finalidad que haya liquidez en caja y bancos para evitar riesgos en la liquidez financiera o
bancos de la empresa. Como sefiala Diego y Llalle (2021) se realizé una evaluacion a 4
empleados de la empresa mediante la técnica de la entrevista y también se realiz6
evaluacion de confiabilidad e informaciones financieras de la empresa del afio 2020. se
observa que no existe un manual de politicas de cobranzas para los usuarios que ayuden
a la mejorar la liquidez efectiva. Seguidamente mejorar las politicas de cobranzas cada
cierto tiempo fin de conocer, que existe algin cambio, tal como lo sefiala Lock (2017) para
cumplir con el propdsito de la investigacion que es mejorar la politica de cobranzas, dado
que se observa que no estan utilizando las herramientas y técnicas adecuadas para
mejorarlo se sugiere implementar un manual para una mejor gestion de los créditos y la
cobranza que garantice. Asimismo, las politicas de cobranzas garantizaran la liquidez de
caja y banco de la empresa. De otro lado, Francis, Timbirimu, Kiizah y Olutayo (2018)
explorar el efecto de la Gestion de Cuentas por Cobrar en la Rentabilidad de la
organizacion, probando la hipétesis que la gestién de cuentas por cobrar tiene un efecto
positivo significativo en rentabilidad de organizacién. Y por Ultimo el personal
administrativo es la persona involucrada en las gestiones de cobro y por los cambios de
politicas de cobranzas, tal como lo indica Carrera (2017), En la investigacion se aplicaron
entrevistas y un control interno donde se hall6 involucrados a personales con vinculos
administrativos en la empresa, por otro lado, luego de conseguir las evidencias necesarias
se dio conocer las debilidades en las gestiones de cobranzas. Se concluye diciendo que
la entidad carece de un manual de procesos para la gestion del cobro.

El quinto objetivo especifico es describir como se han venido presentando las razones de
liquidez en la empresa GL Ingenieros Corporacion EIRL, en el distrito de San Isidro, 2020-
2022. Después de haber analizado las razones de liquidez, se ha obtenido como resultado
gue la empresa si cuenta con liquidez para hacer frente a los gastos inmediatos que haya
adquirido, en el indicador de la raz6n corriente vemos que, en el afio 2020 por cada sol de

deuda, la empresa cuenta con S/. 2.01, para responder ante esta obligacién, en
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comparacion al 2021 que tiene S/. 1.41 y en el 2022 cuenta con S/. 2.12. Asimismo, el
indicador de capital de trabajo, segun lo estados financieros nos muestra que la empresa
cuenta con recursos para continuar operando en el giro del negocio luego de haber
asumido sus deudas con sus activos corrientes. Asimismo, el indicador de liquidez nos
muestra que en los dos primeros afios 2020 y 2021 no cuenta con recursos suficientes
para asumir sus obligaciones pendientes a corto plazo a través de su activo mas liquido
efectivo y equivalente de efectivo, segun el estado de situacion financiera indica que no
se estén aplicando o utilizando las politicas de cobranza y esto genera que no dispongan
de dinero en efectivo en caja y bancos; en el periodo 2022 GL Ingenieros por cada sol de
deuda a corto plazo, puede responder con 0.66 céntimos a través de su activo mas liquido.
Segun los resultados obtenidos vemos que la entidad si cuenta con liquidez, pero también
se observa que no esta ejecutando sus politicas de cobranza ya que no puede cumplir
con sus pagos con su activo mas liquido. En tal sentido Arana (2018) sefiala que las
deudas al crédito disminuye la liquidez y por ende tienen menor capacidad de pago para
cumplir sus obligaciones con sus trabajadores, proveedores, entidades recaudadoras de
impuestos y entidades financieras; en una perspectiva distinta Ramos (2018) indica que
otro aspecto que afecta la liquidez de las empresas es el pago de las elevadas tasa del
impuesto a la renta en este sentido llego a la conclusién que es necesario que los agentes
recaudadores de impuestos disminuyan las tasas que se aplican sobre el pago de la renta
anual correspondiente a las empresas de menor tamafio. Segun Séenz y Saenz (2019)
sefalan las razones de liquidez son primordiales para valorar el desempefio de las
empresas en términos financieros en un plazo no mayor a un afo, es decir, que puedan
cumplir con sus obligaciones presentes, ademas, ayuden a tomar decisiones para realizar
proyecciones a futuro. En su teoria (Soto et al.,, 2017) sefiala que la liquidez es la
capacidad que tiene el negocio de convertir sus activos facilmente en efectivo para poder
responder a sus compromisos de pago. Las ratios de liquidez y solvencia son las que

reflejan de manera mas precisa el rendimiento econémico de una empresa.
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El quinto objetivo especifico es describir como se han venido presentando los indicadores
de rentabilidad en la empresa GL Ingenieros Corporacion EIRL, en el distrito de San Isidro,
2020-2022. Seguidamente después de haber realizado el andlisis a los indicadores
financieros, los resultados que se obtuvieron fueron favorables para la empresa GL
ingenieros corporacion, pero se debe mejorar para que el margen de utilidad no esté por
debajo del 35%, como se puede observar en los resultados en el periodo 2020 tiene 0.33
céntimos de utilidad bruta por cada sol de ventas, en comparacion al 2021 que tiene
S/.0.28 y para el 2022 S/. 0.35, es decir que nuestro resultado bruto sin deducir los gastos
de administracion, gastos de ventas, otros ingresos u otros gastos tenemos como
ganancia bruta para el 2022 35%. Por otro lado, el indicador de utilidad neta, nos muestra
gue el margen de utilidad neta es favorable para la empresa, luego de haber deducido el
costo de ventas, gastos de administracion, gastos de venta, algunos otros gastos que se
haya incurrido y después haber deducido los impuestos se ha obtenido como resultado
neto para el periodo 2020 es de 12%, en el 2021, 10% y en el afio 2022 8%; este resultado
puede ayudar en la toma de decisiones para los accionistas. Por ultimo, el indicador de
rentabilidad sobre los activos (ROA), los resultados que se obtuvieron fueron favorables
para la empresa, como se muestra por cada sol invertido en activos se ha generado una
ganancia del 7% en el 2020, para el 2021 17% y por altimo en el 2022 9%, denota la
efectividad de las politicas implementadas por la gerencia. En este sentido Romero (2020)
sefiala que una causas que afecta en la liquidez y rentabilidad a las empresas es el pago
anticipado del impuesto general a las ventas (IGV) por retenciones que se implemento
para evitar la evasion tributaria; concluyo que es necesario que los agentes de
recaudadores eliminen este mecanismo sobre el IGV, dado que las retenciones y
percepciones impositivas, al adelantar el recaudo no benefician a las empresas que pagan
oportunamente debido a que afectan directamente su liquidez. Del mismo modo Ramos
(2018) profundiz6 en la idea de que, a pesar de que las empresas que aumentan su nivel

de endeudamiento con entidades financieras estas contribuyen a la mejora de su
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rentabilidad al aumentar su liquidez. Por ultimo, Ventura (2019) sefala para mejorar su
liquidez y por ende aumentar su rentabilidad hay incentivos financieros que dan los
gobiernos a las empresas es la devolucion del impuesto al valor agregado (IVA), pero este
incentivo es desaprovechado por falta de conocimientos para obtener la compensacion
economica. En su teoria (Soto et al., 2017) indica que es un indicador que permite evaluar
la efectividad de la administracion de la organizacion en el manejo de los gastos, dado
que el estudio de la rentabilidad facilita el andlisis de las utilidades que obtienen las

empresas por el nimero de ventas.

El quinto objetivo especifico es describir cdmo se han venido presentando las razones de
endeudamiento en la empresa GL Ingenieros Corporacién EIRL, en el distrito de San
Isidro, 2020-2022. Luego de haber analizado este indicador financiero, el resultado es
favorable para la empresa excepto en el periodo 2021; como se puede observar en los
resultados obtenidos del indicador de razén de deuda- patrimonio, el patrimonio esta
comprometido en un 30% respecto a las deudas de corto plazo en el afio 2020, esto
significa que la empresa tiene un endeudamiento bajo no tendria mayores problemas en
el futuro porque solamente estd comprometido su patrimonio para cumplir con el pasivo
corriente en 30%, en el periodo 2021 su patrimonio ha estado comprometido en un 116%
respecto a sus deudas, como vemos las deudas superan a su patrimonio, la empresa no
puede pagar sus pasivos con su patrimonio, en el afio 2022 su capital propio esta
comprometido en un 51% para pagar sus pasivos. Por otro lado, el indicador de razén de
endeudamiento es favorable para la empresa como se muestra en los resultados
obtenidos, el afio 2020 por cada sol que se tiene invertido en activos el 23% es financiado
por terceros o0 pasivo y para los periodos 2021 y 2022 tenemos 54% y 34%
respectivamente. En este sentido Mendiola, Aguirre, Ferrer y Jiménez (2018) propusieron
como una alternativa de financiamiento el invoice trading consideran que este mecanismo

favorece al crecimiento de las empresas debido a que la venta de facturas con descuento
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a un grupo de inversionistas les permite percibir efectivo de forma anticipada para obtener
recursos y cumplir con sus obligaciones y asi no incurrir en endeudamiento con entidades
financieras. Asimismo, Aguilar, Gomez y Llanez (2019) sefialan que los incentivos fiscales
gue ofrecen lo gobierno del Ecuador como rebaja del Saldo del Anticipo del impuesto a la
renta beneficia a las empresas al disponer de estos recursos econémicos pueden cumplir
con sus obligaciones y no recurrir a préstamos. Del mismo, Vivar Naula, (2020) menciona
que la creacién del impuesto Unico al banano perjudico significativamente a las compafiias
productoras del Ecuador ya que no estaban preparadas financieramente para soportar
una presion fiscal tan elevada, se vio afectada considerablemente su liquidez y solvencia;
para mantenerse en el mercado incurren al endeudamiento con instituciones financieras.
En otro sentido, Mogrovejo y Orellana (2018) sefialan que una de las problematicas a las
que se enfrentan las empresas es la falta de liquidez debido fundamentalmente a tres
factores: las organizaciones no cuentan con cronogramas de produccion y actividades,
incurren en costos adicionales y aumentan sus niveles de endeudamiento a corto plazo.
Soto, et al., (2017) en su teoria indica que el endeudamiento no solo termina incidiendo
negativamente en la rentabilidad de las empresas. La razén de endeudamiento evalla los
niveles de deuda asumidos por la empresa con respecto a su patrimonio, para determinar
si tiene un equilibrio financiero en cuanto a los fondos propios y los fondos obtenidos de

las fuentes de financiamiento.
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1.

CONCLUSIONES

Se concluye diciendo que las cuentas por cobrar en la empresa GL Ingenieros corporacién
durante los afios 2020 y 2021. fue casi nula la rotacion de cobranzas por la deficiente
gestiébn de cobranzas por desconocimiento de procesos de cobro de parte de los
encargados por ende segun los indicadores los promedios de demora de cobro al cierre
del afio 2020 fue de 205 dias para efectivizar con rotacién 1.76 veces al afio y simanse a
ello la inmovilizacion por la pandemia covidl9, fue la mayor limitaciébn para generar
ingresos y la morosidad de cuentas por cobrar y al cierre del afio 2021 la empresa demoro
en 98 dias para efectivizar con 3.66 veces de rotacion al afio. Por lo tanto, afecto la liquidez
de caja bancos y en la toma de decisiones de gerencia no hubo recursos suficientes para
cumplir con las obligaciones. Finalmente, en el afio 2022 la demora de cobro es de 85 dias
con rotacion de cobro de 4.27 veces al afio, nos indica que aln persiste la demora en las

cobranzas.

. De acuerdo a los estado de situacion financiera existe alto indice en activo total que

asciende a S/ 193,320 soles y compuesto por activo corriente que asciende a S/ 90,403
soles dentro ello existe un alto riesgos en las cuentas por cobra ya que se demoran para
efectivizar, al cierre de afio 2020 la cuentas por cobrar representan un 91% de los activos
corrientes y seguidamente al cierre del afio 2021 la cuentas por cobrar representan un
73% de los activos corrientes y finalmente al cierre del afio 2022, las cuentas cobrar
representan un 44% de los activos corrientes. Y se concluye diciendo que no es suficiente
tener activos corrientes con alto indice va depender de la liquidez de caja y nacos y las

gestiones para hacerse efectivo y pagar las obligaciones a terceros oportunamente.

Asimismo, de acuerdo a las informaciones obtenidas en las entrevistas realizadas la

empresa GL Ingenieros corporacién EIRL no cuenta con manual de politicas de crédito lo
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cual le perjudico en los afos 2020, 2021 y 2022 por lo que la empresa no realizo
correctamente la evaluacion de créditos y las condiciones de crédito a cada cliente.
Seguidamente los

riesgos fueron en la liquidez de caja bancos y no tener suficientes recursos para

cumplir con las obligaciones.

Por ultimo, en la empresa GL Ingenieros corporacién EIRL no hay un manual de politicas
de cobranzas lo cual tuvo riesgos en los procedimientos de cobro. En los afios 2020 y
2021 se vio afectado en su liquidez de caja y bancos y asimismo en pago de sus
obligaciones, segun lo los reporte pendiente y los indicadores de cobro para el afio 2020
asciende S/ 81,846 soles y demoraron en cobrar 205 dias con rotacién de 1.76 veces al
ano y seguidamente para el afilo 2021 las cuentas por cobrar ascienden a S/ 274,101
soles con demora de cobro 98 dias, con rotacion de 3.66 veces al afio y por ultimo al
cierre del afio 2022 la demora para efectivizar es de 84 dias y con rotacién de 4.27 veces

al ano.

A través de la aplicacion de las razones de liquidez, pudimos conocer la situacion
econdmico y financiero de la empresa de los periodos 2020 al 2022, de acuerdo a los
resultados obtenidos estos son favorables para la empresa GL Ingenieros corporacion
EIRL, estan dentro de los rangos aceptables, cuenta con liquidez para pagar sus
obligaciones a corto plazo y su capital de trabajo es positivo el cual le permitira seguir
operando en el giro del negocio y ser mas competitivo en el mercado, hacemos hincapié
en los resultados de liquidez de caja, vemos que en los dos primeros afios la empresa
corre el riesgo de no poder pagar sus obligaciones mas prontas: como el pago a sus
trabajadores, tributos y proveedores con su activo més liquido caja y bancos, esto se
debe a que no estan ejecutando sus politicas de cobranza, en promedio la demora de

cobro es de 205 dias, esto afecta significativamente su efectivo
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De acuerdo a los resultados obtenidos a través de las razones de rentabilidad, se verifico
gue el margen de utilidad bruta en los dos primeros afios no supera el rango deseado,
pues esta por debajo del 35%, los resultados que se obtuvieron del indicador de utilidad
neta son favorables para la empresa, ya que esta dentro del rango deseada 8%, la
aplicacion de esta razén financiera nos permitié conocer la efectividad de la gerencia de

ventas ya que muestra la capacidad para hacer cumplir la misién de la empresa.

Por ultimo, la aplicacion de las razones de endeudamiento permitié conocer el nivel de
endeudamiento de la empresa durante los periodos 2020-2022, los resultados son
aceptables, excepto en el periodo 2021 que su patrimonio estd comprometido en un
116% respecto a sus pasivos de corto plazo, esta fuera del rango deseado 60%, en este
periodo la empresa tenia un sobrendeudamiento lo que ocasiona dificultades para

acceder a un préstamo, para el tltimo afio su nivel de endeudamiento mejoro.
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RECOMENDACIONES

se recomiendo a la empresa GL Ingenieros corporacién EIRL se debe elaborar y
presentar estados financieros con informacién razonable y con anexos de reportes de
cuentas por cobrar de manera mensual y permita la optimizaciébn en la toma de

decisiones.

Asimismo, para conocer como estan compuestos los activos, se recomiendo se elaborare

y presente estado de situacion financiera de manera mensual a gerencia general.

También, se recomienda la elaboracion de manual de politicas y procedimientos de

crédito para la evaluacion a los clientes.

Seguidamente, se recomienda elaboracibn de manual de politicas de cobranzas.
Asimismo, aplicar estrategia de cobranzas y que reduzca el nivel de morosidad y llevar
registros de las cuentas por cobrar segun la antigiedad y analizar las rotaciones de

cobranzas mediante indicadores.

A la empresa GL Ingenieros Corporacion E.I.R.L. se le recomienda evaluar y analizar los
indicadores de liquidez constantemente, ya que es un factor muy importante para la
empresa, para mejorar su liquidez de caja, recomendamos implementar politicas de
cobranza que les permita realizar el cobro dentro de los plazos pactados y de esta
manera poder aumentar su efectivo o su cajay bancos, y con ello poder cumplir con sus

obligaciones mas prontas.

Se le recomienda a la empresa, para mejorar su utilidad bruta y llegar al rango deseado

de 35% y superar, se sugiere mejorar los procesos de comercializacion para aumentar
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sSus ventas.

Finalmente, se recomienda a la empresa GL Ingenieros corporacion EIRL, se lleve un

control adecuado del nivel de endeudamiento conjunto a los estados financiero

mensuales. Su endeudamiento no debe superar a su patrimonio.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

"Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Callao, 29 de noviembre de 2022
TAN® - .|

Sefor

Claudio Otarola Berrospi

Gerente General

GL INGENIEROS CORPORACION E.LR.L.
Av. Arequipa 3170 urb. fundo conde dep.7
San Isidro - Lima

Asunto: Autorizar la toma de entrevistas para la ejecucion del Desarrollo de Investigacion
de la Tesis de Contabilidad.

De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludarlo muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Filial Callao y en el mio propio, desearle la continuidad y éxitos
en |a gestion que viene desempefiando.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacion, a fin de que la
Bach. Burga Fernandez Mariela y el Bach. Fabian Nieto Leo Joel del Programa de
Titulacion para universidades no licenciadas, Taller de Elaboracion de Tesis de la Escuela
Académica Profesional de Contabilidad, pueda ejecutar su investigacion titulada; "Cuentas
por cobrar y liquidez en la empresa GL Ingenieros Corporaciéon E.LR.L, Distrito de
San Isidro, 2020 - 2022" en la institucion que pertenece a su digna Direccion; agradeceré
se le brinden las facilidades correspondientes.

Sin ofro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracion personal.

Atentamente,
77
FIRMA //% S
DNI o5 ¥0)Y
Claudio Otarcla Bc.'mspi-
DN 603370348
ADO]’)F‘,R}_DO

ce: Archivo PTUN.
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GLINGENIEROS
*Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Lima, 29 de noviembre de 2022

Sefores
Escuela de Contabilidad
Universidad César Vallejo — Campus Lima

A través del presente, yo Claudio Otarola Berrospi, identificado con DNI N°
60337034 representante de la empresa GL Ingenieros Corporacion E.I.R.L. con
el cargo de Gerente General, me dirijo a su representada a fin de dar a conocer
que las siguientes personas

a) Burga Fernandez Mariela
b) Fabian Nieto Leo Joel
Estan autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacion
de su proyecto y posterior tesis titulada Cuentas por cobrar y liquidez en la
empresa GL Ingenieros Corporacion EIRL, Distrito de San Isidro, 2020 ~
2022.

Si [x] No[ ]

b) Emplear el nombre de nuestra organizacion dentro del referido trabajo

si [x] No[ ]

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados

Atentamente,

Firmay Sello |, |
o RS BT 13} | : 3
Nombre'y Apellidos. .. 44¢.2. Ulnkol & L ¥ 1o

Cargo. (Gt e } £.. b .«r.‘L.V:\.L

——————

Obaudio Orarol:

Lima Central Tower, El Derby 250, Santiago de Surco Tet: (01)396-7864 /
999.916.634

DM 603370 n :
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ANEXO N° 01: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo: Cuentas por cobrar y liquidez en la empresa GL Ingenieros Corporacion E.I.R.L, San Isidro. 2020-2022

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL CONCEPTO OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Nolazco Labajos, Carhuancho Mendza & | Las cuentas por cobrar representan los . -
Activos Recurso econémico
Ortiz Taipe (2020). defiende que las cuentas | créditos otorgados a los clientes y son activos
por cobrar son las ventas al crédito y | fundamentes de la empresa para ello se Activo corriente
V.1 representan activos importantes para la | conoceran los componentes fundamentales Beneficio econémico
CUENTAS POR
organizacion para ello es necesario seguir el | para el retorno de efectivo y es necesario los
COBRAR » o " o " Ventas al Crédito
manual de la politica de crédito para la | manuales de politicas de créditos y politicas Politica de
correcta evaluacion al cliente. Asimismo, el | de cobranzas crédito Evolucion de crédito
retraso de pago es por la ausencia de Condiciones de Crédito
politicas de cobranzas y la falta de un
. Procesos de cobranza
adecuado compromiso del personal con la
empresa para el seguimiento de cobranzas Politica de Rotacion de cuentas por cobrar
(p.13). cobranza o .
Financiamiento - Factoring
Soto Gonzales, Ramon Guanuche, Solorzano | Liquidez es la capacidad inmediata de pago Razon corriente
Gonzales, Sarmiento Chugcho, & Mite Alban, | con el cual una empresa puede responder a | Razones de Capital de trabajo
V.2 (2017). Liquidez es la capacidad que tiene el | sus acreedores. Evaluaremos la capacidad liquidez Prueba acida
LIQUIDEZ negocio de convertir sus activos facilmente en | de pago de la empresa a través de las Liquidez de caja
efectivo y con ello cumplir con sus | razones financieras, de liquidez, rentabilidad Margen de utilidad bruta
obligaciones de pago a corto plazo. | y endeudamiento. Razones de Margen de utilidad neta
. rentabilidad . i
Evaluaremos la capacidad de pago de la Rentabilidad sobre los activos
. ' . (ROA)
empresa a través de las razones financieras,
de liquidez, rentabilidad y endeudamiento. Razén de deuda
Razones de Razon de deuda - Patrimonio

endeudamiento




ANEXO N° 02: MATRIZ DE CONSISTENCIAS

Problema Objetivos Variables Dimensiones Uinies. €
Instrumento
Problema general Objetivo general Variable (X) | Dimensiones
¢Como se han venido presentando las cuentas por | Describir como se han venido presentado X1 Activos
cobrar en la empresa GL Ingenieros Corporacién | las cuentas por cobrar en la empresa GL Cuentas por
EIRL, en el distrito de San Isidro, 2020-2022 Ingenieros Corporacion EIRL, en el distrito P
o de San Isidro, 2020-2022. cobrar
Problemas especificos
¢ Cémo se han venido presentando los activos en la Objetivos especificos Xz Politicas de credito.
empresa GL Ingenieros Corporacion E.I.LR.L. en el | Describir cbmo se han venido presentando
distrito de San Isidro, 2020-2022? los activos en la empresa GL Ingenieros
Corporacion E.I.LR.L., en el distrito de San Técnica
Isidro, 2020-2022. Xa: Politicas de cobranza.
¢Cémo se han venido presentado las politicas de Analisis
crédito en la empresa GL Ingenieros Corporacion documental
E.I.R.L. en el distrito de San Isidro, 2020-2022? Describir como se han venido presentando
las politicas de crédito en la empresa GL
Ingenieros Corporacion EIRL, en el distrito . . Instrumento
¢Como se han venido presentando las politicas de | de San Isidro, 2020-2022. Dimensiones Guia d Jlisi
cobranzas en la empresa GL Ingenieros Corporacién dc:Jclﬁmeentglna ISIS
E.LLR.L. en el distrito de San Isidro, 2020-20227? . . -
Describir cémo se han venido presentando | Variable (Y): | YiRazones de liquidez
las politicas de cobranzas en la empresa
¢Coémo se han venido presentando las razones de | GL Ingenieros Corporacion EIRL, en el o .
distrito de San Isidro 2020-2022 Liquidez Y2 Razones de rentabilidad

liquidez en la empresa GL Ingenieros Corporacion
E.l.LR.L. en el distrito de San Isidro, 2020-20227?

¢ Cémo se han venido presentando las razones de
rentabilidad en la empresa GL Ingenieros
Corporacién E.I.LR.L. en el distrito de San Isidro,
2020-20227?

Describir como se han venido presentando
las razones de liquidez en la empresa GL
Ingenieros Corporacion E.LR.L. en el
distrito de San Isidro, 2020-2022.

Describir como se han venido presentando

Y3 Razones de endeudamiento




¢ Como se han venido presentando las razones de
endeudamiento en la empresa GL Ingenieros
Corporaciéon E.ILR.L. en el distrito de San Isidro,
2020-2022?

las razones de rentabilidad en la empresa
GL Ingenieros Corporacion E.ILR.L. en el
distrito de San Isidro, 2020-2022.

Describir como se han venido presentando
las razones de endeudamiento en la
empresa GL Ingenieros Corporacion
E.lLR.L. en el distrito de San Isidro, 2020-
2022.




ANEXO N° 04: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
ANEXO N° 4.1. GUIA DE ENTREVISTA

S ——
El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA PARA IDENTIFICAR LA REALIDAD DE LA
EMPRESA GL INGENIEROS CORPORACION E.I.R.L

Entrevistador(es): Leo Joel Fabian Nieto

Fecha de aplicacion: 21.01.2023 Hora de inicio y término: 10:00 am

Informacién Bésica:

NOMBRE COMPLETO Claudio Otéarola Berrospi

PROFESION Ingeniero Civil

CARGO EN LA EMPRESA |Gerente general

AREA Gerencia

INSTRUCCIONES: Se le solicita responder con claridad y amplia libertad a cada
una de las interrogantes del presente documento, las mismas que serviran para recoger

informacion necesaria y desarrollar con éxito el presente trabajo de investigacion.

V1: CUENTAS POR COBRAR

N° Pregunta Respuesta

Dimension 1: Activo

Explique usted ¢las cuentas por cobrar son [Si, las cuentas por cobrar son activos y
consideradas como activos y que recursos los 2 dltimos afios hay clientes que
econdmicos emplearias para mejorar? demoran en pagar y por falta de dinero
acudimos por hacer préstamos de dinero

con terceros.




en las cuentas por cobrar, ¢ Que entiende usted

Los activos de la empresa representan la

por activos y activos corrientes de la empresa? [liquidez general y los activos corrientes
Explique. representan los recursos a convertirse en
dinero en menos de 12 meses.
¢Las cuentas por cobrar siendo parte de fsi, ya que las ventas generan ganancias,
3

activos de la empresa, en los Gltimos 3 afios

trajo beneficios econdmicos?

pero las cuentas por cobrar en el afio
2020 y 2021 demoro en pagar el cliente
hasta reciente en el 2022.

Dimension 2: Politicas de Crédito

4 |.cree Ud. que es importante aplicar politicas |Si, seria fundamental para que los
de crédito al momento de realizar ventas al encargados del area de ventas tengan
crédito para mejorar las cuentas por cobrar? claro todos los procedimientos.
Explique por que

S5 segun las politicas de crédito, ¢como la |Al inicio de ventas a un cliente es al
empresa realiza la evaluacion de crédito a aun (contado hasta 2 a 3 meses y posterior a
nuevo cliente para evitar problemas al Ello se le otorga créditos de 15 a 30 dias
momento de cobrar?

6 | cree usted que la implantacion de politicas de |Si, es fundamental, la empresa tuvo

crédito y las condiciones de crédito que se le
otorga al cliente son importantes en las

cuentas? Explique

riesgos al otorgar créditos sin evaluacion

al cliente, lo cual «creara los

procedimientos de créditos

Dimension 3: Politicas de Cobranzas

7

;Cree ud que es importante la politica de
cobranzas para el proceso de cobranza en las

cuentas por cobrar de la empresa? Explique

Si, son importantes conocer los procesos
de cobranzas para la correcta gestion de

cobro a los clientes.

¢ Segun la politica de cobranzas de la empresa,
como se da el proceso de cobranzas a las

cuentas por cobrar? Explique.

La empresa no cuenta con manual de
politicas de cobranzas, se da de acuerdo

a la experiencia profesional encargado.

¢Qué entiende ud por las politicas de
cobranzas y por rotacion de cuentas por cobrar

en la empresa? Explique

Es un manual con las politicas que tiene
la empresa para el proceso de cobranzas
y la rotacion es la cantidad de veces que
se cobra al cliente.




10

Segln sus politicas de cobranzas de la
empresa, ¢cémo evalla su rotacion de cuentas

por cobrar? Explique.

se revisa los estados de cuenta de manera
semanal los ingresos de los clientes y se

liquidan con la factura correspondiente.

11

¢el  financiamiento o Factoring esta

considerado dentro de las politicas de
cobranzas en las cuentas por cobrar de la

empresa?

Los encargados de la empresa conocen
poso por financiamiento de facturas o

Factoring.

12

¢ De acuerdo a las politicas de cobranzas, cree
usted conveniente que las cuentas cobrar se
realicen por sistema Factoring aquellos

créditos con mas de 30 dias?

Si, ya que tenemos facturas con créditos
de 30,30 y 90 dias el Factoring es
importante tener liquidez financiera para

seguir generando ventas y utilidades.

V2: LIQUIDEZ

Dimensién 1: Indicadores de Liquidez

13

¢Para evaluar la capacidad de pago de sus
obligaciones lo evalua con la ratio de liquidez

y la razén corriente? Por qué.

Si, para saber si podemos pagar nuestras
obligaciones mas prontas con nuestros

acreedores y trabajadores.

14

En su perspectiva ¢La empresa Gl Ingenieros
Corporacion EIRL segun el indicador de
liquidez tiene un buen capital de trabajo?

Explique

Si, la empresa tiene un buen capital de
trabajo para seguir realizando sus

actividades.

15

¢Para usted es importante que se evalle la
liquidez de la empresa con el indicador de la

prueba acida?

Si, para tener conocimiento si contamos

con liquidez o no.

Dimensiéon 2: indice de rentabilidad

16

¢Para usted en la liquidez de la empresa
influye la ratio de rentabilidad y el margen de

utilidad bruta?

Si, el indicador de utilidad bruta nos
permite conocer cuanto de utilidad se
obtienen después de haber descontado

los costos.

17

¢La empresa Gl Ingenieros Corporacion

E.ILR.L. segin el indice de rentabilidad
produce el retorno de la inversion realizada

mas el margen de utilidad?

Si, se ha obtenido beneficios de la

inversion que se ha realizado.




18

Segln su perspectiva ¢para medir la liquidez
de la empresa es importante aplicar el indice
de rentabilidad y el indicador del margen de
utilidad?

Si, al aplicar la ratio de rentabilidad
podremos saber cuanto de utilidad esta

obteniendo la empresa.

Dimensién 3: Razén de endeudamiento

19

¢Para obtener liquidez a incurrido en
endeudamiento con entidades financieras a

corto plazo?

Si, para obtener liquidez en alguna
oportunidad hemos recurrido a solicitar
préstamos a entidades financieras para

cumplir con nuestras obligaciones.

20

;La empresa Gl Ingenieros Corporacion
E.I.LR.L. segun la razén de endeudamiento,
cuenta con un nivel 6ptimo de endeudamiento
comparado con los fondos de financiamiento

propios?

Si, la deuda que tiene la empresa no es

superior a los fondos de la empresa.

21

del

endeudamiento en relacién a su patrimonio?

¢Llevan un control porcentaje de

Si, en el afio 2021 el patrimonio de la
empresa estaba comprometido en un
116%.




ANEXO N° 04: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
ANEXO N° 4.2. GUIA DE ENTREVISTA

.
&I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA PARA IDENTIFICAR LA REALIDAD DE LA
EMPRESA GL INGENIEROS CORPORACION E.I.R.L

Entrevistador(es): Mariela Burga Fernandez

Fecha de aplicacion: 22.12.2022 Hora de inicio y término: 10:00 am

Informacién Bésica:

NOMBRE COMPLETO Leo Joel Fabian Nieto

PROFESION Contabilidad y Finanzas

CARGO EN LA EMPRESA |Analista Contable

AREA Contabilidad

INSTRUCCIONES: Se le solicita responder con claridad y amplia libertad a cada
una de las interrogantes del presente documento, las mismas que serviran para recoger

informacion necesaria y desarrollar con éxito el presente trabajo de investigacion.

V1: CUENTAS POR COBRAR

N° Pregunta Respuesta

Dimension 1: Activo

Explique usted ¢las cuentas por cobrar son [las cuentas por cobrar son activos
consideradas como activos y que recursos (corrientes a corto y mediano plazo, y
econdmicos emplearias para mejorar? para que los activos corrientes mejoren
recomiendo los recursos econdémicos
ajenos como préstamos bancarios para la

rapida ejecucion de proyectos o




servicios.

en las cuentas por cobrar, ¢ Que entiende usted
por activos y activos corrientes de la empresa?

Explique.

los activos son todo lo que posee la
empresa en bienes y derechos con valor
monetario a corto, mediano y largo
plazo, dentro de ello se encuentran las
cuentas por cobrar que representan a
activos corrientes o activo circulante o
liquido que se convierte en dinero en

menos de 12 meses.

¢Las cuentas por cobrar siendo parte de
activos de la empresa, en los ultimos 3 afios

trajo beneficios econémicos?

La empresa GL Ingenieros corporacion
EIRL, a pesar de la coyuntura que se
viene atravesando los  beneficios
econdmicos o utilidades no son tan

relevantes en estos 3 ultimos afos

Dimension 2: Politicas de Crédito

4

¢cree Ud. que es importante aplicar politicas
de crédito al momento de realizar ventas al
crédito para mejorar las cuentas por cobrar?

Expligue por que

Si, es importante la implementacion de
un manual de politicas de crédito, para
conocer los procesos al momento de
realizar ventas al crédito. y asi evitar

riesgos en las cobranzas.

segun las politicas de crédito, ,como la
empresa realiza la evaluacion de crédito a aun
nuevo cliente para evitar problemas al

momento de cobrar?

La empresa carece de politicas de
crédito y la evaluacion de crédito a un
cliente nuevo lo realiza con crédito a

corto tiempo menor de 30 dias

¢ cree usted que la implantacion de politicas de
crédito y las condiciones de crédito que se le
otorga al cliente son importantes en las

cuentas? Explique

Si, es importantes un manual de politica
de crédito para evitar riesgos en las
cobranzas, porque nos ayuda a conocer

cual seria las condiciones de crédito.

Dimension 3: Politicas de Cobranzas

7

¢Cree ud que es importante la politica de
cobranzas para el proceso de cobranza en las

Si, es fundamental conocer los

procesos de cobranzas, por que ayudaria




cuentas por cobrar de la empresa? Explique

que la empresa cuente con mayor
liquidez a la fecha del vencimiento y

cumpla con sus obligaciones

8 |¢Segun la politica de cobranzas de la empresa, [Existe debilidad de procesos cobranzas
como se da el proceso de cobranzas a las por falta de implementacion de politicas
cuentas por cobrar? Explique. de cobranzas se informa al cliente por

correo con las facturas pendientes mas
no estamos dando mas siguientes y
conocer otras  modalidades  de
cobranzas.

9 | Qué entiende ud por las politicas de [Esun manual que indica los procesos de
cobranzas y por rotacion de cuentas por cobrar como realizar las cobranzas a los
en la empresa? Explique clientes y la rotacién es la cantidad de

\veces que se realizan los cobros.

10 Segun sus politicas de cobranzas de la [Se realiza las revisiones de todos los
empresa, ;,como evalla su rotacion de cuentas |ingresos de los clientes y se liquidan con
por cobrar? Explique. las facturas correspondientes.

Asimismo, se da los seguimientos por
correo y llamadas.

11 |¢el financiamiento o Factoring estd No estd considerado, pero existe
considerado dentro de las politicas de [conocimiento por las ventajas de cobrar
cobranzas en las cuentas por cobrar de la por sistema Factoring para la pronta
empresa? liquidez de inversion.

12 | De acuerdo a las politicas de cobranzas, cree [Si, el pago anticipado por sistema
usted conveniente que las cuentas cobrar se [Factoring ayuda a la empresa a mejorar
realicen por sistema Factoring aquellos [la liquidez y generar mayores ingresos o
créditos con mas de 30 dias? Servicios.

V2: LIQUIDEZ
Dimensién 1: Indicadores de Liquidez
13 | Para evaluar la capacidad de pago de sus Si, ratio muy importante para conocer

obligaciones lo evalla con la ratio de liquidez

y la razdn corriente? Por qué.

segun los indicadores si la empresa tiene

la capacidad de cumplir por cada 1 sol

de sus obligaciones a corto plazo.




14

En su perspectiva ¢La empresa Gl Ingenieros
Corporacion EIRL segun el indicador de
liquidez tiene un buen capital de trabajo?

Explique

Si, la empresa cuenta con capital de
trabajo ya que sus activos corrientes son
mayores a los pasivos corrientes, lo que
quiere decir si tiene capacidad de
cumplir con sus obligaciones a corto

plazo.

15

¢Para usted es importante que se evalle la
liquidez de la empresa con el indicador de la

prueba acida?

No siempre, los indicadores de prueba
acida son muy importantes, siempre en

cuando tengamos mercaderias.

Dimension 2: indice de rentabilidad

16

¢Para usted en la liquidez de la empresa
influye la ratio de rentabilidad y el margen de

utilidad bruta?

Si, los indicadores de rentabilidad
ayudan conocer si la empresa obtuvo
ganancia o pérdida y mejorarlo y la
utilidad bruta nos indica la utilidad antes

de gastos operativos e impuestos.

17

¢La empresa Gl Ingenieros Corporacion
E.ILR.L. segin el indice de rentabilidad
produce el retorno de la inversion realizada

mas el margen de utilidad?

Si, obtiene retorno de la inversién

rapidamente ya que los servicios
generan buena margen de utilidad en

promedio 35% a 40%.

18

Segln su perspectiva ¢para medir la liquidez
de la empresa es importante aplicar el indice
de rentabilidad y el indicador del margen de
utilidad?

Si, es un indicador importante para
conocer los rendimientos de la empresa

en tiempo determinado.

Dimensién 3: Razén de endeudamiento

19

¢Para obtener liquidez a incurrido en
endeudamiento con entidades financieras a

corto plazo?

Si, los prestamos financieros ayudaron a
la empresa a generar mayores ingresos

en los ultimos 2 afos.

20

¢La empresa Gl Ingenieros Corporacion
E.I.LR.L. segun la razén de endeudamiento,

cuenta con un nivel 6ptimo de endeudamiento

comparado con los fondos de financiamiento

Si, de

endeudamiento de los ultimos 3 afos la

segin  los indicadores

empresa esta en la capacidad optima de

cumplir con sus obligaciones a corto




propios?

plazo.

21

¢Llevan un control del porcentaje de

endeudamiento en relacién a su patrimonio?

Si, en los ultimos 3 afios el nivel de
endeudamiento esta en un promedio de

38% contra el patrimonio de la empresa.




ANEXO N° 04: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
ANEXO N° 4.3. GUIA DE ENTREVISTA

.
&I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA PARA IDENTIFICAR LA REALIDAD DE LA
EMPRESA GL INGENIEROS CORPORACION E.I.R.L

Entrevistador(es): Mariela Burga Fernandez / Leo Joel Fabian Nieto

Fecha de aplicacion: 22.12.2022 Hora de inicio y término: 10:00 am

Informacién Bésica:

NOMBRE COMPLETO Otarola Reyes Marcelo Rodrigo

PROFESION Administrador y Marketing

CARGO EN LA EMPRESA [Gerente Administrativo

AREA Gerencia

INSTRUCCIONES: Se le solicita responder con claridad y amplia libertad a cada

una de las interrogantes del presente documento, las mismas que serviran para recoger

informacion necesaria y desarrollar con éxito el presente trabajo de investigacion.

V1: CUENTAS POR COBRAR

N° Pregunta

Respuesta

Dimension 1: Activo

Explique usted ¢las cuentas por cobrar son
consideradas como activos y que recursos

economicos emplearias para mejorar?

Si, porque estas se convertirdn en
efectivo en un periodo determinado,
podriamos emplear el recurso del
Factoring, con el que convertiriamos

estos activos en efectivo de una manera




mas rapida.

en las cuentas por cobrar, ¢ Que entiende usted

/Activos corrientes son los activos que se

2 . . . . : .
por activos y activos corrientes de la empresa? podran convertir en efectivo en un
Explique. periodo menor a un afo y los activos no
corrientes pueden convertirse en
efectivo en un tiempo mayor a un afo.
¢Las cuentas por cobrar siendo parte de [Si, debido a que se ha logrado cobrar
3

activos de la empresa, en los dltimos 3 afios

trajo beneficios econdmicos?

casi el 80% de las cuentas por cobrar

cuyas facturas eran casi mayores a 1 afio.

Dimension 2: Politicas de Crédito

4 |ccree Ud. que es importante aplicar politicas |Si, debido a que, de esa manera,
de crédito al momento de realizar ventas al amortiguas la falta de capital del tiempo
crédito para mejorar las cuentas por cobrar? de crédito.

Explique.

5 segun las politicas de crédito, ¢como la [Se analiza el historial del cliente, para
empresa realiza la evaluacion de credito a aun \ver si es un buen o mal pagador, en caso
nuevo cliente para evitar problemas al [de que sea un mal pagador, se evita
momento de cobrar? otorgarle crédito.

6 |;,cree usted que la implantacidn de politicas de [Son importantes debido al tiempo que no

crédito y las condiciones de crédito que se le
otorga al cliente son importantes en las cuentas

por cobrar? Explique

se contara con ese capital, si es que el
cliente no cumple con los términos, se le

puede aplicar una penalidad.

Dimension 3: Politicas de Cobranzas

7

;Cree ud que es importante la politica de
cobranzas para el proceso de cobranza en las

cuentas por cobrar de la empresa? Explique

Si, porque si se le dejamos claras
nuestras politicas de cobranza al cliente,
este no tendrd ningun, pero para

realizarnos el abono.

¢ Segun la politica de cobranzas de la empresa,
como se da el proceso de cobranzas a las

cuentas por cobrar? Explique.

Se le solicita la OS, luego, se procede a
emitir la factura de adelanto, y una vez
finalizado el servicio, se realiza la

factura de cancelacion.

¢ Qué entiende ud por las politicas de

Es un manual de cédmo se realizan las




cobranzas y por rotacién de cuentas por cobrar
en la empresa? Explique

cobranzas dentro de la empresa, en
cuanto a la rotacion, se entiende por

cuantos servicios se han logrado cobrar.

10

Segln sus politicas de cobranzas de la
empresa, ;,como evalla su rotacion de cuentas

por cobrar? Explique.

Se realiza la revision de los estados de
cuenta semanalmente para ver qué

servicios han sido cancelados.

11

¢el  financiamiento o Factoring esta

considerado dentro de las politicas de
cobranzas en las cuentas por cobrar de la

empresa?

/AN no, pero el Factoring es una opcion
muy buena para evitar quedarnos sin

liquidez

12

¢ De acuerdo a las politicas de cobranzas, cree
usted conveniente que las cuentas cobrar se
realicen por sistema Factoring aquellos

créditos con mas de 30 dias?

Si, debido a que tenemos clientes que
demoran mucho més que 1 mes en

pagarnos la totalidad del servicio.

V2: LIQUIDEZ

Dimensidn 1: Indicadores de Liquidez

13

¢Para evaluar la capacidad de pago de sus
obligaciones lo evalta con la ratio de liquidez

y la razdn corriente? Por qué.

Si, debido a que es bueno saber en qué
situaciéon nos encontramos y si los
clientes pueden pagarnos en la fecha
prometida, de esa manera evaluamos si
estamos en la capacidad de pagar los

pasivos.

14

En su perspectiva ¢La empresa Gl Ingenieros
Corporacion EIRL segun el indicador de
liquidez tiene un buen capital de trabajo?

Explique

Si, si bien los servicios en soles no

respaldan los gastos en soles, lo

amortiguamos  cambiando  ddlares

provenientes de otros servicios.

15

¢Para usted es importante que se evalle la
liquidez de la empresa con el indicador de la

prueba &cida?

Si, para ver la capacidad que tenemos

para retirar en un tiempo inmediato.

Dimension 2: indice de rentabilidad

16

¢Para usted en la liquidez de la empresa
influye la ratio de rentabilidad y el margen de

utilidad bruta?

Si, debido a que, en el rubro de la
empresa, es muy importante contar con

capital y en caso de no poseerlo debido




a que un cliente no nos ha pagado, podria

perjudicarnos en la inversion para un

proyecto.

17 La empresa Gl Ingenieros Corporacion Si, GL Ingenieros tiene un retorno
E.ILR.L. segin el indice de rentabilidad (considerable debido a los numerosos
produce el retorno de la inversion realizada servicios que realiza.
mas el margen de utilidad?

18 Segun su perspectiva ¢para medir la liquidez [Si, debido a que, considerando esos
de la empresa es importante aplicar el indice factores, tendras un panorama mas claro
de rentabilidad y el indicador del margen de |de la situacién de la empresa, y podras
utilidad? generar estrategias en base a esto.
Dimension 3: Razon de endeudamiento

19 | Para obtener liquidez a incurrido en [Si, hemos realizado préstamos para
endeudamiento con entidades financieras a [financiar proyectos en momentos donde
corto plazo? no contdbamos con liquidez.

20 |(La empresa Gl Ingenieros Corporacién [Si, todo esta dentro de los margenes que
E.ILR.L. segun la razon de endeudamiento, se tenian contemplados, por lo tanto, se
cuenta con un nivel optimo de endeudamiento [encuentra en un nivel optimo.
comparado con los fondos de financiamiento
propios?

21 |Llevan un control del porcentaje de [Si, puesto que antes de realizar un

endeudamiento en relacidn a su patrimonio?

préstamo, tenemos que analizar si
estamos en la capacidad de pagarlo sin

afectarnos a largo plazo

\_// —
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ANEXO N° 04: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
ANEXO N° 4.4. GUIA DE ENTREVISTA

.
&I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA PARA IDENTIFICAR LA REALIDAD DE LA
EMPRESA GL INGENIEROS CORPORACION E.I.R.L

Entrevistador(es): Leo Joel Fabian Nieto / Mariela Burga Fernandez

Fecha de aplicacion: 22.12.2022

Informacién Baésica:

Hora de inicio y término: 10:00 am

NOMBRE COMPLETO

Otérola Berrospi De Castafieda Susette Gliceria

PROFESION Marketing

CARGO EN LA EMPRESA

Gerencia comercial

AREA Gerencia

INSTRUCCIONES: Se le solicita responder con claridad y amplia libertad a cada

una de las interrogantes del presente documento, las mismas que serviran para recoger

informacion necesaria y desarrollar con éxito el presente trabajo de investigacion.

V1: CUENTAS POR COBRAR

NO

Pregunta

Respuesta

Dimension 1: Activo

Explique usted ¢las cuentas por cobrar son
consideradas como activos y que recursos

econdmicos emplearias para mejorar?

Las cuentas por cobrar si son activos.
Podemos emplear el recurso de
negociacién de facturas con el banco ya
que el banco maneja un método de
negociacion para que se puedan

adelantar el pago de esas facturas.

en las cuentas por cobrar, ¢ Que entiende usted

por activos y activos corrientes de la empresa?

Por activos se considera a todos aquellos

bienes o derechos pertenecientes a la




Explique.

empresa. Los activos corrientes son
aquellos que se puede disponer durante

doce meses.

¢Las cuentas por cobrar siendo parte de
activos de la empresa, en los Gltimos 3 afios

trajo beneficios econdémicos?

Si ha traido beneficios econdémicos ya
ha

aproximadamente el 85% de las facturas

que se logrado cobrar

que estaban pendientes de pago.

Dimension 2: Politicas de Crédito

¢cree Ud. que es importante aplicar politicas
de crédito al momento de realizar ventas al
crédito para mejorar las cuentas por cobrar?

Explique.

Si, solo a algunos clientes. De igual
de

incentivamos el pago en efectivo y

manera  dentro la empresa

anticipado. Inclusive ofrecemos
descuentos en nuestros costos para

pagos efectivos.

segun las politicas de crédito, ;como la
empresa realiza la evaluacion de crédito a aun
nuevo cliente para evitar problemas al

momento de cobrar?

Previamente se realiza una evaluacion
de su historial crediticio, si tiene buen
score se le otorga el crédito, caso
contrario se le podria brindar un
descuento para el pago en efectivo

anticipado al 100%.

¢ cree usted que la implantacion de politicas de
crédito y las condiciones de crédito que se le
otorga al cliente son importantes en las

cuentas? Explique

Si son muy importantes para poder
contar con ese dinero como capital de
inversién.  También para aplicar
penalidades si el cliente incumple con

los tiempos establecidos.

Dimension 3: Politicas de Cobranzas

¢Cree ud que es importante la politica de
cobranzas para el proceso de cobranza en las

cuentas por cobrar de la empresa? Explique

Definitivamente si, ya que el cliente
sabiendo las politicas de cobranza y las
penalidades que habria, no tendria
ninguna excusa para poder realizar los

pagos.

¢ Segun la politica de cobranzas de la empresa,

como se da el proceso de cobranzas a las

Se le solicita la orden de servicios, luego

procedemos a emitir la factura de




cuentas por cobrar? Explique.

adelanto, culminado ya el servicio, se

procede con la factura de cancelacion.

¢ Qué entiende ud por las politicas de
cobranzas y por rotacién de cuentas por cobrar

en la empresa? Explique

Son procedimientos de como se deberia
realizar los cobros de la empresa. En
cuanto a la rotacion de cuentas es para
poder ver cuantos clientes han pagado y

cuantos estan pendientes de pago aun.

10

Segun sus politicas de cobranzas de la
empresa, ;,como evalla su rotacion de cuentas

por cobrar? Explique.

Se hace una revisién y un reporte de los
estados de cuentas semanalmente o
mensualmente para verificar que
servicios estan pendientes de pagos y ya

cancelados.

11

¢cel  financiamiento o Factoring esta

considerado dentro de las politicas de
cobranzas en las cuentas por cobrar de la

empresa?

Por el momento no, pero seria buena
opcion considerarlos para mejoria de la

empresa.

12

¢ De acuerdo a las politicas de cobranzas, cree
usted conveniente que las cuentas cobrar se
realicen por sistema Factoring aquellos

créditos con mas de 30 dias?

Si, ya que hay clientes que demoran mas
de la fecha estimada para realizar los

pagos de los servicios.

V2: LIQUIDEZ

Dimensidn 1: Indicadores de Liquidez

13

¢Para evaluar la capacidad de pago de sus
obligaciones lo evalta con la ratio de liquidez

y la razén corriente? Por qué.

Si, para saber cuénto de ingresos vamos
a percibir y si los clientes van a cumplir
con las fechas, asi mismo poder evaluar

si podemos pagar los pasivos.

14

En su perspectiva ¢La empresa Gl Ingenieros
Corporacion EIRL segun el indicador de
liquidez tiene un buen capital de trabajo?

Explique

Si, ya que manejamos servicios gue son
en soles y en dolares, por lo tanto, los
que son en dolares nos respaldan en los

gastos.

15

¢Para usted es importante que se evalle la
liquidez de la empresa con el indicador de la

prueba &cida?

Si, para poder conocer el disponible que
cuenta la empresa y poder enfrentar

cualquier situacion.




Dimension 2: indice de rentabilidad

16

¢Para usted en la liquidez de la empresa
influye la ratio de rentabilidad y el margen de
utilidad bruta?

Si, ya que, si no contamos con el capital,
podriamos vernos perjudicados en los

préximos proyectos a realizar.

17

¢La empresa GL Ingenieros Corporacion
E.ILR.L. segin el indice de rentabilidad
produce el retorno de la inversion realizada

mas el margen de utilidad?

Si, GL ingenieros tiene un retorno del
30%, lo cual es considerable, ya que al
ser una empresa de servicios el gasto es
menor, generando una rentabilidad muy

buena.

18

Segun su perspectiva ¢para medir la liquidez
de la empresa es importante aplicar el indice
de rentabilidad y el indicador del margen de
utilidad?

Si, ya que, considerandolos, tendremos
resultados mas claros y se podra tomar

decisiones a futuro.

Dimension 3: Razén de endeudamiento

19

¢Para obtener liquidez a incurrido en
endeudamiento con entidades financieras a

corto plazo?

Si, se ha realizado préstamos para poder
financiar proyectos que estaban en curso

y no contdbamos con la liquidez.

20

¢La empresa Gl Ingenieros Corporacion
E.I.LR.L. segun la razén de endeudamiento,
cuenta con un nivel 6ptimo de endeudamiento
comparado con los fondos de financiamiento

propios?

Si cuenta con un nivel 6ptimo ya que

antes de, se realiza previa evaluacion.

21

del

endeudamiento en relacion a su patrimonio?

¢Llevan un control porcentaje de

Si, antes de, se realiza una evaluacion
para que no nos afecte en un futuro y no

nos veamos perjudicados.

G.0T 8. DE CASTANEDA
DNI N° 41850901
Apoderada




ANEXO N° 4.5. GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL PARA EVALUAR LOS COMPORTAMIENTO DE
CUENTAS POR COBRAR Y LIQUIDEZ EN APLICACIONES DE REPORTES Y
RATIOS FINANCIEROS DE LOS ANOS 2020, 2021 Y 2022
INSTRUCCIONES: Para evaluar el comportamiento de cuentas por cobrar y liquidez en la
empresa GL Ingenieros Corporacion EIRL, vamos a utilizar los siguientes formularios en

aplicacion de analisis reportes y ratios financieros para los ejercicios 2020,2021 y 2022.

CUENTAS POR COBRAR

FACTURAS PENDIENTES POR COBRAR

MES 2020 2021 2022
Saldo anterior| S/. 508.50 | S/. 19,643.71 | S/. 29,841.95
Enero S/. 18,828.96 | S/. 8,207.16 | S/. -
Febrero S/. 2,320.71 | S/. 312.41 | S/. 7,900.00
Marzo S/. 3,392.50 | S/. 2,026.41 | S/. 118.00
Abril S/. - S/. 155.68 | S/. -
Mayo S/. - S/. 84.43 | S/. -
Junio S/. - S/. 78.82 | S/. 2,393.04
Julio S/. - S/. 5,275.82 | S/. 1,426.03
Agosto S/. 1,124.15 | S/. 174,320.67 | S/. 9,082.54
Setiembre S/. 1,404.20 | S/. 9,212.59 | S/. 10,620.00
Octubre S/. 6,380.76 | S/. 3,513.90 | S/. 10,880.78
Noviembre S/. 2,271.74 | S/. 18,363.25 | S/. 22,469.65
Diciembre S/. 45,614.46 | S/. 32,906.15 | S/. 32,414.01
TOTAL | S/.81,845.98 | S/.274,101.00 [ S/.127,146.00




Ratio de rotacién de cuentas por cobrar

Rotacidn de cartera (Dias)

Férmula Cuentas por Cobrar * 360
Ventas Netas + IGV
2020 2021 2022
Cuentas por Cobrar * 360 29,464,678.80 98,676,205.20 | 45,772,656.42
Ventas netas + IGV 143,646.34 1,003,834.26 | 542,316.46
RESULTADO 205.12 dias 98.30 dias 84.40 dias
Rotacién de cartera veces)
Férmula 360 dias
Rotacion de Cartera
2020 2021 2022
RESULTADO 1.76 veces 3.66 veces | 4.27 veces
RATIOS DE LIQUIDEZ
Razoén corriente
FORMULA Activo corriente
Pasivo corriente
2020 2021 2022
Activo corriente 90,403.33 376,265.56 290,305.60
Pasivo corriente 44 978.88 267,442.28 137,109.36
RESULTADO 2.01 1.41 2.12
Prueba acida (veces)
FORMULA Activo corriente — Inventario
Pasivo corriente
2020 2021 2022
Activo corriente 90,403.33 376,265.56 290,305.60
Inventario - - -
Pasivo corriente 44,978.88 267,442.28 137,109.36
RESULTADO 2.01 1.41 2.12




Capital de trabajo

FORMULA Activo corriente - Pasivo corriente
2020 2021 2022
Activo corriente 90,403.33 376,265.56 290,305.60
Pasivo corriente 44.978.88 267,442.28 137,109.36
RESULTADO S/. 45,424.45 | S/.108,823.28 S/. 153,196.24

Liquidez de caja

FORMULA Efectivo en caja’y bancos
Pasivo corriente
2020 2021 2022
Efectivo en caja y bancos 8,557.00 43,419.24 90,063.43
Pasivo corriente 44,978.88 267,442.28 137,109.36
RESULTADO 0.19 0.16 0.66

Prueba acida (veces)

FORMULA Activo corriente — Inventario
Pasivo corriente
2020 2021 2022
Activo corriente 90,403.33 | 376,265.56 290,305.60
Inventario - - -
Pasivo corriente 44, 978.88 267,442.28 137,109.36
RESULTADO 2.01 1.41 2.12
Capital de trabajo
FORMULA Activo corriente - Pasivo corriente
2020 2021 2022
Activo corriente 90,403.33 376,265.56 290,305.60
Pasivo corriente 44, 978.88 267,442.28 137,109.36
RESULTADO S/.45,424.45 | S/.108,823.28 S/. 153,196.24




Liquidez de caja

FORMULA Efectivo en caja’y bancos
Pasivo corriente
2020 2021 2022
Efectivo en caja y bancos 8,557.00 43,419.24 90,063.43
Pasivo corriente 44,978.88 267,442.28 137,109.36
RESULTADO 0.19 0.16 0.66
Margen de utilidad bruta (%)
FORMULA Utilidad Bruto
Ventas
2020 2021 2022
Utilidad Bruto 40,570.19 239,506.00 162,037.22
Ventas 121,734.19 850,707.00 459,590.22
RESULTADO 33% 28% 35%
Margen de utilidad neta
FORMULA Utilidad neta
Ventas
2020 2021 2022
Utilidad neta 14,050.13 82,464.63 37,649.93
Ventas 121,734.19 850,707.00 459,590.22
RESULTADO 12% 10% 8%
Rentabilidad sobre los activos (ROA)
FORMULA Utilidad Neta
Activo total
2020 2021 2022
Utilidad neta 14,050.13 82,464.63 37,649.93
Activo total 193,320.20 497,172.56 404,489.20
RESULTADO 7% 17% 9%




Raz6n de deuda

FORMULA Pasivo total
Activo total
2020 2021 2022
Pasivo total 44,978.88 267,442.28 137,109.36
Activo total 193,320.20 497,172.56 404,489.20
RESULTADO 23% 54% 34%
Razén de deuda- Patrimonio
FORMULA Pasivo total
Patrimonio
2020 2021 2022
Pasivo total 44,978.88 267,442.28 137,109.36
Patrimonio 148,341.79 229,730.21 267,379.84
RESULTADO 30% 116% 51%




GLINGENIEROS CORPORACION E.I.R.L
R.U.C 20604793352
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

* SOLES *
ACTIVOS 2020 2021 2022
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y Equivalentes de Efectivo 8,557 43,419 90,063
Cuentas por Cobrar Comerciales-Terceros 81,846 274,101 127,146
Cuentas por cobrar Al Personal,Acc.(Socios) y - - 16,000
Cuentas por Cobrar Diversas-Terceros - 441
Otras Cuentas por Cobrar - 3,169
Servicios y Otros Contratados por Anticipado - 6,625 3,500
Activos Diferidos - 2,093 4,596
Otros Activos - 46,418 49,000
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES g 90,403 376,266 290,306
ACTIVOS NO CORRIENTES
Propiedad, Plantay Equipo 117,079 147,234 155,234
Deprecicion -14,162 -26,327 -41,050
TOTALACTIVOS NO CORRIENTES 102,917 120,907 114,184
TOTAL ACTIVOS 193,320 497,173 404,489
PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS CORRIENTES
Tributos,Contrapr.y Aportes a S.P.P y de Salud 17,968 63,568 36,364
Remuneraciones y Participaciones por Pagar 5,373 - 12,010
Cuentas por Pagar Comerciales-Terceros 923 176,751 73,000
Obligaciones Financieras 20,715 336 15,735
Cuentas por pagar Diversas-Terceros - 17,554
Otras Cuentas por Pagar - 9,233 -
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 44,979 267,442 d 137,109
PASIVOS NO CORRIENTES
PATRIMONIO NETO
Capital 115,335 115,335 115,335
Resultados Acumulados 18,957 31,930 114,395
RESULTADO DEL EJERCICIO 14,050 82,465 37,650
Total Patrimonio Neto Atribuible a la Matriz 148,342 229,730 267,380
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO 193,321 497,172 404,489

Figura 2: Estado de situacion financiera



GL INGENIEROS CORPORACION EIRL

R.U.C. 20604793352

ESTADO DE RESULTADOS
* SOLES *

2020 2021 2022

INGRESOS OPERACIONALES:
Ventas Netas (Ingresos Operacionales) 121,734 850,707 459,590
Otros Ingresos Operacionales 0 0 0
Total Ingresos Brutos 121,734 850,707 459,590

COSTO DE VENTAS:

Costo de Ventas (Operacionales) -81,164 -611,201 -297,553
Otros Costos Operacionales 0 0 0
Total Costos Operacionales -81,164 -611,201 -297,553
UTILIDAD BRUTA 40,570 239,506 162,037
Gastos de Ventas -4,780 -80476.69 -75550
Gastos de Administracion -20,179 -58,294 -44,654
Ganancia (Pérdida) por Venta de Activos 0 0 0
Otros Ingresos 0 47 0
Otros Gastos 0 0 0
UTILIDAD OPERATIVA " 15611 100,782 41,833
Ingresos Financieros 0 6,908 0
Gastos Financieros 0 0 0
Participacion en los Resultados 0 0 0
Ganancia (Pérdida) por Inst.Financieros 0 -8,974 0
RESULTADO ANTES DE IMPTO RENTA g 15,611"r 98,716' 41,833
Participacion de los Trabajadores 0 0 0
Impuesto a la Renta -1,561 -16,251 -4,183
UTILIDAD (PERDIDA) NETA DE ACT. CONT. g 14,050 g 82,465 g 37,650
Ingreso (Gasto) Neto de Oper. Discont. | o o 0
UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO r ________ 14,050 r ________ 82,465 37,650
12% 10% 8%

Figura 3: Estado de resultados
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