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Resumen

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar como el
financiamiento incide en el crecimiento empresarial del centro comercial el Molino
I, Cusco 2023, el cual se elabor6 por medio del tipo explicativo, enfoque
cuantitativo, disefio no experimental transversal, la muestra estuvo conformado por
40 empresarios el cual fue determinado por el muestro no probabilistico, la
recoleccion de los datos se realiz6 por medio de la encuesta a través del
cuestionario. Como resultado se obtuvo que el financiamiento incide en un 65.5%
en el crecimiento empresarial, también se obtuvo el valor de significancia el cual al
ser menor a 0.05 se acepta la hipétesis alterna por lo que se concluye que el
financiamiento si incide significativamente en el crecimiento empresarial es decir
gue al contar con un adecuado control del financiamiento ya sea interno, externo o
estatal los empresarios podran contar con un buen crecimiento empresarial ya sea

organico, externo manteniendo el posicionamiento del mercado.

Palabras clave: Financiamiento interno, externo y estatal, crecimiento

empresarial organico, externo y posicionamiento de mercado.
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Abstract

The general objective of the research work was to determine how financing
affects the business growth of the Molino | shopping center, Santiago del Cusco
district, 2021, which was elaborated through the explanatory type, quantitative
approach, cross-sectional non-experimental design, The sample consisted of 40
businessmen which was determined by the non-probabilistic sample, the data
collection was carried out through the survey through the questionnaire. As a result,
it was obtained that financing affects 65.5% of business growth, the value of
significance was also obtained, which, being less than 0.05, accepts the alternative
hypothesis, so it is concluded that financing does significantly affect growth. This
means that by having adequate control of financing, whether internal, external or
state, businessmen will be able to count on good business growth, whether organic

or external, while maintaining market positioning.

Keywords: Internal, external and state financing, organic, external

business growth and market positioning.
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I. INTRODUCCION

El trabajo de investigacion se enfocé en los empresarios del centro
comercial El molino |, esto debido a que se observé que los mismos no cuentan con
un buen financiamiento tanto interno, externo como estatal lo que ocasiona que los
empresarios no cuentan con un crecimiento empresarial optimo es decir que hay
una disminucion en el crecimiento empresarial organico y externo ocasionando que
el posicionamiento que tenian en el mercado no se mantenga lo cual es perjudicial
para ellos porque sus ingresos disminuirdn considerablemente y no podran cubrir
con sus obligaciones a corto plazo, ademas de que no podran continuar con sus

actividades comerciales.

Actualmente las empresas estan en pleno crecimiento por lo que también se
convierte en una de las principales actividades econémicas por otra parte esta
también es uno de los principales ingresos de producto bruto interno (PBI) para el
pais ayudando asi en el desarrollo del pais, de acuerdo a lo manifestado por Mero
(2018), el objetivo principal de toda empresa es poder generar ingresos de tal forma
gue se fortalezca el crecimiento y posicionamientos en el mercado, por otro lado se
puede precisar las empresas son fuente principal de la actividad econdmica,
proporcionando asi el desarrollo de los paises que intervienen en la accion,
brindando ventajas de variedad, calidad, precios competitivos de los productos, de
tal forma que puedan generar beneficios econdmicos. En razon a ello las medianas
y pequefias empresas para que puedan realizar sus distintas actividades
comerciales es importante que cuenten con un buen financiamiento debido a que
este es un factor clave para el crecimiento empresarial de las empresas, si los
mismos no cuentan con ello es probable que disminuyan sus ingresos lo que
ocasionaria que las empresas no puedan continuar con sus actividades
comerciales de forma 6ptima conllevando asi al cierre de la misma. Se puede
precisar entonces que en la actualidad las Medianas y Pequefias Empresas
(MYPES) han tenido problemas para poder obtener un financiamiento, de acuerdo
a Lozano (2020), el principal problemas que poseen las MYPES es poder acceder
al financiamiento externo el cual es otorgado en mayoria de los casos por las
entidades financieras, esto debido a que los mismos no cumplen con los requisitos

para que puedan obtener dicho financiamiento, ademas de que los mismos



mencionan que las tasas de interés que ofrecen las financieras no son tan
accesibles lo que ocasiona que recuran a otros tipos de financiamiento ya sea

interno o financiamiento que ofrece el estado.

Las MYPES al no contar con un buen financiamiento no pueden realizar sus
actividades comerciales de forma Optima ocasionando asi que no cuenten con un
buen crecimiento empresarial, a razon de ello Blazquez et al (2017), indica que las
empresas que son pequeiias y medianas tiene limitaciones estructurales que afecta
su capacidad de produccién, ahora gracias al progreso global de la actividad
empresarial por medio de la innovacion tecnoldgica hace que la informacion este
cada vez mas al alcance de la poblacion lo que permite que los empresarios
pequefios desarrollen nuevas estrategias para ampliar sus operaciones en virtud a
eso se requiere de diferentes fuentes de financiamiento ya sea interno o externo.
En razén a lo sefialado parrafos anteriores se puede precisar que las empresas al
Nno contar con recursos para poder continuar con sus actividades comerciales, pues
los mismos no podran generar e incrementar sus beneficios econémicos lo que
ocasionaria que no puedan contar con liquidez es decir que no podran cumplir con
sus distintas obligaciones a corto plazo y tampoco podran tener capacidad para

seqguir operando por lo que las empresas tendrian que cerrar sus instalaciones.

Asi tenemos el problema general ¢Como el financiamiento incide en el
crecimiento empresarial del centro comercial el Molino I, Cusco 20237, y como
problemas especificos: ¢Como el financiamiento incide en el crecimiento
empresarial organico en empresarios del centro comercial el Molino |, Cusco 20237;
¢,Como el financiamiento incide en el crecimiento empresarial externo en
empresarios del centro comercial el Molino |, Cusco 2023?; ¢Coémo el
financiamiento incide en el posicionamiento de mercado de los empresarios del

centro comercial el Molino I, Cusco 20237

El estudio en mencidn cuenta con justificacion tedrica, por la razén que su
finalidad es ampliar y complementar la informacion contable referida a los temas
relacionados con el crecimiento de las empresas y el financiamiento ademas de
que este estudio tiene como objetivo profundizar el conocimiento, la experiencia,
las teorias y los métodos existentes en la ciencia contable, los cuales son temas

extremadamente importantes en el trabajo contable diario y son complementarios



a otras especializaciones en finanzas. Esta también cuenta con justificacion
practica como sera una herramienta de consulta Util para varios profesionales, asi
mismo el estudio ayudara a los empresarios de Molino | a comprender o ampliar
sus conocimientos sobre temas relacionados con las finanzas y su impacto en el
crecimiento empresarial, lo que permitird que sus negocios y pequefias empresas
crezcan y estabilicen sus operaciones. En el futuro, de igual manera ayudara a los
contadores o profesionales financieros en su trabajo. Asi mismo el estudio presenta
justificacion metodoldgica se consideraran para su desarrollo los procedimientos
metodoldgicos desarrollados por la universidad para la investigacién detallada, que

seran de utilidad en futuros estudios.

Entonces tenemos el objetivo general: Determinar como el financiamiento
incide en el crecimiento empresarial del centro comercial el Molino I, Cusco 2023 y
como objetivos especificos: Determinar cémo el financiamiento incide en el
crecimiento empresarial organico de los empresarios del centro comercial el Molino
[, Cusco 2023; Determinar como el financiamiento incide en el crecimiento
empresarial externo de los empresarios del centro comercial el Molino |, Cusco
2023; Determinar como el financiamiento incide en el posicionamiento de mercado

de los empresarios del centro comercial el Molino I, Cusco 2023.

En base a los objetivos propuestos se presentaran como hipotesis general:
El financiamiento incide significativamente en el crecimiento empresarial del centro
comercial el Molino I, Cusco 2023. Y como hipoétesis especifica: El financiamiento
incide significativamente en el crecimiento empresarial organico de los empresarios
del centro comercial el Molino |, Cusco 2023; EI financiamiento incide
significativamente en el crecimiento empresarial externo de los empresarios del
centro comercial el Molino |, Cusco 2023; EI financiamiento incide
significativamente en el posicionamiento de mercado de los empresarios del centro

comercial el Molino |, Cusco 2023.



Il. MARCO TEORICO

Este trabajo de investigacion se desarroll6 haciendo uso de estudios previos
publicados que fueron publicados por varios investigadores y también apoyado por
un cuerpo de teorias que representan el conocimiento que esta investigacion. El

contexto internacional se presentaron los siguientes antecedentes.

Vera et al. (2021) realiz6 un estudio donde su finalidad estuvo enfocada en
determinar el financiamiento en el crecimiento empresarial. La metodologia
presentada fue de enfoque cualitativo y descriptivo, con un disefio no experimental
a nivel explicativo, documental con una encuesta semiabierta, la poblacion estuvo
compuesto por las empresas manufactureras del cantén Quinindé y la muestra son
6 empresas manufactureras que existen en el canton Quinindé. Concluyo que el
financiamiento incide en el crecimiento empresarial, esto a raiz de que los
empresarios consideran que el financiamiento es relevante para que la empresa
logre crecer ya sea interna o externa esto se debe a que estos recursos son vitales

para contribuir a sus actividades para el incremento de sus actividades.

Chura et al. (2019) en su estudio donde presento como finalidad; determinar
la incidencia del financiamiento al sector productivo en el crecimiento del sector
industrial manufacturado, la metodologia fue de enfoque cuantitativo, método
deductivo, para ello la muestra motivo de estudio se considero a él sector industrial
manufacturero la recoleccion de datos se dara a través del analisis documental,
donde concluyo que el financiamiento no ha tenido un impacto significativo en el
crecimiento empresarial ya que el sector empresarial es muy sensible a sefiales de
inestabilidad, ya sea econdmica, politica, legal o social, ya que esta actividad
requiere de un periodo de madurez de inversion para consolidarse y comenzar a

generar utilidades. .

Gbémez et al. (2019) en su estudio con la finalidad: determinar la incidencia
del financiamiento en los emprendimientos para ello la metodologia que empleo
considero el método deductivo con enfoque cuantitativo empleando como técnica
para la recoleccion de la informacion a la entrevista y el instrumento el cuestionario
donde se concluyé que el financiamiento tiene incidencia en cada etapa del ciclo
de vida de los emprendimientos esto se debe a que los emprendedores necesitaran

solvencia econOmica para el desarrollo de sus actividades ya que sin esta no



podrian desarrollar sus actividades, por lo que el emprendedor accede a

financiamiento para contar con la solvencia y cubrir sus actividades.

Rodriguez et al. (2018) realiz6 un trabajo donde la finalidad estuvo enfocado
en analizar cuales son las limitaciones que encuentran las Pymes al momento de
acceder a una fuente de financiamiento, para ello el método de estudio fue el tipo
basico con enfoque cuantitativo y alcance descriptivo, para este estudio se
consider6 a 27 empresas, en base a ello se logré concluir que las Pymes son de
vital importancia para el desarrollo del pais, asi como también son la fuente de
produccion y proveedores para las grandes empresas, sin embargo debido a que
el acceso a la financiacion se a convertido en un problema ya que afectan su
supervivencia y desarrollo, incluso para las pequefias empresas ya que a traves del

financiamiento los empresarios podran invertir en la mejora de sus actividades.

Llumiquinga y Rosado (2017) en su investigacion tuvieron como objetivo
analizar las ventajas que ofrece el mercado de valores, como fuente de
financiamiento para las Pymes. Presentd una metodologia descriptiva, analitico, el
instrumento fue la entrevista, para la muestra se tomé en cuenta al contador y al
gerente. Concluyo que las empresas publicas y las privadas siempre recurrirdn a
diversas fuentes de financiamiento para llevar a cabo sus operaciones de largo
plazo, permitiendo asi el crecimiento y expansion empresarial, asi como para iniciar
nuevos proyectos relacionados con inversiones o reestructuracion de deuda, en
este sentido que el financiamiento es fundamental para el desarrollo de la empresa

porque este el permitira cumplir con sus obligaciones con terceros

Rojas et al. (2017) en su estudio, tuvieron como objetivo determinar el nivel
de relacién entre el financiamiento y la capacitacién para el crecimiento sostenible
de las empresas para ello se presenté como metodologia el tipo descriptiva,
exploratoria la poblacion estuvo conformada por las pequefias empresas.
Concluyen que el financiamiento es un factor fundamental para las pequefias
empresas ya que a través de este medio estos obtendran capital de trabajo con el
cual podran adquirir bienes y servicios. Necesarios para el desarrollo empresarial
ademas que se podra implementar mecanismos para fomentar la capacitacion

orientada a cumplir con los objetivos a cumplir a corto mediano o a largo plazo



Seguidamente se presentan los antecedentes nacionales:

Diaz y Zenteno (2022) en la investigacion que realizaron tuvieron como
objetivo: determinar como se relaciona el financiamiento con los niveles de
crecimiento empresarial, para este estudio se contd con una metodologia de tipo
aplicada de disefio no experimentan con alcance descriptivo donde para la
recopilacion de la informacién se considerd a 250 micro empresas como poblaciéon
y en base a ello se extrajo a 50 de ellas considerando el muestreo no probabilistico
donde esos autores concluyen que el financiamiento interno y el crecimiento
empresarial presentan una relacion esto fue demostrado a través del p valor de
0.000y el Rho de Spearman de 0.630 lo cual es una relacion positiva y significativa
por lo que indican que si una empresa opta por utilizar el financiamiento interno
podra adquirir mas activos para el desempefio efectivo de sus actividades y mejorar

Su crecimiento empresarial.

Castro et al. (2019) para su estudio consideraron como propésito principal
determinar como las fuentes de financiacion repercuten en el crecimiento de las
empresas, para ello la metodologia utilizada fue de nivel descriptivo correlaciona
del tipo béasica con enfoque cuantitativo, donde el procedimiento para la
recopilacion de la informacién fue la encuesta a 100 empresas en base a ello
concluyen que el financiamiento afecta de forma positiva en el crecimiento
empresarial de una MYPE, debido a que a través de este podran desempefar
distintas actividades que ayuden en el crecimiento empresarial.

Morccolla et al. (2019) sostiene que las fuentes de financiamiento son parte
fundamental para el desarrollo empresarial, por otra parte, la metodologia fue
descriptiva, exploratoria, para la recolecciéon de datos se hizo una revisién
bibliografica, concluyeron que para el desarrollo y crecimiento de su rentabilidad las
empresas buscan un medio de financiamiento, sin embargo muchas veces por falta
de conocimiento sobre los requisitos las empresas no acceden a este y prefieren
acceder a financiamientos externos. El financiamiento les permite contar con una

mayor capacidad de ingresos.

Coz et al. (2019) realizaron una investigacién para demostrar como gracias
al financiamiento y los niveles de calidad tienen incidencia en la rentabilidad de las

pequefias empresas don en este estudio se trabajo con la metodologia de tipo



aplicada y disefio no experimental de corte transversal de alcance descritivo,
emplenado la tecnica de la encuesta para la recopilacion de la informacion . en base
a ello concluyen que gracias a los niveles de financiamineto que obtienen las
empresas les permitira realzaizar la inversion de activo fijo lo que se vera reflejando

en la rentabilidad al mejorar sus actividades comerciales.

Roca et al. (2019) en su estudio tuvieron como objetivo describir las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad del micro y pequefias empresas, la
metodologia fue de disefio cualitativa, descriptiva, la recoleccion de datos fue
bibliografico y documental la muestra estuvo compuesta por los colaboradores la
empresa. Concluyen que las MYPE tienden a utilizar diferentes tipos de
financiamiento para financiar sua actividades algunas de estas fuentes de
financiamiento son los créditos financieros de terceros, financiamiento que depende
de instituciones financieras privadas, proporcionandoles asi inversion en activos

circulantes y fijos favoreciendo asi el crecimiento empresarial.

Medina et al. (2018) en su estudio tuvieron como objetivo determinar la
relacion entre el financiamiento y la rentabilidad: metodologia: fue de tipo aplicado,
nivel descriptivo, disefio no experimental, la poblacion est4 constituido por 32
empresas, la técnica fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario.
Concluyeron que el financiamiento es fundamental para la rentabilidad de las
MYPES, ya que son un importante acceso a recursos financieros para invertir y

enfocarse en incrementar la rentabilidad.

Para el desarrollo del estudio se procede a desarrollar las variables de
estudio, en primer lugar, se tiene El financiamiento donde para Westreicher (2020)
es un proceso mediante el cual diferentes entes econdémicos obtienen recursos
financieros que seran empleados para la adquisicion de varios servicios y bienes
que son de vital importancia para la entidad para que esta cumpla con sus
obligaciones contraidas con terceros producto de sus actividades operativas. Por
otra parte Raffino (2019) indica que la financiacion es un mecanismo mediante el
cual un ente economico logra la obtencidon de recursos monetarios que seran
empleados para el desarrollo de las actividades del giro del negocio con son por
ejemplo la aduccion de activo fijo bienes diversos y la contratacién de servicios

varios; Actiun (2018) indica que el nivel de financiamiento de la empresa depende



fundamentalmente de la gestibn administrativa de los empresarios y de esto
depende fundamentalmente el éxito de la organizacion en virtud a que estos
recursos financieros obtenidos permitiran cumplir con sus obligaciones con
terceros; Duran (2022) indica que el proceso de financiacién empresarial es uno de
los elementos mas importantes para el desarrollo empresarial ya que este sera
empleado en la adquisicion de servicios y bienes diversos necesarios para realizar
la actividad comercial, en base a los autores antes mencionados de desprender las
dimensiones del estudio tenido como producto de ello al financiamiento interno y

externo.

Al definir la dimensién namero uno de la investigacién financiamiento
interno se tomo en consideracion a Molina (2019) sefala que este financiamiento
es el que tiene su origen de los recursos propios con los que cuenta la empresa
donde para ello se considera a los aportes de los socios al momento de la
constitucién, el préstamo entre socios, el aumento de capital y los que se originan
por las ventas del giro comercial; Gitman (2017) sostiene que este tipo de
financiacion tiene origen en la operaciones realizadas por la empresa los que
pueden ser reinversion de utilidades capital adicional y aporte de los socios;
Hernadndez (2018) da a conocer que estos son los que provienen de los recursos
propios con los que cuenta la empresa y el origen de estos es por parte de los

socios o por las operaciones de la empresa.

Al definir la dimension namero dos del estudio financiamiento externo se
considero a diversos autores como Levy (2018) indica que este tipo de financiacion
es el que tiene su origen de recursos ajenos a la empresa que esta recurre con el
fin de mejorar su capacidad operativa o para realizar diversas inversiones en cativo
fijo que le permita mejorar su capacidad de produccion; Rojas (2020) da a conocer
gue este tipo de financiacion se da cuando la empresa requiere ampliar sus
operaciones comerciales y los ingresos captados no le permiten cumplir con las
obligaciones contraidas con terceros, por esta razon los empresarios recurren a
diversas fuentes de financiacion externa que pueden ser financiamiento formal e
informal; Vazquez (2019) nos indica que este tipo de financiacion también es
conocido como fuentes externas de dinero y esta referido a los fondos que obtiene

la empresa e terceros y esta es empleado por lo general para incrementar su



capacidad operativa o la adquisicidén de diverso activos fijos que le permiten mejora

su capacidad de produccion.

Para la segunda variable de estudio se consider6 a el crecimiento
empresarial para ello se realizado la revision bibliografia de diversos autores
donde se tom6 en consideracion a: Orellana (2020) el cuan indica que el
denominado crecimiento de la empresa es el proceso por el que experimentan las
empresas en los aspectos econOmicos y financieros esto quiere decir que
incrementa en los recurso materiales y monetarios; Morrow (2021) manifiesta que
el crecimiento de una empresa se vera reflejado en el aumento de las ventas,
incremento de la capacidad de produccion, fidelizacion del cliente, aumento del
activo fijo y el posicionamiento empresarial 1o cual es de vital trascendencia para
gue la organizacion realiza sus acciones comerciales; Riofrao (2017) da una
definicibn mas precisa de lo que es el crecimiento de la empresa, referido a |
proceso que realizar una empresa para incrementar y mejorar su capacidad
operacional lo cual le permitird alcanzar de amanera eficiente con sus objetivos
planteado; Ceupe (2020) indica que uno de los procedimiento para mejorar la
capacidad empresarial se logra por medio de diversa estrategias orientadas al
crecimiento organico de la entidad. En base a los autores mencionados se procedio

a conceptualizar las dimensiones.

Para conceptualizar la dimensién crecimiento interno Ceupe (2020) El
crecimiento interno u organico consiste en la implementacion de una estrategia de
crecimiento, creando nuevas instituciones, nuevas instalaciones productivas,
nuevas oficinas de representacion de una misma empresa, controlando
perfectamente la expansion y asegurando el logro de las metas de toda la unidad.
La estrategia también puede desarrollarse creando nuevas férmulas de negocio
con filiales de la misma o nuevas empresas; Cuesta (2022) el crecimiento interno u
organico consiste en implementar una estrategia de crecimiento creando una nueva
estructura dentro de la misma empresa, controlando perfectamente la expansion y
asegurando gque toda la empresa alcance sus objetivos, lo cual es una eleccién mas
natural para la cadena de distribucidén de la empresa. Torres (2022) el crecimiento
organico es una de las estrategias mas populares entre las empresas que quieren

sostener su negocio de manera estable e independiente a largo plazo. Conozca en



gué consiste este crecimiento, en qué se diferencia de otros planes comerciales y
como adaptarlo a su negocio implementando 5 practicas simples para garantizar el
éxito de su negocio. En los negocios, el crecimiento organico es el crecimiento

impulsado por el uso de los recursos existentes de la empresa.

La segunda unidad de estudio crecimiento empresarial externo Ceupe
(2019) precisa que el crecimiento empresarial externa es la que se utiliza con mas
frecuencia, debido a que este se basa en el proceso de fusién, adquisicion o alianza
a través del cual la empresa adquirida ingresa al mercado y la especificidad de su
operacion elimina algunos de los costos ocultos del crecimiento interno. Torres
(2022), remarca que para mejorar y aumentar la producciéon con la finalidad de
expandir la empresa estas empresas pueden optar por buscar inversiones externas,
fusiones y adquisiciones para lograr un rapido crecimiento, este tipo de crecimiento
se considera inorganico porque requiere que parte del negocio se desinvierta en
inversores, perdiendo asi autonomia. Coll (2022) sostiene que el crecimiento
externo es el crecimiento que experimenta una empresa como resultado de
fusiones, adquisiciones y cualquier actividad donde el capital distinto de los fondos
propios es el principal factor que contribuye al crecimiento de una empresa.

La tercera unidad de estudio es el posicionamiento del mercado
Galeano (2022) sefala que el posicionamiento en el mercado se refiere a como los
consumidores perciben ciertas marcas, empresas 0 hegocios en relacion con sus
competidores. Soledispa (2020) precisa que el posicionamiento de marca, esta
relacionado con la participacion de mercado, ingresos o tamafio, por lo que el
posicionamiento de marca se refiere al espacio Unico que una marca ha creado
para si misma en la mente de los consumidores. Coll (2020), sefiala que el
posicionamiento en el mercado esta relacionado con la colocacién de un producto
0 servicio de una empresa. Solorzano y Parrales (2021), especifica que el
posicionamiento en el mercado es la posicion favorable o desfavorable de un

producto o servicio realizado por una empresa en relacidon con sus competidores.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

El trabajo se realiz6 por medio de un tipo explicativo, al respecto Tomala
(2016) precisa que el estudio es explicativo debido a que es aquella que tiene
relacion causal donde no solo se describe la situacién problematica, sino que se

busca encontrar la causa.
3.1.2. Disefio de investigacion

El enfoque del estudio fue cuantitativo a esto Ramos (2020), sefiala que el
estudio se realizé6 mediante un enfoque cuantitativo debido a que se uso férmulas

matematicas para demostrar la hipétesis planteada por los investigadores.

El disefio fue no experimental, al respecto Alvarez (2020), presume que
estos disefios tienen por prioridad describir la situacién problematica por medio de

las variables sin ser alterados o modificados.

El disefio del estudio fue transversal, a esto Carrasco (2019), remarca que
el disefo transversal se trata que la informacion se obtendra en un tiempo Unico es

decir en el periodo 2021.

3.2 Variables y operacionalizacién

Variable 1: Financiamiento
Definicion conceptual

Molina (2019) donde este sefala que este financiamiento es el que tiene su
origen de los recursos propios con los que cuenta la empresa donde para ello se
considera a los aportes de los socios al momento de la constitucién, el préstamo
entre socios, el aumento de capital y los que se originan por las ventas del giro
comercial; Gitman (2017) sostiene que este tipo de financiacién tiene origen en la
operaciones realizadas por la empresa los que pueden ser reinversion de utilidades

capital adicional y aporte de los socios.
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Variable 2 Crecimiento empresarial
Definicion conceptual

Orellana (2020) el cuan indica que el denominado crecimiento de la empresa
es el proceso por el que experimentan las empresas en los aspectos econémicos y
financieros esto quiere decir que incrementa en los recurso materiales y
monetarios; Morrow (2021) manifiesta que el crecimiento de una empresa se vera
reflejado en el aumento de las ventas, incremento de la capacidad de produccion,
fidelizacion del cliente, aumento del activo fijo y el posicionamiento empresarial lo
cual es de vital trascendencia para que la organizacion realiza sus acciones

comerciales.

Por otra parte cabe sefalar que la matriz operacional de variables se

encontrara en el Anexo 1 de la investigacion.
3.3 Poblacién, muestra, muestreo
3.3.1. Poblacion

Otzen y Manterola (2017), precisa que para considerar a las personas como
parte de la poblacion fue importante que los mismos posean las mismas cualidades
y especificaciones similares, por lo que en el estudio se consider6 como parte de la
poblacion a 960 empresarios del centro comercial el Molino | del distrito de

Santiago.

Tabla 1:

Empresarios del centro comercial “El molino I” del distrito de Santiago

N° ACTIVIDAD ECONOMICA CANTIDAD
1 Artefactos 40
2 Celulares y accesorios 100
3. Ropa 250
4, Calzados 180
5 Bazar 55
6 Juguerias 80
7 Plastiquitas 40
8 Pifaterias 55
9. Perfumeria 60
10. Abarrotes 35
11. Ferreteria 55
12. Alimentos 10
TOTAL 960
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Criterio de inclusién

— Se considero el area de los artefactos debido a que esta area en la
actualidad necesita financiamiento constante.

— Se incluyé a aquellos empresarios que requieren mayormente un
financiamiento de entidades financieras

— ElI muestreo que se optar4 para hallar la muestra ser4 de forma

intencionada.
Criterio de exclusién

— No se consideré las deméas areas debido a que mayormente los
empresarios de las demas areas trabajan solo con financiamiento
interno.

— Ademas, no se considerara como parte de la muestra a aquellos
empresarios que no poseen conocimientos relacionados con el tema, asi

también a personas que no quieren brindar una informacién por temor.
3.3.2. Muestra

Otzen y Manterola (2017), precisa que la muestra es un subgrupo de la
poblacion que tienen caracteristicas similares, por lo que para la muestra del
estudio se tomo en consideracion una pequefa proporcion de la poblacion, el cual

estuvo conformada por 40 empresarios del Centro comercial el Molino 1.
3.3.3. Muestreo

El muestreo fue no probabilistico, donde Otzen y Manterola (2017),
manifiesta que el muestreo sera no probabilistico debido a que este se estudio fue
seleccionada de forma intencionada. Por lo tanto, cabe sefialar que la muestra no
se selecciond a través de la formula estadistica, los criterios de seccion fueron de

manera deliberada a conveniencia del estudio.
3.3.4. Unidad de analisis

La unidad de andlisis que se considero para el trabajo seran los empresarios

del centro comercial del Centro comercial el Molino |I.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se utilizé en el estudio fue la encuesta. Mendoza y Avila
(2020), sefialan que la técnica son herramientas utilizadas por el investigador para

recolectar informacioén, para la investigacion la mas apropiada fue la encuesta.

El instrumento que se utilizé en la investigacion fue el cuestionario, la misma
gue se encontrd6 compuesta por 20 interrogantes, 10 estaran dirigidas a 10 a la
primera unidad de estudio y las otras 10 para la segunda unidad de estudio. Para
Herndndez y Mendoza (2018), las herramientas usadas para la investigacion fue el

cuestionario esta fue de apoyo para recolectar informacion.

La técnica que se utilizd fue la encuesta. Mendoza y Avila (2020), sefialan
gue la técnica es una herramienta utilizada por los investigadores para recopilar

informacion, las mas adecuada para el trabajo fue la encuesta.

El instrumento que se utilizé fue el cuestionario, el cual se encontré que
constaba de 24 preguntas, de las cuales estuvieron dirigidas a la 12 primera unidad
de estudio y las otras 12 a la segunda unidad de estudio. Para Hernandez y
Mendoza (2018), el instrumento que se utilizé para la investigaciéon fue un

cuestionario, el cual ayudo con la recoleccién de informacion.
3.4.1. Prueba de confiabilidad
Confiabilidad sobre financiamiento

Para determinar la confiabilidad se utiliz6 la prueba de Alfa de Cronbach
respecto al financiamiento para lo cual se realizaron 12 preguntas considerando
gue las respuestas se den por medio de una escala ordinal o likert dando, asi como

resultado un valor de (0.929) es decir que los datos son confiables.
Tabla 2:

Estadistica de confiabilidad sobre financiamiento

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach bagada en N de elementos
elementos estandarizados

0.929 0.936 12
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Confiabilidad sobre crecimiento empresarial

Para determinar la confiabilidad se utilizo la prueba de Alfa de Cronbach
respecto al crecimiento empresarial para lo cual se realizaron 12 preguntas
considerando que las respuestas se den por medio de una escala ordinal o likert

dando, asi como resultado un valor de (0.944) es decir que los datos son confiables.
Tabla 3:

Estadistica de confiabilidad sobre crecimiento empresarial

Alfa de Cronbach basada en

Alfa de Cronbach . N de elementos
elementos estandarizados
0.944 0.946 12
Tabla 4:
V de Aiken
Criterios V Aiken
Relevancia 100%
Pertinencia 100%
Claridad 100%
Total 100%
Tabla 5:

Expertos evaluadores de V de Aiken

Juez Grado Nombres Especialidad
1 Dr. Martin Cabrera Arias Metodologia en investigacion
2 Dr. Carlos Alberto Vasquez Villanueva Metodologia de investigacion
3 Mg. Amit Roy Flores Rivera Auditoria

3.5. Procedimientos

Los procedimientos que se utilizaron para el estudio son los programas
estadisticos Spss25 y Excel, los cuales se utilizaron para procesar los datos
obtenidos de la encuesta a empresarios aplicable al Molino I. A través de este se
obtuvieron los resultados a discutir, asi como los antecedentes plasmados en el
Capitulo 2, asi mismo a través de este capitulo se presentaron las conclusiones y

recomendaciones.
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3.6. Método de analisis de datos

El método de andlisis de datos fue inferencial y descriptivo, en el método de
andlisis descriptivo se analiz6 la tabla de frecuencias obtenida de la pregunta, por
otro lado, el método de andlisis inferencial se realizé la prueba de normalidad y la

prueba de hipétesis.
3.7 Aspectos éticos

Dominguez y Espinoza (2019), especifica que el Codigo de Etica establece
los lineamientos éticos y legales que rigen el desarrollo de la investigacion. De la
presentacion, cabe sefalar que este estudio se realizé bajo el principio de
confidencialidad, ya que la informacién recabada fue brindada de manera general,
y asi mismo propongo el principio de transparencia, ya que la informacion fue

brindada y utilizada de manera responsable.
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IV. RESULTADOS
Prueba de hipotesis
Hipotesis general

HO: El financiamiento no incide significativamente en el crecimiento empresarial de

los empresarios del centro comercial el Molino I, Cusco 2023.

H1: El financiamiento si incide significativamente en el crecimiento empresarial de

los empresarios del centro comercial el Molino I, Cusco 2023.

En la tabla 6 se observa el resumen del modelo respecto a la hipétesis general
donde se puede determinar que R (coeficiente de correlacion) es de 0.966, por otro
lado, por medio del R cuadrado (coeficiente de determinacion) dio como resultado
un valor de 93.3% es decir que el financiamiento es explicado o incide en el
crecimiento empresarial y el 6.7% que es la diferencia esta relacionado con otras

variables que puedan incidir en el crecimiento empresarial.

Tabla 6

Resumen del modelo de la hipotesis general

Modelo R Rcuadrado R cuadrado ajustado . L
Error estandar de la estimacion

1 ,966° 0.933 0.931 2.745

En la tabla 7 se observa el coeficiente de regresion lineal para la hipotesis
general de acuerdo al resultado del valor de significancia que se obtuvo de la
variable independiente (financiamiento) es igual a 0.000 el cual es menor al p-valor
(0.05) por lo que se acepta la H1 es decir que el financiamiento si incide
significativamente en el crecimiento empresarial de los empresarios del centro
comercial el Molino I, distrito de Santiago del Cusco, 2023, por lo que la ecuacion

de regresion lineal es valido
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Tabla 7

Coeficiente del modelo para la hipotesis general

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados t Sig.
B Desv. Error Beta
(Constante) -11.077 2.246 -4.933 0.000
Financiamiento 1.180 0.051 0.966 22.989 0.000

Hipoétesis especifica 01

HO: El financiamiento no incide significativamente en el crecimiento empresarial

organico de los empresarios del centro comercial el Molino |, Cusco 2023.

H1: El financiamiento si incide significativamente en el crecimiento empresarial

organico de los empresarios del centro comercial el Molino I, del Cusco 2023.

En la tabla 8 se observa el resumen del modelo respecto a la hipotesis
especifica 01 donde se puede determinar que R (coeficiente de correlacién) es de
0.952, por otro lado, por medio del R cuadrado (coeficiente de determinacién) dio
como resultado un valor de 90.6% es decir que el financiamiento es explicado o
incide en el crecimiento empresarial organico y el 9.4% que es la diferencia esta
relacionado con otras variables que puedan incidir en el crecimiento empresarial

organico.

Tabla 8

Resumen del modelo de la hipétesis especifica 01

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado  Error esténdar de la estimacién
1 ,952a 0.906 0.903 1.179

En la tabla 9 se observa el coeficiente de regresion lineal para la hipotesis
especifica 01 de acuerdo al resultado del valor de significancia que se obtuvo de la
variable independiente (financiamiento) es igual a 0.000 el cual es menor al p-valor
(0.05) por lo que se acepta la H1 es decir que el financiamiento si incide
significativamente en el crecimiento empresarial organico de los empresarios del
centro comercial el Molino |, distrito de Santiago del Cusco, 2023, por lo que la
ecuacion de regresion lineal es valido
Tabla 9
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Coeficiente del modelo para la hipétesis especifica 01

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados T Sig.
B Desv. Error Beta
(Constante) -4.573 0.965 -4.740 0.000
Financiamiento 0.421 0.022 0.952 19.094 0.000

Hipo6tesis especifica 02

HO: El financiamiento no incide significativamente en el crecimiento empresarial

externo de los empresarios del centro comercial el Molino |, Cusco 2023.

H1: El financiamiento si incide significativamente en el crecimiento empresarial

externo de los empresarios del centro comercial el Molino I, Cusco 2023.

En la tabla 10 se observa el resumen del modelo respecto a la hipotesis
especifica 02 donde se puede determinar que R (coeficiente de correlacién) es de
0.815, por otro lado, por medio del R cuadrado (coeficiente de determinacién) dio
como resultado un valor de 66.5% es decir que el financiamiento es explicado o
incide en el crecimiento empresarial externo y el 33.5% que es la diferencia esta
relacionado con otras variables que puedan incidir en el crecimiento empresarial

externo.

Tabla 10
Resumen del modelo de la hipétesis especifica 02

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado Error estandar de la estimacion
1 ,8152 0.665 0.656 2.207

En la tabla 11 se observa el coeficiente de regresion lineal para la hipotesis
especifica 02 de acuerdo al resultado del valor de significancia que se obtuvo de la
variable independiente (financiamiento) es igual a 0.000 el cual es menor al p-valor
(0.05) por lo que se acepta la H1 es decir que el financiamiento si incide
significativamente en el crecimiento empresarial externo de los empresarios del
centro comercial el Molino I, Cusco 2023, por lo que la ecuacion de regresion lineal
es valido
Tabla 11
Coeficiente del modelo para la hipotesis especifica 02
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Coeficientes no Coeficientes

Modelo estandarizados estandarizados T Sig.
B Desv. Error Beta
(Constante) -1.896 1.805 -1.050 0.300
Financiamiento 0.358 0.041 0.815 8.677 0.000

Hipotesis especifica 03

HO: El financiamiento no incide significativamente en el posicionamiento de

mercado de los empresarios del centro comercial el Molino I, Cusco 2023.

H1: El financiamiento si incide significativamente en el posicionamiento de mercado

de los empresarios del centro comercial el Molino I, Cusco 2023.

En la tabla 12 se observa el resumen del modelo respecto a la hipotesis
especifica 03 donde se puede determinar que R (coeficiente de correlacion) es de
0.971, por otro lado, por medio del R cuadrado (coeficiente de determinacién) dio
como resultado un valor de 94.3% es decir que el financiamiento es explicado o
incide en el posicionamiento de mercado y el 5.7% que es la diferencia esta
relacionado con otras variables que puedan incidir en el posicionamiento de

mercado.

Tabla 12
Resumen del modelo de la hipotesis especifica 03

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado  Error estandar de la estimacion
1 9712 0.943 0.941 0.857

En la tabla 13 se observa el coeficiente de regresion lineal para la hipotesis
especifica 03 de acuerdo al resultado del valor de significancia que se obtuvo de la
variable independiente (financiamiento) es igual a 0.000 el cual es menor al p-valor
(0.05) por lo que se acepta la H1 es decir que el financiamiento si incide
significativamente en el posicionamiento de mercado de los empresarios del centro
comercial el Molino I, distrito de Santiago del Cusco, 2023, por lo que la ecuacion
de regresion lineal es valido.

Tabla 13

Coeficiente del modelo para la hipétesis especifica 03

Modelo Coeficientes no Coeficientes t Si
estandarizados estandarizados 9.
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B Desv. Error Beta
(Constante) -4.607 0.701 -6.576 0.000
Financiamiento 0.401 0.016 0.971 25.031 0.000
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V. DISCUSION

Por medio de los resultados obtenidos se puede enmarcar que, a traves de
la estadistica inferencial, para poder determinar la confiabilidad se utilizé la prueba
de Alfa de Cronbach donde el resultado obtenido fue de (0.929) para la variable
sobre el financiamiento y (0.944) para la variable sobre el crecimiento empresarial
es decir que los datos son confiables, por otro lado, mediante la metodologia
explicativa se procedié a dar la discusion de los resultados por cada objetivo

planteado.

Respecto al objetivo general se puede determinar que el coeficiente de
correlacion es de 0.966, asi también el coeficiente de determinacion dio como
resultado un valor de 93.3% es decir que el financiamiento es explicado o incide en
el crecimiento empresarial y el 6.7% que es la diferencia esta relacionado con otras
variables que puedan incidir en el crecimiento empresarial, por otro parte el
coeficiente de regresion lineal para la hipétesis general de acuerdo al resultado del
valor de significancia que se obtuvo de la variable independiente (financiamiento)
es igual a 0.000 el cual es menor al p-valor (0.05) por lo que se acepta la H1 es
decir que el financiamiento si incide significativamente en el crecimiento
empresarial de los empresarios del centro comercial el Molino I, distrito de Santiago

del Cusco, 2023, por lo que la ecuacién de regresion lineal es valido.

Los resultados obtenidos son corroborados por: Vera et al. (2021) concluyo
gue el financiamiento incide en el crecimiento empresarial, esto a raiz de que los
empresarios consideran que el financiamiento es relevante para que la empresa
logre crecer ya sea interna o externa esto se debe a que estos recursos son vitales
para contribuir a sus actividades para el incremento de sus actividades, por otro
lado Llumiquinga y Rosado (2017) concluyo que las empresas publicas y las
privadas siempre recurrirdn a diversas fuentes de financiamiento para llevar a cabo
sus operaciones de largo plazo, permitiendo asi el crecimiento y expansion
empresarial, asi como para iniciar nuevos proyectos relacionados con inversiones
o reestructuracion de deuda, en este sentido que el financiamiento es fundamental
para el desarrollo de la empresa porque este el permitira cumplir con sus
obligaciones con terceros y Morccolla et al. (2019) concluyeron que para el

desarrollo y crecimiento de su rentabilidad las empresas buscan un medio de
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financiamiento, sin embargo, muchas veces por falta de conocimiento sobre los
requisitos las empresas no acceden a este y prefieren acceder a financiamientos
externos, el financiamiento les permite contar con una mayor capacidad de

ingresos.

Respecto al objetivo especifico 01 se puede determinar que el coeficiente de
correlacion es de 0.952, asi también el coeficiente de determinacion dio como
resultado un valor de 90.6% es decir que el financiamiento es explicado o incide en
el crecimiento empresarial organico y el 9.4% que es la diferencia esta relacionado
con otras variables que puedan incidir en el crecimiento empresarial organico, por
otro parte el coeficiente de regresion lineal la hipétesis especifica 01 de acuerdo al
resultado del valor de significancia que se obtuvo de la variable independiente
(financiamiento) es igual a 0.000 el cual es menor al p-valor (0.05) por lo que se
acepta la H1 es decir que el financiamiento si incide significativamente en el
crecimiento empresarial organico de los empresarios del centro comercial el Molino

I, Cusco 2023, por lo que la ecuacion de regresion lineal es valido.

Los resultados obtenidos son corroborados por: Chura et al. (2019) concluyo
qgue el financiamiento no ha tenido un impacto significativo en el crecimiento
empresarial ya que el sector empresarial es muy sensible a sefales de
inestabilidad, ya sea econdmica, politica, legal o social, ya que esta actividad
requiere de un periodo de madurez de inversion para consolidarse y comenzar a
generar utilidades, asi mismo Rojas et al. (2017) concluyen que el financiamiento
es un factor fundamental para las pequefias empresas ya que a través de este
medio estos obtendran capital de trabajo con el cual podran adquirir bienes y
servicios. Necesarios para el desarrollo empresarial ademas que se podréa
implementar mecanismos para fomentar la capacitacion orientada a cumplir con los
objetivos a cumplir a corto mediano o a largo plazo y Roca et al. (2019) concluyen
gue las mype tienden a utilizar diferentes tipos de financiamiento para financiar sua
actividades algunas de estas fuentes de financiamiento son los créditos financieros
de terceros, financiamiento que depende de instituciones financieras privadas,
proporcionandoles asi inversién en activos circulantes y fijos favoreciendo asi el

crecimiento empresarial.

Respecto al objetivo especifico 02 se puede determinar que el coeficiente de
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correlacion es de 0.815, asi también el coeficiente de determinacién dio como
resultado un valor de 66.5% es decir que el financiamiento es explicado o incide en
el crecimiento empresarial externo y el 33.5% que es la diferencia esta relacionado
con otras variables que puedan incidir en el crecimiento empresarial externo, por
otro parte el coeficiente de regresion lineal la hipétesis especifica 02 de acuerdo al
resultado del valor de significancia que se obtuvo de la variable independiente
(financiamiento) es igual a 0.000 el cual es menor al p-valor (0.05) por lo que se
acepta la H1 es decir que el financiamiento si incide significativamente en el
crecimiento empresarial externo de los empresarios del centro comercial el Molino

I, Cusco 2023, por lo que la ecuacion de regresion lineal es valido.

Los resultados obtenidos son corroborados por: Gomez et al. (2019)
concluy6 que el financiamiento tiene incidencia en cada etapa del ciclo de vida de
los emprendimientos esto se debe a que los emprendedores necesitaran solvencia
econdmica para el desarrollo de sus actividades ya que sin esta no podrian
desarrollar sus actividades, por lo que el emprendedor accede a financiamiento
para contar con la solvencia y cubrir sus actividades, por otro lado, Diaz y Zenteno
(2022) concluyen que el financiamiento interno y el crecimiento empresarial
presentan una relacion esto fue demostrado a través del p valor de 0.000 y el Rho
de Spearman de 0.630 lo cual es una relacion positiva y significativa por lo que
indican que si una empresa opta por utilizar el financiamiento interno podra adquirir
mas activos para el desempefio efectivo de sus actividades y mejorar su
crecimiento empresarial y Medina et al. (2018) concluyeron que el financiamiento
es fundamental para la rentabilidad de las MYPES, ya que son un importante
acceso a recursos financieros para invertir y enfocarse en incrementar la

rentabilidad.

Respecto al objetivo especifico 03 se puede determinar que el coeficiente de
correlacion es de 0.971, asi también el coeficiente de determinacién dio como
resultado un valor de 94.3% es decir que el financiamiento es explicado o incide en
el posicionamiento de mercado y el 5.7% que es la diferencia esté relacionado con
otras variables que puedan incidir en el posicionamiento de mercado, por otro parte
el coeficiente de regresion lineal para la hipotesis especifica 03 de acuerdo al

resultado del valor de significancia que se obtuvo de la variable independiente
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(financiamiento) es igual a 0.000 el cual es menor al p-valor (0.05) por lo que se
acepta la H1 es decir que el financiamiento si incide significativamente en el
posicionamiento de mercado de los empresarios del centro comercial el Molino |,

Cusco 2023, por lo que la ecuacién de regresioén lineal es valido.

Los resultados obtenidos son corroborados por: Castro et al. (2019)
concluyen que el financiamiento afecta de forma positiva en el crecimiento
empresarial de una MYPE, debido a que a través de este podran desempefiar
distintas actividades que ayuden en el crecimiento empresarial, ademés Rodriguez
et al. (2018) concluy6 que las pymes son de vital importancia para el desarrollo del
pais, asi como también son la fuente de produccion y proveedores para las grandes
empresas, sin embargo debido a que el acceso a la financiacion se ha convertido
en un problema ya que afectan su supervivencia y desarrollo, incluso para las
pequefias empresas ya que a través del financiamiento los empresarios podran
invertir en la mejora de sus actividades y Coz et al. (2019) concluyen que gracias a
los niveles de financiamineto que obtienen las empresas les permitira realzaizar la
inversion de activo fijo lo que se vera reflejando en la rentabilidad al mejorar sus

actividades comerciales.
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo con la informacién y resultados obtenidos en los capitulos

anteriores se llegé a las siguientes conclusiones:

1. En relacion al objetivo general, el financiamiento incide en un 65.5% en el
crecimiento empresarial, ademas por medio del coeficiente de regresion lineal
se obtuvo el valor de significancia el cual al ser menor a 0.05 se acepta la
hipétesis alterna es decir que el financiamiento si incide significativamente en
el crecimiento empresarial, por lo que la ecuacion de regresion lineal es valida,
es decir que mientras mejor sea su financiamiento ya sea interno, externo o

estatal los empresarios podran contar con un buen crecimiento empresarial.

2. En relacion al objetivo especifico 01, el financiamiento incide en un 90.6% en
el crecimiento empresarial organico, ademas por medio del coeficiente de
regresion lineal se obtuvo el valor de significancia el cual al ser menor a 0.05
se acepta la hipotesis alterna es decir que el financiamiento si incide
significativamente en el crecimiento empresarial organico, por lo que la
ecuacion de regresion lineal es valida, es decir que mientras que los
empresarios cuente con financiamiento ya sea de ellos mismos o de terceros
se vera reflejado en el incremento de sus ventas, asi también en la disminucion

de sus costos y gastos con la finalidad de que puedan contar con liquidez.

3. En relacion al objetivo especifico 02, el financiamiento incide en un 66.5% en
el crecimiento empresarial externo, ademas por medio del coeficiente de
regresion lineal se obtuvo el valor de significancia el cual al ser menor a 0.05
se acepta la hipotesis alterna es decir que el financiamiento si incide
significativamente en el crecimiento empresarial externo, por lo que la ecuacién
de regresion lineal es vélida, es decir que por medio del financiamiento los
empresarios podran realizar diversas inversiones ya sea en activo fijjo o en
mercaderias con la finalidad de mejorar sus ingresos y mantener un adecuado

respaldo patrimonial.

4. En relacion al objetivo especifico 03, el financiamiento incide en un 94.3% en
el posicionamiento de mercado, ademas por medio del coeficiente de regresion
lineal se obtuvo el valor de significancia el cual al ser menor a 0.05 se acepta

la hipbtesis alterna es decir que el financiamiento si incide significativamente
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en el posicionamiento de mercado, por lo que la ecuacion de regresion lineal
es valida, es decir que es muy importante que los empresarios cuenten con un
buen financiamiento ya sea interno o externo con la finalidad de que puedan
ofrecer a sus clientes productos de calidad manteniendo asi su posicionamiento

en el mercado y la ventaja competitiva.
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Vil.  RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones que se obtuvieron se realiza las
recomendaciones que estan dirigidas a los empresarios del centro comercial el

Molino [, distrito de Santiago del Cusco.

1. Se recomienda a los empresarios implementar mecanismos o estrategias que
les puedan ayudar a mejorar o fortalecer su financiamiento ya sea interno o
externo, asi como el obtenido por el estado esto con la finalidad de mejorar sus
ingresos el cual se vera reflejado en el incremento de su crecimiento

empresarial.

2. Se recomienda a los empresarios mantener un adecuado control de las
diferentes fuentes de financiamiento que poseen con la finalidad puedan contar
con liquidez suficiente para poder continuar con sus actividades comerciales de

tal forma que incremente sus beneficios econdémicos.

3. Se recomienda a los empresarios mantener un control de los recursos que
obtuvieron por medio del financiamiento otorgado por el estado con la finalidad
de que con ello puedan realizar las inversiones necesarias ya sea en la
adquisicion de mercaderias o activo con la finalidad de mejorar su crecimiento

empresarial.

4. Se recomienda a los empresarios implementar estrategias que les faciliten el
adecuado uso de las diversas fuentes de financiamiento con la finalidad de dar
a sus clientes productos de calidad manteniendo asi su posicionamiento en el

mercado.
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Anexo |

Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo: El Financiamiento y crecimiento empresarial en empresarios del centro comercial el Molino I, Cusco 2023

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
Ahorros
. I Capital de trabajo
Financiamiento .
interno Incremento de capital
Carril y Trevifio, (2018) son las decisiones Aportes de los socios
financieras que tienen que ver con las diversas  Ross. Et al (2012) sefialan que las fuentes de Cuentas por cobrar
Financiamiento formas empleadas por las empresas, los financiamiento estan definidas desde el punto de Prestamos de entidades financieras
gobiernos y las personas para recaudar y vista empresarial y su clasificacion puede ser: Financiamiento Prestamos de entidades no financieras
utilizar el dinero. Para tomar decisiones Financiamiento interno y financiamiento externo. externo Anticipo de clientes
financieras solidas en general. Compras al crédito
Financiamiento Reactiva Perd
Fondo de Apoyo Empresarial a la MYPE
estatal .
Programa de Apoyo Empresarial - MYPE
Ventas
Rodriguez (2021) La definicion mas exacta que Crecimiento Costos
puede tener el crecimiento empresarial es el proceso  empresarial organico - Gastos
- . ue una compafiia implementa para mejorar sus Liquidez
Orellana (2022) El crecimiento empresarial es q . P plemen’a p Jore q =
. 0 estrategias y alcanzar el éxito en determinados Inversién
- el progreso que experimenta una compafiia en . . - -
Crecimiento [ 7. " aspectos, segun sus necesidades u objetivos Crecimiento Ingresos
. ambitos de rentabilidad, desarrollo de . - . L
empresarial . ; actuales. Este crecimiento puede lograrse a través empresarial externo  Activo fijo
productos, numero de clientes vy

posicionamiento de marca.

del aumento de ingresos por un mayor volumen de
ventas o de sus servicios. por lo tanto, se presentara
en crecimiento empresarial organico, crecimiento
empresarial externo y el posicionamiento de mercado

Respaldo patrimonial

Posicionamiento de
mercado

Fidelizacién de clientes
Garantia

Prestigio

Ventaja competitiva




Anexo Il

Tabla de categorizacion
Titulo: Financiamiento y crecimiento empresarial de los empresarios del centro comercial el Molino I, Cusco 2023

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS ;
GENERAL GENERAL GENERAL VARIABLES METODOLOGIA

:,Como el financiamiento incide en Determinar como el financiamiento El financiamiento incide
el crecimiento empresarial de los incide en el  crecimiento significativamente en el crecimiento VARIABLE: X 1. ENFOQUE
empresarios del centro comercial el  empresarial de los empresarios del empresarial de los empresarios del Cuantitativo
Molino I, distrito de Santiago, centro comercial el Molino |, distrito centro comercial el Molino I, distrito  financiamiento 2. TIPO DE ESTUDIO:
Cusco, periodo 20237 de Santiago, Cusco, periodo 2023  de Santiago, Cusco, periodo 2023 Aplicado

ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICO DIMENSIONES 3. NIVEL
; Como el financiamiento incide en Determinar cémo el financiamiento El financiamiento incide financiamiento interno Explicativo
¢ o .~ incide en el crecimiento significativamente en el crecimiento financiamiento externo 4.DISENO DE ESTUDIO
el crecimiento empresarial . - . - ) - .

empresarial organico de los empresarial organico de los financiamiento estatal No experimental

organico de los empresarios del
centro comercial el Molino 1, distrito
de Santiago, Cusco, periodo 20237

¢,Coémo el financiamiento incide en
el crecimiento empresarial externo
de los empresarios del centro
comercial el Molino I, distrito de
Santiago, Cusco, periodo 2023?

¢,Cémo el financiamiento incide en
el posicionamiento de mercado de
los empresarios del centro
comercial el Molino |, distrito de
Santiago, Cusco, periodo 2023?

empresarios del centro comercial el
Molino |, distrito de Santiago,
Cusco, periodo 2023

Determinar cémo el financiamiento
incide en el crecimiento
empresarial externo de los
empresarios del centro comercial el
Molino |, distrito de Santiago,
Cusco, periodo 2023

Determinar cémo el financiamiento
incide en el posicionamiento de
mercado de los empresarios del
centro comercial el Molino |, distrito
de Santiago, Cusco, periodo 2023

empresarios del centro comercial el
Molino |, distrito de Santiago, Cusco,

periodo 2023

El financiamiento incide
significativamente en el crecimiento
empresarial  externo  de  los

empresarios del centro comercial el
Molino |, distrito de Santiago, Cusco,
periodo 2023

El financiamiento incide
significativamente en el
posicionamiento de mercado de los
empresarios del centro comercial el
Molino |, distrito de Santiago, Cusco,
periodo 2023

VARIABLE: y

crecimiento empresarial

DIMENSIONES
crecimiento empresarial organico
crecimiento empresarial externo

posicionamiento de mercado

Corte: transversal

4. POBLACION

960 empresarios del centro comercial el Molino |

5. MUESTRA

40 empresarios del centro comercial el Molino |

6. TECNICA

Encuesta

7. INSTRUMENTO
Cuestionario

8. ANALISIS DE DATOS
SPSS V25




Anexo lll
Matriz instrumental

Titulo: Financiamiento y crecimiento empresarial de los empresarios del centro comercial el Molino |, distrito de Santiago, Cusco, periodo 2023

Variable 01 Dimensiones Indicadores items Escala

¢ Considera usted que los ahorros que poseen los empresarios son suficientes para
incrementar su financiamiento interno?
¢ Cree usted que el capital de trabajo (efectivo y equivalente de efectivo) es suficiente para
incrementar su financiamiento interno?

Financiamiento . ¢ En su opinién el incremento de capital realizado por los empresarios es suficiente para
Incremento de capital

Ahorros

Capital de trabajo

interno cubrir sus obligaciones a corto plazo?
Aportes de los socios ¢En su opinién el aporte realizado por los socios es suficiente para continuar con sus
actividades comerciales durante el periodo?
Cuentas por cobrar ¢ Considera usted que las cuentas por cobrar que poseen los empresarios ayudan a
P incrementar su financiamiento interno?
Prestamos de entidades ¢ Considera usted que el prestamos obtenido por las entidades financieras es suficiente  Escala Likert
financieras para poder cubrir diversas obligaciones con terceros? 1=Nunca
Financiamiento Prestamos de entidades no ¢ Considera usted que el prestamos obtenido por las entidades no financieras (prestamos 2 = Casi nunca
Financiamiento financieras de terceros) es suficiente para que los empresarios puedan adquirir mercaderia? 3 = Aveces
externo Anticino de clientes ¢Considera usted que es importante contar con el anticipo de los clientes para poder 4 = Casi siempre
P incrementar su financiamiento externo? 5 = Siempre
Compras al crédito ¢ Cree usted que el adquirir compras al crédito incrementa el financiamiento externo de los
P empresarios?
Reactiva Peril ¢ Considera usted que por medio del financiamiento estatal a partir del Reactiva Peru los
empresarios podran invertir en mercaderia para continuar con sus actividades comerciales?
Fondo de Apoyo ¢, Considera usted que por medio del financiamiento estatal a partir del Fondo de Apoyo
Financiamiento Empresarial a la I\B/I/YPE Empresarial a la MYPE los empresarios podran cubrir ciertos gastos que tuviesen en el
estatal corto plazo?

¢ Considera usted que por medio del financiamiento estatal a partir del Programa de Apoyo
Empresarial - MYPE los empresarios podran continuar de forma éptima con sus actividades
comerciales?

Programa de Apoyo
Empresarial - MYPE




Anexo IV

Matriz instrumental

Titulo: Financiamiento y crecimiento empresarial de los empresarios del centro comercial el Molino |, distrito de Santiago, Cusco, periodo 2023

Variable 02 Dimensiones Indicadores items Escala
Ventas ¢ Considera usted que en la actualidad el nivel de ventas que poseen los empresarios ayuda
a que el crecimiento empresarial mejore significativamente?
- ¢ Cree usted que los costos en el cual incurren los empresarios al momento de adquirir los
Crecimiento Costos .
: productos son realizados de forma adecuada?
empresarial - . - . "
gy ¢, Considera usted que los gastos en el cual incurren los empresarios para realizar sus
organico Gastos L . SR
actividades comerciales son identificados de forma adecuada?
Liquidez ¢ Considera usted que en la actualidad es importante que los empresarios cuenten con
liquidez para que puedan cubrir sus obligaciones a corto plazo?
Inversion ¢ Considera usted que para mejorar el crecimiento empresarial es importante que los
empresarios realicen inversiones que impulsen sus actividades comerciales? Escala Likert
- ¢Cree usted que en la actualidad los ingresos que obtienen los empresarios por sus 1 =Nunca
i Crecimiento Ingresos o . ) L o A
Crecimiento empresarial actividades comerciales ayudan a mejorar el crecimiento empresarial? 2 = Casinunca
empresarial externo Activo fiio ¢ Considera usted que para mejorar el crecimiento empresarial es importante adquirir € 3 = A veces
) implementar los activos fijos (equipos, muebles)? 4 = Casi siempre
¢Considera usted que para contar con un buen crecimiento empresarial es importante 5 = Siempre

Respaldo patrimonial

mantener un adecuado respaldo patrimonial?

Posicionamiento
de mercado

Fidelizacion de clientes

¢ Crees usted que en la actualidad para que el crecimiento empresarial mejore es importante
mantener la fidelizacion de los clientes?

Garantia

¢ Cree usted que para mejorar el crecimiento empresarial es importante mantener la
garantia de los productos que se ofrecen a los clientes?

Prestigio

¢ Considera usted que para mantener el prestigio de los empresarios es importantes contar
con productos de calidad?

Ventaja competitiva

¢ Cree usted que a través de la ventaja competitiva los empresarios pueden mantener su
posicién en el mercado y asi poder contar con un buen crecimiento empresarial?




Anexo V

Instrumento de recoleccion de datos tipo encuesta

La presente encuesta tiene como finalidad obtener informacion referida al financiamiento y su incidencia en el crecimiento
empresarial empresarios del centro comercial el Molino | distrito de Santiago, Cusco periodo, 2023 para lo cual

solicitamos responder con la mayor sinceridad del caso.

Escala valorativa

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Siempre Casi siempre

N° items Escala

1 ¢ Considera usted que los ahorros que poseen los empresarios son suficientes para incrementar su financiamiento 1 2 3 4 5
interno?

9 ¢ Cree usted que el capital de trabajo (efectivo y equivalente de efectivo) es suficiente para incrementar su financiamiento 1 2 3 4 5
interno?

3 ¢ En su opinion el incremento de capital realizado por los empresarios es suficiente para cubrir sus obligaciones a corto 1 2 3 4 5
plazo?

4 ¢ En su opinién el aporte realizado por los socios es suficiente para continuar con sus actividades comerciales durante el 1 2 3 4 5
periodo?

5 i Considera usted que las cuentas por cobrar que poseen los empresarios ayudan a incrementar su financiamiento 1 2 3 4 5
interno?

6 i Considera usted que el prestamos obtenido por las entidades financieras es suficiente para poder cubrir diversas 1 2 3 4 5
obligaciones con terceros?

7 ¢ Considera usted que el prestamos obtenido por las entidades no financieras (prestamos de terceros) es suficiente para 1 2 3 4 5
que los empresarios puedan adquirir mercaderia?

8 ¢ Considera usted que es importante contar con el anticipo de los clientes para poder incrementar su financiamiento 1 2 3 4 5
extemno?

9 4 Cree usted que el adquirir compras al crédito incrementa el financiamiento externo de los empresarios? 1 2 3 4 5

10 ¢ Considera usted que por medio del financiamiento estatal a partir del Reactiva Peru los empresarios podran invertir en 1 2 3 4 5
mercaderia para continuar con sus actividades comerciales?

1" i Considera usted que por medio del financiamiento estatal a partir del Fondo de Apoyo Empresarial a la MYPE los 1 2 3 4 5
empresarios podran cubrir ciertos gastos que tuviesen en el corto plazo?

12 ¢ Considera usted que por medio del financiamiento estatal a partir del Programa de Apoyo Empresarial - MYPE los 1 2 3 4 5
empresarios podran continuar de forma optima con sus actividades comerciales?

13 i Considera usted que en la actualidad el nivel de ventas que poseen los empresarios ayuda a que el crecimiento 1 2 3 4 5
empresarial mejore significativamente?

14 ¢ Cree usted que los costos en el cual incurren los empresarios al momento de adquirir los productos son realizados de 1 2 3 4 5
forma adecuada?

15 i Considera usted que los gastos en el cual incurren los empresarios para realizar sus actividades comerciales son 1 2 3 4 5
identificados de forma adecuada?

16 ¢ Considera usted que en la actualidad es importante que los empresarios cuenten con liquidez para que puedan cubrir 1 2 3 4 5
sus obligaciones a corto plazo?

17 ¢ Considera usted que para mejorar el crecimiento empresarial es importante que los empresarios realicen inversiones 1 2 3 4 5
que impulsen sus actividades comerciales?

18 ¢ Cree usted que en la actualidad los ingresos que obtienen los empresarios por sus actividades comerciales ayudan a 1 2 3 4 5
mejorar el crecimiento empresarial?

19 i Considera usted que para mejorar el crecimiento empresarial es importante adquirir e implementar los activos fijos 1 2 3 4 5
(equipos, muebles)?

20 (,Consider??usted que para contar con un buen crecimiento empresarial es importante mantener un adecuado respaldo 1 2 3 4 5
patrimonial?

21 I(',Creles usttre)d que en la actualidad para que el crecimiento empresarial mejore es importante mantener la fidelizacién de 1 2 3 4 5
os clientes?

29 ¢ Cree usted que para mejorar el crecimiento empresarial es importante mantener la garantia de los productos que se 1 2 3 4 5
ofrecen a los clientes?

23 ;Considera usted que para mantener el prestigio de los empresarios es importantes contar con productos de calidad? 1 2 3 4 5

24 ¢ Cree usted que a través de la ventaja competitiva los empresarios pueden mantener su posicidn en el mercado y asi 1 2 3 4 5
poder contar con un buen crecimiento empresarial?

Gracias
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Validacion de instrumentos
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Carta de autorizacion de uso de informacion del centro comercial el Molino |

SOLICITO:  Autorizacién  para
realizar la investigacion, aplicar los
instrumentos de recoleccién de
datos y publicacién de los resultados
de la investigacion.

SENOR:
Samuel Huallpa Champi
Presidente de la junta de los propietarios del centro comercial el Molino |

Yo, Magda Tejada Mufioz, identificada con DNI N° 43015940 domiciliada en la provincia
del Cusco, ante usted con el debido respeto, me presento y manifiesto lo siguiente:

La suscrita, egresada de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Alas
Peruanas y para optar el titulo profesional de Contador Pablico, es necesario realizar un
trabajo de investigacién, consistente en una tesis que se presentara y sustentara ante la
Universidad Cesar Vallejo, para tal efecto se ha visto por conveniente efectuar la
investigacién relacionada al tema de: El financiamiento y su incidencia en el crecimiento
empresarial de los empresarios del centro comercial el Molino | distrito de Santiago, Cusco
periodo, 2021, para tal efecto solicito a usted se digne a:

- Proporcionarme la informacién de su representada
- Aplicacién de los instrumentos de recoleccion de datos
- La publicacion en la tesis de los resultados obtenidos

Es importante manifestar que toda la informacién que se me autorice a recabar solo sera
utilizada para fines académicos y una vez concluida mi investigacién le estaré haciendo

entrega de un ejemplar de los resultados.
POR LO TANTO

Solicito a usted acceder a mi peticion.

Cusco, 20 de marzo de 2023

Magda Tejada Muﬁoz
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Reporte del SPSS

@ BASE DE DATOS MAGDA ( VARIABLE Y DIMENCIONES).sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Analizar Grdficos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
O [ (a]
SEAM e~ BHLJB A BHE 906

o2 [
alvx | dllve | allox | glloex | ollosx | oty | oy | dllosy [ var [ ovar [ var [ v [ v [ v [ v | v [ var
1 2 2 2 2 3 3 3 2
2 2 2 1 2 3 2 2 2
3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 3 3 3 3 3 3 3 3
5 2 2 2 3 1 2 3 1
3 2 2 2 3 3 3 2 2
2 2 2 3 3 3 2 2
8 2 2 2 3 3 3 2 2
9 1 1 1 2 1 1 1 1
1 1 1 1 1 2 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 2 1 1 2 1
1 1 1 2 1 2 1 1
14 1 1 1 1 1 1 1 1
15 3 3 2 3 3 3 3 3
16 2 2 2 2 3 3 3 2
17 2 2 1 2 3 2 2 2
18 3 3 3 3 3 3 3 3
19 3 3 3 3 3 3 3 3
20 2 2 2 3 1 2 3 1
21 2 2 2 3 3 3 2 2
2 2 2 3 3 3 2 2
2 2 2 3 3 3 2 2
1 1 1 2 1 1 1 1
1 1 1 1 1 2 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 2 1 1 2 1
1 1 1 2 1 2 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1
30 2 2 2 3 1 2 3 1
3 2 2 2 2 3 3 3 2
2 2 2 1 2 3 2 2 2
3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3
35 2 2 2 3 1 2 3 1
36 2 2 2 3 3 3 2 2
il 2 2 2 3 3 3 2 2
[EX]

Vista de datos W

1R BASE DE DATOS MAGDA (VARIABLE ¥ DIMENCIONES).sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Gréficos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
g O Informes » (&l
S8R & e .
Estadisticos descriptivos »
[ Estadisticas Bayesianas »
alve [ allvy | alld Taes » [ ey [ llosy | var [ e [ e [ va [ v [ v [ v [ v [ v [ v [ var [ var
1 2 2 Comparar medias |3 3 2
z 2 2 Wodelo lineal general ro2 2 2
K 3 3 Wodelos lineales generalizados > | 3 3 3
g 3 3 Modelos mitos yo3 3 3
5 2 2 Correlacionar y |2 3 1
6 2 2 - >
< B B Regresion [= Modelado lineal automitico.
5 B ;95:‘"53‘ ‘ : [l Lineales.
g 1 1 edesneuronales ] Estmacion cuniinea.
Clasificar » "
10 1 1 Minimos cuadrados parciales.
Reguccidn de dimensiones »
1" 1 1 [ Logistica binaria.
= ' 1 Escala »
o » | Bl Logistica muttinomial
= 1 1 Pruebas no paraméfricas
m 1 1 Predictiones » |Eomna
1 3 3 Supenencia »
16 ) 2 Respuesta miiltiple b | o tineat
17 2 2 Andlisis de valores perdidos. [ Estimacién ponderada.
18 3 3 Imputacién miitiple » Minimos cuadrados en dos fases
i 3 3 iEES GINI RS U Escalamiento pimo (CATREG).
20 2 2 B simulacion. T
2z 2 2 Control de calidad o3 2 2
22 2 2 Curva COR. 3 2 2
2 2 2 Modelado espacial ytemporal y 13 2 2
26 ! ! Warketing directo yo| ! 1 !
2 1 1 2 1 1
2 1 1 1 1 1 1 1 1
21 1 1 1 2 1 1 2 1
2 1 1 1 2 1 2 1 1
29 1 1 1 1 1 1 1 1
30 2 2 2 3 1 2 3 1
31 2 2 2 2 3 3 3 2
32 2 2 1 2 3 2 2 2
EE] 3 3 3 3 3 3 3 3
£ 3 3 3 3 3 3 3 3
35 2 2 2 3 1 2 3 1
36 2 2 2 3 3 3 2 2
37 2 2 2 3 3 3 2 2
£}
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