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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe
entre trabajo remoto y desempefio laboral en docentes de universidades privadas
de Lima Metropolitana, 2022. La investigacion fue de tipo basica, disefio no
experimental, corte transversal y nivel correlacional-simple. La muestra estuvo
constituida por 130 docentes de universidades privadas de Lima Metropolitana y el
muestreo fue de tipo no probabilistico, por bola de nieve. Se utiliz6 la técnica de la
encuesta y como instrumento de recoleccion de datos se empleé el cuestionario,
los cuales contaban con 24 items. Los resultados determinaron que existe relacion
alta y directa entre las variables de estudio, concluyendo que a mejor sea la gestion
del trabajo remoto mejor sera el desempefio laboral de los docentes en sus

actividades.
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between remote
work and work performance in teachers at private universities in Metropolitan Lima,
2022. The research was of a basic type, non-experimental design, cross-sectional
and correlational-simple level. The sample consisted of 130 teachers from private
universities in Metropolitan Lima and the sampling was non-probabilistic, by
snowball. The survey technique was used, and the questionnaire was used as a
data collection instrument, which had 24 items. The results determined that there
is a high and direct relationship between the study variables, concluding that the
better the management of remote work, the better the job performance of teachers

in their activities.

Keywords: work, performance, teachers, university.
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l. INTRODUCCION

Durante los dos ultimos afios el mundo ha atravesado una situacion dificil a causa
de la COVID-19, la cual trajo consigo muchas modificaciones a nivel educativo, social
y laboral siendo esta dltima la mas afectada ya que tuvieron que adaptar y reinventar
la modalidad de trabajo a una nueva denominada trabajo remoto convirtiendo sus
hogares en centros laborales, sin diferenciacién de horarios, los cuales pudieron
haber generado cambios en el desempefio laboral de los trabajadores y
consecuentemente en la productividad del trabajador. De la misma forma el
desemperio laboral se pudo haber visto afectado ya que segun menciona Chuco,
Alvarez, Cuba y Chavez (2020) las condiciones laborales durante la pandemia no son
las mismas por diferentes factores como la escasa comunicacion, bajos niveles de
motivacién, poco conocimiento en herramientas tecnolégicas y la escasa habilidad
para gestionar las emociones y la incertidumbre.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2020) el trabajo remoto se
incrementd en mas del 60%en paises como Finlandia, 50% en paises como
Luxemburgo, Paises Bajos, Bélgica y Dinamarca, mas de 40% en Irlanda, Austria,
Italia y Suecia. En Europa, el 24% de los empleados que jamas habian trabajado
desde casa comenzaron a trabajar desde su hogar. Este salto en las cifras muestra
los diversos cambios a los cuales tuvieron que someterse los trabajadores y
empresas para intentar cubrir metas propuestas. A su vez en un estudio realizado en
Brasil en el aflo 2020, indica que durante el trabajo remoto el 55.3% no sintieron el
respaldo de sus comparieros de trabajo y el otro 61.9% no percibieron el apoyo de
sus empleadores, ademas menciona que el trabajo remoto implicé un conjunto de
desafios en gestion, comunicacioén y tecnologia (Wang, Liu, Quian, Parker, 2021).

El desempenio laboral se pudo haber visto afectado a causa de las modificaciones
gue se han implementado en las organizaciones, ya que las condiciones laborales de
ahora no son las mismas, por diferentes factores como la escasa comunicacion, bajos
niveles de motivacién, poco conocimiento en herramientas tecnolégicas y

desorganizacion de horarios (Pinto y Mufioz, 2020).



Un estudio de la Unién Trabajadores de Entidades Deportivas y Civiles
(UTEDYC,2020) indica que 44.50% de colaboradores de diferentes rubros laborales
percibieron que el trabajo remoto fue negativo durante la pandemia, ya que esta
modalidad demanda de mas actividades laborales a diferencia de cuando estaban en
oficina, donde Unicamente se cumplia un horario de trabajo. Siendo asi que estos

cambios se ven reflejados en su desempefio laboral por la excesiva actividad laboral.

En el Peru el trabajo remoto ha ido incrementando exponencialmente a
diferencia del afio 2019 donde los casos de trabajo remoto eran escasos, actualmente
el 80% de los empleados se han tenido que adaptar al nuevo contexto virtual el cual
se fue desarrollado a causa de la pandemia de la COVID 19. Ministerio del trabajo y
promocién del empleo (MTPE, 2021).

Segun el decreto de urgencia 026- 2020 establecido por el gobierno peruano a
causa del COVID-19, permitid a el sector publico y privado aplicar la una nueva
modalidad de trabajo remoto, para que cada uno de sus colaboradores pueda seguir
laborando desde sus hogares, siempre y cuando el trabajo se adapte al uso de las
herramientas tecnoldgicas necesarias para el desarrollo de sus cargos y asi evitar la
propagacion del virus (Yarnold,2021).

En funcién a lo mencionado anteriormente, se plantea la siguiente pregunta ¢ Cual
es la relacion que existe entre el trabajo remoto y el desempeiio laboral en docentes
de universidades privadas de Lima Metropolitana, 20227

Este trabajo de investigacion sirvié para conocer la realidad actual de las variables
de estudio, brind6é informacion innovadora y veridica a todos los profesionales
vinculados con las variables de estudio permitiendo organizar intervenciones que
mejoren el desempefio laboral debido a esta nueva condicion de trabajo.

Este estudio sirvi6 como antecedente para futuras investigaciones, ademas del
uso referencial del proceso metodoldgico empleado. Debido al sélido marco tedrico
se pudo tomar como referencia para intervenciones en el ambito organizacional
docente, siendo estos los principales beneficiarios al igual que estudiantes,

trabajadores de salud mental y organizaciones a nivel nacional e internacional.



Ademas de presentar una propuesta sobre la variable trabajo remoto en base al
acercamiento tedrico presentado el cual permite el desarrollo de las dimensiones.

La presente investigacion tuvo por objetivo general determinar la relacion que
existe entre trabajo remoto y desempeio laboral en docentes de universidades
privadas de Lima Metropolitana, 2022.

Como objetivos especificos se considerd 1) Identificar la relacion que existe, entre
trabajo remoto y compromiso organizacional en docentes de universidades privadas
de Lima Metropolitana, 2022, 2) Identificar la relacion que existe, entre trabajo remoto
y conocimiento del trabajo docentes de universidades privadas de Lima
Metropolitana, 2022, 3) Identificar la relacidbn que existe, entre trabajo remoto y
productividad en docentes de universidades privadas de Lima Metropolitana, 2022,
4) ldentificar los niveles de desempefio laboral en docentes de universidades privadas
de Lima Metropolitana, 2022 y 5) Identificar la gestion del trabajo remoto en docentes
de universidades privadas de Lima Metropolitana. La presente investigacion tuvo
como hipotesis general: Existe relacion significativa entre trabajo remoto y
desempeiio laboral en docentes de universidades privadas de Lima Metropolitana,
2022 1) Existe relacién significativa entre trabajo remoto y compromiso organizacional
en docentes de universidades privadas de Lima Metropolitana, 2022, 2) Existe
relacion significativa entre trabajo remoto y conocimiento del trabajo en docentes de
universidades privadas de Lima Metropolitana, 2022 y 3) Existe relacion significativa
entre trabajo remoto y productividad en docentes de universidades privadas de Lima
Metropolitana, 2022.



II. MARCO TEORICO

A nivel internacional Hernandez y Solis (2021), exploraron cémo los docentes de
la universidad de Querétaro han vivido los cambios laborales derivados de la
pandemia, realizando un estudio mixto, con una muestra 42 docentes a quienes se
les aplicé un cuestionario que dio por resultado que los docentes se sienten agotados
y presentan emociones negativas lo cual hace que disminuya su efectividad de
trabajo. En la misma linea Duchi, et al. (2021), determinaron cémo incide el uso de la
plataforma Zoom en el desempeiio laboral de los docentes de la Unidad Educativa
Batzacon, bajo el enfoque descriptivo y explicativo, la muestra fue de 100 docentes,
como instrumento de evaluacion el cuestionario, dando como resultado que el uso de
la plataforma Zoom contribuye de forma asertiva en los docentes al momento de dictar
sus clases.

Continuando con el ambito internacional Galantti, Guidetti, Mazzei, Salvatore y
Toscano (2021) realizaron una investigacion la cual pretende explorar como el trabajo
desde casa ha influenciado en el aislamiento social, la familia, el estrés y el
compromiso organizacional han, bajo el enfoque no experimental, transversal, la
muestra fue de 209 trabajadores remotos en quienes se usé el cuestionario como
instrumento de recoleccion de datos, dando como resultados que el trabajo desde
casa impacto negativamente en el desarrollo de los trabajadores.

Ramos, et al. (2020), analizaron las caracteristicas del teletrabajo y su impacto
en la productividad durante el aislamiento social, el estudio fue de tipo basico
correlacional con una muestra de 459 personas, utilizando el cuestionario como
instrumento de recoleccion, los resultados demuestran que hay factores que influyen
en la productividad como la salud mental, automotivacion y competencias personales.
Asi mismo, Inglessi y Rondo (2021), buscé identificar si el trabajo remoto tiene
relacion significativa entre el compromiso organizacional en la UNCA, esta
investigacion es correlacional simple, la muestra fue de 45 trabajadores remotos, la
recoleccion de datos se dio a través del cuestionario, dando por resultado que existe

relacion directa y altamente significativa entre ambas variables.



Por otro lado, en el ambito nacional Cuéarez (2022), propuso determinar la
correlacion entre las variables trabajo remoto y desempefio laboral, este estudio fue
de tipo basica con enfoque cuantitativo — no experimental, con una muestra de 85
servidores publicos, como instrumento de evaluacion se aplico el cuestionario, se
obtuvo como resultado que existe relacién significativa entre la variable trabajo
remoto y desempefio laboral. Asimismo, Machaca (2022), determinar la relacion entre
la gestion del trabajo remoto y el desempenfio laboral, el estudio fue de tipo basica —
no experimental, transversal y descriptivo — correlacional, con una muestra de 92
colaboradores, como instrumento de evaluacion se aplicé el cuestionario, obteniendo
por resultados que existe relacion positiva y moderada entre las variables de estudio.

En el mismo &mbito Tezanoa (2021), determinaron la relacion entre el trabajo
remoto y el desempefio laboral, el estudio fue de tipo bésica — no experimental y
descriptivo correlacional, con una muestra de 67 colaboradores, se hizo uso del
cuestionario como instrumento de evaluacion, dando por resultados que existe
relacion positiva moderada entre las variables de estudio y sus dimensiones. En esa
misma linea Torero (2022), determinaron la relacion entre el teletrabajo y el
desemperio laboral, el estudio fue de enfoque cuantitativo, tipo basica correlacional
de corte trasversal con una muestra de 100 trabajadores, como instrumento de
evaluacion se hizo uso del cuestionario y la encuesta, obteniendo como resultado que
existe relacion positiva muy fuerte entre las variables estudiadas.

Torres (2022), determinar la relacién entre trabajo remoto y desempefio laboral,
el estudio fue de enfoque cuantitativo, tipo basico — no experimental, la muestra
estuvo constituida por 70 trabajadores, como instrumento de evaluacion se utilizé un
cuestionario de escala ordinal, obteniendo como resultados que existe relacion
directa y alta entre las variables. Calle, Balladares, Espinozay Peralta (2022), tuvieron
por objetivo determinar la relaciéon entre el trabajo remoto y productividad entre el
personal administrativo UGEL, la metodologia de tipo basica, correlacional, no
experimental, la muestra estuvo constituida por 44 trabajadores, el instrumento de
recoleccion de datos fue el cuestionario, dando por resultados que hay relacion muy
alta y directa entre ambas variables de estudio.

A continuacion, se presentaran las definiciones, teorias y dimensiones con



relacion a la variable Gestion del trabajo remoto:

La gestidon segun Veerabhadrappa (2009), refiere que la gestion esta constituida
por diversos pasos como planificar, organizar, direccionar y controlar los recursos
para obtener mejores resultados dentro de la organizacion, siendo asi que una sola
funcion de estas no podra dar los resultados esperados, ya que funcionan en
conjunto. En la misma linea Tejada (2003), menciona que la gestion es el conjunto
de procesos destinados a mejorar la calidad, productividad, efectividad y compromiso,
estos componentes sirven para plantear estrategias y asegurar un mejor desarrollo
organizacional en los @mbitos del talento humano, conocimientos y competencias.

Segun Beckel y Fisher (2022) definen el trabajo remoto como la prestacién de
servicios fuera de una oficina o0 una organizacion fisica como tal, para brindarla desde
casa o desde otro lugar. En La misma linea Valencia (2018), nos dice que el
teletrabajo es la nueva modalidad que se implementd para prestar servicios a traves
de dispositivos digitales, lo cual permite que los colaboradores no se expongan al
contagio y tengan la oportunidad de seguir laborando con normalidad y asi sigan
aportando sus conocimientos y no se vea afectada la productividad a la empresa.

En conclusion, se puede explicar que la gestion del trabajo remoto es el conjunto
de procesos que se realizan para adaptarse a través de la planificacion y
organizacion, al nuevo contexto de trabajo, buscando la mejora de la productividad,
efectividad y el compromiso en diversos ambitos.

En los siguientes parrafos se precisaran teorias entorno a la variable trabajo
remoto segun diversos autores:

Con relacion al trabajo remoto Osio (2010), menciona que se piensa que el
teletrabajo refiere al uso de herramientas tecnolégicas para un quehacer diario, pero
mas que eso, el teletrabajador debe contar con conocimientos amplios en tecnologia
de la informacion y comunicacion para el correcto desarrollo de su trabajo,
considerandose que el trabajador se encuentra aislado de sus comparieros de trabajo
y en general de la organizacion. Existen ventajas del teletrabajo entres las cuales
encontramos la flexibilidad para elegir desde donde trabajar, autonomia para
organizar sus horarios, mayores oportunidades laborales y reduccion de gastos,

asimismo existen desventajas de realizar el teletrabajo los cuales son la poca



interaccion con sus comparieros lo cual influye en el desempefio, inexistencia de
identidad laboral, sentimiento de inseguridad laboral, pérdida del ambiente laboral,
dificil supervision y sedentarismo.

El teletrabajador debe de cumplir con ciertas competencias que le permitiran
realizar con éxito sus actividades estas son las competencias personales;
proactividad, disciplina y organizacion, competencias tecnologicas que corresponden
a el manejo de internet, programas basicos, y resolucién de problemas bésicos,
competencias comunicacionales no presenciales; como la buena redacciéon, manejo
de idiomas y saber expresarse de forma breve y concisa, competencias profesionales
del cargo que refieren a las habilidades propias del cargo y por ultimo capacidades
de negociacién que aborda el saber elaborar y discutir propuesta ademas de negociar
trabajos, ideas, acuerdos (Osio, 2010).

Como parte de las caracteristicas del teletrabajo se observa la nueva modalidad
implementada para prestar servicios necesarios desde la tecnologia e informacién y/o
telecomunicaciones que no requiere las labores presenciales y facilita el horario
flexible para el desempefio de sus tareas (Silva, 2012).

El bienestar laboral ha sido siempre de relevancia en el &mbito de la seguridad,
mas ahora que se trabaja desde casa los colaboradores se han visto en la obligacion
de adaptar espacios, tiempo, que no son idoneos para la prestacion de un servicio,
ademas de que no se tiene en cuenta la salud fisica y mental de estos (Sanchez-
Toledo, 2021).

A través de las diversas precisiones tedricas sobre el trabajo remoto se abordaron
las siguientes dimensiones:

La nueva modalidad de trabajo remoto se da desde la prestacion del servicio por
medio de las TICs las cuales le permiten realizar su trabajo de forma eficiente.

Los trabajadores remotos requieren de recursos fisicos como lo son un espacio
de trabajo, internet para poder conectarse a la red; laptop o computadora para la
organizacion de documentos, datos, celular para mantenerse comunicado con sus
compaferos de trabajo y ejecutar su trabajo de forma eficiente A este tipo de

materiales de trabajo denominaremos Dimension de Recursos Fisicos (Silva,2012).



Esta nueva modalidad de trabajo requiere de ciertas competencias tecnologicas
como lo son el manejo de programas basicos para redaccion y calculo, manejo de
idiomas, comunicacion breve y concisa y competencias propias del cargo que ocupa
el trabajador. Estas competencias son indispensables ya que de estas van a
depender la productividad y el desarrollo del trabajo del colaborador a esta dimension
por sus caracteristicas se le denomina Dimension TIC (Osio, 2010).

En cuanto a la dimensién gestion de la organizacion se habla del cambio que se
ha producido en las organizaciones ya que el trabajo remoto no es igual a las horas
presenciales en las oficinas; por esto fue necesario implementar nuevas formas de
evaluar al personal como el seguimiento de los resultados, siendo asi que el jefe debe
confiar en sus colaboradores y flexibilizar el uso de sus habilidades, competencias,
horarios y espacios logrando asi un equilibrio entre su vida laboral y privada lo cual
deberia mejorar su desempefio y productividad (Rocha y Amador, 2018).

A continuacion, se presentaran las definiciones, teorias y dimensiones de la
variable de estudio desempefio laboral: Bautista, et al. (2020), menciona que en
principio se le denomind descripcion de puesto, posteriormente se volvid un
instrumento para evaluar el funcionamiento y productividad de cada trabajador
asegurando el éxito de la organizacion. Dé la misma forma Lechuga y Rodriguez
(2019), definen al desempefio laboral como el desenvolvimiento que ejecuta cada
colaborador en su puesto de trabajo, siempre teniendo en cuenta el cumplimiento de
sus funciones, metas y asi pueda obtener resultados favorables para seguir
contribuyendo con el crecimiento de la empresa. A su vez Borman, ligen y Klimoski
(2003) refieren que el desempefio laboral se define como el valor esperado (logro)
por la organizacién en un determinado tiempo, en este tiempo se evalltan las
conductas que realizan los trabajadores para alcanzar las metas, ademas, sirve para
generar estrategias e intervenciones en campo de la psicologia organizacional y
potenciar el talento humano.

En los siguientes parrafos se precisaran teorias entorno a la variable desempefio
laboral segun diversos autores: Varela y Salgado (2010), definen al desempefio
laboral como un conjunto de conductas volitivas que el empleado desarrolla

independiente del resultado, para conseguir las metas de la organizacion. Siendo asi



gue los colaboradores apuntan a través de sus conductas a metas mayores. Segun
los autores lo correcto al momento de evaluar el desemperio laboral no es medir de
forma excesiva los resultados ya que, se pueden ocasionar injusticias hacia el
colaborador como para la empresa, sino mas bien evaluar en como se logra el
resultado.

Por otro lado, los creadores de esta teoria Valera y Salgado (2007), buscan
simplificar la lista de conductas para medir el desemperio llegando a la conclusién de
que el desempeiio es multidimensional siendo tres las dimensiones que se
establecen: Desempefio de tareas; esta dimensién abarca las competencias
inherentes al cargo, es decir que abarca las conductas propias del cargo como lo
seria la habilidad de manejar vehiculos para un chofer, ademas de que este tipo de
desempefio proyecta las destrezas del empleado, de no ser asi se presentara
dificultades en la ejecucién del trabajo. Desempefio contextual; esta dimension
engloba conductas que no son de un trabajo en particular pero que si ayudan a lograr
metas estableciéndose un clima organizacional idéneo. Por ultimo, Desempefio
contra productivo; como bien su nombre lo dice son el conjunto de conductas que
deben omitirse para permitir el crecimiento de la organizacion por ejemplo el sabotaje
de equipos, violencia o consumo de sustancias prohibidas en horarios de trabajo.

En palabras de Chiavenato (2015), el desempeiio laboral (performance) son las
capacidades de comportamiento, rendimiento de un trabajador, equipo u organizacion
que tienen para alcanzar las metas o expectativas establecidas y lograr excelentes
resultados. Siendo asi que los objetivos del desempefio laboral son mejorar la
Calidad; es decir que al entregar un producto o servicio se encuentre exenta de
errores, Velocidad; que es la rapidez con se elabora o se entrega, Confiabilidad; que
la entrega o servicio sea seguro y confiable, Flexibilidad; esta abarca la mejora
continua y la innovacion en productos y servicios, finalmente Costo; que busca
produccion de bajo costo para precios bajos y ventas altas. Todos estos objetivos
deben ser cumplidos de forma gradual ya que no solo se debe supervisar al personal
sino, también asegurarse de que las personas aprendan nuevas habilidades.

El desempefio puede medirse bajo una relaciébn con las metas, objetivos,

requisitos, expectativas establecido previamente en tres niveles que son medio, bajo,



alto o excepcional; siendo bajo un indicador de incumplimiento de objetivos o
expectativas esperadas por la organizacion y alto o excepcional un indicador de
cumplimiento de requisitos, expectativas y objetivos en el cargo desarrollado.

El analisis del desempefio de una persona es importante ya que permitira realizar
acciones como gerenciar, dirigir y supervisar el personal con el objetivo de buscar el
crecimiento del personal y profesional de los trabajadores para la mejora de
resultados en la organizacion y a su vez beneficiarse del personal. Existen otros
subsistemas con los cuales la evaluacion del desempefio laboral esta relacionada
como las decisiones sobre el aumento de remuneraciones, el grado de satisfaccion
del personal y descripcion de puestos (Alles, 2009).

Para la variable desempefio laboral se establecieron las siguientes 3
dimensiones: Dimensién compromiso organizacional Davis y Newstrom (2000), lo
definen como el nivel en el que un trabajador se identifica con la empresa en la que
labora y desea seguir laborando. Ademas, sostienen que el compromiso es mas
fuerte entre los trabajadores con mas afos de servicio en una empresa, aquellos que
han crecido personalmente en la empresay quienes trabajan en grupo comprometido.

Dimension Conocimiento del trabajo segun Varela y Salgado (2010), abarca las
competencias inherentes al cargo, es decir que abarca las conductas propias del
cargo como la habilidad de manejar vehiculos para un chofer, ademas de que este
tipo de desempefio proyecta las destrezas del empleado, de no ser asi se presentara
dificultades en la ejecucion del trabajo. Dimension Productividad segun Gutiérrez
(2010), es el proceso donde se busca obtener mejores resultados considerando los

recursos que se le ofrece a cada empleador
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[I. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion:

Esta investigacion corresponde al tipo basico, segun Muntané (2010) la
investigacién basica es conocida como pura o tedrica y busca ampliar los
conocimientos cientificos.

Disefio de investigacion:

Esta investigacion es de disefio no experimental debido a que no se manipula
la variable, es de corte transeccional o transversal, porque se recolectan datos en un
tiempo especifico, (Alvarez, 2020), y de nivel correlacional, que tiene por objetivo
establecer el grado de asociacion que hay entre dos variables de estudio (Sanchez,
Reyes y Mejia ,2018).

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable: Trabajo Remoto
Definicién conceptual

La gestién del trabajo remoto es el conjunto de procesos que se realizan para
adaptarse a través de la planificacion y organizacién, al nuevo contexto de trabajo,
buscando la mejora de la productividad, efectividad y el compromiso en su labor.

Definicion Operacional

La variable fue analizada a través de 3 dimensiones con 24 items, de los
cuestionarios de desempefio laboral y trabajo remoto del autor Carlos Javier Rojas
Lazaro.

Dimensiones

Dimension Espacio fisico: Silva (2012), definen que los trabajadores remotos
requieren de recursos fisicos como lo son un espacio de trabajo, internet para poder
conectarse a la red; laptop o computadora para la organizacién de documentos,

datos, celular para mantenerse comunicado con sus comparfieros de trabajo y
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ejecutar su trabajo de forma eficiente.

Dimension TIC: Osio (2010) mencionan que esta nueva modalidad de trabajo
requiere de ciertas competencias tecnoldgicas como lo son el manejo de programas
basicos para redaccion y célculo, manejo de idiomas, comunicacion breve y concisa
y competencias propias del cargo que ocupa el trabajador. Estas competencias son
indispensables ya que de estas va a depender la productividad y el desarrollo del
trabajo del colaborador a esta dimension por sus caracteristicas se le denomina
Dimension TIC.

Gestidn de la organizaciéon: Rocha y Amador (2018), hablan del cambio que se
ha producido en las organizaciones ya que el trabajo remoto no es igual a las horas
presenciales en las oficinas; por esto fue necesario implementar nuevas formas de
evaluar al personal como el seguimiento de los resultados, siendo asi que el jefe debe
confiar en sus colaboradores y flexibilizar el uso de sus habilidades, competencias,
horarios y espacios logrando asi un equilibrio entre su vida laboral y privada lo cual
deberia mejorar su desempefio y productividad.

Esta variable se ha empleado la escala ordinal de tipo Likert con multiples
opciones, con niveles de bajo, medio y alto.

Indicadores

Los indicadores para la dimensién espacio fisico son; espacio y mobiliario, para
la dimension TIC son tecnologia de la informacién y tecnologia de la comunicacion,
siendo asi que finalmente los indicadores para la variable gestion de la organizacion

son planificacién y organizacion.

Escala de medicion: La escala de medicion para esta variable es de tipo ordinal.

Variable: Desempefio laboral
Definicion Conceptual

El desemperio laboral (performance) son las capacidades de comportamiento,
rendimiento de un trabajador, equipo u organizacion que tienen para alcanzar las

metas 0 expectativas establecidas y lograr excelentes resultados (Chiavenato, 2015).
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Definicion operacional

La variable fue analizada a través de 3 dimensiones con 24 items las cuales

son: Compromiso institucional; Conocimiento del trabajo y Productividad.

Dimensiones
Cada dimension contiene diferentes indicadores:

Compromiso Institucional: Davis y Newstrom (2000), lo definen como el nivel en
el que un trabajador se identifica con la empresa en la que labora y desea seguir
laborando. Ademas, sostienen que el compromiso es mas fuerte entre los
trabajadores con mas afos de servicio en una empresa, aquellos que han crecido

personalmente en la empresa y quienes trabajan en grupo comprometido.

Conocimiento del trabajo o Desempefio contextual: Varela y Salgado (2010),
abarca las competencias inherentes al cargo, es decir que abarca las conductas
propias del cargo como lo seria la habilidad de manejar vehiculos para un chofer,
ademas de que este tipo de desempeiio proyecta las destrezas del empleado, de no
ser asi se presentard dificultades en la ejecucién del trabajo.

Productividad: Segun Gutiérrez (2010), La productividad es el proceso donde se
busca obtener mejores resultados considerando los recursos que se le ofrece a cada
empleador. Los indicadores para esta dimensioén son: Motivacion y responsabilidad.
Esta variable sera medida a través de la escala ordinal, de tipo Likert con respuestas
multiples y bajo los niveles muy eficiente, poco eficiente o eficiente.

Indicadores

Los indicadores para la dimension compromiso institucional son: conocimiento
institucional y compromiso. Para la dimension conocimiento del trabajo encontramos
a los indicadores competencias y capacitacion, finalmente para la dimension

productividad se encuentran a los indicares de motivacion y responsabilidad.

Escala de medicién: En esta investigacion la escala de medicion es de tipo ordinal.
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3.3 Poblacién, muestray muestreo

Poblacioén:

Segun el informe Bienal realizando por Super Intendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria (2019), existen 74 260 docentes en las
universidades peruanas, los cuales laboran de forma extraordinaria, ordinario o por
contrato. En Lima Metropolitana el 68% de los docentes trabajan por contrato, 28, 6

de forma ordinaria y solo 2,5 a nivel extraordinaria es decir a tiempo completo.

Criterios de inclusion:

Docentes universitarios

- Docentes de ambos sexos

- Docentes que laboren en una universidad privadas.

- Docentes que se encuentren laborando de forma remota los dos ultimos afios

- Docentes que tengan el grado de magister o doctorado

- Docentes que tengan mas de tres afios de permanencia en la universidad.

Criterios de exclusion:

- Docentes que no firmen el consentimiento informado.

Muestra:

La muestra de este estudio estuvo constituida por 130 docentes que cumplan
con los criterios de inclusion, la obtencién de la muestra fue por medio del programa
G*Power 3.1 que permite realizar estimaciones de la potencia estadistica y del
tamano del efecto. Con el cual se hizo el célculo a un nivel de significancia de .05,
una potencia estadistica de .95, dando como resultado 130 docentes a los que se

debera aplicar la prueba.

14



Muestreo:

Debido a la coyuntura que estamos viviendo en la actualidad a causa del SARS-
CoV-2, se empled el muestreo no probabilistico, el cual nos permitié encontrar el
objeto de la investigacion, debido a ello se estructuro un formulario, este método
seleccionara a los sujetos de la muestra que sera - por bola de nieve, siendo asi que
un sujeto le da el nombre de otro al investigador que a su vez proporciona el nombre

de otra persona, asi sucesivamente (Baltar y Gorjup, 2012).

3.4 Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

Para llevar a cabo esta investigacion, se utilizé la encuesta, segun Paramo
(2017), menciona que la técnica de la encuesta es utilizada como procedimiento de
investigacién, ya que posibilita obtener datos de modo acelerado y eficaz.

Se uso como instrumento para la recoleccién de datos, el cuestionario de
Gestion de trabajo remoto que tiene por autor a Carlos Javier Rojas Lazaro el cual
fue publicado en el afio 2020, tiene por objetivo medir la gestion del trabajo remoto,
puede ser aplicado de forma individual o colectiva a personas de 25 a 65 afios, su

sistema de calificacion es de tipo ordinal.

La validez de contenido de este cuestionario se determindé mediante el criterio
de jueces que evaluaron a cada uno de los instrumentos mediante los aspectos:
pertinencia, relevancia y claridad dando como resultado Aplicable. Por otro lado, la
fiabilidad del cuestionario se hall6 mediante el Alfa de Cronbach, teniendo a 16
trabajadores como muestra piloto; siendo asi que la variable gestion del trabajo

remoto obtiene 0.896.

El cuestionario de desempefio laboral fue elaborado en Lima por Carlos Javier
Rojas Lazaro en el 2020, tiene por objetivo medir el desempefio laboral este
instrumento cuenta con 24 items los cuales estan distribuidos en 3 dimensiones,
bajo el sistema de calificacion ordinal, se puede aplicar de forma individual o

colectiva a personas de 25 a 65 afios.

La validez de contenido de este instrumento se determind mediante el criterio

de jueces que evaluaron a cada uno de los instrumentos mediante los aspectos:
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pertinencia, relevancia y claridad dando como resultado Aplicable. Por otro lado, la
fiabilidad del instrumento se logr6 mediante el Alfa de Cronbach, teniendo a 16
trabajadores como muestra piloto; siendo asi que la variable desempefio laboral

0,915 los cual indica que los instrumentos se encuentran aptos para su aplicacion.

3.5 Procedimientos

Una vez seleccionado los instrumentos, se solicité el permiso correspondiente
al autor para su uso, ademas se verifico la estabilidad de estos y luego se procedi6
a aplicar el instrumento de recoleccion de datos a través de un formulario de Google,
el cual se compartié por medio de redes sociales (WhatsApp, Facebook y correos),
este formulario incluia el consentimiento informado para que la poblacién pueda

brindar su autorizacion y poder dar inicio al andlisis de los datos brindados.

3.6. Método de andlisis de datos

El andlisis de datos de la poblacién de estudio se realizé enviando los datos
recolectados a una hoja del programa Microsoft Excel, donde se organizd
informacion para posteriormente enviarlos al programa informatico IBM SPSS
Statistics 25, determinando los estadisticos descriptivos de frecuencia y porcentaje
de ambas variables. Se procediod con estadisticos inferenciales, aplicando la prueba
estadistica de normalidad de Kolmogérov-Smirnov, el cual dio como resultado que
la distribucion es paramétrica, dando paso a usar al coeficiente correlacional de

Pearson, para responder la hipétesis planteada.

3.7 Aspectos éticos

En la presente investigacion se cumple el Cédigo de Etica y Deontologia del
Colegio de Psicoélogos del Pert (2017), se respetaron las normas que se aplican en
el contexto de la investigacion psicoldgica, los cuales se encuentran en el Capitulo
1, referidos a la investigacion.

Debido a que la poblacién estuvo conformada por docentes, se obtuvo el

consentimiento informado como parte del principio ético de autonomia para cada
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uno de los participantes de la investigacion siendo asi que la informacién brindada
es completamente confidencial y si en algiin momento los participantes decidieran
retirarse harian uso de la libre participacion. A deméas se tomo en cuenta el principio
ético de beneficencia, ya que, esta investigacion proporciona nueva informacion la
cual sera de beneficio para la poblacién de estudio, el tercer principio ético aplicado
es la justicia puesto que no se discrimind ni humill6é a los participantes, de la misma
manera se incluyé al principio de la no maleficencia debido a que no se genera

ningun dafo fisico o psicoldgico a los participantes de este estudio.
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V. RESULTADOS
Tabla 1

Correlacion entre trabajo remoto y desempefio laboral en docentes de

universidades privadas de Lima Metropolitana, 2022

Desempefio Trabajo
Laboral Remoto
Desempeii Correlacion de Pearson 1 ,603™
o Laboral Sig. (bilateral) ,000
N 130 130
Trabajo Correlacion de Pearson ,603™ 1
Remoto Sig. (bilateral) ,000
N 130 130

** | a correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla presentada, se aprecia que existe relaciéon entre las variables
estudiadas, siendo el Sig. bilateral de 0,00 (p<0,05) siendo muy significativa a un
99% de confianza. Por tal, indica que se acepta la hip6tesis alterna, que de acuerdo
con el valor R de Pearson (R= 0,603) se afirma que existe correlacion alta y directa

entre las variables sefialadas.
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Tabla 2

Correlacién entre trabajo remoto y compromiso organizacional en docentes de

universidades privadas de Lima Metropolitana, 2022

Compromiso
organizacional Trabajo remoto
Compromiso Correlacion de 1 ,495™
Organizacional Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 130 130
Trabajo remoto Correlacion de ,495™ 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 130 130

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla presentada, se aprecia que existe correlacion entre las dimensiones
estudiadas, siendo el Sig. bilateral de 0,00 (p<0,05) siendo muy significativa a un
99% de confianza. Por tal, indica que se acepta la hipotesis alterna, que de acuerdo
con el valor R de Pearson (R= 0,495) se afirma que existe correlacion moderada y

directa entre las variables sefialadas.
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Tabla 3
Correlacién entre trabajo remoto y conocimiento de trabajo en docentes de

universidades privadas de Lima Metropolitana, 2022

Conocimiento

del trabajo Trabajo remoto

Conocimiento Correlaciéon de Pearson 1 ,563™

Del trabajo Sig. (bilateral) ,000

N 130 130

Trabajo remoto Correlaciéon de Pearson ,563™ 1
Sig. (bilateral) ,000

N 130 130

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla presentada, se aprecia que existe correlacion entre las dimensiones
estudiadas, siendo el Sig. bilateral de 0,00 (p<0,05) siendo muy significativa a un
99% de confianza. Por tal, indica que se acepta la hipotesis alterna, que de acuerdo
con el valor R de Pearson (R= 0,563) se afirma que existe relacion moderada y

directa entre las variables sefnaladas.
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Tabla 4

Correlacién entre trabajo remoto y productividad en docentes de universidades

privadas de Lima Metropolitana, 2022

Productividad Trabajo remoto
Productividad Correlaciéon de Pearson 1 ,635™
Sig. (bilateral) ,000
N 130 130
Trabajo remoto Correlaciéon de Pearson ,5635™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 130 130

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla presentada, se aprecia que existe correlacion entre las dimensiones
estudiadas, siendo el Sig. bilateral de 0,00 (p<0,05) siendo muy significativa a un
99% de confianza. Por tal, indica que se acepta la hipotesis alterna, que de acuerdo
con el valor R de Pearson (R= 0,535) se afirma que existe relacibn moderada y

directa entre las variables sefialadas.
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Tabla b

Niveles de desempefio laboral en los docentes de universidades privadas de

Lima Metropolitana

Frecuenc Porcenta Porcentaje Porcentaje
ia je valido acumulado
Vali 1 ,8 8 .8
do Eficiente 22 16,8 16,8 17,6
Muy eficiente 108 82,4 82,4 100,0

Total 131 100,0 100,0

En la tabla 7, se aprecia los niveles de desempefio laboral de los docentes de
universidades de Lima Metropolitana. El 82,4% de los docentes en muy eficiente en

su desempefio laboral frente a un 16,8% que tiene un desempefio laboral eficiente.
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Tabla 6

Gestion del trabajo remoto en docentes de universidades privadas de Lima
Metropolitana

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valid 1 8 .8 .8
o] Alto 109 83,2 83,2 84,0
Medi 21 16,0 16,0 100,0
0
Total 131 100,0 100,0

En la presente tabla, se observa como los docentes de universidades han
gestionado su adaptacion al nuevo contexto de trabajo virtual. El 83,2% alcanzo un

nivel alto de gestion del trabajo remoto y el 16% en un nivel medio de la gestion del
trabajo
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V. DISCUSION

A patrtir de los hallazgos encontrados y en relacion con el objetivo general, se
encuentra relacion significativa directa entre trabajo remoto y desempefio laboral en
docentes de universidades privadas de Lima Metropolitana, en ese sentido la gestién
del trabajo remoto coincide con la eficiencia en el desempefio laboral, asi los
resultados encuentran similitud con los estudios de Cuarez (2022), quien menciona
gue existe relacion media y directa entre las variables de trabajo remoto y desempefio
laboral en la poblacién de estudio, asi mismo Machaca (2022) afirma que existe
correlacion positiva moderada entre ambas variables en los trabajadores de la
provincia de cusco. Por ultimo, Torero (2022) demuestra que se encuentra relacion
positiva muy fuerte entre las variables mencionadas anteriormente, es decir que
mientras mejor se gestione el trabajo remoto mejor sera su desempefio laboral.

El desempefio laboral es el rendimiento de una persona u equipo, en comparacion
con unas metas y objetivos establecidos, este se mide por la cantidad de metas
logradas y la percepcién del crecimiento personal y profesional se vincula con
diversos factores como la gestion de acciones favorables a la meta, tiempo, espacio
y conocimiento de su labor por lo que se precisa que dichos factores estén en sintonia
para alcanzar puntos favorables, al no darse de esta manera podria generarse un
declive en el desempefio laboral (Chiavenato, 2015).

Ambas variables pueden ser evaluadas para conocer la situacion actual de los
colaboradores en el cumplimiento de metas laborales, personales, profesionales y
satisfaccion laboral proporcionando herramientas para retroalimentar a los
colaboradores permitiendo el aprovechamiento completo del recurso humano (Alles,
20009).

Los hallazgos mencionados anteriormente, también encuentran relacion con el
44.55% de los trabajadores de diferentes rubros han demorado en adaptarse a esta
nueva modalidad de trabajo, pues entre mejor el colaborador se adapte y amplie sus
conocimientos al nuevo contexto laboral, mejor sera su desempefio y se vera reflejado

en el crecimiento de la empresa o entidad (UTEDYC, 2021).
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Con relacién al primer objetivo especifico, se halla que existe correlacion
moderada-directa entre la variable y dimension, trabajo remoto y compromiso
organizacional en docentes de universidades privadas de Lima Metropolitana, estos
resultados encuentran similitud con la investigacién presentada por Inglessi y Rondo
(2021), quienes afirman que hay correlacion entre las variables mencionadas en un
principio.

De acuerdo con la teoria sobre compromiso organizacional, se sabe que esta
ligada directamente a la identificacion y conocimiento de los valores, cultura, mision,
vision, ética y el compromiso con las labores que realiza dentro de la entidad. Estos
factores intervienen y haran que el compromiso y motivacion del colaborador se
mantenga, adapte y capacite para el contexto en el que desarrolle sus actividades
laborales (David y Newstrom, 2000).

Los hallazgos mencionados anteriormente, explicaran como el trabajo remoto ha
afectado al desempefio laboral y por ende a su dimensidn compromiso
organizacional, ya que si el colaborador se siente identificado con los valores y cultura
de la organizacién su desempefio no se vera afectado en gran magnitud al cambiar
el contexto de trabajo; ya sea remoto o presencial el trabajador buscard adaptarse y
ampliar sus conocimientos (Pinto y Mufioz, 2020). Esto explicaria el 82.4% de los
docentes que se desempefian muy eficientemente y el otro 16,8 % eficientemente, ya
gue se sienten comprometidos y estan de acuerdo con los valores, cultura, mision,
vision y codigo de ética de la organizacion en la que se encuentran laborando.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se determina que existe relaciéon
moderada- directa entre la variable trabajo remoto y la dimensién conocimiento del
trabajo, estos hallazgos encuentran similitud con la investigacion de Cuaréz (2022)
donde afirma que el trabajo remoto tiene relaciéon moderada-directa con la dimension
conocimiento del trabajo o desempefio contextual, lo cual indica que el conocimiento
del trabajo, si se relaciona con el trabajo remoto puesto que a mayor conocimiento de
sus funciones, mas rapida sera su adaptacion al contexto virtual.

Bajo la teoria de Varela Y Salgado (2010), el desempefio contextual o
conocimiento del trabajo son las habilidades y conocimientos que debe poseer de

forma obligatoria el colaborador para desempefarse en su cargo, al no poseer estas
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habilidades su desempefio laboral se vera perjudicado, lo cual retrasa las metas
planteadas por equipo. A su vez, Chiavenato (2015) menciona que el conocimiento
del trabajo permite cumplir de forma efectiva y eficiente las metas trazadas ya que
conocen los procedimientos propios del cargo que desarrollan. En ese sentido, bajo
el nuevo contexto de trabajo los empleados tuvieron que desarrollar nuevas
habilidades y conocimientos en herramientas tecnoldgicas para hacer eficiente y
eficaz su trabajo, en funcién a las metas personales y laborales.

Los hallazgos obtenidos explican como el trabajo remoto ha impactado en la
necesidad de adquirir nuevos conocimientos en herramientas tecnolégicas (Tics) para
ser agil y efectivo su cargo, esto explicaria el 83.2% de los docentes que han
gestionado de manera eficiente y forma adecuada su adaptacion al nuevo contexto
de trabajo virtual. Por otro lado, el 16% obtuvo un nivel medio de la gestidn de trabajo,
el cual indicaria que este grupo de docentes tuvo dificultades para trabajar bajo esta
nueva modalidad de trabajo, pero no los imposibilito de seguir laborando.

Para finalizar, en relacion con el tercer objetivo especifico se halla que existe
relacibon moderada - directa entre la variable trabajo remoto y la dimension
productividad, estos resultados tienen similitud con la investigacion de Calle,
Balladares, Espinoza y Peralta (2022) quienes hallaron que la relacién entre las
variables trabajas es muy alta y directa, lo cual indica que a mejor se gestione el
trabajo remoto, su productividad también subird y por tanto se cumpliran las metas
establecidas por la empresa.

Para evaluar la productividad, debemos tener en cuenta el nivel de metas
cumplidas del trabajador en base a los recursos brindados por la empresa y los
conocimientos que posee sobre su cargo, ya que al no contar con los recursos fisicos
y cognitivos adecuados esta dimension podria verse afectada. En ese sentido, el no
contar con las herramientas fisica y cognitivas necesarias para desempefarse de
forma remota hara que la productividad baje, dificultando el trabajo y el cumplimiento
de metas, ya sean personales o en equipo. (Gutiérrez, 2010).

De acuerdo con los hallazgos obtenidos, se explica la baja productividad y mala
percepcion del trabajo remoto, ya que al iniciarse esta modalidad de trabajo a

distancia en principio no se contaba con los recursos tecnoldgicos, de espacio,
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mobiliario, internet y cognitivos como el manejo de bases de datos, camaras,
plataformas de videoconferencia, necesarios para la comunicacion en el contexto

virtual.
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VI.

CONCLUSIONES

Primera. - La presente investigacion determind la relacion directa y significativa
entre el trabajo remoto y el desempefio laboral por tal, se asume que, a mejor
adaptacion y desarrollo de habilidades para el nuevo contexto de trabajo,

mayor sera la productividad y desempefio en sus labores.

Segunda.- Esta investigacion identificé la relacion directa y moderada entre trabajo
remoto y compromiso organizacion. Si el colaborador se siente identificado y
comprometido con los valores y organizacion su desempefio laboral sera
mayor, ya que sentira mayor motivacion y disposicion a adquirir nuevos
conocimientos para el desempefio.

Tercera. - Este estudio identifico la relacion directa y moderada entre trabajo
remoto y conocimiento del trabajo, en ese sentido al poseer conocimientos y
habilidades suficientes que son inherentes al cargo del colaborador y al nuevo
contexto, este podrd ser méas eficiente y adaptarse con facilidad al trabajo

remoto.

Cuarta. - El presente estudio identificd la relacion directa y moderada entre
trabajo remoto y productividad, entonces si el docente que se encuentra
trabajando de forma remota se adapta agilmente a esta nueva forma de
trabajo, podra optimizar su labor siendo asi méas productivo.

Quinta. - Esta investigacion identifico que el nivel de desempefio laboral de los
docentes de universidades privadas de Lima Metropolitana oscila entre
eficiente y muy eficiente, lo cual indica que se estan cumpliendo las metas y
objetivos planteados dentro de la organizacion en el nuevo contexto en que

se encuentran laborando.

Sexta. - Por ultimo, se identificd que los docentes han gestionado de forma alta 'y
media el trabajo remoto, es decir que la adaptacion este nuevo contexto de
trabajo es positivo y los colaboradores estan desarrollando nuevas
habilidades.
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VII.

RECOMENDACIONES

Primera. - A los decanos de las universidades se les sugiere planificar, ejecutar y
supervisar capacitaciones, que permitan el desarrollo y adquisicién de
habilidades béasicas para el nuevo contexto de trabajo, de esta forma no se

verda perjudicado el desempefio docente.

Segunda. - A los directores y responsables del area de capacitacion docente, se
les recomienda fomentar la buena comunicacién, fuerte cultura
organizacional y confianza en la virtualidad a travées de las diversas
plataformas de videoconferencia y redes sociales, para mejorar el

compromiso organizacional.

Tercera. - A los docentes universitarios, en cuanto a la dimensién conocimiento
del trabajo, se sugiere asistir a las capacitaciones que realiza la entidad,
ademas de continuar actualizdndose en conocimientos propios de su cargo

para que el desempefio laboral sea constante.

Cuarta. - Finalmente, se recomienda a los futuros investigadores realizar el estudio
de las variables presentadas en este estudio, bajo el método de investigacion
no experimental, correlacional — causal, con el objetivo de conocer los efectos

de una variable sobre la otra.
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ANEXO 1

Matriz de consistencia interna

Matriz de operacionalizaciéon de variables

Variable Definicion Definicién Operacional Dimension Indicador Nivel de medicién
Conceptual
Compromiso institucional Conocimiento
Chiavenato (2015) Institucional
el desempefio La variable fue analizada
laboral através de 3 qllmensmnes Compromiso
(performance) son con 24 items del
las cuestionario de )
capacidades desempefio laboral de Competencias Ordinal
de Carlos Javier Rojas o )
comportamiento, Lazaro. Conocimiento del trabajo Capacitacion
Desempefio rendimiento de
Laboral _dn ;
trabajador, equipo
u L
organizacion Motivacion
gue tienen -
Productividad
para alcanzar las Responsabilidad
metas
0 expectativas
establecidas y
lograr excelentes
resultados.
Valencia La variable fue analizada Espacio
(2018) a través de 3 dimensiones
menciona que e con 24 items del Espacio Fisico Mobiliario
| teletrabajo es la cuestionario de trabajo
;rabajo nueva modalidad remoto ’de Carlos Javier Tecnologia de la Tecnologia de la
emoto que se Rojas Lazaro. informacion y la . >
implementd comunicacion informacién Ordinal
para prestar Tecnologia de
Servicios a comunicacion
través de
dispositivos
digitales, lo

cual permite que
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los

trabajadores no
se
expongan al
contagio y
tengan la
oportunidad

de seguir laborando
con normalidad y
asi
sigan aportando
sus
conocimientos y no
se
vea afectada I
a
productividad a |
a

empresa

Modificacion de la

organizacion

Planificacién

Organizacion
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ANEXO 3

Solicitud para uso de instrumentos

SOLICITUD DE PERMISO PARA USO DE
INSTRUMENTO

Estimado Carlos Javier Rojas Lazaro, reciba usted un cordial saludo.

PRESENTE

Por este medio, nosotras Altamirano Martinez Yedith Pilar y Vega Ledesma Pamela
Estefany, actualmente estudiantes del décimo ciclo de la carrera de psicologia, facultad de
ciencias de la salud de la Universidad Cesar Vallejo, nos dirigimos a usted con el fin de
solicitarle el permiso para hacer uso de sus instrumentos que construyo en su investigacion
titulada “Gestion de trabajo remoto y desempefio laboral en la biblioteca nacional del Peru,

20207, el cual se utilizara con fines académicos.
Sin més por el momento y agradeciendo su atencién, quedo pendiente a su pronta

respuesta. Atentamente,

B (S

Altamirano Martinez, Yedith Pilar Vega Ledesma, Pamela
Estefany DNI: 7347621 DNI: 70244970

Codg: 7001129114 Codg: 7001141138
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ANEXO 4

Permiso para el uso de instrumentos

“Ano del Bicentenario del Peru: 200 anos de
Independencia”

Lima, 10 de noviembre de
2021.

Sefioritas

Yedith Pilar Altamirano
Martinez Pamela Estefany
Vega Ledesma Estudiantes
de Psicologia Facultad de
Ciencias de la Salud

Universidad César Vallejo

Es grato dirigirme a ustedes, a fin de autorizar el uso de los instrumentos de
recoleccion de datos, que elaboraré para mi investigacion titulada “Gestion del
trabajo remoto y el desempefio laboral en la Biblioteca Nacional del Peru —
2020” con el que obtuve el grado de magister en Gestién Publica en la
Universidad Cesar Vallejo en 2021. Es necesario que este instrumento registre
los créditos de autoria en su trabajo de investigacion y me haga participe de
este.

Es propicia la oportunidad para expresarle éxitos en su investigacion.

Atentamente,

.-_.' ,.-' .

Mag. Carlos Javier Rojas
Lazaro DNI N° 08954040
ORCID: 0000-0001-8291-8138
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ANEXO 5

Instrumento de recoleccion de datos que mide la variable desempefio laboral.

En el siguiente Formulario usted encontrara
afirmaciones que una persona podria describir en
relacion con la empresa que trabaja . Por favor,
lea cada oracidén y decida qué tan bien lo
describe. Cuando no estés seguro (a) responde
en base a lo que sientes y no a lo que piensas.

Se identifica con la misién institucional *

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

O O OO0O0

Totalmente en desacuerdo

Se identifica con los valores institucionales. *

O Totalmente de acuerdo

V4
n O De acuerdo

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSddYcawKyyufgwHPJYIdavLvYresXOA-WLSX3hIMYm-
4WQC6w/formResponse
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ANEXO 6

Instrumento de recoleccion de datos que mide la variable trabajo remoto.

En el siguiente formulario, usted encontrara
afirmaciones que una persona podria describir
con respecto a su relacion con la empresa que
trabaja y el impacto que tuvo a causa del trabajo
remoto. Por favor, lea cada oracion y decida qué
tan bien lo describe. Cuando no estés seguro (a)
responde en base a lo que sientes y no a lo que
sientas.

Considera que cuenta con un espacio ad hoc
para realizar sus funciones remotamente. *

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo.

O OO0OO0OO0O

Considera que cuenta con el mobiliario ad hoc
para realizar sus funciones remofamente. *

4

n O Totalmente de acuerdo

—~

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSddYcawKyyufgwHPJYIdavLvYresXOA-WLSX3hIMYm-
4WQC6w/formResponse



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSddYcawKyyufgwHPJYldavLvYresXOA-WLSX3hIMYm-4WQC6w/formResponse
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSddYcawKyyufgwHPJYldavLvYresXOA-WLSX3hIMYm-4WQC6w/formResponse

ANEXO 7
Certificado de Validez de contenido del instrumento de recoleccion de datos que mide desempefio laboral

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
QUE MIDE DESEMPENO LABORAL

Obzervaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X] Aplicable después de corregir [1 No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Nitio Becerra Laslie Nelizsa

DNI:

44034607

E@. Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo fonmativo
01 [UNIVERSIDAD CESAR VALLEFO DOCTORADO EN PSICOLOGIA 2021
02 |[UNIVERSIDAD CESAR VALLETO AMAESTRIA EN GESTION DEL 2016
TALENTO HUMANO

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problematica de investigacion) e

Institacion Cars=o Lusar Periodo Laboral Funcionss
01 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DTC LINA 2010- ACADEMICAS-
ACTUALMENTE ADMINISTRATIVAS
02 UNIVERSIDAD CESAR VALLEMO DTC TRUIJIILLO 2000- 2020 ACADEMICAS-
ADMINISTRATIVAS
03

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados zon suficientes para medir 1= dimension.

Pertinencia: El item corresponde zl concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es zpropiado para reprezentar el componente o dimenzion ezpacifica del constructo
Claridad: Se entiende zin dificultad algunz el enunciado del ftem, es concizo, exacto v directo.
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ANEXO 8
Certificado de Validez de contenido del instrumento de recoleccion de datos que mide Trabajo Remoto.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS QUE MIDE
TRABAJO REMOTO

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable despuéz de corregir [ ] No aplicable []

Apellidoz y nombres del juez validador: Nifio Becerra Lazlie Melizza
DNI: 44034607

@ Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemaitica de investigacion)

Institucion Ezpecialidad Periodo formativo
01 [UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DOCTORADO EN PSICOLOGIA 2021
02 [UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO [AESTRIA EN GESTION DEL 2016
ALENTO HUMANO
Experiencia profezional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)
Institucion Carzo Lugar Periodo Laboral Funciones
01 UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO | DTC LIMA 2010- ACADEMICAS-

ACTUALMENTE ADMINISTRATIVAS

0z UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO | DTC TRUJILLO 2008- 2020 ACADEMICAS-
ADMINISTRATIVAS

03

Pertinencia: El itam correzponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item ez apropiado para reprezantar el components o dimensidon especifica del constructo
Claridad: Sz entiende sin dificultad alzuna el enunciado del itam, o= concizo, exacto v directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientss para medir la dimension.
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ANEXO 9

Certificado de Validez de contenido del instrumento de recoleccion de datos que mide desempenio laboral.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
QUE MIDE DESEMPENO LABORAL

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. TARAZONA INFANTE TULIA SILVIA

DNI:

::I:

... 09999304

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problematica de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo

01 |Univerzidad Famenina del Sagrado Corazdén

Pzicologia 1997-1989

02

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo Laboral Funciones
01 Universidad César Vallejo Docente Lima Ate 2021-2 Docente
02
03

Nota:

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar el componente o dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso. exacto v directo.

Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
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ANEXO 10

Certificado de Validez de contenido del instrumento de recoleccion de datos que mide Trabajo Remoto.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
QUE MIDE TRABAJO REMOTO

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. TARAZONA INFANTE TULIA SILVIA
DNI: ... 09999304

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problematica de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo

01 Unrversidad Femenina del Sagrado Corazdn Pzicologia 1957-19%%

02

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo Laboral Funciones
01 Universidad César Vallejo Docente Lima Ate 2021-2 Docente
02
03

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar el componente o dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el emunciado del item, es conciso, exacto v directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
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ANEXO 11

Certificado de Validez de contenido del instrumento de recoleccion de datos que mide desempenio laboral.

ﬁ Usrvessonn O Ve

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
QUE MIDE DESEMPENO LABORAL

Observaciones: NINGUNO
Opinion de aplicabilidad: Aplicable | X] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador Mg: ......CASTANEDA JIMENEZ, CESAR ABEL.....ooooiiiiiiiiiiiaiinaianns

DNI:...46033072........

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problemitica de investigacién)

Institucion Especialidad Penodo formativo
: MAESTRIA EN ADMISNITRACION
J y . 2 -2
01 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DE LA EDUCACION 2016 - 2017
02 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO PSICOLOGIA 2009- 2015
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problemitica de investigacién)
Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
UNIVERSIDAD CESAR . DOCENTE DE EXPERIENCIAS
n VALLEJO gimctiioe AT ALAACTUALIDAD | CyRRICULARES DE LA E.P DE PSICOLOGIA
UNIVERSIDAD CESAR < DOCENTE DE PRE-GRADO Y FORMACION
2 -9
02 VALLEJO DOCENTE TRUJILLO 2016 - 2020 PARA ADULTOS
03 UGEL OTUZCO PSICOLOGO OTUZCO 1 ANO EVALUACION Y SUPERVISION DE LE

S.C TA:«?KA 30
c 22744
Pertinencia: El item corresponde al conceplo tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar el componente o dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

10 DE NOVIEMBRE DE 2021




ANEXO 12
Certificado de Validez de contenido del instrumento de recoleccion de datos que mide Trabajo Remoto.

ﬁ Usrersonn Gl Ve

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
QUE MIDE TRABAJO REMOTO

Observaciones: ___ NINGUNO
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir | | No aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador Mg: ......CASTANEDA JIMENEZ, CESAR ABEL....ccccccccniiiiinminnnnninnnn
DNI:...46033072........

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problemitica de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo
: MAESTRIA EN ADMISNITRACION
] : 7 - 2 2
01 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DE LA EDUCACION 2016- 2017
02 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO PSICOLOGIA 2009- 2015
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problemitica de investigacién)
Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
UNIVERSIDAD CESAR DOC DOCENTE DE EXPERIENCIAS
o VALLEJO ENTE A A ALAACITALOD CURRICULARES DE LA E.P DE PSICOLOGIA
UNIVERSIDAD CESAR DOCENTE DE PRE-GRADO Y FORMACION
2 DOC 5 2 -202
“ VALLEJO ENEE IR ol BT PARA ADULTOS
03 UGEL OTUZCO PSICOLOGO OTUZCO 1 ANO EVALUACION Y SUPERVISION DE LE

WTME A JIM
s 22744

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar ¢l componente o dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

10 DE NOVIEMBRE DE 2021




ANEXO 13

Certificado de Validez de contenido del instrumento de recoleccion de datos que mide Trabajo Remoto.

CERTIFICADD DE VALIDEE DE CONTENIDD DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

QUE MIDE TREABAFO EERIOTD

Observeciomes:

Drpimitm de aplicabilsdesd: Aplicable [X] Aplicable despuss de corregir L] Ha aplicakbde [ ]
ApellBdo: v nombre:s del juez malidedor:- RUBI CEITE VILVHET

DNI: 445366866

Formacitm scadédmsica del velidader: (asociado 2 o calvdsd de sxperio em la varisbls v problemsidics de mvestipgecida)

Instibeasiom

Especialidad

Ferrmno forsyeill v

[l IEINWERSEDAD RECARDD Fal ks

CRAPORTAMEENTCE
AR GARIT AT O AL Y BRI

2016 & DBLE

L W ERSEHDAD CESAR VALLEIC

FaFOOL O LA EDLCATIVA

20010 & 221

eriencia prafesiomel del validadar: iade a mu celidad de eroe =0 la variable v ble=mArica d= invecc i
+ P exp ¥ pro oZacid

Institscian Cargn | iigrper Pernda Labaoral Fuireci i b=
21 CICEA AMNATLISTA DE LIKLA 2 ADE Encarpmdsa de procesns de
SELECCTION zeleccitm v capacicacion de
tmalencs bussano.
7 LINDLEY GCENEFALISTADE LIKLA 4 ATGOE Encarprdsa de loz pracesas
FEHEH de enlemoa bomans.
3 FEDMOMNINDE SAC AMNATLISTA DE HITACHD L AN Fealizar capacitacisn v
GCESTION DE dezarralls d= calenio
TALENTO HULLAND bumssmo v pracesas de
zaleccitm ¢ mduccida de
tods =] perzonal

Pertmescia: Fl ilem comesponde al concepin iedrion Tommulado.
Relevancias El ffeon es apeopiado pars repeeseniar o componeiide o disnension especifica del constrnacio
Clarided: S endiende =in difllouahsd algune el enunciado del ibem, 25 oomCis,

exncto y direcin.

Moo Suficiencia, s dice suficiencia cunnds bos Rers plomendos wom sufickenies parn madir o dimensism
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ANEXO 14

Certificado de Validez de contenido del instrumento de recoleccion de datos que mide desempefio laboral.

CERTIFICADD OE VALIDEE. DF CONTENIDD DEL INSTRUMMENTO DE RECOLECCION DE DATIOS
QUE RMIDE DESEAMPERND LABDFEAT]

Dhzervaribomes:

Drpimdon de saplicabilbded: Aplcable ] Aplicable despwes de corregir L] I aplicabldes [ ]

ApelBdo: v nombres del jos=z validedor- BRI CETE VILVHEL
DI 44536656

Formacitm acadessica del velidadsr: (asociade a oo calided de sxpereo 2a la varisbls v problemsisics de mvestipacida)

Dras i s ivm Erpecialidad Peermrecths foormreaiiva
I IS ERSEGAD R AR Pl ko O P R TR EER T O 20LE S DOLE
PR i LT C IR L s R EIH
I NEIWERSHGAD CESAR VWal LEIs Pk Ol WG lA EDLTHCATIV A 200 S I3

Experiencis profesicmsl del validasdor: (aseciade a sun celidad de experoe =n la variable ¥ problemacica de= invesbgacitn]

Inisintesc i aregn L Ligrmr Perimndn Labaoral Fuamss i i
Lo | CICSA AMNATISTA IVE LIKLA I AMNDS Encargmdsa de procesos de
SELECCTON =eleccitn v capacicacidn ds
talenes bnmsann.
L LINDLEY GENEFRALIETA DE LIKLA 4 AMDS Encarpeda d= loz proceszas
FEHH de enlemro bomans.
F FEDHONTNES SAC AMNATISTA IVE HITACHD 1 AT Fealizar capacitacidn v
GCESTION IE dezarralls ds calenso
TALFENTO HULLA™NO bomsano v pracesas de
zeleccitm & odwscidm de
s =l perzonall

Pertmemcia- El i comespoade al conoepio tedo oo Tommualado.
Felecamcias El ficen es apeopiaio para reperesenier o componends o dienension especifica del consinasio

Claridad: S eomienade sin difleultsd alguna o enunciado del item, e comciso,

T e D iy

Mora- Sufictencia, s dice suficiencia cuands bos Rers plameados soom sufickentes para mesdlir o dimensison.
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ANEXO 15
Certificado de Validez de contenido del instrumento de recoleccion de datos que mide desempefio laboral

B
!

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
QUE MIDE DESEMPENO LABORAL

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [1 No aplicable [ ]

. Apellidos y nombres del juez validador: BOHORQUEZ BERNABEL FANY MERCEDES
|F  DNI: -08345696

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 | Universidad San Martin de Porres Psicologiz Clinica & sfios
02 | Universidad Nacional Mayor de San Marcos Educacion o
5 afios
03 Universidad Nacionzl Mayor de San Marco Problemas de aprendizaje 2 adlos
04 Universidad Cesar Vallejo Mzestria en psicopadzgogia 2 afios
03 Univerzidad Enrique Guzman y Valle Maestria en Docencia Universitaria 2 zfios
06 Universidad César Vallejo Doctorado en Pzicologiz 3 afios

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institacion Cargo Lugar Periodo lzboral Funciones

01 | Universidad Cesar vallejo Lima 8 afios Docente

Pertinencia: El itam corresponde al concepto tedrico formulado. —r « g y

Relevancia: El item e: zpropiado para representar el componente o dimenszion especifica del constructo i ‘{ ‘;‘cf '.W

Claridad: Se entiende sin dificultad algunz el enunciado del ftem, ez concizo, exacto v directo. f “‘. ~ o -
Nota: Suficienciz, ze dice suficienciz cuando los ftams planteadoz son suficientes parz medir la dimansion. / (I
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ANEXO 16
Certificado de Validez de contenido del instrumento de recoleccion de datos que mide Trabajo Remoto.

L |
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
QUE MIDE TRABAJ REMOTO
Observaciones
Opiién de aphcadibdad Aplicable [X] Apicable despues de corvew | | No apbcabie | |
Apeltdes » sambee dol jues validador BOMORQUEL BERNARNL FANY MERCEDES
DNI 01345696
Inststucion Ewpecialadaz Peziedo Sormatvs
0! | Unsvesusdad S Mgt de Pasres Puicelogas Climuca Salne
02 | Ussvenadad Naciozal Mayoe de San Mascos Educazes FRS
3
bt Unbiasasdad Macioeal Maves S Sas Mascs Prethats é sprniiane 3 ke
02 Universidad Cosss Valles Slaeris as puicapedagogia 2 adon
0s Unversidad Erngoe Guomnss v Vabe Mlaestie e Docencs Usiversinans 2 alos
04 Catveriied Cham Valinjo Deoctorsdo en Pyvicologa 3 wlor
Experwacis profeiosal del validader (siociade 5 13 calidad de sxperto sm s variable v prablematics de mvetypacion)
Imtincies Csgo Luagar Periodo Bbaral Panciones
o1 Umsversadad Cesar valleys Lirma L Docents
~
Pertisancia: El ban comeaponds il cantepne warico fomsulade ’ =
Relevancia: El e €1 aQ00pace pars repoesenn: ¢ Componanne o dlrsenica e:pecifica dal coammmuc ?} -
Clarsdad: Se entende sin dificuitad sipums of sounciado del iem, &2 CODIIN, XACIO ¥ dUecin - P

Nota: Suficiescia, se dice suficoecis cusedo ot Sesms plestaados vos vaficiezton pars sedi la Semenicn.




ANEXO 17
Tabla 5

Confiabilidad del instrumento Desempefio Laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,687 24
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ANEXO 18
Tabla 6

Confiabilidad del instrumento Trabajo Remoto

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,810

24
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ANEXO 19

G° Power para hallar la Muestra

Ba
}

Tt famey SERVETICH st

Input Parametars

Detsraine = > Correlstion p M)
oo prok
Puwer (V=B er 1 prosy)

Correlanion p =0

Comirat and nendcemtnl sctbwnon:  Frotocol of poser snelyes

Exact - Correation Slear e Sorm sl mode!

Sowet analysis
A prgct Lumgans requeed seample 10e = given o power_ snd eMect sl

Octpat Parsmeters

Talis) One > Lower Crmces

Upper crical r

oo Torsl sample sge
o Al prrwe
o
Ootiens _ _

Correlacion: 3.00 Probalidad de error: 0.5 Power: 0.95

Muestra: 130

Clear

v

Frmt

I Cacslare I
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ANEXO 20

Consentimiento informado

| N

Desempefio Laboral y trabajo remoto en docentes
de universidades privudus del distrito de Ate, 2022,

fﬁ? yedith.alma.17 @gmail.com (no compartidos)

. ¢y Barrador restauwrads
Cambiar de cuenta

*Obligatario

CONSENTIMIENTD INFORMADD: EL propdsita de esta ficha de consentimiento es dor o los
participantes de esta investigacion una clora explicacisn de La misma. asi coma de su ral de
participante. Lo presente investigocion es conducidn por Alfomirana Mortinez Yedith Pilar y Vego
Ledesma Fomela Estefary estudiontes de Psicologio de La Universided Cesar Vallejo. EL objetive de
estn investigocion es determinor Lo relocién que existe entre desempefio loborol y trobajo remoto en
docerrtes de universidodes privodas del distrito de Ate. 2022. 5i Ud. Accede o participar de este
estudio se le pedird responde unes ceestionarios de desempefo laboral y frabojo remote Esto tomard
oproximodamernte 40 minutos de su fiempo. La participacidan de este estudio es voluntorio. Lo
informocion que se recoja send estrictamente confidencial siendo codificodos mediante un nimero
de identificocian por lo que sendn de forma andnimo. por Glfime. solo serd uitilizodo para los
propdsitos de esta irvestigacion. Una vez tronscritas Las respuestas de los cuestionarios se
destruird. 5i tiene alguno duda de Lo investigocion pusde bacer los prequmtas que requiera en
cudlguier momento duromte su parficipocion. lguolmente puede dejar de responder el cuestionario
sin que esto le perjudique. De tener prequrtos sobre su participocion en este estudio pusde
contoctor ol teléfono 939 338 629 / 96806922 o ol correo pameloestefoniveqoleds smasgmail.com
figrodecida desde yo para su valiose aporte. *

Si, scepto ser parte de este investigacion
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constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.
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