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Resumen

El presente proyecto de investigacion tiene como titulo “Gestion de almacén para
mejorar la productividad en el area de almacén de la empresa Eurociclax S.R.L.,
Lima, 2022”, llevado a cabo en una empresa de reciclaje. El objetivo general es

mejorar la productividad, mediante la aplicacion de la gestion de almacén.

La investigacion por su tipo es aplicada, de enfoque cuantitativo, de disefio es
experimental de tipo pre experimental. La poblacion del estudio fueron los
despachos realizados en el area de almacén de la empresa Eurociclax S.R.L.
Mediante la técnica de observacion directa se recolectaron datos. Los instrumentos
que se emplearon fueron la ficha de registro de exactitud de inventario y
almacenamiento, para la variable gestion de almacén y ficha de registro de
productividad, para la variable productividad. Mediante el programa estadistico
SPSS 21 se analizaron los datos, confirmandose la hipétesis general, se afirma que
la aplicacion de gestion de almacén mejora la productividad en la empresa
Eurociclax S.R. L, Lima 2022.

En conclusién, se logré mejorar la productividad en 10% con respecto al pre - test,
ya que antes era 66% y luego 72%.

Palabras clave: Productividad, Eficiencia, Eficacia, Gestion de almacén.
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Abstract

This research project is entitled "Warehouse management to improve productivity
in the warehouse area of the company Eurociclax S.R.L., Lima, 2022", carried out
in a recycling company. The general objective is to improve productivity through the
application of warehouse management.
Research by its type is applied, with a quantitative approach, design is experimental,
pre-experimental type. The study population were the dispatches made in the
warehouse area of the company Eurociclax S.R.L. Data were collected using the
direct observation technique. The instruments used were the inventory and storage
accuracy record sheet for the warehouse management variable and the productivity

record sheet for the productivity variable. Using the statistical program SPSS 21,
the data is analyzed, confirming the general hypothesis, it is stated that the
warehouse management application improves productivity in the company

Eurociclax S.R. L, Lima 2022.
In conclusion, productivity was improved by 10% compared to the pre-test, since

before it was 66% and then 72%.

Keywords: Productivity, Efficiency, Effectiveness, Warehouse Management.



I. INTRODUCCION

A nivel mundial, desde el punto de vista econdmico, segun la Organizacion
Internacional del trabajo(OIT), indica que, si la gestion de residuos y el reciclaje
fueran un sector en América Latina y el Caribe, se podrian crear 450.000 empleos
en el sector reciclaje y el PBlI aumentaria en un 0.35%. (Organizacion Internacional
del Trabajo, 2022). La OIT sostiene que, en Colombia, en el 2019 la tasa de
separacion de residuos en los hogares era del 40%, siendo este resultado el
promedio, pero el comportamiento de las regiones es diferenciado ya que en
Bogota el indicador es del 62% y en San Andrés es del 8%.

En el Perd, en el primer trimestre del presente afio, el comportamiento del PBI de
la actividad manufacturera tuvo un alza de 2,0% debido al aumento de la demanda
interna y exportaciones. (Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica, 2022). Sin
embargo, en setiembre del 2022 el PBI disminuy6 un 0,92 % en comparacion a
setiembre del 2021. (Anexo 18). La disminucion fue debido a la baja produccion del
subsector fabril no primario y el subsector fabril primario. (Anexol19). En Lima
metropolitana, las personas que se dedican al reciclaje en su mayoria trabajan
informalmente, es por ello que la OIT estd realizando capacitaciones de una
adecuada gestion de residuos, en procesos de recoleccion y transporte.

A nivel Local, la empresa Eurociclax S.R.L ubicada en el distrito de Chorrillos, es
una microempresa en el rubro del reciclaje. Se ha identificado que tiene como
problematica la baja productividad dentro del area de almacén. ya que no cuenta
con un registro de las entradas y salidas de su almacén. El realizar un despacho
toma demasiado tiempo, porque los materiales no estan clasificados. Cuando las
empresas hacen pedido, no se conoce la cantidad del material, sino hasta cuando
se pesa en la balanza. En la figura 1, se muestra la productividad en los 5 primeros
meses del afio, en enero la productividad fue del 52%, en febrero el 61%, en marzo
el 55%, abril 59% y en mayo el 62%, siendo el promedio de los meses mencionados
el 58%, lo cual indica la baja productividad en el area de almacén de la empresa
Eurociclax S.R.L.
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Figural. Situacion de la productividad en la empresa Eurociclax (Elaboracion propia).
Con la presente investigacion se pretende mejorar la productividad en la empresa,
para ello se ha analizado la probleméatica por medio de herramientas de calidad.
Primero se realiz6 una lluvia de ideas, para el diagrama de Ishikawa(Anexo20). Asi
mismo se organizo y desarroll6 la matriz de Vester, donde se identific6 causas
criticas, como, por ejemplo: Inadecuado almacenamiento de materiales,
inadecuada clasificacion de materiales, desactualizacion del inventario, e
inadecuado registro de entradas y salidas. Como causas activas: Demora en el
traslado de costales. Las causas faltantes se clasificaron como indiferentes,
mediante criterios de evaluacién (Anexo 21y 22). Luego se procedi6 a ordenar las
causas en el diagrama de Pareto, (Anexo 23 y anexo 24). Mediante el diagrama de
estratificacion por areas, se obtuvo que el 23% de las causas estan relacionadas
con el area de mantenimiento, el 77% de las causas estan relacionadas con el area
de almacén, el 9% de las causas estan relacionadas con el &rea de mantenimiento
y 14% a operaciones. (Anexo 25y 26). Luego se realiz6 la matriz de alternativas de
solucién, siendo 3 las posibles alternativas 5 s”, gestion de inventario y gestion de
almaceén, por lo cual se establecieron criterios y puntajes. Donde gestion de
almacén tuvo un puntaje de 7, siendo el maximo puntaje. (Anexo 27 y 28). También
se realiz6 la matriz de priorizacién, donde la herramienta de ingenieria que obtuvo

mayor puntaje fue: Gestion de almacén”. (Anexo 30).

El problema general a investigar es: ¢De qué manera la gestion de almacén

mejorara la productividad en el area de almacén de la empresa Eurociclax S.R.L.,



Lima 20227 Siendo los problemas especificos: ¢De qué manera la aplicacién de
gestién de almacén mejorard la eficiencia en el &rea de almacén de la empresa
Eurociclax S.R.L., Lima 2022? y ¢De qué manera la aplicacion de gestion de
almacén mejorara la eficacia en el area de almacén de la empresa Eurociclax
S.R.L.- Lima 2022? Ante ello se manifiesta la necesidad de justificar la
investigacion. (Hernandez Sampieri, y otros, 2018) Indica que se puede tener una
justificacion econémica cuando se presenta beneficios monetarios sobre la base de
los resultados de los estudios (p.54). La justificacion econdmica de esta
investigacion se enfoca en reducir los costos al mejorar la eficiencia y eficacia en el
almacén de la empresa, al entregarse los productos a tiempo y cumplir la demanda
de los clientes. Asi también, una justificacion practica, ya que se dara solucién al
problema mediante propuestas técnicas. (Hernandez Sampieri, y otros, 2018). La
justificacion préactica de esta investigacion es solucionar el problema de baja
productividad en el area de almacén de la empresa Eurociclax S.R.L. Por otro lado,
la justificacion metodologica indica que el uso de instrumentos, métodos, hipétesis,
etc., puede ayudar a otras investigaciones similares. (Naupas Paitan, y otros péag.
164). La justificacién metodoldgica de esta investigacion, son los instrumentos que
se han utilizado, asi como las hipétesis, ya que pueden servir de apoyo para otros

trabajos de investigacion.

Bajo lo expuesto el objetivo general a investigar es: Determinar como la gestion de
almacén mejorara la productividad en el area de almacén de la empresa Eurociclax
S.R.L, Lima 2022. Siendo los objetivos especificos: Determinar como la aplicacion
de gestion de almacén mejora la eficiencia en el area de almacén de la empresa
Eurociclax S.R.L., Lima 2022 y determinar cémo la aplicacién de gestion de
almacén mejora la eficacia en el area de almacén de la empresa Eurociclax S.R.L,
Lima 2022. De lo anterior mencionado, la hipétesis general es: La aplicacion de
gestion de almacén mejora la productividad en el area de almacén de la empresa
Eurociclax S.R. L, Lima 2022.Siendo las hipotesis especificas, las siguientes: La
aplicacion de gestion de almacén mejora la eficiencia en el area de almacén de la
empresa Eurociclax S.R.L, Lima 2022 y la aplicacion de gestion de almacén mejora

la eficacia en el area de almacén de la empresa Eurociclax S.R.L, Lima 2022.



II.MARCO TEORICO

(Shuya, y otros, 2022), en su investigacion titulada Evaluating the benefits of picking
and packing planning integration in e-commerce warehouses, tuvo como objetivo
mejorar la eficiencia y eficacia en una empresa de comercio electronico en el area
de picking. Fue un estudio aplicado, de tipo experimental, la poblacion los pedidos
de clientes de la empresa de comercio electronico, muestra de 300 pedidos y
muestreo no probabilisticos. La técnica empleada fue la observacion, y los
instrumentos empleados fueron la ficha de registro de productividad y la aplicacion
de gestion de almacén aplicado en un modelo de programacién no lineal. Los
resultados fueron, que, al comparar el desempefio de los recolectores y
empacadores, se mejoro la eficiencia del recolector en un 30,28%, la eficacia en un
35%, y la eficiencia del empacador en un 22.69% Yy la eficacia en un 35%. En
conclusidn, si se mejora el proceso de seleccion, se eliminara el cuello de botellas
generado en el area de embalaje. El aporte del presente articulo es que se puede
incrementar la eficacia mediante la implementacion de un modelo de programacion
no lineal(MINLP), ya que mediante ello se mejoré la planificacion y embalaje de los

pedidos de la empresa de comercio electronico.

Po otro lado, (Kumilachew Yimenua, y otros, 2021), en su investigacion titulada
Assessment of pharmaceutical warehouse management practice: The case of
private pharmaceutical wholesalers in ethiopia. Tuvo como objetivo incrementar el
indicador de almacenamiento en una empresa farmacéutica en Gondar, Etiopia.
Fue un estudio de tipo aplicada, la poblacion del estudio fueron los mayoristas
privados de productos farmacéuticos de Gondar, teniendo como criterio de inclusion
gue estén prestando servicio en los Ultimos 6 meses antes de la recopilacién de
datos. Teniendo como criterio de exclusion a aquellos que no permitan el ingreso a
su almaceén. La muestra fueron 5 mayoristas de productos farmacéuticos de centros
gubernamentales. El disefio del estudio fue transversal. El instrumento empleado,
fue las encuestas, constaban de 35 preguntas sobre el almacenamiento. Los
resultados fueron que el indicador de almacenamiento fue de 68,75%, luego de la
aplicacion del método ABC, el nivel de almacenamiento fue de 87%,



incrementandose en un 26.54%. Se concluyd que la aplicacion del método ABC,
mejora la distribucion de los almacenes, y mejora el proceso de almacenamiento.
El aporte de esta investigacion fue que el area o espacio debe ser conveniente para

el movimiento de mercancias y materiales.

(Zhang , y otros, 2021)en su investigacion titulada Integrated production planning
and warehouse storage assignment problem: An IoT assisted case. Tuvo como
objetivo mejorar el nivel de almacenamiento y sus costes. Fue un estudio de tipo
aplicad. La poblacion fueron 8 lineas de produccion de alimentos, su muestra fue
de 150 articulos. El instrumento empleado fue una ficha de almacenamiento. El
resultado principal es que se mejor6 el nivel de almacenamiento en un 26, 1%, el
costo de operacion del almacén, se reducian en un 9,95%. Luego de la
implementacion, el costo de operacion del almacén, se redujo en un 11.86%. Es
decir, hubo una variacién positiva, de 1.16%. El algoritmo heuristico utilizado, en la
presente investigacion, fue efectivo para este estudio, pero también se pueden usar

otros algoritmos.

(Mantilla Bellido, y otros, 2021) en su investigacion titulada Inventory management
optimization model based on 5S and DDMRP methodologies in commercial SMEs.
Tuvo como objetivo mejorar la eficiencia mediante la exactitud de inventario, es
decir reducir el tiempo de realizar los pedidos, implementando la herramienta 5S’ y
Kanban. Se realiz6 un analisis ABC, de cuatro productos principales, los que
generan mas ventas en la empresa. Tomandose datos por 52 semas, luego de ello
los resultados fueron validados, con la prueba del Chi-cuadrado y de Kolgomorov.
El instrumento utilizado, fue la recoleccion de datos. Los resultados fueron:
Reduccion del tiempo, de 39.66 a 34.74 minutos y el tiempo de despacho de
reduccion de 56.13 a 50.56 minutos, similar la exactitud de registro de inventarios
aumentoé a 94.48% en un trimestre. El indice de exactitud de inventario, que antes
era de 68%, lo cual era bajo, luego de la implementaciéon fue de 79%, lo cual es
optimo. Se concluye, que, para mejorar la eficiencia, se debe aplicar la metodologia
5 S’y DDMRP, para mejorar la exactitud de los inventarios. El aporte, de esta

investigacién, es que se puede aplicar en cualquier sector.

( Khairani Simanjuntak, y otros, 2020) en su investigacion titulada Implementation

of Lean Warehousing to Improve Warehouse Performance of Plastic Packaging



Company. Tuvo como objetivo maximizar el espacio de almacenamiento y disminuir
la inexactitud de inventario en una empresa de envases plasticos en Indonesia. Fue
un tipo de estudio aplicada, la poblacion estudiada fueron los despachos realizados
por la empresa de envases plasticos. La muestra fueron los despachos realizados
en 8 semanas, 4 semanas del pre test y 4 semanas del post test. El muestreo fue
no probabilistico. Los instrumentos utilizados fueron la ficha de registro de exactitud
de inventario y la ficha de registro de almacenamiento. Los principales resultados
fueron que el tiempo de entrega del despacho se redujo de 763 min a 504 min, de
los cuales 422 min de tiempo agregaban valor y 82 min no agregaban valor. El
porcentaje de almacenamiento aumenté de 68% a 80% y el de exactitud de
inventario 74% al 89%. Siendo la productividad de 86%, incrementandose en un
12%. Se concluyé que al identificar las actividades del proceso que no generaban
valor, se utiliza mejor el tiempo y mejora la productividad. El aporte de esta
investigacion es que al aplicar la clasificacion de los articulos y ordenarlos se

optimiza el espacio del almacén.

(Macassi Jauregui, y otros, 2020), en su investigacion titulada Warehouse
management problem and a kpi approach: A case study. Tuvo como obijetivo aplicar
la gestion de almacén en una empresa comercial. Fue un estudio de tipo
cuantitativo. La poblacion de estudio fueron aspiradoras domésticas, su muestra
fue 33 000 aspiradoras domésticas. El instrumento empleado fue los KPI, o
indicadores clave de rendimiento y la técnica que se utilizé fue la observacion. Los
principales resultados fueron que con la implementacién de gestion de almacén se
mejor6 en un 25% ya que antes de la implementacion la cantidad de
almacenamiento era de 24888 unidades, representado un 64%y después de la
implementacion la cantidad de almacenamiento fue de 35488 unidades la cantidad
Optima para almacenar fue de 35 488 unidades, que representa el 80% habiendo
una diferencia de 10600 unidades. Finalmente, se concluyd, como paso futuro de
mejora para la empresa, incorporar tecnologias que mejoren el almacenamiento
para optimizar la cantidad de unidades almacenadas. El aporte de la investigacion
fue que, al mejorar el nivel de almacenamiento, se logra almacenar mas unidades,
mejorar el nivel de inventario y detectar posibles causas de desviaciones o pérdidas

de unidades.



(Espinoza, y otros, 2020), en su investigacion titulada Warehouse management
model using FEFO, 5s, and chaotic storage to improve product loading times in
small- and medium-sized non-metallic mining companies, tuvo como objetivo,
buscar la solucion, ya que los pedidos no se estaban entregando de manera
correcta y a tiempo, y esto ocurrid, porque de ser un negocio pequefio, crecié en
un periodo corto a empresa mediana, en una empresa minera no metalica. Se utilizo
la técnica de redistribucion, acompafado de la herramienta 5” S”. Fue un estudio
aplicativo. Su poblacion fue, el proceso de envio de almacén de cal viva, y su
muestra217 pedidos. Los instrumentos empleados fueron, recopilacién de datos,
mediante una auditoria inicial 5 “s”. Los resultados fueron los siguientes, después
de la implementacion: Los retrasos durante el envio, disminuyeron en un 20%, ya
gue antes de la implementacion era del 38% y después de la implementacion fue
del 8%. En el porcentaje, de desviacion del tiempo de proceso, en comparacion con
el tiempo ideal, si mejor6 en un 8%, ya que antes de la implementacion, el
porcentaje era del 10%, y luego de la implementacién era del 2 %. En la cantidad
de productos vencidos, antes de la implementacion, la cifra era de 16, sin embargo,
después de la implementacion era cero. El resultado de la primera auditoria fue de
10, sin embargo, después de la auditoria, fue de 46, ello quiere decir, que esta bien,
las mejores propuestas en los procesos, s6lo continuar aplicandolo, para que el
puntaje de auditoria crezca y continuar mejorando. Se concluye, que los retrasos
de los envios, al cliente, con el modelo propuesto disminuyen un 19%, y la cantidad
de productos vencidos, mejora en un 100%. Asi mismo, el tiempo de entrega del
pedido, ya no demoraba 5,55 horas, sino 5,10 horas. El aporte, de esta
investigacion fue, que, por medio del modelo propuesto, se mejoro la gestion del
almacén, sin necesidad de costos elevados, siendo efectivo en la reduccion de
entrega de pedidos. Es de gran ayuda, para aquellas empresas pequefias o

medianas, para que puedan mejorar.

Por otro lado, (Jingrang, y otros, 2019)en su investigacion titulada An estimation
distribution algorithm for wave-picking warehouse management. Tuvo como
objetivo proponer un modelo M-VRP para resolver un problema de enrutamiento
del selector de almacén de seleccién de una onda. El disefio es experimental. El
modelo propuesto es adecuado para la naturaleza del almacén de seleccion de olas

con el fin de minimizar el costo total de seleccion. Su poblacion de estudio es el



almacén automatico de Rookie Logistics en Huiyang, su muestra es mas de 100
conjuntos de robots de transporte que funcionan simultaneamente. Su
instrumento empleado ha sido el algoritmo de distribucion de estimacién. Los
principales resultados fueron: Poder resolver problemas con 100 recolectores y 350
clientes en menos de 2 min. Luego, la industria puede implementar este estudio;
sin embargo, para obtener soluciones aceptables dentro de un tiempo aceptable,
los algoritmos propuestos y la configuracion de los parametros pueden necesitar

una mayor reconstruccion en funcién de la configuracion especifica de la industria

(Gonzales Espitia, y otros, 2018), en su investigacion titulada Desarrollo de un
sistema de gestion de almacenamiento para empresas productoras de vino (Caso
bodegas Afiejas LTDA). Tuvo como objetivo aplicar la gestién de almacén en una
empresa de vinos colombiana. Fue un estudio de tipo descriptivo y explicativo, con
un enfoque cuantitativo, la poblacion de estudio son los vinos realizados en la
empresa, la muestra son los vinos producidos los ultimos dos afios, el muestreo no
probabilistico y la muestra un vino producido. Los instrumentos fueron encuestas
que luego fueron subidas al SPSS, la aplicacion de la metodologia ABC. Los
principales resultados fueron que el 15 % del inventario representa entre el 70 a
80% de las ventas, a la cual se debe dar prioridad ya que genera mayor utilidad a
la empresa. Mientras que entre el 25 % a 30% del inventario representa entre el 15
al 25% de las ventas. Es de regular prioridad, pero es secundario. Finalmente, del
60 al 65% representa entre un 5% a 10% de las ventas, es de baja prioridad. La
produccion se incrementd de 21.014 a 22.250 botellas, se produjeron 1.236 vinos
mas. Se concluyo6 que la aplicacion de gestion de almacén mejoro la reduccion de
tiempos, de 43 cruces entre el area de almacenamiento de cajas y almacenamiento
de botellas a reducirse en 25 cruces. El aporte de esta investigacion fue que el
redisefio de la planta, mejora gestién de inventario, gestion de almacén, redisefio

de planta.

Por otro lado, (Marti Perez, 2018), en su investigacion titulada : Evaluation of the
administration of the warehouse of medications and medical inputs of the Pediatric
Hospital * José Marti Pérez”, Sancti Spiritus. Tuvo como objetivo de investigacion
mejorar la gestion de almacén por medio del indice de calidad de gestion del

almaceén. Fue un estudio de tipo aplicada. La poblacion de estudio fueron los



despachos realizados del area de almacén del hospital pediatrico, José Matrti Perez,
la muestra fue 4 meses antes y después de la implementacion, el muestreo fue no
probabilistico, y los instrumentos fueron encuesta y la ficha de registro de indice de
calidad de gestion del almacén y la ficha de exactitud de inventario. La exactitud de
inventario antes de la implementacion era del 98% y luego de la implementacion
fue del 99.5%. Asi mismo mejoro la eficiencia en un 8%, la eficacia en un 10% vy la
productividad en un 17%. Se concluyé que la gestion de almacén mejora la
productividad. El aporte de esta investigacion es que no se puede colocar otros

articulos incorrectamente, en las &reas que ya han sido seleccionadas.

El almacén, es un espacio definido, el cual puede ser cerrado, al aire libre, con una
pared, segun lo amerite, las circunstancias de las existencias. (Sergi, 2019 pag.
13). Las existencias, son todos aquellos materiales, que se encuentran a
disposicion de la empresa, en el almacén, a espera de ser vendidos, o utilizados.
(Manene Cerrageria, 2014).

Reanudando el tema, la gestion de almacén, permite inspeccionar y ubicar los
productos adecuadamente para minimizar errores y tiempo, estableciendo cémo, y
en donde almacenar. (Sergi, 2019 pag. 35). El enfoque de una éptima, gestion de
almaceén, es brindando rapidez, fiabilidad y calidad, en el servicio requerido, por el
mercado. (Anaya Tejero, 2015). Algunas ventajas de la gestién de almacén, son las
siguientes: Mejorar la productividad, ya que se optimizan las existencias. Otra
ventaja es reducir tiempo y tareas, ya que agiliza procesos y flujos. Aumentar la
satisfaccion de los clientes, ya que se mejora la calidad del producto. Maximizar
espacios, ya que las existencias son ubicadas en un espacio limitado, sin dejar de
cumplir los principios de almacenamiento. Todas las ventajas, anteriormente
mencionadas, contribuyen a reducir costos. (Sergi, 2019 pag. 36). Algunas
desventajas de la gestién de almaceén, son las siguientes: La incompatibilidad, en
el momento de organizar las existencias, por ejemplo, algunos productos suelen
ser congelados, otros no, entre otros. Por otro lado, el tamafio y forma, en algunos

casos es oportuno, separar las existencias, por tamafo, o forma.

(Flamarique pag. 60)Entre las principales funciones logisticas, de un almaceén,
tenemos las siguientes: Recepcion, almacenamiento, preparacion de pedidos, y

expedicion de mercancia. La recepcién, la cual comprende, el antes, durante y



después, del ingreso de la mercancia, al almacén, es decir, la planificacion, el
control y la descarga, respectivamente. El almacenaje, implica conservar las
mercancias, de manera ordenada, revisada y segura. Teniendo en cuenta, su
ubicacion, gestion y control. Por otro lado, la preparacion de pedidos, son los
procedimientos que se realizan, después de un requerimiento de pedido, hasta que
el pedido, esté listo. La expedicion de mercancia, es el Ultimo contacto, entre el

producto y la empresa, aqui se garantiza que el cliente reciba lo que requirié.

La recepcién en la empresa, puede registrarse por diferentes métodos: Uso de lapiz
y papel lo cual esta sujeto a errores indescifrables, tampoco permite examinar de
manera espontanea el inventario, sin embargo, aun existen empresas que lo
aplican. También contamos con registro entablas de Excel, lo cual permite controlar
el inventario, pero no en tiempo real. Se aplica cuando no se cuenta con un sistema
de lectura por cédigo de barras, por ello se tiene que registrar manualmente
cantidades, costos, etc. Asi también Warehouse Managment System (WMS) o
sistema de gestion de almacén. Es una aplicacion de software que abarca las
diferentes fases de la operacion logistica, la administracion del personal y obtener
la informacién en tiempo real de cada area o proceso. (Mora Garcia, 2011)

(Sergi, 2019 pag. 42) Por otro lado, indica que existen 2 métodos de
almacenamiento: El almacén ordenado, el cual tiene un espacio y una ubicacion,
para la mercancia que ingresa al almacén, y el otro método es el almacén cadtico
o de hueco libre, el cual ubica la mercancia, a medida que se recibe. La mayoria
de empresas aplica, este segundo método, ya que el almacén ordenado, requiere

un 30% mas de espacio, que el almacenamiento caoético. (Anexo).

La exactitud del inventario calcula la relacién entre la inspeccién de los articulos y

el total de articulos inventariados. (Carrefio Solis, 2020)

La clasificacion ABC ayuda a identificar a los articulos con un porcentaje alto de
manejo 0 uso en el almacén, asi como también identificar a los articulos de
porcentaje bajo de manejo en el almacén. (Aitor Urzelai, 2006 pag. 99) Para la
clasificacion ABC, se debe ordenar los articulos de mayor menor en relacion al
stock. Luego calcular el porcentaje de cada articulo, dividiendo la cantidad sobre el

total y asi calcular los porcentajes acumulados y emplear la clasificacion ABC. La
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clasificacion A pertenece al 20% de los articulos representan un 80% del stock total.
La clasificacion B pertenece al 30% de los articulos representa un 15% del volumen
total. La clasificacion C, pertenece al 50% de los articulos representa un 5% del

volumen total. (Aitor Urzelai, 2006 pag. 96)

El inventario es la comprobacion e inspeccion de los materiales o bienes de la
compainiia, con el fin de constatar las existencias teodricas y reales para poder

calcular si hay ganancia o pérdida. (Meana Coalla, 2017)

(Lopez Herrera, 2015) La productividad, es la capacidad de producir, se compensa
econémicamente el tiempo empleado, y se logra como resultado, riqueza y
beneficios. La productividad tiene que ver con los resultados obtenidos y los
recursos que se usan para obtenerla. (Prokopenko, 1989 pag. 3). La productividad
se puede medir de dos formas: Productividad total y productividad parcial. La
productividad total es el producto total entre los recursos utilizados totalmente y la
productividad parcial, es el producto total entre los recursos utilizados parcialmente.
(Prokopenko, 1989 pag. 26). El incremento de la productividad, en una compaiiia,
es importante, porque implica, una mejora en la calidad del producto. (INEGI, 2015
pag. 21).

Asi también, (Perez Troncoso, y otros, 2005 pag. 60) indica que la productividad,
es la relacion entre la produccion obtenida y los factores implicados en la
produccion con uno de los factores productivos. Mayormente de la mano con el
factor trabajo, ya sea por horas trabajadas o nimero de trabajadores. En cambio,
la productividad total implica la relacion de la produccién con todos los factores

participes.

La eficacia, indica la facultad para conseguir los resultados previsibles. (Fontalvo
Herrera, y otros, 2018).

La eficiencia, examina el efecto alcanzado y los recursos empleados. (Fontalvo

Herrera, y otros, 2018).
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lll. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacién: Es aplicativo, porque se aplicara conocimientos
para mejorar la baja productividad en el area de almacén de la empresa Eurociclax
S. R.L. (Rios Ramirez, 2017) indica que es aplicada, porque es concreta y busca

aplicar conocimientos para resolver un problema determinado.

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, ya que se recolectara datos
numéricos en el Pre-test y post test de las dimensiones de las variables, para
fundamentar la hipotesis. Es cuantitativo cuando se recopila cantidades de objetos,
colaboradores o fenbmenos que considera para analizar a través de procedimientos

estadisticos con el fin de constatar la hipétesis. (Otero Ortega, 2018 pég. 3)

3.1.2 Disefio de Investigacion: Por su disefio es experimental de tipo pre
experimental, ya que se manipulard la variable gestion de almacén y se medira su
influencia en la variable productividad. Es experimental cuando los datos se
adquieren por medio de la observacion, segun los términos del investigador, ya que
se manipula una sola variable y se espera la respuesta de la otra variable. (Calderén
Saldania, y otros, 2018). Asimismo, es de tipo pre experimental. Es pre experimental
cuando se tiene un control minimo en las variables y se observa los resultados en

un pre prueba y post prueba a un solo grupo.

El estudio es longitudinal, ya que analiza una o mas variables en un tiempo
determinado, el cual varia segun el problema de investigacion. (Artiles Visbal, y
otros, 2017 pag. 173).

Por su nivel es explicativa, ya que indica el origen de las conductas relacionadas

con las variables. (Rios Ramirez, 2017 pag. 80)

3.2 Variables y Operacionalizacion

A continuacion, la definicion conceptual de la variable independiente, gestion de

almaceén. La gestion del almaceén, es el proceso logistico que se encarga de
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recepcionar, controlar, almacenar los productos o materias primas, y ubicarlos

correctamente, para reducir los tiempos y errores. (Sergi, 2019)

La definicién operacional de la variable independiente, la gestion de almacén, se

medird en funcion a la exactitud del inventario y el almacenamiento.

La primera dimension, exactitud de inventario, controla la confiabilidad de los

inventarios registrados, con el inventario fisico. (Carrefio Solis, 2020)

Valor diferencia

x 100

% de exactitud de inventario = 1 — - -
Valor total del inventario

La segunda dimension, almacenamiento, indica que el almacenamiento es
proteger, guardar los articulos o productos de una forma adecuada y ordenada en
un determinado tiempo y de ese modo agilizar y facilitar la labor de requerimiento
en el despacho. (Sergi, 2019).

) . ., ] Area utilizada
Nivel de utilizacion de almacenamiento = — X 100
Area total

La definicién conceptual de la variable dependiente, productividad, indica que es el
grado de rendimiento con que se emplean los recursos disponibles para alcanzar

objetivos predeterminados”. (Garcia, 2005, p. 9).

La definicién operacional de la variable dependiente, productividad, indica que se

medira en funcién a la eficiencia y eficacia.

La primera dimension de la variable dependiente es la eficiencia. La eficiencia, es
la division entre los recursos programados y los recursos utilizados. Mientras mayor
sea el porcentaje de eficiencia, indica que se estd haciendo un buen uso de los
recursos. (Fontalvo Herrera, y otros, 2017 pag. 51)

horas hombre utilizadas

p taje d iciencia = x 100
orcentaje de eficiencia horas hombre disponibles

La segunda dimension de la variable dependiente, es la eficacia. La eficacia tiene
relacion con los resultados alcanzados de una empresa, ya sea en cantidades y/ o

calidad, segun sus objetivos. (Fontalvo Herrera, y otros, 2017 pag. 51)
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Despachos realizados

orcentaje de eficacia Despachos solicitados

La escala de medicion de nuestros indicadores es de razén. (Coronado Padilla,
2007), indica que la escala de razén o proporcion, mide el valor empleando una

escala de razon.

La matriz de operacionalizacion y la matriz de consistencia se encuentra en el

anexo 3 y anexo 4 respectivamente.

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacion: Desde el punto de vista de Naupas, la poblacién se le conoce
como el total de las unidades de estudio, que tienen las caracteristicas solicitadas,
para ser gestionadas. (Naupas Paitan, y otros, 2020 pag. 334). En nuestra
investigacion, la poblacion esta definida por los despachos del area de almacén de
la empresa Eurociclax S.R.L. Para el pre test se tom6 55 despachos en el mes de
junio y para el post test se tomo 88 despachos en el mes de septiembre, incluyendo

2 trabajadores de la empresa Eurociclax S. R. L.

e Criterio de inclusion: Se tomd en cuenta los despachos realizados durante
las 8 horas laborales de lunes a sabados en el &rea de almacén.

e Criterio de exclusién: No se tomd en cuenta los despachos realizados los
dias domingos y feriados, ni despachos que no correspondan al mes de junio

y setiembre.

3.3.2 Muestra: Es una porcion seleccionada de una poblacién o universo, que
agrupa las caracteristicas del total de estudio, con el fin de generalizar los
resultados. (Naupas Paitan, y otros, 2020). En este caso, la muestra sera igual a la
poblacion, ya que se tomara como muestra la cantidad de despachos realizados en
el area del almacén de la empresa Eurociclax, la cual sera evaluada 8 semanas, 4
semanas antes de la implementacién y 4 semanas después de la implementacién

de la herramienta.
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3.3.3 Muestreo: Para el presente trabajo el muestreo es no probabilistico.
(Hernandez Sampieri, y otros, 2018). En el muestreo no probabilistico, la seleccion
de unidades depende de la decision del investigador, las cuales muchas veces
tienden a ser decisiones subjetivas.

La unidad de andlisis sefiala que, quien o a quienes se le va a aplicar el instrumento
de medicion. (Hernandez Sampieri, y otros, 2018 pag. 209) Siendo la unidad de

analisis: un despacho realizado.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica, es la forma que el investigador usa para recolectar datos, y para ello se

determina los instrumentos que se va a aplicar. El instrumento esta dirigido para
establecer las propiedades requeridas para la medicion. (Hernandez Mendoza, y
otros, 2020). En el anexo 31, se visualiza los instrumentos empleados en las
variables: independiente y dependiente. Para la variable independiente, el
diagrama de operaciones y DAP, indican las operaciones realizadas en el proceso
de recepcidn y almacenamiento; asi como el proceso de realizar un despacho. Por
otro lado, la ficha de registro de exactitud de inventario, consiste en registrar el valor
tedrico del inventario y el valor fisico, lo cual nos permitira obtener el porcentaje de
exactitud del inventario. La ficha es de elaboracion propia. (Anexo 15). La ficha de
registro de almacenamiento, consiste en registrar la cantidad de articulos ubicados
correctamente y el total de articulos, lo cual nos permitira obtener el porcentaje de
almacenamiento. La ficha es de elaboracion propia. (Anexo 16).

Para la variable dependiente, productividad, se utiliz6 como instrumento el
crondmetro, mediante el cual se pudo aplicar el formato de registro de toma de
tiempos (Anexo 17), el cual consisti6 en anotar el tiempo que se demora cada
operacion. Para luego con el promedio de tiempo de cada operacion poder hallar el
tiempo estandar. La ficha de registro de eficiencia, eficacia y productividad, consiste
en registrar las horas hombre utilizadas y las horas hombre programadas, para
obtener el porcentaje de eficiencia. Asi también, al registrar los despachos
realizados y los despachos solicitados se obtendra el porcentaje de eficacia. La

multiplicacion de ambos porcentajes, nos dara el resultado de la productividad.
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Se efectud la validez de los instrumentos de recoleccion de datos por medio del
juicio de tres expertos, para poder ser aplicado a la muestra.

La confiabilidad de un instrumento de medicion es a la medida en que su aplicacion,
produzca resultados consistentes y consecuentes. (Hernandez Sampieri, y otros,
2014). Para la confiabilidad, del presente proyecto se ha utilizado un cronémetro

(Anexo 13) que cuenta con certificado de calibracién. (Anexo 11 y anexo 12).

3.5 Procedimientos

Etapa 1: Recoleccion de datos

Primero se realizé un diagnostico inicial, en la cual se realizé una lluvia de ideas,
luego se registro en el diagrama de Ishikawa las principales causas que generan la
baja productividad en el area de almacén de una empresa de reciclaje. (Anexo20).
Luego se realiz6 la matriz de Vester mediante criterios de evaluacion, para asi
poder clasificar las causas segun sean pasivos, criticos, indiferentes y activos.
(Anexo21). Posteriormente se ordend las causas en el diagrama de Pareto y se
obtuvo el 80% de las causas que son generadas por el 20% de las causas. (Anexo
23 y 24). Luego se realizé la estratificacion por areas (Anexo 25) y se detecto el
area que se tenia que trabajar, la cual es el area de almacén (Anexo26). Después
se realiz6 la matriz de alternativa de solucién, se analizo la alternativa mas
adecuada para implementar, siendo gestién de almacén (Anexo27) y la matriz de

priorizacién. (Anexo 30).

Etapa 2: El procesamiento

A. Situacion Actual de la empresa
a. Datos de la empresa

e Razén Social: Eurociclax S.R.L

e RUC: 20516647281
e Departamento: Lima

e Provincia: Lima

e Distrito: Chorrillos
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b. Descripcién de la empresa

La empresa Eurociclax S.R.L fue creada el 3 de agosto del 2007, el nombre

comercial es Recyclean, tiene 14 afios en el mercado. Mencionada empresa incluye

en sus procesos, la separacion, clasificacién, almacenamiento de materiales

reciclables.

c. Volumen en la empresa

En la siguiente tabla se mostrara las ventas por factura de carton, papel blanco,

papel couche y pet. Desde el mes de febrero hasta el mes de julio del 2022 en la

empresa Eurociclax S.R.L.

Tabla 1. Volumenes demandados por mes

PAPEL PAPEL
MES CARTON PET
BLANCO COUCHE
Febrero S/ 9,569.25|S/ 9,997.69 | S/ 901.25|S/ 8,536.52
Marzo S/ 8,963.40 | S/ 10,958.24 | S/ 844.36 [ S/ 6,236.36
Abril S/ 14,050.26 | S/ 20,602.20 | S/ 925.59 [ S/ 9,898.98
Mayo S/ 11,569.78 | S/ 13,147.54 | S/ 1,892.25 [ S/ 11,578.16
Junio S/ 5,555.44 | S/ 15,310.85 | S/ 1,309.33 | S/ 13,780.04
Julio S/ 49,708.13 | S/ 70,016.52 | S/ 5,872.78 | S/ 50,030.06
28% 40% 3% 28%
Fuente: Elaboracién Propia
PORCENTAIJE DE INGRESOS
m CARTON

® PAPEL BLANCO
m PAPEL COUCHE
PET

Figura 2. Porcentaje de ingresos (Elaboracion propia)

Clientes de la empresa

En la siguiente tabla se visualiza los principales clientes de la empresa.
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Tabla 2. Clientes de Eurociclax S.R.L

CLIEMTES

PAPELERA DEL PERU
PRODUCTOS TISSUE DEL PERU
AUCCAPINA HERMANOS S5.A

Fuente: Elaboracion Propia

e. Propuesta de organigrama de la empresa

Gerente
general

1

I 1 1

Administracién Almacén Contabilidad

Jefe de
almacén

Estibadores

Chofer

Figura 3. Organigrama de la empresa de reciclaje (Elaboracion propia).

f. Aspectos estratégicos.

La empresa de reciclaje no precisa aspectos estratégicos por ello, se realizé

propuestas para cada aspecto requerido.

Visién

“Ser una empresa lider en el sector de recuperacion de materiales y reciclaje.
Mision

“La mision es impulsar la recuperacion de materiales, el reciclaje y obtener los

permisos requeridos para ser una empresa lider en el sector.

Valores
. Responsabilidad
. Integridad
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Compromiso Ambiental y Social
Justicia
Proactividad

g. Procesos

El diagrama de procesos y el mapa de procesos fueron propuestos, segun la

informacion recolectada de la empresa.

MNECESIDAD DEL CLIEMNTE

PROCESOS DE DIRECCION
PLANIFICACION ATENCION AL GESTION
ESTRATEGICA CLIENTE FINANCIERA
PROCESOS OPERATIVOS
GESTION DE RE;;FTCE';LDE GESTION DE GESTION DE -
COMPRA RECICLAJE PEDIDOS
RECICLABLE
PROCESOS DE APOYQ
S —— MARKETIN Y ASUNTOS
PUBLICIDAD LEGALES

Figura 4. Mapa de procesos de la empresa de reciclaje
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h. Diagrama de Procesos

Para conocer las actividades que agregaban valor y no agregaban valor, se realizé
el diagrama de recepcion y almacenamiento antes de la implementacion. Luego el
flujograma de recepcion y almacenamiento, asi como también el DAP de
actividades del proceso de despacho.

DlAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESO EN LA EMPRESA EUROCICLAX 5.R.L

Empresa: Eurociclax5.R.L Metodo: Pre-Test
Area: Almacén Fecha: 1/5/2022
) R =
Elaborado por: Ashly Micoll Mavarro Huaman Proceso: EEEPEIDFY
almacenamiento

Guia del proveedor

}

Recepcion del material

Pesar los materiales

1 Inspeccian.

Material almacenado

RESUMEN
Actividad [Simbolol Cantidad
] —
peracion D o
combinada
Operacicn U
Inspeccion D

Figurab. Diagrama de operaciones de Recepcion y Almacenamiento Pre test
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DIAGRANA DE OPERACIONES DE PROCESO

Empresa: Eurcciclax3.R.L Método: Pre-Test

Area: Almacen Fecha: 1/5/2022

Elaborado por: Ashly Micoll Mavarro Huaman Dezpacho
Proceso:

Requerimiento

Dezpacho realizado

Verificar pezo.

Emitir factura

Solicitar el material requerido.

Seleccionar el material requerido.

Encostalar el material requerido

Cargar pedido a |z movilidad del cliente.

BT - |

Actividad Simbolo Cantidad
Cperacion D o
combinada

Operacion O 5
Inspeccion D 1

Figura6. Diagrama de operaciones de realizar un despacho Pre Test
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Tabla 3. Diagrama de Analisis de Proceso de realizar un despacho Pre Test

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO DE DESPACHO

RESUMEN
Empresa Eurociclax S.R.L Método: Actividad Actual
[MERESI Operacion O 13
Area: Almacén Transporte [=3 3
Actividad: Realizar un despacho. Espera D 1
Mes Junio Inspeccion D 2
Lugar: Chorrillos Almacenamiento \V/ 0
) Total de Actividades 19
Elaborado por: 4
p Ashly Nicoll Navarro Huaman Tiempo(Hr/min/seg) 3L min
Proceso: Despacho Distancia (metros) 44.5m
BisEra Simbolos Valor:Si/No
N° Operacion Actividades [=3 | V T (min)
(metros) SI
NO
Recgpuon de la orden de ‘ 1 min X
pedido.
Solicitar el material Verlflc_ar la existencia del :. 1.5min X
1 TG material.
Comunicar a los trabajadores el — )
,/ 1.5min X
despacho.
Trabajadores posicionan los 12 3min
tachos, para seleccionar. X
Seleccionar material, que no
corresponde y poner en los 40min
tachos. X
2 Seleccionar el N
material requerida. | Retirar el material que no ;
. 4 10min
corresponde(tachos) del area
X
Regresar al area de almacen 4 15
A X
Traer costales. 185 ?/ 5min X
Encostalar el [Llenar los costales del material :
3 . . . 70min X
material requerido. |requerido
Cerrar los costales(20 kg)aprox. 29min X
Colocar tabla de madera, para .
. ! ) 5min X
unir camion y almaceén.
Cargar pedido a ala
4 moviidad del | C2r9a" costales(20 kg aprox)al| 4 70min X
. camion.
cliente.
Acomodar los costales .
o 17min X
cargados al camién.
\
Pesar el camion en la balanza. \\ 15 min X
Veriiicar peso Esperar impresion del peso de )
2 5 min X
la balanza.
Verificar peso. ) 10min X
p | __—
/ .
Cobrar despacho ( 5min X
- i X
6 Emitir factura. Emitir factura 3 + 3min
Entregar factura ‘ 5min X
44.5 14 3 1 2 311 13 6

Fuente: Elaboracion

En la tabla 3 se visualiza que el total de actividades para realizar un despacho son

19, de las cuales 13 agregan valor (89%) y 6 no agregan valor (11%). (Anexo 33).
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Figura7. Diagrama de recorrido Pre — Test
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A partir de los registros establecidos y validados por el juicio de los expertos, se
procedio a recopilar informacion.

Datos de la variable independiente, Gestién de almacén: Pre — Test

1. Dimension Exactitud de inventario pre — test.

Este indicador nos va a permitir controlar la confiabilidad de la exactitud del
inventario que se encuentra en almacén.

Tabla 4. Resultados Pre-test | de exactitud del inventario

EMPRESA EMPRESA EUROCICLAX S.R.L
AREA ALMACEN METODO POST-TEST i
ELABORADO POR NAVARRO HUAMAN ASHLY NICOLL
Ficha de registro de exactitud de inventario
VALOR DEL VALOR DEL VALOR DE | %lnexactitud del | %Exactitud del
FECHA INVENTARIO INVENTARIO . . . .
) . DIFERENCIA inventario inventario
TEORICO(S/.) FISICO(S/.)

1/06/2022 S/ 390.78 S/ 349.00 S/ 41.78 12% 88%
2/06/2022 S/ 630.63 S/ 496.00 S/ 134.63 27% 73%
3/06/2022 S/ 1,649.00 S/ 1,358.00 S/ 291.00 21% 79%
4/06/2022 S/ 1,604.07 S/ 1,247.00 S/ 357.07 29% 71%
7/06/2022 S/ 1,834.56 S/ 1,320.00 S/ 514.56 39% 61%
8/06/2022 S/ 1,928.75 S/ 1,478.00 S/ 450.75 30% 70%
9/06/2022 S/ 2,166.84 S/ 1,942.00 S/ 224.84 12% 88%
10/06/2022 S/ 2,184.98 S/ 1,695.00 S/ 489.98 29% 71%
11/06/2022 S/ 2,189.66 S/ 1,563.00 S/ 626.66 40% 60%
13/06/2022 S/ 2,189.66 S/ 1,489.00 S/ 700.66 47% 53%
14/06/2022 S/ 2,404.94 S/ 1,998.00 406.935 20% 80%
15/06/2022 S/ 2,404.94 S/ 1,547.00 857.935 55% 45%
16/06/2022 S/ 6,819.35 S/ 4,879.00 1940.345 40% 60%
17/06/2022 S/ 6,891.30 S/ 5,632.00 1259.3 22% 78%
18/06/2022 S/ 9,866.61 S/ 8,126.00 S/ 1,740.61 21% 79%
20/06/2022 S/ 1,310.28 S/ 1,156.00 S/ 154.28 13% 87%
21/06/2022 S/ 3,779.72 S/ 2,681.00 S/ 1,098.72 41% 59%
22/06/2022 S/ 4,463.55 S/ 3,478.00 S/ 985.55 28% 72%
23/06/2022 S/ 4,849.65 S/ 3,201.00 S/ 1,648.65 52% 48%
24/06/2022 S/ 4,865.74 S/ 3,997.00 S/ 868.74 22% 78%
25/06/2022 S/ 4,876.27 S/ 3,968.00 S/ 908.27 23% 77%
27/06/2022 S/ 6,084.88 S/ 5,410.00 S/ 674.88 12% 88%
28/06/2022 S/ 833.04 S/ 589.00 S/ 244.04 41% 59%
29/06/2022 S/ 1,189.89 S/ 1,045.00 S/ 144.89 14% 86%
30/06/2022 S/ 1,310.28 S/ 986.00 S/ 324.28 33% 67%

PROMEDIO 29% 71%

Elaboracion Propia

En la tabla 4, se obtuvo el indice de exactitud de inventario en el mes de junio. Para
ello se efectud6 el valor del inventario te6rico menos el valor del inventario fisico,
gue viene a ser el valor diferencia. Al dividir el valor de inventario tedérico y el valor
del inventario fisico, se obtuvo el porcentaje de inexactitud del inventario. Por lo

tanto, el nivel de confiabilidad del inventario es del 71%.
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2.Dimensién Almacenamiento pre - test

Segun (MORA, 2011), indica que el almacenamiento implica organizar los

materiales en un tiempo y lugar adecuado para facilitar el despacho.

Tabla 5. Resultados Pre-test de Almacenamiento

EMPRESA EMPRESA EUROCICLAX S.R.L
) ALMACEN METODO PRE-TEST PPST—TEST
AREA ELABORADO POR NAVARRO HUAMAN ASHLY NICOLL
A DE REGISTRO DE ALMACENAMIENTO
CANTIDAD DE CANTIDAD DE
FECHA :ISI'TQLIJLDOES ARTICULOS UBICADOS| ARTICULOS NO I\(\IAISI](CDEIDDOEII;
CORRECTAMENTE CODIFICADOS

1/06/2022 395 316.24 78.76 80%
2/06/2022 621 453.00 168.00 73%
3/06/2022 1524 1350.43 173.57 89%
4/06/2022 1600 1354.00 246.00 85%
6/06/2022 1568 1533.66 34.34 98%
7/06/2022 1648 1354.00 294.00 82%
8/06/2022 1852 1450.00 402.00 78%
9/06/2022 2200 1832.48 367.52 83%
10/06/2022 2613 1652.00 961.00 63%
11/06/2022 1900.3 1798.00 102.30 95%
13/06/2022 3000 1500.00 1500.00 50%
14/06/2022 2055.5 2000 55.50 97%
15/06/2022 6300 5236.00 1064.00 83%
16/06/2022 6521 5812.16 708.84 89%
17/06/2022 9560 6587 2973.00 69%
18/06/2022 1560 1200 360.00 77%
20/06/2022 3779.72 3165 614.72 84%
21/06/2022 4100 1582 2518.00 39%
22/06/2022 4145 4024.79 120.21 97%
23/06/2022 4158.75 4042.74 116.01 97%
24/06/2022 4562 2150 2412.00 47%
25/06/2022 6000 5050 950.00 84%
27/06/2022 6554 5479 1075.00 84%
28/06/2022 2498 1895 603.00 76%
29/10/2022 815 586.00 229.00 72%
30/10/2022 1405.98 987 418.98 70%
PROMEDIO 78%

Elaboracion Propia
El porcentaje de almacenamiento Pre-test del almacén, fue del 78%.
Datos de la variable dependiente, Productividad: Pre — Test
Dimension eficiencia y eficacia pre test

Para la variable dependiente se tomo el tiempo de los despachos realizados en el

mes de junio, los cuales se tomaron en 24 dias, lo cual nos ayudara a obtener el
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tiempo estandar de realizar un despacho. A continuacion, la tabla de registro de

toma de tiempos.

Tabla 6. Ficha de Registro de toma de tiempos observados.

FICHA DE REGISTRO DE TOMA DE TIEMPOS OBSERVADOS

Direccion: Nevado Yanahuanca MzA. 1-A Lt. 6A
EMPRESA Eurociclax S.R.L
ELAESF;ADO NAVARRO HUAMAN ASHLY NICOLL Almacén
PERIODO: Mayo COERNSY M POST - TEST
DESCRIPCION DE| Solicitar el | Seleccionar | Encostalar Cérgar o "
2 . . . . | pedidoala| Verificar Emitir
LA OPERACION | material el material | el material -
. . . movilidad peso factura
requerido | requerido | requerido .
del cliente
1 5 50 90 96 30 11
2 4 54 80 100 30 13
3 3 53 95 98 26 12
4 4 56 120 98 28 11
5 4 70 115 93 40 13
6 4 46 120 90 30 15
7 4 57 123 98 30 14
8 8 4 50 90 83 30 13
9( 9 5 53 94 80 29 13
E 10 4 54 125 100 25 15
B)J ’g 11 4 51 90 69 24 13
g ‘é 12 3 53 60 60 35 12
n E 13 4 55 160 64 33 13
8 =~ 14 4 58 60 60 30 13
P 15 4 60 129 119 28 15
LE 16 5 51 130 126 30 16
17 4 54 110 80 31 15
18 5 57 14 94 28 13
19 5 56 141 136 30 14
20 4 46 125 90 29 10
21 4 57 90 80 25 12
22 3 70 123 83 33 11
23 4 46 110 119 30 9
24 4 51 94 90 29 7
PROMEDIO 4 55 104 92 30 13
(min)

Fuente: Elaboracion Propia

De la tabla 6, se registro que el tiempo promedio de solicitar el material requerido
era de 4min, el tiempo promedio de seleccionar el material requerido era de 55 min,
de encostalar el material requerido era de 104 min y el tiempo promedio de cargar
pedido a la movilidad del cliente, es de 92 min, el tiempo promedio de verificar peso,
fue de 30 min, y, por ultimo, el tiempo promedio de emitir factura o boleta es de 13

min. Luego se procedi6 a realizar el tiempo de suplementos mediante las tablas de
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Suplementos de la OIT. (Miguel, y otros, 2012 pag. 9).(Anexo 40). Después de ello
se procedio a hallar el tiempo estandar. El tiempo promedio de realizar un despacho
fue de 298 min en el pre test. Con la valoracion de Westinghouse (Anexo 41), se
procedié a hallar el tiempo normal, dando como resultado 271.69 min. Luego de

ellos se procedi6 a hallar el tiempo estandar, el cual fue de 306.05 min.

Tabla 7. Calculo del tiempo estandar

CALCULO DEL TIEMPO ESTANDAR - PROCESO DE REALIZAR UN DESPACHO

Empresa: Eurociclax S.R.L Area Almacén Formula del tiempo estandar:
Elaborado por: | NAVARRO HUMAN ASHLY NICOLL Método Post-Test TE=TN*TS
Tiempo . Total de
Tipo de ) p,omepdio WESTINGHOUSE |Fact| Tiempo | Suplementos suplem _
N° ., OPERACION or de | Normal TE (min)
operacion observado H E o | cs m) C v entos(L
it Valora +C4V)
1| Manual [Solicitar el material requerido. 4.00 |-0.03]-0.04 {0.00]-0.02] 0.91 | 3.64 [0.00] 0.10 [1.10 | 4.00
2 | Manual [Seleccionar el material 55.00 |[-0.05]-0.04 |-0.03]/0.00| 0.88 |48.40]0.00] 0.11 | 1.11| 53.72
3| Manual [Encostalar el material requerido. | 104.00 |-0.05| -0.04 | 0.00 |-0.02| 0.89 | 92.56 |0.05] 0.11 | 1.16 | 107.37
4 | Manual |Cargar pedido a lamovilidad del | 92.00 [-0.05] 0.00 | 0.00]0.00( 0.95 | 87.400.00] 0.11 | 1.11| 97.01
5| Manual [Verificar peso. 30.00 |-0.05] 0.00 |{-0.03|0.00] 0.92 | 27.60{0.00] 0.11 | 1.11 | 30.64
6 | Manual |Emitir factura /boleta. 13.00 |-0.05]-0.04 {0.02]0.00] 0.93 ]12.09{0.00| 0.10 | 1.10 | 13.30
Total: 271.69 306.05

Fuente: Elaboracion Propia

Asi mismo, en la tabla 8, se visualiza que la operacién que requiere mas tiempo es
la de encostalar el material requerido con 107.37 min, representando el 35% del

tiempo estandar total.

Tabla 8. Resumen de Célculos de tiempo

RESUMEN DE CACULOS DE TIEMPO

TIPO DE , . . . o .
ITEM EEERAG OPERACION TO (min) TN (min) TE(min) %TE(min)
Solicitar el material . .
1 Manual . 4.00 min 3.64 min . 1%
requerido 4.00 min
Seleccionar el material . .
2 Manual . 55.00 min 48.40 min . 18%
requerido 53.72 min
Encostalar el material . .
3 Manual . 104.00 min | 92.56 min . 35%
requerido 107.37 min
4 Manual Cargar pedidoa la 92.00 min 87.40 min 32%
movilidad del cliente ] ) 97.01 min 0
" . . o
5 Manual Verificar peso. 30.00 min 27.60 min 30.64min 10%
6 Manual Emitir factura 13.00 min 12.09 min . 4%
13.30 min
TOTAL(min) 298 271.69 306.04 100%

Fuente: Elaboracion Propia



TE(min)

Emitir factura : 13.3

Verificar peso. = 30.64
Cargar pedido a la movilidad del cliente A o7.01
Encostalar el material requerido § 107.37

Seleccionar el material requerido ﬁ 53.72

Solicitar el material requerido J 4

o0 20 40 60 80 100 120

Figura 8. Tiempo estandar por operacion.
También se procedié a hallar la capacidad de despacho. En el area de almacén,
trabajan 2 estibadores, de 8 am a 5pm, con una hora de refrigerio, por ende, son 8
horas de trabajo, 480 min. La capacidad a despachar de los estibadores fue de 3
despachos programados en el pre test.

Tabla 9. Célculo del tiempo estandar

CALCULO DE LA CAPACIDAD INSTALADA - DESPACHO

NomeroDE | LU | estAnbar | pespacan
TRABAJADORES ” \
(min) (min)
2 480 306.05 3

Fuente: Elaboracion Propia

Al registrar el porcentaje de ausentismo y tardanzas, porcentaje de abastecimiento
no oportuno, se obtuvo como resultado el factor de valoracion de 99%. Con dicha
informacion se pudo obtener los despachos programados por dia. (Anexo 43).

En la tabla 10 se calcul6 la eficiencia, eficacia y productividad, obteniéndose como
resultado de eficiencia el 74 %, como porcentaje de eficacia el 81% y el porcentaje
de productividad el 66%.
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Tabla 10. Instrumento de Recoleccién de datos de eficiencia, eficacia y productividad

EMPRESA EUROCICLAX S.R.L
AREA ALMACEN METODO MPOST-TEST
ELABORADO POR NAVARRO HUAMAN ASHLY NICOLL Mes Junio
HORRS —\ HORRS e oucros | pRoucTos | PORCENTAJEDE | PoRCENTAE
e MOMBRE 1 HOMERE 1 cimanos |DEspacanos | Ericiencia | peericaa | ToPUCTIVIOAD
DISPONIBLES | UTILIZADAS

106/2022 960 018 3 3 96% 100% 96%
210612022 960 612 3 2 64% 67% 43%
31062022 960 612 3 2 64% 67% 43%
4/06/2022 960 918 3 3 96% 100% 96%
7/06/2022 960 612 3 2 64% 67% 43%
8/06/2022 960 612 3 2 64% 67% 43%
9/06/2022 960 918 3 3 96% 100% 96%
10/06/2022 960 612 3 2 64% 67% 43%
11/06/2022 960 612 3 2 64% 67% 13%
13/06/2022 960 918 3 3 96% 100% 96%
14/06/2022 960 918 3 3 96% 100% 96%
15/06/2022 960 612 3 2 64% 67% 43%
17/06/2022 960 612 3 2 64% 67% 43%
18/06/2022 960 018 3 3 96% 100% 96%
20/06/2022 960 612 3 2 64% 67% 43%
21/06/2022 960 612 3 2 64% 67% 43%
22/06/2022 960 918 3 3 96% 100% 96%
23/06/2022 960 612 3 2 64% 67% 43%
24/06/2022 960 018 3 3 96% 100% 96%
25/06/2022 960 612 3 2 64% 67% 43%
27/06/2022 960 918 3 3 96% 100% 96%
28/06/2022 960 612 3 2 64% 67% 13%
29/06/2022 960 612 3 2 64% 67% 43%
30/06/2022 960 918 3 3 96% 100% 96%

w | e | o

Fuente: Elaboracion Propia
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PRODUCTIVIDAD EN EL MES DE JUNIO
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Figura 9. Productividad del mes de junio.
En la figura 9, se muestra el comportamiento de los indicadores de eficiencia,
eficacia, y de la productividad en el mes de junio, siendo la productividad del 65%.
Se evidencia que, a principios del mes, la productividad era menor al de los ultimos

dias del mes.

Las causas principales de la baja productividad del area de almacén de la empresa
Eurociclax S.R.L., son: Tiempos improductivos, inadecuado almacenamiento de
materiales, Inadecuado registro de compras de los materiales, inadecuada
distribucion del almacén, falta de orden y limpieza, y falta de un inventario. Cabe
indicar que la empresa Eurociclax S.R.L, no mantiene un adecuado
almacenamiento de materiales ya que cuando hay demasiado material de reciclaje
suelen almacenar material en distintos lugares y no en las areas establecidas
(Anexo 45). Asi mismo, no cuenta con una adecuada clasificacion de materiales,
ya que a veces clasifican en tachos, otras veces en costales o mantas, y ello hace
que luego los materiales se combinen, generando que los trabajadores pierdan
tiempo en escoger, ya que no hay personas encargadas para clasificar, ni tampoco
con un procedimiento establecido de seleccionar, antes de llevar al almacén.
(Anexo 46). Asi también no cuenta con un formato de compra de materiales, ya que

los trabajadores anotan en hojas, y ello, no permite, tener un conteo de los
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materiales que ingresan, ya que a veces las hojas se pierden o las botan. El area
de almaceén, necesita limpieza ya que algunas veces al momento de transportar los
materiales al area del almacén, se combinan con otros materiales, ya sea papel de
color, papel couche, y cuando es el momento de realizar un despacho, se apuran
los trabajadores, para terminar rapido, pero luego dejan en diferentes lugares, los
tachos que son para clasificar, no ubican en su lugar, los materiales que no
pertenecen al area, entre otros. Tampoco cuenta con una adecuada distribucion del
almaceén, ya que hay algunos materiales que no tienen un lugar establecido para
almacenar, y es ahi cuando se provoca el desorden en el almacén. La empresa no
cuenta con un inventario, ya que el ingreso de materiales lo registra en hojas, o lo
registran en un grupo de Whatsapp, pero no es conveniente, ya que, al momento

de requerir la informacién del stock, no se cuenta con ello. (Anexo 47).

B. Propuesta de mejora

Después de realizar la matriz alternativa de solucion (Anexo 27) y la matriz de
priorizacion (Anexo 30), la propuesta de mejora que se va a aplicar, es gestion de
almaceén.

Tabla 11. Propuesta de mejora

GESTION DE ALMACEN

CAUSAS SoLUCION HERRAMIENTAS DE
INGENIERIA

Inadecuado almacenamiento de materiales.

Inadecuada distribucion del almacén. Método ABC.

Falta de limpieza y orden.

. Gestion de almacén
Elaboracion de manual de

Tiempo improductivo. o )
procedimientos en el almacén.

Inadecuado registro de compras de los materiales.  [Registro de compras de materiales.

Falta de un inventario Realizar inventario.

Elaboracion propia
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Tablal2. Cronograma de implementacion

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

N°ACTIVIDADES L{M[MI)J{V{S]L{M|M] ) {V|S|LIM[MI])|V]|S |.M|M|l V[§S I.MM||
Implementacion de la herramienta 112 3 4 5 6 8 9|10 11| 12 13| 15|16] 17| 18 19| 20{22) 23| 24| 25| 26| 27| 29| 30| 31

Codificacion de los materiales

Aplicacion del método ABC

Sectorizar los espacios del almacén segin e método ABC,

Senalizacion de las zonas de almacenamiento,

Elaboracion del manual para la formalizacion de procedimientos.

Aprobacion de manual de procedimientos.

Capacitacion sobre el manual de procedimientos

O | ~J | o | L

Establecer un horario para [ limpieza del almacén.

Fuente: Elaboracion Propia
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Implementacion
Metodologia ABC

Para obtener el codigo de los materiales, se realizO una clasificacién: clase,
subclase y materiales del almacén en la empresa Eurociclax. S.R.L. De lo cual se

obtuvo 5 clases, 11 subclases y 25 materiales.

Tabla 13. Codigo de clase, subclase y materiales

SUBCLASE CODIGO Materiales CODIGO|  Materiales  |CODIGD

PAPEL 1 PAPELES 1 papel blanco 1 Chatarra 15
PLASTICO 2 PERICDICO 2 Papel Mixto 2 Fierro 16
VIDRIO 3 PET 3 Papel Cuche 3 aluminio lata 17
METALES 4 PLASTICOS 4 Periodico 4 aluminio duro 13
CARTON 5 FILM 5 Pet 5 aluminio perfil 19
VIDRIO B Plastico duro 3] aluminio olla 20
BOTELLAS 7 Plastico Alta 7 Cobre 21
METALES FERRQS0S 9 Film 8 Bronce 22
METALES NO FERROS0OS 10 Vidrio 9 Antimonio 23
Cartan 11 Botellas de licor 10 Acero 24
Botellas de Damajuana) 11 Carton 25

Botella de Sporade 12

Botella de cerveza 13

Botella de pava 14

Fuente: Elaboracion Propia

Luego de la clasificacion, se procedié a obtener el digito control de los materiales.

I =(1*[@CODIGO])+{[@[CODIGD SUBCLASE]]*2)+H [@[CODIGO MATERIAL]]*3)

B C D E F G H
. CODIGD CODIGD DIGITO DE

CcODIG™|  CLASE SUBCLASE MATERIALES

- ~ | SUBCLA! ~ + | MATERIZL ~ +| CONTRO -

01 Papel 01 Papel 01 Blanco 06

01 Papel 01 Papel 02 PMixto 09

01 Papel 01 Papel 03 PCuché 12

Figura 10. Calculo de digito control.

En la figura 10 se visualiza que el cédigo control del material, papel cuché es 12,

porque al multiplicar 1 por el cédigo 1, mas el resultado de multiplicar 1(codigo
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subclase) por 2 es 3 y a ello se agrega 3(cédigo material) por 3, es igual a 9.
Entonces 3 mas 9, esigual a 12.

A continuacién, la clasificacién por clase, subclase, materiales y digito de control

de cada uno de los materiales del almacén de la empresa.

CLASE | EBDIGEH S 3
> PAPEL 1 PAPELES 1
o  PLASTICO 2 PERIODICO 2
> VIDRIO 3 PET 3
*|  METALES 4 PLASTICOS 4
— CARTON S FILM 5
VIDRIO 6
BOTELLAS 7
METALES FERROSOS 9
METALES NO FERROSOS | 10
11

Papel Blanco 06
01 Papel Papel 02 PMixto 09
01 Papel Papel 03 PCuché 12
01 Papel Periddico 04 Periddico 17

Pet 05 Pet 23

02 Plastico 03

02 Plastico 04 Plastico 06 PDuro 28
02 Plastico 04 Plastico 07 PAlta 31
02 Plastico 04 Plastico 08 Film 34

03 Vidrio Vidrio 09 Vidrio

06 42
03 Vidrio 06 Vidrio 10 Botellas de licor 45
03 Vidrio 06 Vidrio 11  |Botellas de damajuana 43
03 Vidrio 06 Vidrio 12 Botella de sporade 51
03 Vidrio 06 Vidrio 13 Botella de cerveza 54
03 Vidrio 06

Vidrio 14 Botella de pava 57

04 Metales 09 Metales Ferrosos Chatarra 67
04 Metales 09 Metales Ferrosos Fierro 70
04 Metales 10 Metales no ferrosos 17 Aluminio lata 75
— 04 Metales 10 Metales no ferrosos 18 Aluminio Duro 78
04 Metales 10 Metales no ferrosos 19 Alumnio Perfil 81
04 Metales 10 Metales no ferrosos 20 Alumnio Olla 84
04 Metales 10 Metales no ferrosos 21 Cobre 87
04 Metales 10 Metales no ferrosos 22 Bronce 90
04 Metales 10 Metales no ferrosos 23 Antimonio 93
04 Metales 10 Metales no ferrosos 24 Acero 96

Figura 11. Clasificacién de las clases, subclases, materiales y digito control.
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Luego de clasificar los materiales y obtener los digitos control de cada material. Se procede a obtener la codificacion de cada
material, con ayuda de formulas Excel. Siendo el orden para la codificacion, primero la clase de material (las dos primeras

letras), luego el nombre del material, las dos primeras letras, continuado del guién, subclase y digito control.

fe | =MAYUSC(CONCATENAR(SI(BA="01";"PA™SI(B4="02""PL" B4="03","VI"I B4="04""ME";"CA"))));|ZQUIERDA @MATERIALES]:2):"";| @(CODIGO SUBCLASE]],| @(DIGITO DE CONTROL]))

B C D : : G H | J K I M N
, CODIGO CODIGO DIGITO DE ,
CODIEN | CLASE SUBCLASE MATERIALES CODIFICACION
v + | SUBCLA! v| MATERI * +| CONTRO * v
01 | Papel 01 Papel 01 Blanco 06 PABLONG |

0

Figura 12. Codificacién de los materiales.
A continuacién, se mostrara la tabla de Excel con la codificacion de todos los materiales del almacén de la empresa Eurociclax
S.R.(Anexo 60).
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Luego de la codificacién, se procedio a implementar la metodologia ABC:

Tabla 14. Clasificacion de materiales del area de alma

PABL-0106 Kg Papel Blanco 5265.00 | 41.28% 41.28%
PAPM-01109 Kg Papel Mixto 3200 0.6 1920.00 |  15.05% 56.34%
PAPC-0112 Kg Papel Cuché 1500 0.8 120000 |  9.41% 65.75%
CACA-11102 Kg Carton 3200 0.5 1600.00 |  12.55% 78.29%
PAPE-0217 Kg Periddico 527 03 15810 | 1.24% 79.53%
PLPE-0323 Kg Pet 80 13 10400 | 0.82% 80.35%
PLPD-0428 Kg PDuro 100 21 21000 | 1.65% 82.00% B
PLPA-0431 Kg PAlta 50 21 10500 | 0.82% 82.82% B
PLFI-0434 Kg Film 250 21 525.00 |  4.12% 86.94% B
VIVI-0642 Kg Vidrio 40 0.6 2400 | 0.19% 87.12% B
VIBO-0645 Envase Botellas de licor 12 15 18.00 | 0.14% 87.26% B
VIBO-0648 Envase |Botellas de damajuana| 4 25 1000 | 0.08% 81.34% B
VIBO-0651 Envase | Botellade sporade 12 0.6 7.20 0.06% 87.40% B
VIBO-0654 Envase | Botellade cerveza 48 0.6 2880 | 0.23% 87.63% B
VIBO-0657 Envase Botella de pava 2 25 5.00 0.04% 81.66% B
MECH-0967 Kg Chatarra 500 17 850.00 |  6.66% 94.33% B
MEFI-0970 Kg Fierro 150 0.4 6000 | 0.47% 94.80% B
MEAL-1075 Kg Aluminio lata 50 2 10000 | 0.78% 95.58%
MEAL-1078 Kg Aluminio Duro 48 38 18240 | 1.43% 97.01%
MEAL-1081 Kg Alumnio Perfil 12 39 46.80 | 0.37% 97.38%
MEAL-1084 Kg Alumnio Olla 8 35 2800 | 022% 97.60%
MECO-1087 Kg Cobre 10 28 280.00 | 2.20% 99.80%
MEBR-1090 Kg Bronce 0.95 18 1710 | 0.13% 99.93%
MEAN-1093 Kg Antimonio 0.126 15 1.89 0.01% 99.95%
MEAC-1096 Kg Acero 0.25 28 7.00 0.05% 100.00%
12753.29]  100.00%

Fuente: Elaboracién Propia

También se realizo el analisis ABC, para poder priorizar el almacenamiento
adecuado de los materiales que generan mayor rentabilidad en el area de
almacén de la empresa Eurociclax S. R.L. El layout del almacén post test.
(Anexo61).
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Tabla 15. Analisis ABC de los materiales del area de almacén de la empresa

ANALISIS ABC
% POR
PARTICIPACION CLASIFICACION NUMERO DE | CATEGORIA COSTOS %TOTALDE| FRECUENCIA
ESTIMADA PRODUCTOS | SOBREEL COSTOS ACUMULADA
TOTAL
0% - 80% 6 24% S/ 10,247.10 81% 81%
81%-95% | B | 1 44% s/ 1,783.00|  14% 95%
96% - 100% 8 32% S/ 663.19 5% 100%
25 100% S/ 12,693.29

Eurociclax S.R.L

Fuente: Elaboracion Propia

Luego de ello, se procedié a realizar el manual de procedimientos para que el
personal, pueda guiarse. Bajo la aprobacion del gerente general. (Anexo62). Antes
de la aplicacion del manual, se realiz6 una reunion con el personal, para explicar
detalladamente. Mediante la plataforma Zoom, se tuvo la charla de Manual de
procedimientos, en la cual estuvo presente, los 2 trabajadores del area de almacén
el gerente general. La charla duré 45 min. (Anexo 64). En el almacén, se procedi6
a ordenar los materiales segun la clasificacion ABC y aplicando el manual de
procedimiento de almaceén, el 70% de los materiales era necesario, y el 30% era
innecesario. Algunas de las areas de su antes y después de la clasificacion y
limpieza. (Anexo 45 — Anexo 51). Luego de que se ubicaron los materiales en sus
respectivos lugares y se clasificoO los materiales del area de almacén, se dio a
conocer al personal, el horario de la limpieza de las areas. Con la finalidad que la

limpieza se estandarice, a lo largo del tiempo.

Tabla 16. Horario de limpieza del area de almacén de la empresa Eurociclax

AREA/ZOMNA - - -
MARTES SABADOS
ENTRADA Operador 1 Operador 2
ZOMNA A Operadaor 2 Operador 1
=
Fw
(=}
g ZOMNA B Operador 1 Operador 2
=
ZONA C Operadaor 2 Operador 1

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 13. Clasificacién en el area de almacén.
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Papel Blanco
Papel Mixto
Papel Cuché
Carton
Pericdico
Pet

AREA DE
COSTALES

CLASIFICACION B

.

¢ Plastico Duro
s Plastico Alta

+ Film

+ idrio

+ Botellas de Licor

+ Botellas de
Damajuana

+ Botella de Sporade
+ Botellas de cerveza
+ Botellas de pava.

¢ Chatarra

+ Fierro

AREA DE
RECEPCION

Aluminio lata
Aluminio Duro
Aluminio Perfil
Aluminio Olla
Cobre

Bronce
Antimonio
ACero

AREA DE
ENTREGA DE
FACTURAS

Figura 14. Diagrama de Zonificacién del almacén.
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Por medio del programa Excel, se realizé un inventario, para llevar un control registrado de las entradas y salidas del area de

almacén, para ello, se coloco las celdas, cédigo de producto, descripcidon de los materiales.

Tabla 17. Inventario del almacén de la empresa Eurociclax S.R.L

INVENTARIO DE MATERIALES

ENTRADAS SALIDAS

Elaboracion propia

PABL-0106 Papel Blanco 2500 1850 4000 350 S/ 1.17 S/ 409.50
PAPM-0109 Papel Mixto 700 700 500 900 S/ 0.60 S/ 540.00
PAPC-0112 Papel Cuche 1000 562 1000 562 S/ 0.80 S/ 449.60
PAPE-0217 Periddico 320 320 0 640 S/ 0.50 S/ 320.00
PLPE-0323 Pet 1800 1500 2000 1300 S/ 0.30 S/ 390.00
PLPD-0428 Plastico Duro 1354 1800 3000 154 S/ 1.30 S/ 200.20
PLPA-0431 Plastico Alta 0 450 0 450 S/ 2.10 S/ 945.00
PLFI-0434 Film 100 250 1 349 S/2.10 S/ 732.90
VIVI-0642 Vidrio 540 370 700 210 S/ 2.10 S/ 441.00
VIBO-0645 Botella de licor 15 40 0 55 S/ 0.60 S/ 33.00
VIBO-0648 btellas de Damajuan 4 1 1 4 S/ 1.50 S/ 6.00
VIBO0651 Botella de Sporade 10 13 3700 -3677 S/ 2.50 -S/ 9,192.50
VIBO-0654 Botella de cerveza 48 12 0 60 S/ 0.60 S/ 36.00
V IBO-0657 Botella de pava 2 1 1 2 S/ 0.60 S/ 1.20
MECH-0967 Chatarra 2540 1497 3980 57 S/ 2.50 S/ 142.50
MEFI-0970 Fierro 15 48 0 63 S/ 1.70 S/ 107.10
MEAL-1075 Alumnio Lata 6 14 5 15 S/ 0.40 S/ 6.00
MEAL-1078 Alumnio Duro 5 47 5 47 S/ 2.00 S/ 94.00
MEAL-1081 Alumnio Perfil 240 58 2 296 S/ 3.80 S/ 1,124.80
MEAL-1084 Aluminio Olla 17 96 4 109 S/ 3.90 S/ 425.10
MECO-1087 Cobre 20 5 5 20 S/ 3.50 S/ 70.00
MEBR-1090 Bronce 15 2 2 15 S/ 28.00 S/ 420.00
MEAN-1093 Antimonio 10 9 0 19 S/ 18.00 S/ 342.00
MEAC-1096 Acero 4 5 0 9 S/ 15.00 S/ 135.00
CACA-11102 Cartén 2570 2785 5000 355 S/ 28.00 S/ 9,940.00 |
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En la tabla 12 se muestra la hoja llamada, Salidas, en la cual se ingresa el nUmero de factura, la fecha, el codigo del producto, y

la cantidad de los materiales despachados.

Tabla 18. Formato de salida de los materiales del almacén

A001-271 1-Oct PABL-0106 Papel Blanco 700 S/ 1.17 S/ 819.00
A001-272 4-Oct PABL-0106 Papel Blanco 2000 S/1.17 S/ 2,340.00
A001-273 4-Oct PAPC-0112 Papel Cuche 500 S/ 0.80 S/ 400.00
A001-274 4-Oct PLPD-0428 Plastico Duro 2000 S/ 1.30 S/ 2,600.00
A001-275 11-Oct PLPD-0428 Plastico Duro 1000 S/ 1.30 S/ 1,300.00
A001-276 11-Oct VIVI-0642 Vidrio 700 S/0.80 S/ 560.00
A001-277 11-Oct VIBO-0648 Botellas de Damajuana 1 S/ 1.50 S/ 1.50
A001-278 12-Oct PAPM-0109 Papel Mixto 100 S/ 0.60 S/ 60.00
A001-279 12-Oct PABL-0106 Papel Blanco 800 S/1.17 S/ 936.00
A001-280 12-Oct PAPC-0112 Papel Cuche 560 S/ 0.80 S/ 448.00
A001-281 12-Oct MECH-0967 Chatarra 2500 S/ 2.50 S/ 6,250.00
A001-282 13-Oct MECH-0967 Chatarra 1200 S/ 2.50 S/ 3,000.00
A001-283 13-Oct CACA-11102 Carton 3000 S/ 0.70 S/ 2,100.00
A001-284 13-Oct PAPM-0109 Papel Mixto 600 S/ 0.60 S/ 360.00
A001-285 13-Oct VIVI-0642 Vidrio 500 S/ 0.80 S/ 400.00

Elaboracion propia

En la tabla 13 se muestra la hoja llamada, Entradas, en la cual se ingresa el nimero de factura, la fecha, el codigo del producto,

y la cantidad de los materiales que son recepcionados y almacenados.
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Tabla 19. Formato de entrada de los materiales al almacén

ENTRADA DE MATERIALES

242 1-Oct CACA-11102 Papel Mixto 800 S/ 0.50 S/ 400.00
242 1-Oct PLPE-0323 Pet 750 S/ 0.75 S/ 562.50
242 1-Oct PLPD-0428 Plastico Duro 476 S/ 0.80 S/ 380.80
242 1-Oct PAPM-0109 Papel Mixto 19 S/ 0.45 S/ 8.55
242 1-Oct MECH-0967 Aluminio Olla 3 S/ 1.80 S/ 5.40
243 1-Oct VIVI-0642 Vidrio 6 S/ 26.00 s/ 156.00
244 1-Oct PAPM-0109 Papel Mixto 184 S/ 0.50 S/ 92.00
244 1-Oct MEAL-1084 Aluminio Olla 203 S/ 1.00 S/ 20.30
244 1-Oct MEBR-1090 Bronce 17.6 S/ 21.00 S/ 369.60
244 2-Oct VIBO-0654 Botella de cerveza 5 S/ 0.50 s/ 2.50
245 2-Oct V IBO-0657 Botella de pava 2 S/ 1.00 S/ 2.00
245 2-0Oct MEFI-0970 Fierro 38 S/ 0.25 s/ 9.50
245 2-Oct VIVI-0642 Vidrio 5 S/ 0.30 S/ 1.50
117 17-Set PAPM-0109 Bronce 780 S/ 22.00 S/ 17,160.00
74 17-Set PLPE-0323 Pet 1 S/ 0.50 S/ 0.50
74 17-Set VIBO0O651 Botella de Sporade 1 S/ 1.80 s/ 1.80
73 17-Set PLPD-0428 Plastico Duro 183 S/ 0.80 S/ 146.40
73 17-Set PAPM-0109 Cobre 165 S/ 20.00 S/ 3,300.00
73 17-Set PLFI-0434 Film 200 S/ 1.70 S/ 340.00
73 17-Set PLFI-0434 Film 350 S/ 1.70 S/ 595.00
73 17-Set MECO-1087 Cobre 11 S/ 22.00 S/ 242.00

Elaboracion propia

Luego de ello se procedi6 a realizar el formato para registrar la compra de materiales en la empresa, ya que es necesario contar

con dicha informacion para poder registrarla en el inventario.
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En la figura 15, se mejoré el diagrama de proceso de realizar un despacho.

DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESO EN LA EMPRESA EUROCICLAX S.R.L

Empresa: EurociclaxS.R.L Método: POST TEST
Area: Almacén Fecha: 1/8/2022
i Situacion: Actual
- B —
Elaborado por: Ashly Nicoll Navarro Huaman Proceso: ecepcuofwy
almacenamiento

Guia del proveedor

v
Recepcion del material
2 Pesar los materiales
G

Clasificacion de materiales

Almacenamiento.

Material almacenado

Actividad Simbolo Cantidad
Operacion U
combinada =
Operacion O 3
Inspeccion D : !

4

Figura 15. Diagrama de operaciones de recepcion y almacenamiento Post test
Asi también se mejor6 el flujograma del proceso de recepcion y almacenamiento.
(Anexo 55).
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DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESO

Empresa: EurociclaxS.R.L Método: POST TEST
¢ < 1812022
Area: Almacén Fecha e
Situacion: Actual
Elaborado por: Ashly Nicoll Navarro Huaman Despacho
" Proceso: i

Requerimiento

Q Solicitar el material requerido.

Inspeccionar el material requerido

Cargar pedido a |a movilidad del cliente

0 Pesar pedido.

Cobrar y emitir factura.

Despacho realizado

Actividad Simbolo Cantidad
Operacion U
combinada 0
Operacion ) 4
Inspeccion D 1
OTA 5

Figura 16. Diagrama de operaciones de despacho post test
En la figura 14, se contempla que el nimero de actividades de realizar un despacho
es 5 en el post test. Disminuyé en un 21% el nimero de operaciones en

comparacion al pre test.
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Tabla 20. Diagrama de Andlisis de Proceso de Realizar un despacho Post Test

DIAGRAMA DEA DAD D) PROCESO DE DESPA D
RESUMEN
Empresa Eurocidax 5.R.L étodo Actividad Actual
Post -te Operacion 11
Area: Almacén Transporte 1
Adtividad: Realizar un despacho. Espera D 1
Mes Septiembre Inspeccion D 2
Lugar: Chorrillos Almacenamiento V 0
) . Total de Actividades 15
Elaborado por: Ashly Nicoll N Hu
por: y Nicoll Navarro Huaman Tiempo{H/min/seg) rp—
|Proceso: Despacho Distancia(metros) 30.5m
Distancia Simbolos Valor:Si/No
N Actividades T (min
Operacién — 5 D \V/ (mn) ¢ NO
Recepcion del
1min X
requerimiento |~
a—
Solicitar el  |Verificar la :.
1 material  |existencia del 1.5min X
requerido. |material /
Comunicar el _ 18min X
despacho requerido
L_Jevar costales. al ns 8min
area de almacén. X
Trabajadores
Inspeccionar |separan el material 20min x
2 el material |requerido
requerido
Enc osfalar el &Omin <
material restante.
Cerrar los
costales(20 3 10min x
kelaocox.
Despejar el drea \ Smin X
Cargar pedido L
3 ala movilidad . ol |
. rgar costales a la
del diente
movilidad(20 3 ) 40min x
kg)aprox. /|
Pesarel camionen .
la balanza fsmin X
I~
i Esperar impresion
4 |Verificar peso. | o, peso de la Smin X
balanza.
N
Verificar peso. : 10min X
Emitir factura Smin X
5 Emitir factura |Entregar factura 3 . 3min X
Realizar el cobro del .
Smin X
despacho
30.5 n 1 1 2 170min 13 2

Elaboracion propia

En la tabla 20, las AAV equivalen al 87% del total de operaciones y las AQNAV
13%. (Anexo 57).
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Por otro lado, se realizé la toma de tiempos(Anexo 57) , obteniéndose que el tiempo
promedio observado de las 5 operacién correspondientes al proceso de despacho.

En la tabla 21, el tiempo promedio de realizar un despacho es de 165.00 min. Con
la valoracion de Westinghouse se procedio a hallar el tiempo normal, dando como
resultado 187 min. Luego de ellos se procedié a hallar el tiempo estandar, el cual
fue de 211.57 min.

Tabla 21. Célculo del tiempo estandar POST - TEST

CALCULO DEL TIEMPO ESTANDAR - PROCESO DE REALIZAR UN DESPACHO

EUROCICLAX SAR.L Area Almacén Formula del tiempo esténdar:

Empresa:

Elaborado por: | NAVARRO HUVIAN ASHLY NiCOLL Método Pre-Test Post-Test TE=TNTS
., Tipo di ' Tlempo' WESTINGHOUSE 1+Factor | Tiempo | Syplementos | Total de T
N°|operacid OPERACION promedio de |Normal suplement i)
n observado| ! | B [P | O aloracian| (my | C | Y [osttec)
1| Manual Solicitar el material 400 |006002002/003] 113 | 452 {005 010 | 115 | 520
2| Manual | Inspeccionar el material 7800 |0.03]005(0.02(001 111 | 858 [ 000 | 011 | 1.11 |96.10
Cargar pedido a la movilidad del
3 | Manual Earp dente 4500 {0.00]0.05(004(003| 112 |5040 | 0.05 | 011 | 116 |58.46
4| Manual Verificar peso 2500 |0.06] 008 [0.02(001 117 |29251005 | 011 | 116 | 3393
5| Manual | Cargar despacho y emitir factura| 13.00 | 0.08 | 0.10 |0.04{0.03] 125 | 1625000 | 0.10 | 110 | 17.88

21157

Fuente: Elaboracion Propia

Se procedié a hallar la capacidad de despacho, luego de hallar la capacidad
instalada de despachar, el porcentaje de ausentismo y tardanzas, asi como el
porcentaje de abastecimiento no oportuno, se obtuvo como resultado el factor de
valoracion de 99%. Con dicha informacion se pudo obtener los despachos
programados por dia. Luego se procedi6 a hallar la capacidad de trabajo, en el area
de almacén, trabajan 2 estibadores, de 8 am a 6pm, con una hora de refrigerio, de
12 del mediodia a 1pm. Cada trabajador labora 8 horas diarias. Se obtuvo 960 min
de capacidad de trabajo. También se hallo, la cantidad de despachos programados,
multiplicando la capacidad a despachar, con el factor de valoracion, dando como
resultado, 4 despachos programados, por dia. Teniéndose en cuenta en el factor
de valoracion los ausentismos y tardanzas. En conclusion, el resumen de la
capacidad de despacho, para el post test, es 5 y la capacidad efectiva es 4

despachos. (Ver anexo 59).
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De la tabla 22, se obtuvo que el porcentaje de exactitud de inventario en el Post —
Test es 86%.

Tabla 22. Ficha de registro de Exactitud de Inventario, Post - Test

EMPRESA EMPRESA EUROCICLAX S.R.L
e | avacen  IMETODO PRE-TEST m:
ELABORADO POR NAVARRO HUAMAN ASHLY NICOLL
Ficha de registro de exactitud de inventario
VALOR DEL VALOR DEL , %Exactitud
FECHA | INVENTARIO |  INVENTARIO DYFAELROET\IZEA %"‘ii’\‘lzc;t'::idode' del
TEORICO(S/.) |  Fisico(s/.) inventario

1/09/2022 | S/821.00 5/ 748.00 s/73.00 10% 90%
2/09/2022 | 5/505.44 5/ 432.00 5/ 73.44 17% 83%
3/09/2022 | $/1,372.19 5/ 1,240.00 5/132.19 11% 89%
5/09/2022 | S/2,129.40 $/1,569.00 5/ 560.40 36% 64%
6/09/2022 | /2,978.82 5/2,681.00 5/ 297.82 11% 89%
7/09/2022 | S/1,872.00 5/1,839.21 5/32.79 2% 98%
8/09/2022 | S/1,696.50 5/ 1,478.00 5/ 218.50 15% 85%
9/09/2022 | $/2,296.71 5/2,016.00 5/ 280.71 14% 86%
10/09/2022 | S/2,273.31 5/1,862.00 5/411.31 20% 78%
12/09/2022 | S/ 2,306.66 5/ 1,963.00 5/ 343.66 18% 82%
13/09/2022 | S/2,404.94 5/2,147.00 257.935 12% 88%
14/09/2022 | S/ 2,404.94 5/2,148.00 256.935 12% 88%
15/09/2022 | S/ 6,819.35 5/5,941.00 878.345 15% 85%
16/09/2022 | S/ 8,172.45 5/7,896.00 276.45 4% 96%
17/09/2022 | S/ 9,866.61 5/874500 | S/1,121.61 13% 87%
19/09/2022 | S/1,310.28 $/1,204.00 5/ 106.28 9% 91%
20/09/2022 | S/3,779.72 5/3,421.00 5/358.72 10% 90%
21/09/2022 | S/ 4,463.55 5/3,687.00 5/ 776.55 21% 79%
22/09/2022 | S/ 6,975.54 5/ 6,425.00 5/ 550.54 9% 91%
23/09/2022 | S/ 4,865.74 5/3478.00 | S/1,387.74 40% 60%
24/09/2022 | S/ 6,281.73 5/ 5,998.00 5/283.73 5% 95%
26/09/2022 | S/ 7,700.94 5/7,541.00 5/ 159.94 2% 98%
27/09/2022 | 5/ 833.04 5/ 758.00 5/75.04 10% 90%
28/09/2022 | S/ 1,048.32 5/ 896.00 5/152.32 17% 83%
14% 86%

Elaboracion propia

En la tabla 23, se obtuvo el porcentaje de almacenamiento Post — test, siendo 87%.
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Tabla 23. Ficha de registro de Almacenamiento, Post - Test

PROMEDIO

Elaboracién propia

EMPRESA EMPRESA EUROCICLAX S.R.L
AREA ALMACEN METODO PRE-TEST , POST-TEST
ELABORADO POR NAVARRO HUAMAN ASHLY NICOLL
FICHA DE REGISTRO DE ALMACENAMIENTO
CANTIDAD DE CANTIDAD DE
FECHA TOTAL DE ARTICULOS ARTICULOS NO VALOR DEL
ARTICULOS UBICADOS INDICADOR
CODIFICADOS
CORRECTAMENTE
1/09/2022 1250 1068.38 181.62 85%
2/09/2022 2156 1842.74 313.26 85%
3/09/2022 400 320.00 80.00 80%
5/09/2022 1562 1239.00 323.00 79%
6/09/2022 3671 3200.00 471.00 87%
7/09/2022 2014 1642.00 372.00 82%
8/09/2022 3592 3241.00 351.00 90%
9/09/2022 1230 1025.00 205.00 83%
10/09/2022 1465 1189.00 276.00 81%
12/09/2022 2368 2265.00 103.00 96%
13/09/2022 1190 1021.00 169.00 86%
14/09/2022 1423 1254 169.00 88%
15/09/2022 752 657.00 95.00 87%
16/09/2022 1658 1408.00 250.00 85%
17/09/2022 3241 3041 200.00 94%
19/09/2022 2554 2064 490.00 81%
20/09/2022 3564 3278 286.00 92%
21/09/2022 6578 5903 675.00 90%
22/09/2022 5346 4395.00 951.00 82%
23/09/2022 4531 4031.00 500.00 89%
24/09/2022 5454 4654 800.00 85%
26/09/2022 1907 1759 148.00 92%
27/09/2022 963 910 53.00 94%
28/09/2022 568 531 37.00 93%

87%

En la tabla 24, se muestra el célculo de la eficiencia, eficacia y productividad,

obteniéndose como resultado de eficiencia el 78%, como porcentaje de eficacia de

89% y el porcentaje de productividad el 72%.
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Tabla 24. Instrumento de recoleccion de datos, eficiencia, eficacia y productividad

EMPRESA EUROCICLAX SA.L
AREA ALMACEN METODO PRE-TEST [ONBINS
ELABORADO POR NAVARRO HUAMAN ASHLY NICOLL MES SEPTIEMBRE
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS DE LA VARIABLE PRODUCTIVIDA
VES HZ?\;Z\SE H':m PRODUCTOS | PRODUCTOS | PORCENTAJE DE | Porcentaje N
SOLICITADOS [DESPACHADOS|  EFICIENCIA | de eficacia
PROGRAMADAS| UTILIZADAS

1/09/2022 960 635 4 3 66% 75% 50%
2/09/2022 960 846 4 4 88% 100% 88%
3/09/2022 960 846 4 4 88% 100% 88%
5/09/2022 960 848 4 4 88% 100% 88%
6/09/2022 960 123 4 2 44% 50% 22%
7/09/2022 960 846 4 4 88% 100% 88Y%
8/09/2022 960 635 4 3 66% 75% 50%
9/09/2022 960 846 4 4 88% 100% 88Y%
10/09/2022 960 635 4 3 66% 75% 50%
12/09/2022 960 846 4 4 88% 100% 88Y%
13/09/2022 960 635 4 3 66% 75% 50%
14/09/2022 960 846 4 4 88% 100% 88Y%
15/09/2022 960 684 4 3 71% 75% 53%
16/09/2022 960 635 4 3 66% 75% 50%
16/09/2022 960 846 4 4 88% 100% 88Y%
17/09/2022 960 649 4 3 68% 75% 51%
20/09/2022 960 846 4 4 88% 100% 88Y%
21/09/2022 960 635 4 3 66% 75% 50%
22/09/2022 960 1058 4 5 110% 125% | 138%
23/09/2022 960 635 4 3 66% 75% 50%
24/09/2022 960 846 4 4 88% 100% 88Y%
26/09/2022 960 635 4 3 66% 75% 50%
27/09/2022 960 846 4 4 88% 100% 88Y%
28/09/2022 960 846 4 4 88% 100% 78%

m | ew [

post- test

Elaboracién propia
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Tabla 25. Calculo del Elaboracion propia VAN y TIR

Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
COSTOS de operacién PRE 23,584 23,584 23,584 23,584 23,584 23,584 23,584 23,584 23,5684 23,584 23,584 23,584
Inventario Junio 16,542 16,542 16,542 16,542 16,542 16,542 16,542 16,542 16,542 16,542 16,542 16,542
Mano de obra 2,050 2,050 2,050 2,050 2,050 2,050 2,050 2,050 2.050 2,050 2,060 2,050
CIF 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000
22350 22350 22350 22350 22350 22350 22350 22350 22350 22350 22,350 22,350
Inventario Septiembre 12,300 12,300 12,300 12,300 12,300 12,300 12,300 12,300 12,300 12,300 12,300 12,300
Mano de obra 2,050 2,050 2,050 2,050 2,050 2,050 2,050 2,050 2.050 2,050 2,050 2,050
CIF 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000
Beneficio 1,234 1,234 1,234 1,234 1,234 1,234 1,234 1,234 1,234 1,234 1,234 1,234
Inversiones Tangibles 1,475
Repuestos y accesorios 1,000
Bienes y servicios 350
Papelera y atiles de oficina 125
Inversiones Intangibles 6,962
Servicio de agua y desague 270
Servicio de suministro de energia 360
Vidticos y asignaciones 3,632
Otros gastos 2,700
Imprevistos (5%) 422
TOTALES NETOS 8,859 1,234 | 1,234 | 1,234 | 1,234 | 1,234 | 1,234 | 1,234 | 1,234 | 1,234 | 1,234 | 1,234 | 1,234
Calculo del VAN 4,601.01
Costo de Oportunidad del capital (COK) 2%
Célculo de la TIR |  sos% |

Céalculo del ratio Beneficio / Costo

Fuente: Elaboracion Propia
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3.6 Método de anélisis de datos

Andlisis Descriptivo

Para realizar el analisis descriptivo se toma en cuenta los resultados de las
variables y se trasladan al programa IBM SPSS Statistics 26. El andlisis descriptivo
se realiza teniendo en cuenta las variables y la estadistica. (Naupas Paitan, y otros,
2014). Las medidas de tendencia central son la media, mediana y moda. Las

medidas de variabilidad son el rango, desviacion estandar y varianza.

El analisis también implica tablas de frecuencia (histogramas, graficos circulares y
otros tipos de graficos. Para la tendencia central, la moda, es la puntuacion que
mas se repite. (Naupas Paitan, y otros, 2014 pag. 286). La mediana proyecta la

posicion intermedia de la distribucién, se puede hallar por la siguiente formula:

n+1
2

La media, es el proyecto aritmético de una distribucion, se calcula sumando todos
los valores y dividiéndolo entre el nimero de valores. (Naupas Paitan, y otros, 2014
pag. 288). Por otro lado, la variabilidad indica la dispersion de los datos mas
utilizados: El rango, es la diferencia entre el mayor y el menor nimero. La
desviacion estandar indica el promedio de la desviacion de la media. La varianza

es la desviacion estandar elevado al cuadrado. (Naupas Paitan, y otros, 2014)
Anélisis Inferencial

El andlisis inferencial se enfoca en contrastar los resultados obtenidos, por medio
de calculos probabilisticos con un nivel de error. El presente proyecto se analizara
mediante el IBM SPSS STATICS 26.

Su enfoque es comprobar la hipétesis y considerar paradmetros.

Tabla 26.Diferencia del Estigrafo antes y después de la implementacion.

ANTES DESPUES ESTADIGRAFO
PARAMETRICO PARAMETRICO TSTUDENT
PARAMETRICO NO PARAMETRICO WILCOXON

NO PARAMETRICO | NO PARAMETRICO WILCOXON

Elaboracién propia
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3.7Aspectos éticos

En los aspectos éticos (Ann Reyes, 2017), indica que se debe precisar y contar con
el consentimiento de los participantes, en caso de implicar alguna institucion de
debe contar con la aprobacién del representante legal. También indica que no se
debe revelar la identidad de los participantes. Por ello se ha tomado en cuenta el
permiso de la empresa Eurociclax S.R.L., para el levantamiento de informacion,

so6lo con fines académicos, sin revelar el nombre de los trabajadores.(Ver anexo 1).

Uno de los objetivos de la ética es respetar a los demas. (Soto, 2017 pag. 200). Por
lo cual, se ha respetado a los autores de los libros y articulos empleados, citando
por medio de la Referencias estilos ISO — 690y 690 — 2 de la UCV.

La ética, esta alineada con un contexto normativo. (Soto, 2017 pag. 2005). Por lo
tanto, se aplico la resolucion de nuestra casa de estudios VRI N°101-2022 VI - UCV
para el desarrollo del proyecto de investigacion.

En referencia a la falsificacion todo investigador debe privarse de plagiar tesis o
informacion. (Naupas Paitan, y otros, 2014). El porcentaje de Turnitin, refleja la
originalidad. Es por ello que en el presente proyecto se ha hecho uso de Turnitin,

el porcentaje de similitud es menor al 25%.(Ver anexo 9).
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IV.RESULTADOS

Variable Independiente: Gestion de Almacén.
En la tabla 27, el porcentaje de exactitud de inventario en el pre test era del 71% y
en el post test fue del 86%. Mientras el porcentaje de almacenamiento fue del 78%

en el pre test y 87% en el post test.

Tabla 27. Comparacion del Pre — Test y Post Test de la variable gestion de

almacén.

INDICADOR PRE - TEST POST - TEST
Porcentaje de exactitud de
reentale ae exacii 71% 86%
inventario
Pocentaje de almacenamiento 78% 87%

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 17 se visualiza que el porcentaje de exactitud del inventario aumento
en un 15% en base al pre test y el porcentaje de almacenamiento aumentd en un

9% en base al pre test.

Gestion de almacén

87%

86%

Porcentaje de exactitud de inventario

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gestion de Almacén POST - TEST M Gestion de Almacén PRE - TEST

Figura 17. Gestién de almacén Pre y Post — Test
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Variable Dependiente: Productividad

En la tabla 28, se contempla que el porcentaje de eficiencia en el pre test era del
74% y en el post test fue del 78%. En cuanto al porcentaje de eficacia en el pre test

fue del 81% y en el post test 89%. Mientras el porcentaje de la productividad fue
del 66% y en el post test fue del 72%.

Tabla 28. Comparacion del Pre — Test y Post Test de la variable productividad.

PRODUCTIVIDAD

B PORCENTAJE | PORCENTAIJE
METODO

PORCENTAJE DE
DE EFICIENCIA | DE EFICACIA

PRODUCTIVIDAD

PRE TEST 74% 81% 66%

POST TEST 78%

89% 72%

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 18, se percibe que el porcentaje de productividad acrecenté en un 16%
en base al pre test, el porcentaje de eficacia acrecent6 en un 10% en base al pre —

test. Y el porcentaje de eficiencia acrecentd en un 5% en base al pre — test.

PRODUCTIVIDAD PRE - POST TEST

100%

o 89%
202 749%,78% 81%
4

72%
Q,
60% 66%
40%
20%
0%

PORCENTAIE DE
EFICIENCIA PORCENTAIJE DE

EFICACIA PORCENTAIJE DE

PRODUCTIVIDAD
B PRE TEST POST TEST

Figura. 18. Productividad Pre y Post - Test

54



En la tabla 29 se contempla la Matriz de operacion, en el DOP mengud el nimero
de operaciones al realizar un despacho en un 17%. Asi mismo el numero de
actividades mengué en un 21%, ya que antes de la implementacion el nUmero de
operaciones era de 19. Sin embargo, luego de la implementacion el nimero de

operaciones fueron 15.

En cuanto a las actividades que agregan valor en el DAP el valor se mantuvo, sin

embargo, el porcentaje de las actividades que no agregan valor mengud en un 13%.

Por otro lado, en cuanto al tiempo estandar del proceso de despacho, se contempla
gue el tiempo observado en el pre test y post test mengud en un 45%, ya que en el
pre test fue de 298 min (5 horas aprox.) y en el post test fue de 165 min (3 horas y
15min aprox.), la diferencia fue de 1 hora y 45 aprox. El tiempo normal mengué en
un 31%, ya que en el pre test fueron 271.69 (4 horas y 53min aprox.) y en el post

test fue de 187 min (3horas y 12 min aprox.), la diferencia fue de (1 hora y 41 min).

El tiempo estdndar mengud en un 31%, ya que en el pre test fue 306.05 min (5
horas y 10 min aprox.). y en el pos test fue de 211.57 (3 horas y 53 min), la diferencia

fue de (1 horay 17 min).

Tabla 29. Matriz de comparaciéon

MATRIZ DE COMPARACION

Pre Test | Post Test %A %V
Operaciones 6 5 17%
Resumen de Procesode  |Actividades 19 15 21%
Procesos despacho Act. Agregan Valor 13 13
Act. No agregan Valor 6 2 13%
Tiempo observado(min) 298 165 45%
Tiempo Proceso de
Esténdar despacho Tiempo normal (min) 271.69 187 31%
Tiempo estandar(min) 306.05 211.57 31%
Gestionde  [Exactitud del inventario 71% 86% 15%
Almacén . I .
Nivel de utilizacion de almacenamiento 78% 8% 9%
indice de Eficiencia 77% 78% 5%
Productividad |ingice de Eficacia 81% 89% 10%
Productividad 65% 72% 16%

Elabroracion completa
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Andlisis Descriptivo

Tabla 30. Analisis Descriptivo de la Productividad (IBM SPSS Statistics 26)

Error
Estadistico estandar

Productividad Pre - Test Media 6464597801 0546208883

95% de intervalo de Limite inferior G3346TBE39

confianza para lamedia = poue oinariar | 7594516963

Media recortada al 5% 64153909949

Mediana 4260694444

Varianza 072

Desviacion estandar J2ETEEERT11

Minirmo 4260694444

Maximo JH564062500

Fango 5313368056

Fango intercuartil 5313368056

Asimetria 361 472

Curtosis -2.048 918
Productividad Post- Test  Media 7206925998 ,0487840000

95% de intervalo de Limnite inferior 50990893066

conflanza para lamedia ) ioue syperior 8422058930

Media recortada al 5% 7094524498

Mediana 7079583333

Varianza 083

Desviacion estandar 0807980000

Minirno 2203854167

Maxirmo 1,377408854

Ranga ,3000000000

Rango intercuartil ABARET44792

Asimetria 724 472

Curtosis 404 H18

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 30 la media de la productividad en el mes de junio era de 0.65, y en el
mes de setiembre fue de 0.72. La mediana en el mes de junio era de 0.42 y en el
mes de setiembre fue de 0.71. Mientras la desviacion estandar era de 0.27, en el

pre testy 0.08 en el post test.
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En la tabla 31, la media de la eficiencia en el mes de junio era de 0.77, y en el mes
de setiembre fue de 0.78. La mediana en el mes de junio era de 0.64 y en el mes
de setiembre fue de 0.80. Mientras la desviacion estandar era de 0.16, en el pre

testy 0.05 en el post test. El rango en el pre test fue

Tabla 31. Analisis Descriptivo de la Eficiencia (IBM SPSS Statistics 26)

Error
Estadistico estandar

Eficiencia Pre - Test Media 7704383681 0327725330

95% de intervalo de Lirnite inferior 7026432183

confianza para lamedia = e o ynerior 9382335178

Media recortada al 5% JTET4B645969

Mediana 6376041667

Varianza 026

Desviacidn estandar AB0551066T

Minimo JG3TE041667

Maximo JMH564062500

Rango ,3188020833

Rango intercuartil 3188020833

Asimetria 361 472

Curtosis -2,048 518
Eficiencia Post- Test  Media 7833658854  03207BGTET

95% de intervalo de Lirnite inferior 7170060868

conflanza para la media ) ;e superior 8497256841

Media recortada al 5% 7826604938

Mediana 7970208333

Warianza 025

Desviacion estandar 0571530000

Miniro 4407708333

Maximo 1,101827083

Rango 2611560000

Rango intercuartil 2203854167

Asimetria 1495 472

Curtosis 034 518

Elaboracion propia.

En la tabla 32, la media de la eficacia en el mes de junio era de 0.81, y en el mes
de setiembre fue de 0.89. La mediana en el mes de junio era de 0.67 y en el mes
de setiembre fue de 0.88. Mientras la desviacién estandar era de 0.26, en el pre

testy 0.19 en el post test.
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Tabla 32. Analisis Descriptivo de la Eficiencia (IBM SPSS Statistics 26)

Error
Estadistico estandar

Eficacia Pre - Test Media JB0585555556 0342663308

95% de intervalo de Lirnite inferiar 73467024495

conflanza para lamedia - .oue o inerior 8764408616

Media recortada al 5% 80246591358

Mediana [GEEERERERET

Varianza 028

Desviacidn estandar JBT7AT00517

Minimo [GEAGRGEAGET

Maxirno 1,000000000

Rango ,3333333333

Rango intercuartil 3333333333

Asimetria 361 472

Curtosis -2,048 918
Eficacia Post- Test  Media 8854 03680

95% de intervalo de Lirnite inferiar 8083

confianza para la media Limite suparior 9615

Media recortada al 5% 8843

Mediana avan

Yarianza 03z

Desviacidn estandar 18027

Minirma A0

Maximo 1,25

Rango i

Rango intercuartil 25

Asimetria 222 472

Curtosis - 076 G118

Elaboracion propia.

Anadlisis Inferencial

El andlisis inferencial se enfoca en contrastar los resultados obtenidos, por medio
de calculos probabilisticos con un nivel de error. En nuestro proyecto, se analizaran
mediante el IBM SPSS STATICS 26, nuestras muestras tomadas en el pre y post
test.

Para contrastar la informacién de la productividad y conocer si su comportamiento
es parameétrico o no es parameétrico, se realizé la prueba de normalidad a los 24

datos tomados antes y después de la implementacion.
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St pyator < 0.05,los datos analizados poseen un comportamiento no paramétrico.

Si pyaior = 0.05,los datos analizados poseen un comportamiento paramétrico.

Tabla 33. Prueba de normalidad productividad — Shapiro Wilk.

Kaolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Froductividad Pre - Test 379 24 063 629 24 020
Productividad Post - Test 241 24 001 826 24 001

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla 33, se examina, que el valor Sig. es menor a 0.05, es por ello que los

datos tienden a propender un comportamiento no paramétrico. Razén por la que

se realizara el estadistico de prueba de hipotesis inferencial Shapiro — Wilk. Para la

confrontacién de la hipétesis general:

Ho: La gestion de almacén, no mejora la productividad en el area de almacén, de la

empresa Eurociclax S.R.L, Lima 2022 .

H,: La gestién de almacén, mejora la productividad en el area de almacén de la

empresa Eurociclax S.R.L, Lima 2022 .
Se tomara la decision, en base al siguiente término:
St pyaior < 0.05,se termina por rechazar la hipotesis nula.
St pyaior = 0.05,se termina por aceptar la hipdtesis nula.

Tabla 34. Prueba de Wilcoxon

Productividad
Fost- Test-
Froductividad
Pre - Test

z - 0ggh

Sig. asintdticabilateral) 033

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b Sebassenrandos neaativos

Fuente: Elaboracion Propia
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De la tabla 34, se examina que el valor Sig. es 0.03 < 0.05, por lo tanto, se acepta
la H,, la aplicacion de la gestién de almacén mejora la productividad en el area de
almacén de la empresa Eurociclax S.R.L., Lima 2022.

Para contrastar la informacion de la primera hipotesis especifica, y conocer si su
comportamiento es paramétrico o no paramétrico, se realiz6 la prueba de
normalidad a nuestra muestra de 24 datos.

Sip,e < 0.05,los datos analizados poseen un comportamiento no paramétrico.

Sip,o = 0.05, los datos analizados poseen un comportamiento parametrico.

Tabla 35. Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico ql Sig. Estadistico gl Sig.
Eficiencia Pre - Test 379 24 000 629 24 000
Eficiencia Post- Test 234 24 0m 356 24 003
a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia

De la tabla 35, se examina que el valor Sig. de eficiencia es menor a 0.05, por lo

tanto, tiende a tener un comportamiento no paramétrico.
Para contrastar la informacion de la primera hipotesis especifica:
Hy: La gestion de almacén, no mejora la eficiencia en el area de almacén, de la
empresa Eurociclax S.R.L, Lima 2022 .
H,: La gestién de almacén, mejora la eficiencia en el area de almacén de la
empresa Eurociclax S.R.L, Lima 2022 .
Se tomara la decision, en base al siguiente término:
Si pyaior < 0.05,se termina por rechazar la hipétesis nula.

St pyaror = 0.05,se termina por aceptar la hipétesis nula.
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Tabla 36. Estadistico de prueba Wilcoxon, eficiencia

Eficiencia
Fost- Test-
Eficiencia Pre
- Test
z - 02gk
Sig. asintdtica(bilateral) 038
a. Prueha de rangos con signo de
Wilcoxon
h. Se hasaenrangos positivos.

Fuente: Elaboracion Propia
De la tabla 36, se examina que el valor Sig. es 0.038, lo cual es menor a 0.05, por
lo tanto, se acepta H,, la aplicacién de la gestién de almacén mejora la eficiencia

en el area de almacén de la empresa Eurociclax S.R.L., Lima 2022.

Para contrastar la informacion de la segunda hipotesis especifica, y conocer si su
comportamiento es paramétrico o no paramétrico, se realizd la prueba de

normalidad a nuestra muestra de 24 datos.
Si pyator < 0.05,los datos analizados poseen un comportamiento no paramétrico.

Sipyor = 0.05, los datos analizados poseen un comportamiento paramétrico.

Tabla 37. Prueba de Normalidad eficacia — Shapiro Wilk

Kolmogorov-Smirnoy® Shapira-Wilk
Estadistico l Sia. Estadistico ol Si.
Fficacia Pre - Test 379 24 000 29 24 021
Eficacia Post- Test 274 24 006 839 24 001
a. Correccion de significacion de Lilliefars

Fuente: Elaboracion Propia

De la tabla 37, se examina, que el valor Sig. de eficacia es menor a 0.05, por lo

tanto, tiende a tener un comportamiento, no paramétrico.
Para contrastar la informacion de la segunda hipétesis especifica:
Ho: La gestién de almacén, no mejora la eficacia en el area de almacén, de la

empresa Eurociclax S.R.L, Lima 2022 .
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H,: La gestidn de almacén, mejora la eficacia en el area de almacén de la
empresa Eurociclax S.R.L, Lima 2022 .
Se tomara la decision, en base al siguiente término:

Si py,or < 0.05, se termina por rechazar la hipotesis nula.

Sip,,r = 0.05, se termina por aceptar la hipotesis nula.

Tabla 38. Estadistico de prueba Wilcoxon, eficacia

Eficacia Post

-Test-
Eficacia Pra -
Test
z -1,738°
Sig. asintdticalbilateral) 04z
a. Prueba de rangos con signo de

Wilcoxon

h. Se basa enrangos negativos.

Fuente: Elaboracion Propia

De la tabla 38, se examina que el valor Sig. es 0.042, lo cual es menor a 0.05, por

lo tanto, se acepta H,, la aplicacion de la gestién de almacén mejora la eficacia en

el area de almacén de la empresa Eurociclax S.R.L., Lima 2022.
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V. DISCUSION

Al confrontar las hipétesis creadas en el estudio de investigacion, se afirma que
implementar la gestion de almacén mejora la productividad en la empresa
Eurociclax S.R.L., Lima, 2022. Se obtuvo como resultado de la implementacion, el
logro de la mejora de eficiencia, eficacia y productividad. Por medio de la aplicacion
de exactitud de inventario y almacenamiento, ello concuerda con las

investigaciones de los articulos redactados en el marco teorico.

La investigacion del autor Kumilachew Yimenua, tuvo como resultado, luego de la
implementacion gestion de almacén, que el porcentaje de almacenamiento mejoro,
ya que antes de su implementacién, su indicador de almacenamiento, era de
68,75%, luego de la aplicacién de gestion de almacén, el nivel de almacenamiento
fue del 87%, incrementandose en un 26,54%. Se apoya la conclusion del autor, ya
gue una mejor distribucion en el almacén, y un mejor proceso de almacenamiento,
influye positivamente, en nuestro indicador de almacenamiento. Coincide con
nuestro trabajo de investigacion, ya que al aplicar la gestion de almacén nuestro
indicador de almacenamiento incremento en un 3.84%, antes de la implementacion

era del 78% y luego de la implementacion era del 81%.

Asimismo, Macassi Jauregui, y otros (2020) en su investigacion Warehouse
management problem and a kpi approach: A case study, al aplicar la gestion de
almaceén, la capacidad de unidades a despachar era de 8500 unidades y luego de
la implementacion su capacidad a despachar era de 13200 unidades, su capacidad
aumento en 4700 unidades. Asi también en comparacion con la investigacion del
autor Kumilachew, su nivel de almacenamiento se incrementd en un 25%, ya que
antes de la implementacion el nivel de almacenamiento era del 64% y luego de la
implementacion era del 80%. Comparando nuestro resultado de la capacidad de
unidades a despachar en el pre- test y post test, coincide con el autor Maccasi, en
gue la cantidad a despachar aumenta al aplicar la gestion de almacén aumenta, ya
gue antes de la implementacion, los despachos realizados fueron 52 y luego de la
implementacion, los despachos realizados fueron 88. La capacidad a despachar
aumento en 36 despachos.
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Por otro lado, Marti Perez, (2018), en su investigacion Evaluation of the
administration of the warehouse of medications and medical inputs of the Pediatric
Hospital * José Marti Pérez", Sancti Spiritus, al aplicar la gestion de almacén tuvo
como resultado que mejoro la eficiencia incremento6 en un 8%, la eficacia en un 10%
y la productividad en un 17%, mientras en nuestro trabajo al aplicar la gestion de
almaceén, la eficiencia se incremento al 5% en referencia al pre — test, la eficacia en
un 10% al pre- test y la productividad en un 16% en referencia al pre — test. Se
evidencia que hubo un incremento significativo en los indicadores de la
productividad, en la investigacion de Jose Marti, como en la presente investigacion,
asi como también en la investigacion de Shuya en la productividad de sus

empacadores.

Seguido de ello, Shuya y otros (2022) en su investigacion logré que la eficiencia del
empacador mejoré en un 22,69% vy la eficacia en un 35% mejorando el proceso de
seleccion, ello produjo eliminar el cuello de botellas que habia al momento de
empacar. Ello apoya nuestro trabajo de investigacion ya que al mejorar el proceso
de seleccion de los materiales antes de ser almacenados, el tiempo de despacho
disminuy0, ya que los materiales estaban clasificados. La (INEGI, 2015 pag. 21)
sostiene que al mejorar la productividad en una compaiiia, la calidad del producto
0 servicio, mejora. Por tal motivo es de suma importancia mejorar la productividad
ya que beneficia a la empresa, y ello genera rentabilidad. En relacién a nuestra
investigacién, si no se mejoraria el proceso de seleccion de los materiales antes de
ser almacenados, el cuello de botella continuaria siendo al momento de cargar el
pedido del cliente, generando una demora en el proceso de despacho. Ya que antes
el tiempo de despacho era de 5 horas y 10 minutos y luego de la mejora del proceso
de seleccién fue de 3 horas. Mientras que para el autor Shuya en su investigacion

antes de la mejora era de 4 horas, luego de la mejora fue de 2 horas y 50 min.

Asi también ( Khairani Simanjuntak, y otros, 2020) en su investigacién aplicada a
una empresa de envases plasticos comprobd que al aplicar la clasificacion de los
articulos y ordenarlos se optimiza el espacio del almacén y se reduce el tiempo de
despacho ya que el tiempo de despacho antes era de 763 min (13 horas aprox.),

pero luego de la implementacion de gestién de almacén fue de 504 min 8horas y
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4min), es decir se redujo en 259min, en un aproximado de 4 horas y 32 min. El
tiempo se acorté en 8 horas y 28 min aproximadamente. Sin embargo, de los 504
min, que duraba el tiempo de realizar un despacho en la mejora, 422 min se
realizaban actividades que agregaban valor y 82 min actividades que no agregaban

valor, es decir el 16% de las actividades.

En contraste con nuestro proyecto, también se redujo el tiempo de realizar un
despacho, antes de la ejecucion, el tiempo de despacho era de 311 min (5 horas y
18 min), luego de la ejecucién el tiempo de despacho era de 170 min (1horay 57
min). El tiempo se redujo en 1 hora y 56 min aproximadamente. Sin embargo, de
los 170 min, 152 min agregan valor y 18 min no agregan valor, es decir el 11% de
las actividades. Con ello se respalda lo que indica ( Khairani Simanjuntak, y otros,
2020) que al identificar las actividades del proceso que no generaban valor, y se

actua, se utiliza mejor el tiempo y mejora la productividad.

Con respecto a, (Gonzales Espitia, y otros, 2018), en su investigacion al aplicar la
metodologia ABC sostuvo que el 15 % del inventario representaba entre el 70 a
80% de las ventas, mientras que entre el 25 % a 30% del inventario representaba
entre el 15 al 25% de las ventas y entre el 60 al 65% representa entre un 5% a 10%
de las ventas. Cabe resaltar que el autor (Aitor Urzelai, 2006 pag. 96) indica que el
20% de los articulos representan un 80% del volumen total, el 30% de los articulos
representa un 15% del volumen total y el 50% de los articulos representa el 5% del
volumen total. En nuestro obtuvimos que el 24% representaba el 81% de las ventas,
el 44% representaba el 14% de las ventas y que el 32% representa el 5% de las

ventas.

Ello indica que para poder aplicar la gestion de almacén es necesario identificar
cuales con los materiales o articulos que generan mas ingresos para poder actuar
sobre ellos, ya que para el autor Gonzales al conocer las entradas y salidas del
inventario, pudo identificar los articulos que le generaban mas ventas y los que le
generaban menos ventas. Ello es importante porque en mi trabajo de investigacion
al identificar que las areas de papel, carton y pet eran las que generaban mas
ingresos, y lo materiales que generaban menos ingresos eran los metales, sin

embargo, estos se encontraban en areas con amplio espacio.
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Por otro lado, (Mora Garcia, 2011) indica que algunas empresas aun contindan
registrando en lapiz y papel, y ello es cierto, ya que en la empresa Eurociclax S. R.
L antes de la implementacion de la gestion de almacén, el registro de las entradas
de los materiales era en hoja y papel. Sin embargo, el registro luego de la
implementacion fue en tablas Excel, pero ello no permite la informacién en tiempo
real. Por ello se sugiero tener en cuenta implementar la aplicacion de software,
Warehouse Managment System (WMS), para poder obtener la informacién en
tiempo real.

El presente trabajo estd aplicado a una MYPE, en relacion a la linea de
investigacion: Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento, el autor Sergi,
indico en su libro Manual de gestion de almacenes que la aplicacion de gestion de
almacén ayuda en la reduccion de costos, ya que mejora la productividad, aumenta
la satisfaccion de los clientes, maximiza espacios, todo ello se ha comprobado al
aplicar la gestion de almacén en la empresa. Por ello es importante que no sélo las
grandes empresas apliquen, esta herramienta, sino que las micro y pequefas
empresas también lo apliquen, a pesar de que implica un costo aplicar dicha
herramienta, sin embargo, en un determinado tiempo podra ver en ingresos el
retorno de su inversion. Para el presente proyecto luego de 8 meses de haber
aplicado la herramienta, se recuperara la inversion. Sin embargo, gracias a la
aplicacion de gestion de almacén se ha mejorado la cantidad de despachos
entregados, al igual que Gonzales Espitia, y otros, (2018), al realizar su
investigacion indicé que se incrementd la cantidad de botellas de vino despachados
al aplicar la gestion de almacén.

Teniendo en cuenta la linea de investigacion, en los trabajos analizados, todos
coinciden en una mejora ya sea econdmica, operativa, la disminucion del tiempo de

trabajo por parte de los trabajadores al eliminarse operaciones innecesarias,
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VI. CONCLUSIONES

La aplicacion de la gestion de almacén mejora la productividad en el area de
almaceén de la empresa Eurociclax S.R.L, ya que en el pre — test, el porcentaje de
productividad era 62%. Sin embargo, en el post — test, el porcentaje de
productividad era 72%. La productividad se increment6 en un 16% con respecto al

pre — test.

En referencia al primer objetivo especifico, al aplicar la gestion de almacén,
disminuye el tiempo estandar, aumenta las horas hombre utilizadas y mejora la
eficiencia. Ya que en el pre — test, el tiempo estdndar de realizar un despacho era
306.05 min, es decir 5 horas y 10 min, siendo el porcentaje de eficiencia 74%. Sin
embargo, en el post — test, el tiempo estandar fue de 211.57 min, es decir 3 horas
y 53 min, siendo el porcentaje de eficiencia 78%. El tiempo estandar se redujo en
94.48 min, es decir 1 hora 'y 57 min. La eficiencia incrementé en un 5% con respecto

al pre — test.

En referencia al segundo objetivo especifico, al aplicar la gestion de almacén,
aumenta la capacidad efectiva de despacho y la eficacia. Ya que en el pre — test, el
porcentaje de eficacia era de 81%. De los 72 despachos solicitados, se entregaron
sélo 52 despachos. Sin embargo, en el post — test, el porcentaje de eficacia fue el
89%. De los 96 despachos solicitados, se entregaron 88 despachos. La cantidad
de despachos entregados mejoré en 36 despachos. La eficacia increment6 en un

10% con respecto al pre — test.
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VIl. RECOMENDACIONES

Al culminar la aplicacion de gestion de almacén en el area de almacén de la
empresa Eurociclax S.R.L, se evidencio la mejora en la eficiencia y la eficacia. Es
por ello que la productividad aumentd. A continuacion, se mencionara algunas
recomendaciones para continuar mejorando la productividad del almacén de la

empresa Eurociclax S.R.L:

Se recomienda continuar registrando en el Excel implementado, las entradas y
salidas de los materiales para tener un mejor control, ya que nos ayuda a mantener

la exactitud de nuestro inventario y un buen almacenamiento.

Asi también, se recomienda continuar con el cumplimiento del proceso mejorado
de recepcion y despacho, para continuar eliminando los tiempos improductivos. Y

también continuar con la limpieza asignada en el almacén.
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ANEXOS
ANEXOL1: Autorizacion de la empresa

Chaorrillas, 22 de abril de 2022

AUTORIZACION PARA LA INVESTIGACION

Por medio del presente yo, Percy Rojas de la Cruz con N.2 DMI 40657546 y gerente general de la
empresa Eurcciclax 5.R.L. con RUC MN.2 20516647281, me dirijo a a3 Srta. Ashly Nicoll Navarro
Huaman, estudiante de décime ciclo de la carrerzs de Ingenieriz Industrizl de la Universidad Casar

Vallejo.

Para comunicarle que, en atencidn a su carta, se le autoriza desarrollar su tesis, la cual, lleva por
titulo “Gastion de zlmaceén para mejorar la productividad en el Zrea de almacén da la emprezz
Eurociclax 5.R.L., 2022", comprendido dezde el 15 de abril del 2022, hasta el 28 de diciembre del
2022, dentro del horario de trabajo.

Exclusivaments, con fines de estudic y sustento de |z investizacidn, para obtener el grado d=

Ing=niers Industrial.

5im otro particular, me despido.

LURUmuﬁ:‘i}x 'R.L.
74

PERCY ROJAS DE LA CRUZ
Oihl: 40657546




ANEXOZ2: Matriz de Operacionalizacion

VARIABLES DEFINICION CONCEPTAL | DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Porcentaje de exactitud de inventario
Exactitud de inventario | 1 valor diferencia % 100 RAZON
La gestion del almacén, es el proceso valor total del inventario
VARIABLE logistico que se encarga de recepcionar, | La gestion de almacén se va mediren la
INDEPENDIENTE: controlar, almacenar los productoso | dimensién de exactitud de inventario y
GESTION DE materias primas, y ubicarlos almacenamiento, a través de sus
ALMACEN correctamente, para reducir los tiempos indicadores respectivamente. i .
A Porcentaje de almacenamiento
y errores, (Sergio, 2018)
Almacenamiento Cantidod de HIII'C.‘I:-EI.!' ubicados carrectamente « 100 RMGN
Total de articulos
Porcentaje de eficiencia
Eficiencia RAZON
Horas hombre utilizadas % 100
Horas disponibles
VARIABLE “Es el grado de rendimiento con que se | La productividad se medira en funcidn a
TR emplean los recursos disponibles para | la eficiencia y la eficacia, por medio de los
PRODUCTIVIDAD alcanzar ohjetivos predeterminados”. indicadores pnrc?amale c.ie eflu:lenuay
(Fontalvo Herrera, y otros, 2017) porcentaje de eficacia.
Porcentaje de eficacia
Eficacia Despachos realizados RAZON
= — » 100
Despachos solicitados




ANEXO 3. Matriz de Consistencia

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

éDe qué manera la gestién de almacén mejorara la
productividad en el area de almacén de la empresa
Eurociclax S.R.L, Lima 20227

Determinar cémo la gestién de
almacén mejora la productividad en
el area de almacén de la empresa
Eurociclax S.R.L, Lima 2022.

La aplicacién de gestién de almacén mejora
la productividad en el drea de almacén de la
empresa Eurociclax S.R.L, Lima 2022.

PROBLEMA ESPECIFICOS

OBJETIVO ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

é¢De qué manera la aplicacién de gestién de almacén
mejorara la eficiencia en el area de almacén de la
empresa Eurociclax S.R.L, Lima 20227?

Determinar cdmo la aplicacién de
gestién de almacén mejora la
eficiencia en el drea de almacén de
la empresa Eurociclax S.R.L, Lima
2022.

La aplicacién de gestion de almacén mejora
la eficiencia en el area de almacén de la
empresa Eurociclax S.R.L, Lima 2022.

¢De qué manera la aplicacion de gestion de almacén
mejorard la eficacia en el area de almacén de la
empresa Eurociclax S.R.L, Lima 2022?

Determinar cdmo la aplicacién de
gestion de almacén mejora la
eficacia en el area de almacén de la
empresa Eurociclax S.R.L, Lima 2022.

La aplicacion de gestion de almacén mejora
la eficacia en el area de almacén de la
empresa Eurociclax S.R.L, Lima 2022.




ANEXO 4: Certificado de validez del instrumento, Mgrt. Margarita Egusquiza (variable independiente)

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE GESTION DE ALMACEN

N DIMENSIONES / items Pertinencia |Relevancia’ | Claridad® Sugerencias
1

DIMENSION 1: Exactitud de Inventario Si No Si No Si [ No
1 | Porcentaje de Exactitud del inventario

X X X
DIMENSION 2:Almacenamiento Si No | Si | No | si| Neo
2 | Porcentaje de almacenamiento
cantidad de articulos “:J:.CGT‘?: correctaments +100 x X x

total de ari

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. | Mg. Margarita Egusquiza Rodriguez DNI: 03474379 25 de junio del 2022
Especialidad del validador: MAGISTER EN ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE EMPRESAS / ING. INDUSTRIAL

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El itam es apropiado para representar al companente o dimension
especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y direclo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

-.:'J Jw.—'——.-" -

Firma del Experto Informante.




ANEXO 5: Certificado de validez del instrumento, Mgrt. Eguzquiza (variable dependiente)

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABELE DEPENDIENTE - PRODUCTIVIDAD

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia’? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Eficiencia Si No Si No Si | No
1 | Porcentaje de e._ﬂci_encia _
=- ;:'lcll'n:::lu. 1'A X100 x }( }(
DIMENSION 2: Eficacia Si No Si No Si | No
2 | Paorcentaje de Eficacia X
— Deszpach lizados X100
X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg. Margarita Egusquiza Rodriguez DNI: 08474379 25 de junioc del 2022
Especialidad del validador: MAGISTER EN ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE EMPRESAS / ING. INDUSTRIA
"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado

Relevancia: El item es apropiado para representar al compaonente o dimensién

especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, . 3
exacto y directo a2 a Ty TS
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes . .
para madir la dimensian

-t

Firma del Experto Informante.




ANEXO 6: Certificado de validez del instrumento, Mgrt. Rosario del Pilar Lopez Padilla (variable independiente)

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE GESTION DE ALMACEN

N DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia® | Claridad’ Sugerencias
1]
DIMENSION 1: Exactitud de Inventario Si No Si No Si_ | Ne
1 Porcentaje de Exactitud del inventario
X X X
DIMENSION 2:Almacenamiento Si Mo | Si| Mo | si | No
2 | Porcentaje de almacenamiento
cantidad de articules ublcades correctaments
total de articulos x100 x X X

especifica del constructo
exacto y directo

para medir la dimensidn

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg. Rosario del Pilar Lopez Padilla.

Especialidad del validador: MAESTRA EN ADMINISTRACION

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es concise,

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

HAY SUFICIENCIA

Aplicable después de corregir[ ]

No aplicable [ ]
DNI: 08163545 25 de junio del 2022

Firma del Experto Infermante.




ANEXO 7: Certificado de validez del instrumento Mgrt. Rosario del Pilar Lépez Padilla (variable dependiente)

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE - PRODUCTIVIDAD

Ne? DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia’ | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Eficiencia Si No Si No Si No
1 | Porcentaje de eficiencia X X

Heoraz hombre prog

Horas hombre uti

X

DIMENSION 2: Eficacia Si No Si No Si No
2 | Porcentaje de Eficacia X X
= X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg. Rosario del Pilar Lopez Padilla DNI: 08183545 25 de junio del 2022

Especialidad del validador: MAESTRA EN ADMINISTRACION
Pertinencia: El item corresponde al conceplo tedrico formulado.

*Relevancia: E| item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensitn

Firma del Experto Informante.




ANEXO 8: Certificado de validez del instrumento, Mgrt. Augusto Edward Paz Campafia (variable independiente)

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE GESTION DE ALMACEN

N° DIMENSIONES / items Pertinenci | Relevancia®? | Claridad® Sugerencias
a1
DIMENSION 1: Exactitud de Inventario Si No Si No Si | No
1 Porcentaje de Exactitud del inventario
1- valor drf"ere'ncra 100 X X X
valor total inventario
DIMENSION 2:Almacenamiento Si | No | Si No | Si | No

2 | Porcentaje de almacenamiento

cantidad de articulos ubicados correctamente
X100 X X X

total de articulos

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg. Augusto Edward Paz Campaiia. DNI: 07945812 25 de junio del 2022

Especialidad del validador: Ing Industrial
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo

Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension




ANEXO 9: Certificado de validez del instrumento, (Variable dependiente)

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE - PRODUCTIVIDAD

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia’ | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Eficiencia Si No Si No Si No
1 | Porcentaje de eficiencia
Horas hombre utilizadas X ¥ x
= X100
Horas hombre disponible
DIMENSION 2: Eficacia Si No Si No Si | No
2 | Porcentaje de Eficacia
Despachos realizados
= a X100 X X X
Despachos programados
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia___
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable | ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg. Augusto Edward Paz Campaiia DNI: 07945512 25 de junio del 2022
Especialidad del validador: Ing. Industrial o )
Pertinencia: El ifem corresponde al concepto tedrico formulado. / Q_ ) / —+
Relevancia: El item es apropiado para represeniar al componente o dimensidn -F_’é?_ _,31(:;— -
especifica del constructo . el
[t ol &

HClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del flem, es conciso, e

exacto y directo
Firma del Experto Informante.

Nota: Sufidencia, se dice suficienda cuando los items planteadas son suficientes
para medir la dimensién




ANEXO 10: Turnitin de la Investigacion

7l feedback studio ASHLY NICOLL NAVARRO HUAMAN  turitin 212 53t

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

'ACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
CUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

TiTULO DE LA TESIS
sestion de almacen para mejorar la productividad en el area de

almacén de la empresa Eurociclax S.R.L. Lima, 2022.
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ANEXO 11: Certificado de calibracion

: LABORATORIO DE CALIBRACION
\ c PATRONES DE TRAZABILIDAD NACIONAL
INACAL E INTERNACIONAL AL NIST

Equipamiento Instrumentacion CENAM, DAKKS, ENAC, DKD
Industrias y Laboratorios \ INGENIERIA EN METROLOGIA

Empresa de Servicios de yE Patrones

CERTIFICADO DE CALIBRACION N° LW -316-2022

FECHA DE EMISION: 2021-10-01
PAGINA:  1do2
EXP: ENIL-1628-2021
1. SOLICITANTE 3 Eurociclax S.R.L

DIRECCION s Nevado Yanahuanca Mza. 1-a Lote. 6a Asoc Villa Baje
2. INSTRUMENTO DE MEDICION : CRONOMETRO

ALCANCE DE INDICACION i 23h.59min 59998

RESOLUCION : 11008

MARCA : QsQ

MODECO 1 HS43

N° DE SERIE : NO INDICA

IDENTIFICACION : ESO01

UBICACION 1 NOINDICA
3. FECHA Y LUGAR DE MEDICION

La calibracion se efectud el 01 de Octubre del 2021 en el laboratorio de EQUINLAB SAC

4. METODO Y PATRON DE MEDICION
La calibcacion se efectuo  por. comparacion. con patrones trazables, en base al TF-003

Se utiizo un Cro Patcon con Certi de N* LTE-C-040-2020 de\la DM-
INACAL.

5. RESULTADO
La calibracitn se realizo bajo las

- Temperatura Ambiental: 19,1°C Humedad Relativa B5% HR.

de las ick se en la pagina 02 del presente documento.
® de ia se ha con un factor de cobertura k = 2, para un
de 95%

6. OBSERVACIONES

Con fines de identificacidn se ha colocado una etiqueta autoadhesiva con la Indicacion

"CALIBRADO"

La periodicidad de la calibracién esta en funcién del uso, conservacion y mantenimiento del
de o reg vigentes.

Los se refleren al enel dela

) AW
4%,% )
ng. Roger
Jefe de M

\ PROHIBIDO SU REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL DE ESTE DOCUMENTO SIN AUTORIZACION ESCRITA DE EQUINLAB S.‘L(Z)

Av. Universitaria 2786 Mz G LT 43 Los Olivos - Lima - Lima
Telf.: (01) 677-6611 /(01)336-4538Ce| 939294882 / 946480783
E-mail: ventas@equir com / gia@eq com / www.equinlab




= PATRONES DE TRAZABILIDAD NACIONAL

ANEXO 12: Certificado de calibracion 1 EQUINI A BE q LABORATORIO DI CALIBRACION

Equipamiento Instrumentacion w CENAM, DAXKS, ENAC, DKD
Industrias y Laboratorios ' INGENIERIA EN METROLOGIA

Emprasa de Servicion )

¥y Emision -

e Wuestros Patrones Nacionsies O internacionates

CERTIFICADO DE CALIBRACION N°  LW-316-2022

PAGINA: 2002

TABLA DE RESULTADOS
INDICACION DEL ERROA DE INCERTIOUMBRE D€
NSTRUMENTO MEDICION MEDICION

(8 =

0s 0,55 .58

1 min <040 ,08

5 min 044 03

10 min -0.38 .05

30 min 0.28 16

£l valor convencionaimente verdadera (VCV) resulta deo la expresion:
VCV = Indicacion del instrumento - emmor

\ PROHIBIDO SU REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL DE ESTE DOCUMENTO SIN AUTORIZACION ESCRITA DE EQUINLAB SAC. )

Av. Universitaria 2786 Mz G LT 43 Los Olivos - Lima - Lima
Telf.: (01) 677-6611 / (01) 336-4538 Cel.: 939294882 / 946480783
E-mail: ventas@equinlabsac.com / metrologia@eq com / www.eq com




ANEXO 13. Cronémetro




ANEXO 14: Instrumento de recoleccion de datos de la variable productividad

EMPRESA EUROCICLAX S.R.L
AREA METODO PRE-TEST POST-TEST
ELABORADO MES

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS DE LA VARIABLE PRODUCTIVIDAD

FECHA HZ?VF:BA:E H:)(:I)\/'I?BA:E PRODUCTOS | PRODUCTOS | PORCENTAJE | PORCENTAIJE PRODUCTIVIDAD
SOLICITADOS [ DESPACHADOS | DE EFICIENCIA | DE EFICACIA
DISPONIBLES UTILIZADAS

PROMEDIO




ANEXO15: Instrumento de recolecciéon de datos de la dimensiédn exactitud del inventario

EMPRESA

AREA

FECHA

VALOR DEL
INVENTARIO
TEORICO(S/.)

METODO |PRE-TEST POST-TEST
ELABORADO POR
A DE R ROD A DD ARIO
VALOR DEL VALORDE | ePORCENTAJE 1 b ) emimup DL
INVENTARIO | o <y | DEINEXACTITUD|™ (2 o o
Fisico(s/.) DEL INVENTARIO

PROMEDIO




ANEXO 16: Instrumento de recoleccion de datos de la dimensién almacenamiento

EMPRESA

METODO PRE-TEST | POST-TEST

AREA
ELABORADO POR

FICHA DE REGISTRO DE ALMACENAMIENTO

CANTIDAD DE CANTIDAD DE

TOTAL DE ARTICULOS . VALOR DEL
FECHA ARTICULOS NO
ARTICULOS INDICADOR
UBICADOS CODIFICADOS
CORRECTAMENTE

PROMEDIO




ANEXO 17: Instrumento de recoleccidon de datos de la dimensiéon almacenamiento

FICHA DE REGISTRO DE TOMA DE TIEMPOS OBSERVADOS

DESCRIPCION DE
LA OPERACION

Solicitar el
material
requerido

Seleccionar
el material
requerido

Encostalar el
material
requerido

Cargar
pedido a la
movilidad
del cliente

Direccion:

EMPRESA:

ELABORADO POR: AREA Almacén
PERIODO: PRE - TEST | POST - TEST

Verificar
peso

Emitir
factura

(minutos)

TIEMPOS OBSERVADOS

palpalpalmalala|alalala|alalala
phe] I e Py ey ey e g et e e o e Y L el el e B R L B

24

PROMEDIO
(min)




ANEXO 18: indice de la produccion manufacturera enero - Setiembre 2022

Indice de la Produccion Manufacturera
Afia base 2007

Indice y variaciones interanuales
Enero 2020-Setiembre 2022

i i
1-1 i

bt

ix

i

EFMAMIJIASOHDEFMNMANII] ALSOCNDEFNABRILASES
oy o sy

"

| i % Fre —o— ek o Pt Miwlichiian

Fuente: Irsftuio Macional de Esiadistica e Informética.




ANEXO 19: indice de la Produccion Manufacturera Setiembre 2022, en base al afio 2007

ndice de la Produccidn Manufacturera, segin actividad
Ao base 2007
Incidencias, variaciones interanuales y acumuladas

Fabwi “rrora uus- 1,23

HPutos porcentoie

Setiembre 2022
Incidencias Variaciones (%)
Interanual Acumidads
-4 3%




ANEXO 20: Diagrama de Ishikawa

Material Método Mano de obra

Inadecuado
almacenamiento
de materiales

Falta de una guia de
remision

Responsabilidades n
bien definidas A\

Inadecuado registro de

} Falta de capacitgcion
compras de materiale

Falta de costales al personal
’ Baja
productividad en

9 Inadecuada distribucidn el area de

Tiempo improductivo : -
Iempo Improductiv Falta de un computador del almacén almacén

Mantenimiento a la balanz Ff"“[ de ordeny
> limpieza

Falta de un inventario

Medicion Maquina Medio ambiente




ANEXO 21: Matriz de Vester

-

MATRIZ DE VESTER

—

EWEM DEFINCIGN | [ o [ [ @ | [ 6 | a [ e [ c [ co et ][ c2 [ Avos
C1 |Inadecuado almacenamiento de materiales. 1 2 3 3 2 3 3 0 2 3 3 3 24
C2 |Faltade costales. Q2 2 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 5
C3  |Tiempo improductivo. a3 0 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 25
C4 |Falta de uninventario 4 1 0 0 0 2 0 2 1 2 2 1 11
C5 |Falta de una guia de remision. 5 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 2
C6 |Inadecuado registro de compras de materiales 6 3 0 3 3 0 3 0 1 1 2 1 17
C7 |Falta de un computador 7 1 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 4
C8 |Falta de una balanza grande 8 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
€9 (Responsabilidades no bien definidas. 9 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1
C10 |Falta de capacitacion al personal. C10 2 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0
€11 (Inadecuada distribucion del almacén. c11 3 2 3 1 0 3 0 0 1 2 0 15
€12 |Falta de orden y limpieza. 12 2 1 2 2 0 2 0 0 0 1 2 12

PASIVOS | 15 1 15 14 1 16 10 5 8 13 12 6
0
1
2
3

Elaboracion propia




ANEXO 22. Gréfico de Vester
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ANEXO 23. Ordenamiento de causas de Pareto

CAUSAS PUNTAJE PUNTAJE PORCENTAJE FORCENTAIE
1 ACUMULADO .| ACUMULADC

C3 |Tiempo improductivo. 25 25 19.23% 19.23%
C1 |Inadecuado almacenamiento de materiales. 24 49 18.46% 37.69%
CE |Inadecuado registro de compras de los materiales. 17 66 13.08% 50.77%
€11 |Inadecuada distribucion del aimacen 15 81 11.54% 62.31%
C12|Falta de orden y limpieza 12 93 9.23% 71.54%
C4 |Falta de un inventario 11 104 8.46% 80.00%
C3 |Responsabilidades no bien definidas 8 112 6.15% 86.15%
C10|Falta de capacitacion al personal 3] 118 4.62% 590.77%
C2 |Falta de costales ] 123 3.85% 94.62%
C7 |Falta de un computador 4 127 3.08% 57.69%
C5 |Falta de una guia de remision 2 129 1.54% 99.23%
C8& |Falta de una balanza grande 1 130 0.77% 100.00%
130 |__10000%




ANEXO 24. Diagrama de Pareto
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ANEXO 25. Estratificacidn por areas

PUNTAJEPOR | PORCENTAIE

CAUSAS QUE ORIGINAN EL PROBLEMA PUNTAIJE AREA .
AREA POR AREA
Tiempo improductivo. 25
Inadecuado almacenamiento de materiales. 24
Inadecuado registro de compras de materiales 17
Inadecuada distribucién del aimacén 15 Almacén 100 77%
Responsabilidades no bien definidas 8

Falta de capacitacion al personal
Falta de costales

Falta de orden y limpieza 12 Mantenimiento 12 9%

Falta de una balanza grande
Falta de una guia de remision
Falta de un computador

Falta de un inventario 11 14%

Operaciones 138

TOTAL 130




ANEXO 26. Total, de estratificacion por areas

Estratificacion por areas

90%
80%
710%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

717%

14%
9%

0%

Almacén Mantenimiento Operaciones




ANEXO 27. Matriz de alternativas de solucioén

ALTERNATIVAS — CRITERIOS Total
ECONOMICO | TIEMPO |FACTIBILIDAD | SOSTEMIBILIDAD
3's 1 1 1 1 4
Gestion de inventario 2 2 1 1 6
Gestion de almacén 1 2 2 2 7

OPCIONMNES PUNTAIE
Mo muy bueno 0
Bueno 1

Muy bueno 2




ANEXO 28. Gréfico de alternativas de alternativas de solucion
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ANEXO 29. Sustento de alternativas de solucion

ALTERNATIVAS - CRITERIOS Total
ECONOMICO | TIEMPO |FACTIBILIDAD | SOSTENIBILIDAD

1 3's 1 1 1 1 4

2 Gestion de inventario 2 2 1 1 ]

3 Gestion de almacén 1 2 2 2 7
QPCIOMES Puntaje
No muy buena 0
Bueno 1
Muy bueno 2




ANEXO 30. Matriz de Priorizaciéon

LA HERAMIENTA

Gestion de Almacén

Jugn

ALTO
MEDIO

Gestion de Inventario




ANEXO 31. Métodos de Almacenamiento.

Conceptos clave: métodos de almacenamiento

Métodos de almacenamiento

l

Ordenado

l

‘ Cadtico o hueco libre

bias

¥

Gestion del almacén

Mejorar
la productividad

Optimizar
existencias

Reducir tiempos - Agilizar procesos
¥ tareas nll y flujos
Aumentar satisfaccion Mejorar la calidad del
clientes producto
L4

Reducir costos




Anexo 32: Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Variable Independiente:
Gestion de almacén

Observacion Directa

Diagrm esia

Matriz Vester

Diagrama de Pareto

Estratificacién por areas

Alternativas de Solucion

Matriz de Priorizacion

Diagrama de Operaciones

Diagrama de Analisis de Proceso

Ficha de Registro de Exactitud de inventario

Ficha de registro de Almacenamiento

Variable Dependiente:
Productividad

Observacion Directa

Cronometro

Formato de registro de toma de tiempos
(min)

Ficha de registro del tiempo estandar

Ficha de registro de eficiencia, eficacia y
productividad




ANEXO 33. Validacion de juicio de expertos

Mgrt. Equsquiza Rodriguez Margarita | si | si | s |
Mart. Lopez Padilla, Rosario del Pilar Si Si Si
Mgrt. Paz Campaiia, Augusto Edward Si Si Si




ANEXO 34. DOP de recepcion y almacenamiento Pre -Test

DIAGRAMA DE OPERACIC

E5 DE PROCESO EN LA EMPRESA EUR
Empresa: Eurociclax5.R.L Metodo: Pre-Test
Area: Almacen Fecha: 1/5/2022
- R —
Elaborado por: Ashly Nicoll Mavarre Huaman Procesa: EEEPEIDPY
almacenamiento
Guia del proveedor

}

Recepcion del material

Pesar los materiales

i Inspeccicn.

Material almacenado

RESUMERN

Actividad [5imbolol Cantidad
o —

per?:mn O o
combinada
Cperacicn U
Inspeccion D




ANEXO 35: Flujograma del proceso de recepcion y almacenamiento

FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE RECEPCION Y ALMACENAMIENTO

PROVEEDOR RECEPCION ALMACEN
INICIO
Y F
Llegada del camidn Descarga de
con los materiales. l los materiales
Recepcion del
detalle de los
materiales.
Y
i Ubicacion de
los materiales

Revision de los
materiales.

No

¢Cantidades
exactas?

Notificacion

FIN

Aprobacion




ANEXO 36: DOP de realizar un despacho Pre — Test.

DAGHRAKMA DE OPERACIONES DE PROCESO

Empresa: Eurociclax3.R.L Método: Pre-Test

Area: Almacen Fecha: 1/5/2022

Elaborado por: Ashly Micoll Navarro Huaman Despacho
Proceso:

Requerimiento

Solicitar el material requerido.

Encostalar el material requerido

Cargar pedido a |z movilidad del cliente.

e Seleccionar el material requerido.

Verificar peso.

Emitir factura

RESLUMERN

Actividad Simbolo Cantidad
Cperacion D

Dezpacho realizado combinads o
@] .

Inspeccion El 1

BT -

Operacion




ANEXO 37. DAP de actividades del proceso de despacho.

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO DE DESPACHO

Empresa Eurociclax S.R.L Método: Actividad Actual
(LRI Operacién O 1
Area: Almacén Transporte ¢ 1
Actividad: Realizar un despacho. Espera D 1
Mes Septiembre Inspeccion D 2
Lugar: Chorrillos Almacenamiento v 0
Elaborado por: Ashly Nicoll Navarro Huaman T.otal de Actlv!dades 15 -
Tiempo(Hr/min/seg) 170min
Proceso: Despacho Distancia (metros) 30.5m
i i Simbolos :Si
N° Operacion Actividades Distancia T(min) CHEE e
(metros) I:> D V Sl NO
Recepcion del Lmin X
requerimiento \
Solicitarel |Verificar la )
1 material  |existencia del 1.5min X
requerido. |material /
Comunicar el .
. 1.5min X
despacho requerido
Llevar costales al .
, , 21.5 8min
area de almacén.
X
Trabajadores
Inspeccionar |separan el material 20min X
2 el material |requerido
Ll Encostalar el )
. 40min X
material restante.
Cerrarlos
costales(20 3 10min X
ke)anorox
Despejar el area 5min X
Cargar pedido \
3 a la movilidad
. Cargar costales a la
del cliente > .
movilidad(20 3 40min X
kg)aprox. /
Pesar el camidn en & .
15min X
la balanza.
- Esperar impresion
4 Verificar peso. del peso de la 5min X
balanza.
N
Verificar peso. —\‘ 10min X
Emitir factura ‘ 5min X
5 Emitir factura |Entregar factura 3 T 3min X
Realizar el cobro del ‘ )
5min X
despacho
30.5 11 1 1 2 0 170 min 13 2




ANEXO 38: Actividades que agregan y no agregan valor.

PROCESAMIENTO DE DESPACHO PRE - TEST

ACTIVIDADES CANTIDAD TIEMPO PORCENTAIJE
Actividades que agregan valor(AAV) 13 221 min 68%
Actividades que no agregan valor(ANAV) 6 90min 32%
TOTAL 19 311min 100%




Anexo 39: Diagrama de recorrido del proceso de recepcion, almacenamiento y registro — pre test



Anexo 40. Célculo de Suplementos Variables Pre - Test

SOLICTARELMATERIAL |  INSPECCIONAREL | CARGARPEDIDOALA | .. \oo . |Cobrar despachoyemitir
TENSION TIPO REQUERIDO MATERIAL REQUERIDO | MOVILIDAD DEL CLIENTE factura

ESFUERZO | PUNTOS | ESFUERZO | PUNTOS | ESFUERZO | PUNTOS | ESFUERZO| PUNTOS | ESFUERZO | PUNTOS

AJFISICA:

1. Fuerzamedia(Kg) - -
2.Postura B 4 B 4 M 10 B 4 B 4
3.Vibraciones
4.Ciclo
5.Ropa

B)MENTAL
1.Concentracion - - M 5 - - M 5
2.Monotomia - - B 2
3.Tension visual
4.Ruido

¢)CONDICIONES DE TRABAJO

1.Temperatura/humedad
2.Ventilacion

3.Gases

4.Polvo 0
5.5uciedad
6.Agua

4 11 10 9 4
SUPLEMENTO POR DESCANSO 10% 11% 11% 11% 10%




Anexo 41. VALORACION WESTINGHOUSE

HABILIDAD | ESFUERZO
+0.15 | A1 | Extrema +0.13 | A1 | Excesivo
+0.13 | A2 | Extrema +0,12 | A2 | Excesivo
+0.11 | B1 | Excelente +0.10 | B1 | Excelente
+0.08 | B2 | Excelente +0.08 | B2 | Excelente
+0.06 | C1 | Buena +0.05 | C1 | Bueno
+0.03 | C2 | Buena +0.02 | C2 | Bueno

0.00 | D | Regular 000 | D | Regular
-0.05 | E1 | Aceptable | -0.04 | E1 | Aceptable
-0.10 | E2 | Aceptable | -0.08 | E2 | Aceptable
-0.16 | F1 | Deficiente | -0.12 | F1 | Deficiente
-0.22 | F2 | Deficiente | -0.17 | F2 | Deficiente

CONDICIONES | (é)ggleENCl.-\
+0.06 | A | Ideales +0.04 | A | Perfecta
+0.04 | B | Excelente 40,03 | B | Excelente
+0,02 | C | Buenas +0.01 | C | Buena

0,00 | D | Regulares 0.00 | D | Regular
0,03 | E | Aceptables | -0.02 | E | Aceptable
-0,07 | F | Deficientes | -0,04 | F | Deficiente

Tabla Westinghouse

GRADO DE TENSION
TABLA DE PUNTAJE ASIGNADA SEGUN EL GRADO DE TENSION (OIT) [ & M A

(bajo) | (medio) | (alte)

1 | FUERZA EJERCIDA (PROMEDIO) | 0-85 | 0-113 | 0-140

A 2 | POSTURA 0-5 | 611 |12-18

TENSION FISICA 3 | VIBRACIONES 0-4 | 510 |11-15
DEBIDA AL TRABAJO. 4 %:% 0-3 48 | 7-10

5 A (INCOMODIDAD) 0-4 | 512 | 13-20
e T_| CONCENTRACION O ANSIEDAD 04 | 510 | 11-15

2 | MONOTONIA 0-2 3.7 | &1

Dgfgﬂ% mo. 3 | TENSION VISUAL 05 | 811 [12-14

4 |RUIDO 0-2 3.7 | 810

1 | TEMPERATURA CON HUMEDAD

13 | BAJA - humedad hasta 75% 0-5 | 611 | 12-16

c 1o | MEDIA: humedad de 76 a 85% 0-5 | 6-14 | 15-26

TENSION FISICO/MENTAL [ 1c |ALTA. humedad mayor de 85% 06 | 7-17 | 18-36
DEBIDO A LAS 2 | VENTILACION 0-3 4.9 | 10-14
CONDICIONES DE TRABAJO. [ 3 | GASES 0-3 22 | 6-10
4 | POLVOS 0-3 48 | 6-12

5 | SUCIEDAD 0-2 38 | 7-10

6 | PRESENCIA DE AGUA 0-2 38 | 7-10




Anexo 42. Resumen de Calculos de tiempo Pre - test

RESUMEN DE CACULOS DE TIEMPO

TIPO DE ) . . . . .
ITEM SERREEIGN OPERACION TO (min) TN (min) TE(min) %TE(min)
1 Vanual Solicitar el material 4.00 min 364min 19
Y requerido ' ! ' ! 4,00 min 0
Seleccionar el material , _
2 Manual . 55.00 min 48.40 min , 18%
requerido 53.72 min
Encostalar el material _ _
3 Manual _ 104.00 min | 92.56 min _ 35%
requerido 107.37 min
Cargar pedido a la _ ,
4 Manual - _ 92.00 min 87.40 min , 32%
movilidad del cliente 97.01 min
5 Manual Verificar peso. 30.00min | 27.60min | 30.64min 10%
6 Manual Emitir factura 13.00 min 12.09 min 13.30 min 4%
TOTAL(min) 298 271.69 306.04 100%




ANEXO 43: Factor de Valoracion

MOTIVO VALOR
% Abastecimiento no oportuno -1%

FACTOR DE VALORACION 99%




Anexo 44. Calculo de la capacidad a despachar y despachos programados.

CALCULO DE LA CAPACIDAD INSTALADA - DESPACHO

B s T )
TRABAJADORES - \
(min) (min)
2 480 306.05 3

CANTIDAD PROGRAMADA DE DESPACHOS
POR DIA

CAPACIDAD A FACTOR DE DESPACHOS
DESPACHAR VALORACIO |PROGRAMADOS
3 99% 3

RESUMEN DE CAPACIDAD DE DESPACHO

CAPACIDAD
EFECTIVA
3 3

CAPACIDAD INSTALADA

ALMACEN




Anexo 45. Inadecuado almacenamiento de materiales




Anexo 46. Tiempo Improductivo




Anexo 47: Falta de un inventario

P A= Pelotén Proactivo gun...

Alexander, Marcelo, Percy, Tr, 1




Anexo 48: Antes y después de la limpieza

AREA DE PAPEL BLANCO

ANTES

DESPUES




Anexo 49: Antes y después de la limpieza

AREA DE PET

ANTES

DESPUES




Anexo 50: Antes y después de la limpieza

ANTES

AREA DE PAPEL CUCHE

DESPUES




ANEXO 51: Antes y después de la limpieza.

AREA DE CARTON

DESPUES




Anexo 52.

RUC:20516647281

EUROCICLAX S.R.L

Ir.Nevado Yanahuanca Mz.1A Lt 6A-Villa Baja - Chorrilos - 993538606

Fecha de Inicio de Traslado:

Punto de Partida:

Destinatario:

Punto de Llegada:

RUC:

Area encargadalEncargado);

NOMBRE DEL CLIENTE:




ANEXO 53: DOP de recepcion en el almacén — Pos test

DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESD EM LAEMPRESA EUROCICLAX !

Empresa: Eurociclax5.R.L Metodo: POST TEST
Area: Almacén Fecha: 1/8/2022
Situacion: Actual
- R io
Elaborado por: Ashly Nicoll Navarre Huoaman Proceso: EEEPEIDTW
almacenamiento

Guia del proveedor

l

Recepcion del material

Fezar los materiales

Clasificacion de materiales

Almacenamiento.

Material almacenado

RESUMEN

Actividad Simbolo Cantidad
Operacign D
combinada @
Cperacion U 3
Inzpeccion D 1
4




ANEXO 54: DOP de despacho del &rea de almacén — Pos test

DlAGRAMA DE OPERACIONES DE PRO )

Empresa: Eureciclax5.R.L Método: POSTTEST

- ; . afzozz

Area: Blmacén S

Situacion: Actual
Elaborado por: #Ashly Nicell Navarro Huaman Despacho
Proceso:
Requerimiento
Q Eolicitar el material requerido.
L Inspeccionar el material requerido
’ Cargar pedido a |z movilidad del cliente
° Pezar pedido.
o Cobrary emitir factura.
Dezpacho realizado
RESUMEN
Actividad Simbolo Cantidad
Cperacion D
combinada 4]
Operacion (_) 4
Inspeccion D 1
o




ANEXO 55: Flujograma del proceso de recepcion y almacenamiento — Post Test

FLUJIOGRAMA DEL PROCESO DE RECEPCION Y ALMACENAMIENTO

PROVEEDOR RECEPCION ALMACEN
INICIO
Y L
Llegada del camidn
con los materiales. l

Recepcion del detalle
de los materiales.

L 2

¢ Ubicacidn de
los materiales
Revision de los
materiales.
seleccion /
Clasificacion de los v
materiales

| [N ]

|Enc0513|ar materiales|—*




Anexo 56.DAP de actividades del proceso de despacho

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO DE DESPACHO

_Fegisto
Empresa Eurocidax SR.L Método: Adividad Actual
(S H 8 D3l Operacion O 1
Area: Almacén Transporte [=) 1
Actividad: Realizar un despacho. Espera D 1
Mes Septiembre Inspeccion D 2
Lugar: Chorrillos Almacenamiento v
. . Total de Actividad 15
Elaborad . Ashly Nicoll N Hu
o por: Y Micoll Navarro Fuaman Tiempo(Hr/min/seg) 170min
|Proceso: Despacho Distancia(metros) 30.5m
Distancia Simbolos Valor:Si/No
N°® Actividades 3 T (min
Operacin = 5 D \V/ (min) ™4 NO
Recepcion del
1mi X
requerimiento x e
Solictarel |Verificar la :.
1 material  |existencia del / 15min X
requerido.  |material A
Comunicar el
. 1.5mi X
despacho requerido ( mn
I:Ievar costales. al 215 8min
area de almacén. X
Trabajadores
Inspeccionar |separan el material 20min X
2 el material |requerido
s Encostalar el omin
. X
material restante.
Cerrar [os
costales(20 3 10min X
kelaorox
Despejar el area K Smin X
Cargar pedido L
3 a la movilidad
Al e Carg.a‘r costales a la .
movilidad(20 3 40min X
kg)aprox. /
Pesarel camidnen K .
15min X
la balanza.
N Esperar impresion \
4 Verificar peso. del peso de la Smin X
balarza.
~N
Verificar peso. -\‘ 10min X
Emitir factura Smnin X
5 Emitir factura |Entregar factura 3 3min X
Realizar el cobro del ‘ .
Smin X
despacho
305 1 1 1 2 0 170min 13 2




Anexo 57. Valor de las actividades del procesamiento del Post Test

PRO A O DE DESPACHO PO
ACTIVIDADES CANTIDAD TIEMPO(min) PORCENTAJE
Actividades que agregan
89%
valor(AAV) 13 152 °
Actividades que no agregan
11%
valor(ANAV) 2 18 °
TOTAL 15 170 100%




Anexo 58. Ficha de registros de tiempos observados — Pos test

A DE R RO

D OMA D

EMPRESA EUROCICLAX S.R.L

ALMACEN

ELABPgRR’_ADO NAVARRO HUAMAN ASHLY NICOLL AREA
PERIODO: SETIEMBRE METODO |PRE - TEST

POST - TEST

5
DESCRIPCION DE LA Solicitar el Inspeccionar el | Cargar pedido
OPERACION material material ala movilidad | Verificar peso Emitir factura
requerido requerido del cliente
1 6 80 48 24 15
2 4 76 53 28 11
3 4 78 48 25 12
4 3 79 45 27 15
5 5 82 46 28 13
6 4 76 45 27 15
7 6 86 46 25 13
8 4 71 47 29 11
9 3 76 48 27 13
1) 10 4 75 48 26 13
o
= 11 5 81 50 27 13
=
o
TRy 12 4 70 44 26 15
0 L
o =
o £ 13 3 83 45 25 14
g &
g 14 3 90 43 24 13
w
= 15 4 95 42 25 16
16 5 87 41 22 12
17 3 72 44 21 14
18 4 70 40 25 13
19 4 62 40 20 13
20 4 71 45 24 15
21 3 75 41 25 13
22 5 76 47 27 15
23 6 81 46 25 11
24 4 70 48 27 13
PROMEDIO 4 78 45 25 13
(min)




Anexo 59: Calculo de la capacidad de despacho

CALCULO DE LA CAPACIDAD INSTALADA - DESPACHO

Ry HORAS TIEMPO | CAPACIDAD A
S TRABA'JADAS ESTANDAR DESPACHAR
(min) (min)
2 480 211.57 5
CANTIDAD PROGRAMADA DE DESPACHOS
POR DIA
CAPACIDAD A FACTOR DE DESPACHOS
DESPACHAR(KG) VALORACION |PROGRAMADOS
5 99% 4

CAPACIDAD DE HORAS HOMBRES

HORAS HORAS HOMBRE

NUMERO BE TRABAJADAS | PROGRAMADAS
TRABAJADORES : i
(min) (min)
5 480 960

RESUMEN DE CAPACIDAD DE DESPACHO
AREA

CAPACIDAD
EFECTIVA

CAPACIDAD INSTALADA

ALMACEN 5 4




ANEXO 60: Codificacion de materiales del &rea de almacén en la empresa Eurociclax S.R.L

cobien CLASE COPIGO SUBCLASE CODIGO MATERIALES DIGITO DE CODIFICACION
hs ¥ | SUBCLA! ™ MATERIZ ™ CONTRO ™
01 Papel 01 Papel 01 Blanco 06 PABL-0106
r 01 Papel 01 Papel 02 PMixto 09 PAPM-0109
01 Papel 01 Papel 03 PCuché 12 PAPC-0112
r 01 Papel 02 Periodico 04 Periodico 17 PAPE-0217
02 Plastico 03 Pet 05 Pet 23 PLPE-0323
02 Plastico 04 Plastico 06 PDuro 28 PLPD-0428
r 02 Plastico 04 Plastico 07 PAlta 31 PLPA-0431
02 Plastico 04 Plastico 08 Film 34 PLFI-0434
r 03 Vidrio 06 Vidrio 09 Vidrio 42 VIVI-0642
03 Vidrio 06 Vidrio 10 Botellas de licor 45 VIBO-0645
r 03 Vidrio 06 Vidrio 11 Botellas de damajuana 48 VIBO-0648
03 Vidrio 06 Vidrio 12 Botella de sporade 51 VIBO-0651
r 03 Vidrio 06 Vidrio 13 Botella de cerveza 54 VIBO-0654
03 Vidrio 06 Vidrio 14 Botella de pava 57 VIBO-0657
04 Metales 09 Metales Ferrosos 15 Chatarra 67 MECH-0967
r 04 Metales 09 Metales Ferrosos 16 Fierro 70 MEFI-0970
04 Metales 10 Metales no ferrosos 17 Aluminio lata 75 MEAL-1075
r 04 Metales 10 Metales no ferrosos 18 Aluminio Duro 78 MEAL-1078
04 Metales 10 Metales no ferrosos 19 Alumnio Perfil 81 MEAL-1081
r 04 Metales 10 Metales no ferrosos 20 Alumnio Olla 84 MEAL-1084
04 Metales 10 Metales no ferrosos 21 Cobre 87 MECO-1087
r 04 Metales 10 Metales no ferrosos 22 Bronce 90 MEBR-1030
04 Metales 10 Metales no ferrosos 23 Antimonio 93 MEAN-1093
04 Metales 10 Metales no ferrosos 24 Acero 96 MEAC-1096
r 05 Metales 11 Cartén 25 Carton 102 CACA-11102




Anexo 61: Layout del almacén Post Test

Papel Blanco
Papel Mixto
Papel Cuché
Cartdn
Periodico
Pet

AREA DE
COSTALES

CLASIFICACION B

3

Plastico Duro
Plastico Alta

# Film

+ \idrio

+ Botellas de Licor

+ Botellas de
Damajuana

+ Botella de Sporade

+ Botellas de cerveza
Botellas de pava.
Chatarra

*  Fierro

AREA DE
RECEPCION

Aluminio lata
Aluminio Duro
Aluminio Perfil
Alurninio Olla
Cobre

Brance
Antimonio
Acero

LI ]

. & * @

AREA DE
ENTREGA DE
FACTURAS




ANEXO 62. Manual de Procedimiento del Almacén
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CAPITULO 1

. PRESENTACION DE LA EMPRESA

La empresa Eurociclax S.R.L fue creada el 3 de agosto del 2007, el nombre

comercial es Recyclean, tiene 14 afios en el mercado. Mencionada empresa

incluye en sus procesos, la separacion, clasificacion, almacenamiento de

materiales reciclables y venta.

1.1 MISION

La misidn es impulsar la recuperacion de materiales, el reciclaje y

obtener los permisos requeridos para ser una empresa lider en el

sector”.

1.2 VISION

Ser una empresa lider en el sector de recuperacion de materiales y

reciclaje.

1.3 VALORES

Responsabilidad

Integridad

Compromiso Ambiental ¥y Social
Justicia

Proactividad.
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CAPITULO 2. ALCANCE DEL MANUAL

El objetivo de este manual de procedimientos del almacén, es para estandarizar

las actividades. Asi también puede ser usado como material de consulta para la

induccion y capacitacion del personal.

La empresa, se encuenira ubicada en Nevado Yanahuanca Mz 1 Lote 6A

Asociacion Villa Baja, Chorrillos.

RecyClean -

compra de saldos de
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CAPITULO 4. DEFINICIONES

Almacén: Es un espacio definido, el cual puede ser cerrado, al aire libre, con

una pared, segin lo amerite, las circunstancias de las existencias.

Existencias: Son todos aguellos materiales, que se encuentran a disposicion de

la empresa, en el almacén, a espera de ser vendidos, o utilizados.

Gestion de almacén: Permite inspeccionar vy ubicar los  productos
adecuadamente para minimizar errores y tiempo, estableciendo como, v en
donde almacenar.

Toma de inventario: Accion de contar y recontar los materiales en forma fisica

para comparar este saldo con los registros en 2l listado del sistema.

Recepcion: Accidon de recibir insumos v materias primas en el area de recepcion

en el drea de almacén.

La productividad: Es la capacidad de producir, se compensa econdmicamente

gl tiempo empleado, v se logra como resultado, rigueza y beneficios. La
productividad tiene gue ver con los resultados obtenidos v los recursos que se
usan para obtenerla.

La eficacia: Indica la facultad para conseguir los resultados previsibles.

La eficiencia: Examina el efecto alcanzado y los recursos empleados.




CODIGO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL ALMACEN 08-2022
REVISION APROBADO
PROCESOS DE LA GESTION DE ALMACEN TOTAL O "
PAGINAS

CAPITULO 5. PROCEDIMIENTO DE RECEPCIONAR MATERIAL

1.0BJETIVO: Deascribir 1a forma adecuada de almacenado en <l almacén de

forma que se realice en el menor tiempo posible y con la mayor exactitud.

2.PROCEDIMIENTO:

4)Encargado de clasficar los matenales. | Operario de almacén.

5) Encargado de llevar al almacén el
materal.

Operario de almacen.

DESCRIPCION RESPONSABLE DOCUMENTO
gnggggﬁadn de recepcionar la guia del Operasio de almacin
2) Encargado de recepcionar el matenal | Operario de almacén.
Marual de
3) Pesar los matenales. Operario de almacen. formalizacidn de

procedimentos
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Eurociclax S.R.L Mézodo: POST TEST
. Admacén Facha: 1/8/2022
Producto; Residuos solidos Situacion: Actual
Elaborado por: Ashiy Nicoll Navarro Huaman w .I’::::::::‘:_m
Guis del proveedor )
1 Recepcion del material

()

> Pesar los materiales

(o)
_/

Almacenamiento

Material simacenado

RESUMEN
Operacion ® 0
combinada
Operacidn 3
Inspeccion 1

<

Clasificacion de materiales
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CAPITULO 6. PROCEDIMIENTO DE DESPACHAR MATERIAL

1.0BJETIVO: Describir la forma adecuada de realizar su despacho.

2.PROCEDIMIENTO:

DESCRIPCION RESPOMSABLE DOCUMENTO

1) Solicitar el matenal reguerido. Operario de almaceén.

2) Inspeccionar el materal requerido. Operaro de almaceén.

3) Cargar pedido a la movilidad del . .
i Operario de almacen.
cliente P Manual de
formalizacion de
procedimientos

4)Encargado de pesar pedido. Operario de almaceén.

5) Encargado de emitir factura. Operaro de almacen.

&) Cobrar factura. Operano de almacén.




Ashily Nicoll Navarro Huaman

if g4 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL ALMACEN CODIGO | 08-2022
' Yoa REVISION APROBADO
) TOTAL DE
PROCESOS DE LA GESTION DE ALMACEN faiee 15
T Eurociclax S.R.L Método:  |POSTTEST
Residuos solidos " Actual

| Despache

Requerimiento

Solicitar el material requarido

Inspeccionar el material requerido

Cargar pedido a la movilidad del cliente

Pesar pedido

Cobrar y emitir factura

Despacho realizado

RESUMEN

Actividsd | _Simbol ooy

a

Operacion combinada

Operacion
Inspeccion

Wnislnlo

TOTAL
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CAPITULO 7. FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE RECEPCION Y

ALMACENAMIENTO

1.0BJETIVO: Describir la forma adecuada de recepcionar v almacenar los

materiales.

2.PROCEDIMIENTO:

DESCRIP CION RESPOMSABLE DOCUMENTO
1)Llegada del camidn con los
materiales. Proveedor
2)Recepcionar la guia de los materiales. |Operario de almacén.
3)Revisidn de los materiales. Operario de almacén.
Manual de

4Eseleccidn y clasificacidn de los
materiales.

Operario de almacén.

5)Encostalar los materales

Operario de almaceén.

&) Ubicar los materiales en el area
correspondiente

Operario de almaceén.

formalizacidn de
procedimientos.
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE RECEPCION Y ALMACENAMIENTO
PROVEEDOR RECEPCION ALMACEN
INICIO
Uegada del camidn
con los materiales.
L
Recepcion del detalle
de los materiales.
¥
Ubicacion de

L

Revision de los
materiales.

l

Seleccion [
Clasificacion de los

materiales

L
[Eﬁccs:alar materiales } -

los materiales
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CAPITULO 8. PROCEDIMIENTO DE REGISTRAR EL INGRESO DE

MATERIALES

OBJETIVO: Describir la forma adecuada de registrar los materiales cuando se

compra.

2.PROCEDIMIENTO:
a) Llenar el inicio de traslado de los materiales.

b) Llenar el punto de parida de los materiales.
t) Llenar el RUC, sequin sea el caso.

d) Llenar el nombre de la persona que esta recepcionando los materiales.

e) Llenar la cantidad de materiales.

fi Indicar la descripcion del material, especificamente, para poder llevar el

inventario de los materiales. (Anexa)
Q) Indicar el nombre del cliente.
h) Firma del cliente.
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RUC:20516647281
EUROCICLAX S.R.L
000-000-0...

Je.Nevado Yanahuanca Mz.1A Lt 6A.Villa Baja - Chorrilos - 993538606

Fecha de Inicio de Traslado:

Punto de Partida

Destinatario

Punto de Liegada

RUC

CANTIDAD

DESCRIPOON

UNIDAD
DE
MEDIDA

PESO
TOTAI

NOMBRE DEL CLIENTE
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ANEXO
CODIGO CODIGO DIGITD DE
CODIFICACION
CODICT | CLASE SWCASE | St | MATERIALES .

[} Papel n Papel 01 Blanco & PABL-0106
o Papel M Papel 02 PMito 0 PFAPM-(102
o Papel m Papael 03 PLuché 12 PAPC-0112
ol Papel a2 Periddico 04 Periddl o 17 FAPL-0217
o2 Plastico i1 Pt s Pet 23 PLPE-D323
02 Flastico [ Plastico 06 PDurg P PLPD-0:28
[LF] Flastico 0 Plastico a7 Pilts 31 PLPA-(43]
o Plastico 04 Plasitico o8 Film 34 PLFI-0434
o3 Wi iy G Vidria o Widria 47 1 WIVI- 0642
03 Vidna 06 Widria r 10 Bobellas da licor A5 WIBO-06A5
[15] Widno e Widna 11 Botellas de darmajuana AE WIBO-069E
15 Vidmno 06 Vidrig 1 Botella de sporade 51 VIBO-0651
o3 Vi drio 06 Vidria 13 Rotella de cervera 5d VIR0 0654
[15] Widrin 06 Vidria 14 Batella da pava a7 I WIRO- 0657
m Metales o metalas Farmosos 15 Chatarma ar I MNECH-059%.F
(2] Metales ] Metales Farmosos 16 Hermg o] MEFI-0970
[ Metalos 10 Malales no larmosos 17 Bluminio lata 75 MEAL- 1075
[it] Mrtalos i0 htales mo fornosos 18 Aluminio Dy R MEAL- 1078
(2] Metales 10 Metales no fermosos || 19 Alumnio Perfil 81 I IMEAL- 1081
] Metales 10 Metales no farnosos Fut) Mumnio Olla 81 MEAL- 1084
[12] hELales 10 NbeLales mo farnosos 21 Cobre By MECO-1087F
04 Metales 10 Metales no fermsos 22 Bronce S MEBR- 1050
[ Metales 10 Matales no fermsos 3 Antimanio 93 MEAN-1053
[i] Plitaled 0 Wbetales mo fernoiod 24 P A ] s MEAC- 1055
05 Metales 11 Cartdn 5 Carton 102 CACA-11102




ANEXO 63: Diapositivas de la charla del Manual de Procedimientos del Alimacén

den

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS DEL
ALMACEN

PROCESOS DE LA GESTION DEALMACEN

La empress Eurociclax SR L fue creada el 3 de agosto del 2007, ! nombre comercial es Recyclean, tiene 14 afics en
&l mercado. Mencionada empresa incluye en sus p! a 35 . - A e 5
reciclables y venta,

MISION

La mision es impulsar la recuparacion de matariales, ¢! raciclaje y obtener los permises requarides para ser una emprasa lider en
el sector™.

VISION
Ser una empresa lider an al sector de recuparacion da matariales y reccia.

VALORES

* Responsabilidad

* Integridad

« Compromiso Ambiental y Social
*  Justicla

*  Proactividad.

El objetivo de este manual de procedimientos

O R
i

v_*u

del al én, es para estandarizar las

actividades. Asi también puede ser usado como material de consulta para la induccion y

capacitacién del personal,

La empresa, se encuentra ubicada en Nevado Yanahuanca Mz 1 Lote 6A Asociacién Villa

Baja, Chorrillos.
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DEFINICIONES Sty

a) Almacen: Es un espacio dafinido, al aual puede ser cerrado, al are libee. con una pared, sagln lo amerite. s arcunstanaas da las enstancias.

b) Existencias: Son 1odos aquellos materiales, que se encuertran a disposicion de la empresa, en el aimacén, 4 espera de ser vendidos, o
wilizados.

€) Gestion de almacén: Pemite inspecoonas y uicar s productos adecuadamente para Minimizar eores y fiempo, estsbleciendo cémo, y en
donde almacenar.

d) Toma de inventario: Accitn de contar y recontar los materiales en forma fisca para comparar este saklo con los registros en el listado dal
Istema

@) Recepcion; Accidn de recbirinsumos y matenias pnmas en e drea de recapadn en el drea da aimacén

1) La productividad: Es la capacdad de produor, s2 compensa econdmcamenie & tempo empleado, v 2 kgra como resutado, nqueza y
bensficios. La productivdad ane gua ver con ks resitados obtanidos y los recirsos que se usan para obtaneria.

@) La eficacia: hdica la factad para conseguir ks resutados pravsiblas.
h) La eficiencia: Examina el efecto alcanzado y 10s recursos empleados.

e
"

PROCEDIMIENTO DE DESPACHAR MATERIAL

OBJETIVO: Descrbir la forma adecuada de reakzar su despacho.

PROCEDIMIENTO:
DESCRIPGION RESPONSABLE DOCUMENTO |

1) Sokcitar el matenal requendo. Operario de aimacen.

2) nspeccionar ol matenal requendio.  [Operario de aimacen.

3)Cargar pedido ala mowihdad det

chents. Operano de amacen. Marust de

procedimientos.

4jEncargado de pesar pedica Operario de simacen.

) Encargada de emifir factura. Operario de aimacen.

[6) Cobear factura, Operario de aimacen,

PROCEDIMIENTO DE RECEPCIONAR MATERIAL

OBJETIVO; Descnbir la forma adecuada de almacanado en el aimacén da forma que se realica en el manor Bempo posibie ¥ con la mayor exactitud

PROCEDIMIENTO:

DESCRPCION RESPONSABLE | DOCUMENTO |
;Lﬁn:qm do recepcionar la guia del Operaiods seoki
2) Encarado de recepeionar el material {Operano de simacén.
Manual de
3) Pasarlos malanales Operanio de aimacén fomalizacion de
peocedimietos.
4)Encagado de clasificar los matenales [Operanio de aimacén.
5) Encanyado de levar al aimacén el
gerial Operario de Amacén,

FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE RECEPCION Y ALMACENAMIENTO

OBJETIVO: Descnbir la forma adecuada de realzar su despacha.

PROCEDIMIENTO:

DESCRIPGION RESPONSABLE DOCUMENTO |
1) Sokcitar e matenal requendo. Operaria de aimacen.
opsrario d
3)Cargar pedido & la mowidad det
clects. Opamio e Mmaceik Manus de
procedimientos.

4jEncarado de pesar pedica. Operario de simacen.

) Encargada de emitir factura, Operario de almacen,

f6) Cobear factura. Operario de aimacen,




Anexo 64: Charla con los trabajadores sobre el uso del Manual de Procedimientos del Almacén

'.. T

Selec chonm

b

A

PROCEDIMIENTO DE REALIZAR UN DESPACHO SEGUN
REQUERIMIENTO DEL CLIENTE

Alberto Campos

Se debe solicitar el material requerido.

Luego, se debe inspeccionar el material requerido.

Posterior a ello cargar el material requerido a la movilidad del cliente.
Una vez cargado el material, se procede a pesar.

Luego emitir boleta o factura al cliente

Percy Rojas




Anexo 65: Clasificacion de los materiales




Anexo 66: Excel de inventario de productos.

INVENTARIO DE MATERIALES
o
PABL-0106 Papel Blanco 2500 1850 4000 350 S/ 117 S/ 409.50
PAPM-0109 Papel Mixto 700 700 500 900 S/ 0.60 S/ 540.00
PAPC-0112 Papel Cuche 1000 562 1000 562 S/ 0.80 s/ 449.60
PAPE-0217 Periddico 320 320 0 640 S/ 0.50 S/ 320.00
PLPE-0323 Pet 1800 1500 2000 1300 S/ 0.30 S/ 390.00
PLPD-0428 Plastico Duro 1354 1800 3000 154 S/ 1.30 S/ 200.20
PLPA-0431 Plastico Alta 0 450 0 450 5/ 2.10 s/ 945.00
PLFI-0434 Film 100 250 1 349 S/ 2.10 S/ 732.90
VIVI-0642 Vidrio 540 370 700 210 S/ 2.10 S/ 441.00
VIBO-0645 Botellade licor 15 40 0 55 S/ 0.60 S/ 33.00
VIBO-0648 ptellas de Damajuan 4 1 1 4 S/ 1.50 S/ 6.00
VIBO0G51 Botella de Sporade 10 13 3700 -3677 S/ 2.50 -5/ 9,192.50
VIBO-0654 Botella de cerveza 48 12 0 60 S/ 0.60 s/ 36.00
V IBO-0657 Botella de pava 2 1 1 2 S/ 0.60 S/ 1.20
MECH-0967 Chatarra 2540 1497 3980 57 5/ 2.50 S/ 142.50
MEFI-0970 Fierro 15 43 0 63 S/ 1.70 S/ 107.10
MEAL-1075 Alumnio Lata 6 14 5 15 S/ 0.40 S/ 6.00
MEAL-1078 Alumnio Duro 5 47 5 47 S/ 2.00 S/ 94.00
MEAL-1081 Alumnio Perfil 240 58 2 296 S/ 3.80 S/ 1,124.80
MEAL-1084 Aluminio Olla 17 9 4 109 S/ 3.90 S/ 425.10
MECO-1087 Cobre 20 5 5 20 S/ 3.50 S/ 70.00
MEBR-1090 Bronce 15 2 2 15 S/ 28.00 S/ 420.00
MEAN-1093 Antimonio 10 9 0 19 S/ 18.00 S/ 342.00
MEAC-1096 Acero 4 5 0 9 S/ 15.00 S/ 135.00
CACA-11102 Carton 2570 2785 5000 355 S/ 28.00 S/ 9,940.00 4




Anexo 67: Excel de entradas de productos.

ENTRADA DE MATERIALES
242 1-Oct CACA-11102 Papel Mixto 800 S/ 0.50 S/ 400.00
242 1-Oct PLPE-0323 Pet 750 S/ 0.75 S/ 562.50
242 1-Oct PLPD-0428 Plastico Duro 476 S/ 0.80 S/ 380.80
242 1-Oct PAPM-0109 Papel Mixto 19 S/ 0.45 S/ 8.55
242 1-Oct MECH-0967 Aluminio Olla 3 S/ 1.80 S/ 5.40
243 1-Oct VIVI-0642 Vidrio 6 S/ 26.00 S/ 156.00
244 1-Oct PAPM-0109 Papel Mixto 184 S/ 0.50 S/ 92.00
244 1-Oct MEAL-1084 Aluminio Olla 20.3 S/ 1.00 S/ 20.30
244 1-Oct MEBR-1090 Bronce 17.6 S/ 21.00 S/ 369.60
244 2-Oct VIBO-0654 Botella de cerveza 5 S/ 0.50 S/ 2.50
245 2-Oct V IBO-0657 Botella de pava 2 S/ 1.00 S/ 2.00
245 2-Oct MEFI-0970 Fierro 38 S/ 0.25 S/ 9.50
245 2-Oct VIVI-0642 Vidrio 5 S/ 0.30 S/ 1.50
117 17-Set PAPM-0109 Bronce 780 S/ 22.00 S/ 17,160.00
74 17-Set PLPE-0323 Pet 1 S/ 0.50 S/ 0.50
74 17-Set VIBO0651 Botella de Sporade 1 S/ 1.80 S/ 1.80
73 17-Set PLPD-0428 Plastico Duro 183 S/ 0.80 S/ 146.40
73 17-Set PAPM-0109 Cobre 165 S/ 20.00 S/ 3,300.00
73 17-Set PLFI-0434 Film 200 S/ 1.70 S/ 340.00
73 17-Set PLFI-0434 Film 350 S/ 1.70 S/ 595.00
73 17-Set MECO-1087 Cobre 11 S/ 22.00 S/ 242'00!l



Anexo 68: Excel de salidas de productos.

N°FACTURA H FECHA B cop MATERIALED DescripcioON B canTipap B4 PRECO
A001-271 1-Oct PABL-0106 Papel Blanco 700 S/1.17 S/ 819.00
A001-272 4-Oct PABL-0106 Papel Blanco 2000 S/1.17 S/ 2,340.00
A001-273 4-Oct PAPC-0112 Papel Cuche 500 5/0.80 s/ 400.00
A001-274 4-Oct PLPD-0428 Pléstico Duro 2000 $/1.30 s/ 2,600.00
A001-275 11-Oct PLPD-0428 Pléstico Duro 1000 5/1.30 s/ 1,300.00
A001-276 11-Oct VIVI-0642 Vidrio 700 5/0.80 s/ 560.00
A001-277 11-Oct VIBO-0648 Botellas de Damajuana 1 S/ 1.50 S/ 1.50
A001-278 12-Oct PAPM-0109 Papel Mixto 100 $/0.60 s/ 60.00
A001-279 12-Oct PABL-0106 Papel Blanco 800 s/ 1.17 s/ 936.00
A001-280 12-Oct PAPC-0112 Papel Cuche 560 $/0.80 s/ 448.00
A001-281 12-Oct MECH-0967 Chatarra 2500 $/2.50 s/ 6,250.00
A001-282 13-Oct MECH-0967 Chatarra 1200 $/2.50 s/ 3,000.00
A001-283 13-Oct CACA-11102 Cartén 3000 $/0.70 s/ 2,100.00
A001-284 13-Oct PAPM-0109 Papel Mixto 600 $/0.60 s/ 360.00
A001-285 13-Oct VIVI-0642 Vidrio 500 5/0.80 s/ 400.00




Anexo 69: Productividad Post - Test
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Anexo 70: Andlisis descriptivo de la Productividad

Descriptivos

Error
Estadistico estandar

Productividad Pre - Test Media 6464597801 0546208883

95% de intervalo de Limite inferior 5334678638

SR I I RISl 7594516863

Media recortada al 5% 6415399949

Mediana 4250694444

Varianza o7z

Desviacidn estandar 2ETEE66111

Minima 4250694444

Maxirmno 9564062500

Rango 5313368056

Rango intercuartil B313368056

Asimetria 361 472

Cunosis -2,048 A18
Productividad Post- Test  Media 7206925958 0487840000

95% de intervalo de Limite inferiar 5900893066

conflanza paralamedia e cyperior 8422958930

Media recortada al 5% T0945244498

Mediana 70759583333

Yarianza B3

Desviacion estandar 0807980000

Minimo 2203854167

Maxirmo 1,377408854

Rango 3000000000

Rango intercuartil 3BRET44742

Asimetria 724 A72

Cunrtosis 404 A18




Anexo 71. Andlisis descriptivo de la eficiencia.

Descriptivos

Error
Estadistico estandar

Productividad Pre - Test Media 6464597801 0546208883

95% de intervalo de Limite inferior 5334678638

confianza parala media ;e oinerior 7594516963

Media recortada al 5% 4153998448

Mediana A250694444

Yarianza o7z

Cesviacion estandar 2ETHE66111

Minimo 4250694444

Maximo 9564062500

Rango 5313368056

Rango intercuartil h3133680586

Asimetria 361 472

Cunosis -2,048 e
Productividad Post- Test  Media 7206925998 0587836733

95% de intervalo de Limite inferior 5900893066

confianza parala media ;e oinerior 8422958930

Media recortada al 5% 7094524488

Mediana 7079583333

Yarianza B3

Cesviacion estandar 1879800000

Minimo 2203854167

Maximo 1,377408854

Rango ,3157023000

Rango intercuartil 3856744742

Asimetria 724 472

Cunosis 404 e




Anexo 72. Andlisis descriptivo de la eficacia.

Descriptivos
Error
Estadistico estandar

Eficacia Pre - Test Media 8055555556 0342663308

95% de intervalo de Limite inferior 7346702495

confianza paralamedia  —\ iuo superior 8764408616

Media recortada al 5% ,8024691358

Mediana 6666666667

Varianza ,028

Desviacion estandar 1678700517

Minimo 6666666667

Maximo 1,000000000

Rango ,3333333333

Rango intercuartil 3333333333

Asimetria ,361 472

Curtosis -2,048 918
Eficacia Post- Test  Media ,8854 ,03680

95% de intervalo de Limite inferior 8093

confianza para la media Limita supsior 9615

Media recortada al 5% ,8843

Mediana 8750

Varianza ,032

Desviacion estandar 14027

Minimo 50

Maximo 1,25

Rango 75

Rango intercuartil 25

Asimetria 222 472

Curtosis -,076 918
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