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Resumen 

El presente estudio de investigación tuvo como objetivo general determinar cómo 

es la relación del planeamiento financiero de la empresa de servicios empresariales 

Emco Bys EIRL, distrito Cercado – Arequipa, periodo 2021. El diseño del estudio de la 

investigación fue no experimental y de corte transversal teniendo como enfoque el 

cuantitativo. El tipo de muestreo aplicado en la investigación, es la de conveniencia o 

no probabilística, puesto que se seleccionará la muestra a consideración del 

investigador, ya que resulta más práctico y viable para los fines del estudio, teniendo 

una población de 31 trabajadores de la empresa Emco Bys EIRL, la técnica utilizada 

fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario la cual se aplicó a la muestra 

obtenida. El instrumento fue validado por 3 expertos y para la confiabilidad se aplicó el 

alfa de Cronbach, donde ambas variables son altamente confiables, puesto que el 

valor hallado es de 0.924. los resultados que se obtuvo de la hipótesis general 

mediante el R Person mostraron un coeficiente de 0.864 y el SIG hallado es <= a 0.050, 

lo que indica que el rango de correlación es considerable entre la planificación 

financiera y la liquidez, por tanto, se resume que la correlación es positiva y directa. 

Palabras clave: planificación financiera y la liquidez 



 xi 

The present research study had as general objective to determine how is the 

relationship of the financial planning of the business services company Emco Bys EIRL, 

Cercado district - Arequipa, period 2021. The design of the research study was non-

experimental and cross-sectional, taking as a quantitative approach. The type of 

sampling applied in the investigation is that of convenience or non-probabilistic, since 

the sample will be selected for the consideration of the researcher, since it is more 

practical and viable for the purposes of the study, having a population of 31 workers of 

the company. Emco Bys EIRL, the technique used was the survey and the instrument 

was the questionnaire which was applied to the sample obtained. The instrument was 

validated by 3 experts and for reliability Cronbach's alpha was applied, where both 

variables are highly reliable, since the value found is 0.924. The results obtained from 

the general hypothesis through the R Person showed a coefficient of 0.864 and the SIG 

found is <= a 0.050, which indicates that the correlation range is considerable between 

financial planning and liquidity, therefore, it is summarizes that the correlation is positive 

and direct. 

Keywords: financial planning and liquidity 

ABSTRACT 
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I. INTRODUCCIÓN

Primeramente, es preciso mencionar la importancia de la instauración de la

planificación financiera en una organización, puesto que representa una estrategia 

fundamental de éxito, para prevenir deficiencias de efectivo y una mejor custodia o 

seguridad económica al momento de invertir, realizar proyectos futuros o realizar 

operaciones. Pues bien, la planificación financiera es importante porque contribuye en 

todo aspecto al logro de objetivos y metas financieras planteadas por la entidad, con 

la finalidad de tomar decisiones oportunas y adecuadas sobre cómo manejar y 

distribuir el dinero o recursos disponibles. (Asfi, 2022). 

En el ámbito internacional, la planificación financiera a representado una muy 

buena opción estratégica para salir airosos ante la situación económica a muchas 

organizaciones públicas y privadas, en especial en momentos tan críticos como las 

que dejo la aún mortal pandemia originada por el Covid – 19, puesto que, han 

proporcionado oxígeno, para poder afrontar distintas obligaciones; esto gracias a que, 

se tuvo una visión clara de cómo se verían afectadas ante tal situación y no siendo así, 

como sacar provecho. Uno de aquellos indicadores que proporciono dichas 

proyecciones fueron las razones de solvencia y; por consiguiente, de liquidez, puesto 

que, brindaron información oportuna y relevante de cómo manejar el efectivo en 

situaciones adversas. Todo ello no se sería posible si es que, detrás de todo no 

estuviera un previo plan de contingencias de efectivo o llamado también planeamiento 

financiero que, para hacer realce a su importancia, contribuyo eficientemente en el 

desarrollo económico empresarial en momentos críticos. 

A nivel nacional, el planeamiento financiero no ha constituido una estrategia muy 

bien acogida por muchas empresas peruanas, aun cuando se vivió momentos de crisis 

contra la pandemia provocada por el Covid – 19 y se vive actualmente momentos de 

reactivación económica, este accionar es común de microempresarios o pequeñas 

empresas que no cuentan con gran envergadura; sin embargo, son las grandes 

empresas las que más la han aplicado y, ha demostrado ser una herramienta eficaz y 

de vital importancia para el logro de objetivos y metas; tal es el caso de: Alicorp, Saga 

Falabella, Totus, Banco de crédito, Ripley, Backus entre otras que, en determinado 
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momento supieron sacarle provecho a las bondades proporcionadas por la información 

financiera gracias al análisis y plan financiero. Esto se debe a que, las empresas 

pequeñas o Microempresas, se centran principalmente a lo tributario, lo logístico y lo 

comercial pues, lo consideran de mayor importancia y sobre la cual tienen mayor 

conocimiento y no están dispuestos a correr con los gastos que implica la parte 

financiera, pese a que su aplicación representa de alguna forma una alternativa 

efectiva de solución previa a problemas económicos y una fuente de información 

relevante para afrontar situaciones adversas o críticas económicas vigentes o futuras. 

Las empresas arequipeñas al igual que las del resto del país, han sufrido un gran 

impacto negativo sobre su economía a causa de la pandemia; sin embargo, lejos de 

planificar su situación financiera o elaborar un plan financiero que lo ayude a sobresalir, 

se han dedicado a incrementar sus actividades informales para el logro de mayores 

ingresos; esta situación, solo agravó su situación económica, tributaria y sobre todo la 

formal, ya que limitó sus posibilidades de crecimiento económico y la capacidad de 

solucionar problemas frente a la ausencia de liquidez o solvencia para afrontar 

compromisos a corto plazo frente a terceros.   

Ahora, enfocados en la empresa de servicios empresariales Emco Bys EIRL se 

observó que durante el periodo 2021, se ha venido trayendo serios problemas de 

liquidez, reflejados principalmente en el flujo de caja y en el capital de trabajo; razón 

por la cual no se ha podido concretar totalmente en el tiempo estimado, con los 

distintos proyectos de inversión propuestos y se ha tenido problemas en operaciones 

comerciales cotidianas. Es por ello que, ante tal situación nos vimos en la necesidad 

de plasmar el problema general del estudio bajo la siguiente interrogante ¿Cómo es la 

relación del planeamiento Financiero con la liquidez de la empresa de servicios 

empresariales Emco Bys EIRL, distrito Cercado – Arequipa, periodo 2021? Asimismo, 

como problemas específicos planteamos las siguientes: ¿Cómo se relaciona la 

dirección financiera con la liquidez de la empresa de servicios empresariales Emco 

Bys EIRL, distrito Cercado – Arequipa, periodo 2021?; ¿Cómo se relaciona las 

estrategias financieras con la liquidez de la empresa de servicios empresariales Emco 

Bys EIRL, distrito Cercado – Arequipa, periodo 2021? 
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Ahora, como razones fundamentales por la cual se desarrolló el presente estudio 

se tiene a: 

La justificación teórica, porque el fin del estudio es dar un aporte teórico 

complementario a lo que ya se tiene sobre las teorías y conceptos relacionados al 

planeamiento financiero y su vinculación con la liquidez con el afán de brindar un nuevo 

enfoque centrado en la empresa Emco Bys EIRL. 

La justificación práctica, porque la finalidad es servir de guía o ruta para saber cómo 

actuar ante situaciones contingentes surgidos de la relación entre el planeamiento 

financiero y la liquidez, a partir de los resultados obtenidos del estudio a la empresa 

Emco Bys EIRL. 

La justificación metodológica, porque la finalidad es dar a conocer las técnicas y 

procedimientos aplicados en el estudio de la planificación financiera y su relación con 

la liquidez en la empresa Emco Bys EIRL, de tal forma que puedan ser de utilidad en 

investigaciones relacionadas a las variables en estudio. 

Como objetivo general planteamos: Determinar cómo es la relación del 

planeamiento financiero con la liquidez de la empresa Emco Bys EIRL, distrito Cercado 

– Arequipa, periodo 2021. Como objetivos específicos tenemos: Evaluar como es la

relación de la dirección financiera con la liquidez de la empresa EMCO BYS EIRL, 

distrito Cercado – Arequipa, periodo 2021; Evaluar cómo se relaciona las estrategias 

financieras con la liquidez de la empresa Emco Bys EIRL, distrito Cercado – Arequipa, 

periodo 2021. 

Como respuesta a lo planteado en los objetivos del estudio, estableceremos como 

hipótesis general: El planeamiento financiero se relaciona significativamente con la 

liquidez de la empresa Emco Bys EIRL, distrito Cercado – Arequipa, periodo 2021. Así 

tenemos las hipótesis específicas que son: La dirección financiera se relaciona 

significativamente con la liquidez de la empresa Emco Bys EIRL, distrito Cercado – 

Arequipa, periodo 2021 y, Las estrategias financieras se relacionan significativamente 

con la liquidez de la empresa Emco Bys EIRL, distrito Cercado – Arequipa, periodo 

2021. 
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II. MARCO TEÓRICO

Para desarrollar el marco teórico, primero se abordará los antecedentes de

investigación tomados como referencia para el presente estudio, los cuales serán de 

autores de origen nacional e internacional. Entre los antecedentes nacionales 

consideramos los siguientes: 

Agurto, L. & Tesen, L. (2021). Los planes de Factoría Libertad S.C.R.L y su impacto 

en la liquidez en la era del COVID-19”, afirma que ha habido un impacto positivo 

durante la liquidez. Esto está certificado en un nivel alto por el coeficiente Rho-

Spearman con una correlación de 0,845, lo que indica una mala planificación financiera 

y poca liquidez dentro de la organización. Esto se debió a la falta de información de 

pronóstico precisa para tomar decisiones que ayudarían a crear la capacidad de pago 

para cumplir con las obligaciones de terceros.  

Cahuana, W. & García, R. (2020). En su estudio “Planificación financiera e impacto 

en la liquidez de Apjl textil S.A.C., 2019”, dice que espera mostrar como la planificación 

financiera afectara la liquidez de la empresa en el periodo 2019. El objetivo principal 

fue analizar y determinar qué tan efectivo fue para la empresa implementar la 

planificación financiera a fines del periodo 2019 cuando se evaluaron por primera vez 

sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la empresa. Luego se 

utilizaron indicadores financieros para determinar si los resultados, de los indicadores 

mostraban una respuesta favorable en el corto plazo de las estrategias y políticas de 

la planificación financiera implementadas. También se proyectaron los flujos de caja 

para predecir el logro de los objetivos. estos resultados son claramente perceptibles 

en el corto plazo. 

Acula, C. & Malca, I. (2020). En su estudio ve “Planificación financiera y su efecto 

en la liquidez de Multiservicios el Imperio S.R.L.- 2020”, dijo, se realizó una revisión de 

las condiciones comerciales para determinar si los planes financieros afectarían la 

liquidez de la empresa, se presentan tablas y figuras. Se realizó un diagnóstico general 

para conocer a que se enfrenta actualmente las empresas encuestadas. Para ello se 

utilizó una guía de entrevista que refleja las falencias presentes en la planificación de 
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preguntas. Aplicación de nuevas herramientas que permitan un mejor control de la 

liquidez. Este estudio es fundamental con un nivel explicativo de correlación y un 

diseño no experimental. Los resultados obtenidos confirman que existe un impacto 

positivo en la liquidez de la empresa en la medida en que los aspectos financieros se 

planifiquen de manera sistemática. Refleja la importancia de tratar estas herramientas 

como contribuciones a otras investigaciones. 

Pezo, L. (2018). En su estudio “Planificación financiera para mejorar la liquidez en 

empresas de servicios, Lima 2018”, la necesidad de optimizar la liquidez de la 

empresa, es implementar una planificación financiera que permita la gestión y 

optimización de los recursos económicos, para ello se ha propuesto. Un proyecto 

realizado por una empresa. Los resultados obtenidos a partir de la información 

recabada muestran que, además de los altos costos de producción, las empresas 

encuestadas tienen un alto nivel de endeudamiento superior a 14 veces su capital 

social, es decir, las empresas no cumplen con sus obligaciones contractuales, el 

resultado fue el incumplimiento, la empresa también tiene importantes cuentas por 

cobrar, lo que afecta la rentabilidad y la liquidez. Por ello, se decidió desarrollar una 

propuesta para implementar un proceso de planificación financiera que pudiera 

optimizar los recursos económicos de la empresa. 

Huaraca, R. (2018). En su investigación, “Planificación financiera y liquidez en 

empresas de servicio de atención Ambulatoria, Distrito de San Juan de Lurigancho, 

2018”. Se destaca: Para determinar la relación entre la Planificación financiera y la 

liquidez en la empresa de servicios médicos ambulancia en la región de San Juan de 

Lurigancho, 2018, se encontró una correlación al combinar la planificación financiera 

y liquidez en una empresa de servicio Médico de  Ambulancia en San Juan de 

Lurigancho, 2018, consolidación de liquidez y la Planificación del sector de la salud se 

correlacionaron con los servicios del proveedor de servicios ambulatorios del contado 

de san juan utilizando la prueba estadística Rho de Spearman. De Lurigancho mostro 

significación 0,000 < 0.000 en 2018. El 0.05 presenta una relación directa con el valor 

efectivo, y finalmente la correlación asume un valor de 0,686 lo que indica que existe 

una correlación entre la planificación financiera y las variables de liquidez. 
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Para desarrollar nuestro trabajo de investigación tomamos en cuenta los siguientes 

antecedentes internacionales: 

Manobanda, M. (2021). En su investigación “Planificación financiera y rentabilidad 

en un hospital básico moderno de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo 

2020”.  El propósito de este estudio es mostrar que la planificación financiera 

contribuye a la rentabilidad de los Hospitales Básicos Modernos. Es por esta razón, 

que, con el fin de recabar información adicional relacionada con la planificación 

financiera y la rentabilidad, se realizó un análisis financiero de las cuentas anuales de 

la empresa utilizando una herramienta de Excel, por parte de los 23 empleados del 

Hospital, se entrevistó a sus gerentes, propietarios y contadores utilizando 

cuestionarios y guías de observación como herramientas de investigación. Al tener un 

alto nivel de liquidez, Lo que implica un uso inadecuado del capital del trabajo, la 

empresa también ha mostrado una utilidad operativa y neta decreciente y gastos 

operativos excesivos durante el periodo de tres años. Esto debido a que, de continuar 

esta tendencia, la empresa enfrentara problemas en el futuro, lo que afectara su 

rentabilidad, por lo que se sugiere estrategias a corto plazo para aplicar políticas de 

inversión y levantar capital de trabajo. 

Castro, K. (2020).  En su estudio, “Planificación financiera Bluecorp S.A. año 2022”. 

La empresa ha experimentado graves problemas de liquidez y responsabilidad desde 

diciembre de 2019, lo que ha tenido un impacto directo en su solvencia y rentabilidad. 

Por lo tanto, los autores proponen la implementación de una planificación Financiera 

a largo plazo de los años 2020 a 2022. Esto contribuye a una buena gestión financiera, 

control y acertada toma de decisiones. A través del análisis de los métodos de 

indicadores financieros y herramientas administrativas de gestión Pestel, FODA, y las 

Cinco fuerzas de Porter, se desarrolló una estrategia para crear un cuadro de mando 

integral, utilizando métricas y controles de cumplimiento que permitieron la 

construcción de pronósticos Financieros. Se utilizó el método de aumento porcentual 

Para estimar las ventas y costo de los bienes vendidos. los estados financieros anuales 

se extrapolaron a 2022. Finalmente, al recibir los resultados, Bluecorp S.A.  contará 
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con la suficiente liquidez para cumplir con sus compromisos, capital de trabajo positivo 

y logrará mayores márgenes al 2022. 

Chiriboga, J. (2020). En su estudio, “Planificación financiera de la empresa 

Ecuapasta S.A. período 2019 – 2020”, manifiesta que el estudio tiene como objetivo 

suministro por Ecuapasta S.A., presenta una herramienta que puede ser utilizada para 

maximizar la efectividad de futuras decisiones para optimizar recursos y mejorar el 

desempeño financiero de la empresa. Se recomienda utilizar esta herramienta como 

una guía para determinar el camino y el rol de los empleados para lograr las metas 

trazadas por la empresa para mejorar su situación económica y financiera, tal como se 

muestra en las previsiones para 2019 – 2020, que se pueda utilizar visualizar la mejora 

que promueve el cumplimiento, el objetivo principal de la empresa que es mejorar su 

rentabilidad,” su liquidez y nivel de endeudamiento. 

Ayobi. A. (2017). En su estudio “Planificación financiera y su impacto en la liquidez 

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Coorpotrans-T”. El análisis de este caso intenta 

establecer la relación entre la planificación financiera y la liquidez en la Cooperativa 

Coorpotrans-t. Luego de realizar la encuesta, tanto a empleados como a clientes 

pudieron confirmar que la empresa no cuenta con un plan 

financiero específico, lo cual fue confirmado mediante la aplicación de indicadores 

incluyendo el análisis PERLAS. La razón de esto es que se encontró que la 

recuperación de ahorros es el indicador número uno de preocupación, lo que sugiere 

la necesidad de mejorar la preocupación de los recursos corporativos y validar las 

mejores opciones para mejorar la recuperación. La introducción de tarjetas de débito, 

planes de ahorro y préstamos para automóviles ayudara a mejorar la liquidez de la 

Cooperativa. Tenga en cuenta que la adopción de tarjetas de débito ha aumentado las 

tasas de recaudación de depósitos en más del 100%, por encima de las tendencias 

normales y mejorando la relación deposito-activo hasta en un 29.74%. La estrategia 

tiene como objetivo aumentar los ingresos en efectivo de los miembros de la 

Cooperativa, ya sean locales o fuera de la ciudad, para planificar mejoras y futuras 

expansiones. 
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Ordoñez, R. (2017). En su trabajo de investigación “Gestión financiera de cuentas 

y su impacto en la fluidez de la empresa Wurth Ecuador S.A”, los empleados necesitan 

entender las prioridades y operaciones de la organización. Esto no solo aumenta la 

eficiencia y eficaz. Por lo tanto, luego de realizar la investigación se concluyó que la 

empresa no cuenta con guía funcional asignada a cada oficial financiero. El volumen 

de ventas nacionales no es suficiente para la estrategia financiera. De igual manera, 

deben mejorar su gestión financiera para tomar acciones correctivas sobre sus activos, 

optimizar aún más sus recursos y consolidarse como líderes del mercado.  

Ahora, como bases teóricas relacionadas a la variable independiente, planificación 

financiera, presentamos a las siguientes: 

Planificación financiera, es una base fundamental para el uso correcto de las 

finanzas y los recursos para lograr las diversas metas y objetivos de la empresa. Nos 

permite tomar decisiones acertadas y, a su vez, evaluar las necesidades de la actividad 

comercial y, a través de esta previsión, alcanzar adecuadamente objetivos 

institucionales que contribuyan a su desarrollo. (Carrión, 2017, p.4). Así mismo, es 

considerada también como el proceso de elaboración de un plan financiero integral, 

organizado, detallado y personalizado que asegure el logro y consecución de metas 

financieras previamente establecidas ayuda a anticipar las necesidades futuras de 

todas las actividades económicas de la empresa. (Flores & Sánchez, 2019, p.19). 

Ahora, según Masa, G. (2019). es considerada de suma importancia porque, es 

relevante y fundamental analizarlos en relación con los grupos en los que se inserta la 

empresa, sus valores, planes de corto plazo y tácticas. Te ayuda a tomar las mejores 

decisiones en cada área de tu empresa. (p.23). 

Como dimensiones relacionadas a la variable independiente en el estudio, 

mencionaremos a las siguientes: 

Primera dimensión, Dirección financiera, es responsable de administrar 

eficientemente el capital de trabajo dentro de criterios de riesgo y rentabilidad. 

Además, guían la estrategia financiera y producen registros operativos precisos para 

garantizar y administrar la disponibilidad de recursos financieros. (Lapa, 2021, p.10). 
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Ahora, según Trenza, A. (2018). La gestión financiera puede analizar una empresa 

para facilitar la toma de decisiones de otros departamentos y la gestión para aumentar 

su valor.  

Segunda dimensión, Estrategias financieras, cubre muchas áreas clave necesarias 

para lograr la competitividad y el crecimiento, incluidas las inversiones, la estructura 

del capital, el riesgo financiero, la rentabilidad, la gestión del capital de trabajo y la 

gestión del efectivo, (Gaytan, 2021). Según Llenque, G. & Odar, E. (2020). Es la 

aplicación de un conjunto de técnicas que los individuos y organizaciones (o empresas) 

utilizan para administrar sus recursos financieros, específicamente la diferencia entre 

sus ingresos y gastos, y los riesgos de sus inversiones, cada propietario, etc. también 

tiene oportunidad y oportunidad de invertir en la empresa o solicitar financiación 

bancaria para generar crecimiento. (p. p18-19). 

Ahora, como bases conceptuales relacionadas a la variable dependiente, Liquidez, 

presentamos a las siguientes: 

Liquidez, se refiere a la capacidad de convertir fácilmente los comerciales en 

efectivo. Depende de la oportunidad de venta y de la facilidad del proceso de compra. 

(Pérez, 2018). Del mismo modo, para Mendoza, M. (2020), representa el activo 

circulante que posee una empresa y se caracteriza por ser fácil y flexiblemente 

monetizable para atender conflictos de interés de mediano plazo o posteriores al 

vencimiento y asegurar la continuidad normal de las operaciones actuales. (p.21). Por 

otro lado, Maejo, R. (2022) manifiesta que, La importancia de la liquidez radica en que 

el proceso de producción se pueda mantener activo. Esto generalmente se refleja 

mejor para las pequeñas empresas, ya que su ciclo de reinversión es más rápido que 

otras industrias.  

como dimensiones atribuidas a la variable dependiente en el estudio, 

mencionaremos a las siguientes: 

Primera dimensión, Flujo de caja, es la conclusión de todas las entradas (ingresos) 

y salidas (egresos) de efectivo netas de una entidad y proporciona uno de los 

indicadores más relevantes de la entidad. (Huamani, 2021, p.16). Del mismo modo, 
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para Villa, D. (2018), este informe muestra el saldo de ganancias menos las salidas de 

efectivo (también llamado “flujo de efectivo”). Este es el beneficio generado como 

resultado de una inversión o venta de productos durante un periodo de tiempo 

específico. También puede crear presupuestos de efectivo o flujos de efectivo de 

efectivo proyectados conocidos. (p.8). 

Segunda dimensión, Capital de trabajo, El capital de trabajo es el efectivo mínimo 

que toda empresa debe realizar sus actividades con normalidad. Su adecuada gestión 

permite liquidez suficiente para cubrir pasivos de corto plazo como resultado de la 

implementación efectiva del ciclo cambiario. (García et al, 2017, p.30). De igual forma, 

para Westreicher, G. (2020), El capital de trabajo es una cantidad contable que se 

refiere a los recursos financieros de que dispone la empresa en el corto plazo para 

hacer frente a las obligaciones de pago y relacionadas con sus actividades 

económicas. Según Andrade, Y. & Holguín, L. (2020) La relación entre los Activos 

circulantes y los Pasivos circulantes; es decir, es los que poseo de mis activos 

corrientes después de sustraer lo que tengo de mis deudas a corto plazo. (p.24). 

Ahora, como conceptos relacionados a las variables y dimensiones en estudio 

mencionaremos a las siguientes: 

Planeación: es una serie de acciones y decisiones tomadas para lograr un objetivo 

específico dentro de un marco de tiempo específico utilizando los recursos disponibles. 

(Uriarte, 2020). 

     Ejecución: es un proceso sistemático de análisis de método y contenido. Aquí es 

donde entra en juego todo el proceso gerencial de planificación, organización, 

dirección y control.  Estos incluyen los siguientes supuestos que forman parte de la 

gestión empresarial. (Plaza, 2022). 

Análisis financiero: Es una evaluación de una empresa que considera información 

de sus estados financieros anuales, incluyendo datos históricos para planes a largo. 

Esto es beneficioso porque las empresas son  conscientes de sus debilidades y, por 
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lo tanto, pueden explotar adecuadamente las desviaciones de sus fortalezas. (Barreto, 

2020, p.130). 

Plan financiero: está diseñado como la mejor herramienta para aumentar la 

rentabilidad de su empresa. Esta afirmación se basa en el hecho de que al preparar 

un plan financiero es posible considerar todos los escenarios posibles al evaluar un 

proyecto y, por lo tanto, tomar las decisiones correctas de acuerdo con las realidades 

del mercado. (Palomino & Sullón, 2021, p.16). 

Procedimientos de control: estos son procedimientos establecidos por la gerencia 

para proporcionar una seguridad razonable del cumplimiento de un propósito particular 

para una dependencia o entidad. (Munguía, 2017, p.16). 

Políticas financieras: son las reglas que rigen las actividades financieras dentro de 

una empresa y deben diseñar para alinearse con los objetivos finales de la 

organización. (Docusing, 2022). 

Ingreso de efectivo: una variedad de transacciones que proporcionan ingresos en 

efectivo y se dividen en dos categorías: por actividades propias de la empresa, según 

el importe de la realización y duración de estos bienes. (Acuña & Malca, 2020, p.25). 

Egreso de efectivo: Estas son varias transacciones que dan lugar a egreso de 

efectivos y se dividen en dos categorías. Para las actividades propias de la sociedad 

de acuerdo con su naturaleza empresarial, y para el cobro de intereses de las 

decisiones que se tomen sobre inversiones y enajenación de activos. Por el importe y 

plazo de realización de dichos bienes. (Acuña & Malca, 2020, p.25). 

Saldo: son esencialmente salidas de efectivos de una empresa por pagos a 

proveedores, salarios y beneficios de los empleados, pagos de impuestos u otros 

pagos relacionados con el negocio principal de la empresa. Las salidas de efectivos 

menos comunes consisten en pagos de dividendos, compras de activos fijos, pagos 

de deuda a largo plazo e inversiones en proyectos (Prestamype, 2021). 

Administración de capital de trabajo: decisiones de recursos a corto plazo que están 

directamente relacionadas con las operaciones de la empresa. La mala gestión del 
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capital de trabajo interrumpe las operaciones de la organización y aumentar el riesgo, 

por lo que la necesidad de describir la situación financiera de la empresa en el corto 

plazo se considera muy importante desde el punto de vista de la supervivencia de la 

empresa. (Cardozo & Torres, 2018, p.15). 

Control del capital de trabajo: Se refiere a la gestión de todas las cuentas que 

representan los activos y pasivos corrientes de la empresa. Por tanto, desde el punto 

de vista de la gestión y desarrollo los flujos de caja de la empresa, es importante 

conocer las condiciones de las obligaciones contraídas con terceros y sus costes y 

condiciones financieras, y anticipar los flujos de caja futuros. (Berrezueta, 2018, p.21). 

Inversión: En términos financieros, es una inversión de capital para beneficio futuro. 

Esta inversión requiere una elección de renuncia a beneficios futuros inmediatos y 

generalmente improbables. (Pérez & Merino, 2022). Así también, para López, J. (2018) 

invertir es el acto de mantener recursos para obtener algún beneficio. Al realizar una 

inversión se asume un costo de oportunidad, cediendo estos recursos en el presente 

por un beneficio futuro incierto.  
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III. METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN

3.1. Tipo y diseño de investigación

Tipo de investigación 

El estudio a desarrollarse será de tipo aplicada, puesto que, la razón 

fundamental es dar solución a un determinado problema, ¿Cómo es la relación 

del planeamiento financiero y la liquidez de la empresa Emco Bys EIRL en el 

distrito de Arequipa, periodo 2021?, dado que, luego de analizar a la empresa, 

se evidenció que tiene serios problemas respecto al manejo y dirección 

financiera, ya que, la planeación, ejecución y análisis financiero de proyectos, 

así como los procedimientos y políticas financieras de manejo, han venido 

influyendo la liquidez que, principalmente se ha reflejado en el flujo de caja y los 

capital de trabajo: administración, control y inversión. (Arias & covinos, 2021, 

p.68).

Diseño de investigación 

El enfoque será el cuantitativo, dado que las variables en estudio serán 

medidas numéricamente, a través de técnicas, métodos y procedimientos de 

trabajo que, proporcionen información necesaria para ser analizadas en el 

programa estadístico Spss v26, con la finalidad de obtener resultados que 

puedan contrastar las hipótesis planteadas. (Ñaupas et al, 2018, p.97). 

Con respecto al alcance, diremos que será el correlacional, debido a que el 

objetivo es conocer el nivel de relación existente entre variables, la planificación 

financiera y la liquidez en la empresa Emco Bys EIRL, distrito cercado – 

Arequipa, periodo 2021, de tal manera que se pueda obtener resultados que 

permitan comprobar o evidenciar la validez o rechazo de la hipótesis planteada. 

Del mismo modo, se hará para con las dimensiones establecidas para cada 

variable. Para ello se tendrá como herramienta de trabajo al programa 

estadístico Spss v26, a partir del cual se conocerá el grado de relación existente. 

(Hernández & Mendoza, 2018, p.116). 



14 

El diseño del estudio será el no experimental puesto que no se hará ningún 

experimento, ni manipulación de variable alguna, en especial de la variable 

independiente que, para el caso, es la que causa efecto sobre la segunda. 

(Hernández & Mendoza, 2018, p.150). Así mismo, será de corte transversal, 

porque, se centrará en un determinado momento en el tiempo que, para el caso 

es el periodo 2021. (Hernández & Mendoza, 2018, p.149). Finalmente, será 

descriptivo porque, se reseñará los hechos o el acontecimiento “La planificación 

financiera y la liquidez en la empresa Emco Bys EIRL, distrito cercado – 

Arequipa, periodo 2021” tal y como se da en la realidad; es decir en su estado 

natural u ordinario. (Ñaupas et al, 2018, p.103). 

3.2. Variables y su operacionalización 

Variable Independiente (1): Planificación Financiera 

Definición conceptual 

Es una base fundamental e importante para el uso correcto de las finanzas 

y los recursos para lograr las diversas metas y objetivos de la empresa. Nos 

permite tomar decisiones acertadas y, a su vez, evaluar las necesidades de la 

actividad comercial y, a través de esta previsión, alcanzar adecuadamente 

objetivos institucionales que contribuyan a su desarrollo. (Carrión, 2017, p.4). 

Definición operacional 

La variable independiente, estará conformada por 2 dimensiones, dirección 

financiera y estrategias financieras, las mismas que a su vez serán conformadas 

por 3 indicadores cada una, con 2 preguntas cerradas para cada indicador, las 

cuales serán planteadas de forma clara y precisa y en un total de 12 preguntas. 
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Variable Dependiente (2): La Liquidez 

Definición conceptual 

Se refiere a la capacidad de convertir fácilmente los activos comerciales en 

efectivo. Depende de la oportunidad de venta y de la facilidad del proceso de 

compra. (Pérez, 2018). Del mismo modo, para Mendoza, M. (2020). 

Definición operacional 

La variable dependiente, estará conformada por 2 dimensiones, Flujo de 

caja y ratios de liquidez, las mismas que a su vez serán conformadas por 3 

indicadores cada una, con 2 preguntas cerradas para cada indicador, las cuales 

serán planteadas de forma clara y precisa y en un total de 12 preguntas. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población: 

La población determinada para el estudio estará compuesta por la empresa 

Emco Bys EIRL, distrito cercado – Arequipa, periodo 2021, dado que representa 

el conjunto de elementos con características similares necesarios para realizar 

el desarrollo de una investigación, obtener resultados y llegar a conclusiones 

y/o recomendaciones. (Neil & Cortez, 2017, p.103).  

 Criterios de inclusión:

Los elementos que intervienen en el desarrollo de la investigación

consisten en todos los temas directamente relacionados con el tema de 

investigación. En este caso, está integrado por empleados de las áreas de 

contabilidad, impuestos, finanzas y presupuesto de la empresa Emco Bys 

EIRL, distrito cercado – Arequipa, periodo 2021. 

Criterios de exclusión: 

Los elementos que no formarán parte del estudio y por tanto estarán 
excluidos, lo conformarán todos aquellos colaboradores que no se 
encuentren relacionados ni involucrados con el objeto de estudio, como son 
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aquellos que laboren ajenos al área contable, tributaria, financiera y 
presupuestal. 

El muestreo: 

Es una técnica cuya finalidad consiste en seleccionar un parte de la 

población elegida para ser tomada como muestreo del estudio; a partir ahí se 

establecerá la muestra objeto de estudio para ser analizada y observada, para 

de esa manera obtener resultados. El tipo de muestreo aplicado en la 

investigación, es la de conveniencia o no probabilística, puesto que se 

seleccionará la muestra a consideración del investigador, ya que resulta más 

práctico y viable para los fines del estudio. (Ñaupas et al, 2018, p.246). 

La muestra: 

Es aquella que, resulta del muestreo, puesto que reúne las características y 

particularidades propias de la población; así mismo representa la porción 

necesaria para llegar a los resultados esperados en el estudio. (Gallardo, 2017, 

p.64). Para el caso en particular la muestra está conformada por 31 trabajadores

de la empresa Emco Bys EIRL, distrito cercado – Arequipa, periodo 2021, los 

mismos que laboran en el área contable, tributaria, financiera y presupuestal. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Son aquellos procedimientos cuyo objetivo tiene por característica 

fundamental recolectar información relevante y necesaria para ser analizada y 

obtener resultados que puedan ser contrastados con las hipótesis planteadas 

que, permitan dar respuestas a las interrogantes del investigador y llegar a las 

conclusiones y recomendaciones finales del estudio. (Hernández & Duana, 

2020, p. 52).  

3 expertos fueron los encargados de la validación de los instrumentos y 

dieron un puntaje a cada ítem, esta clasificación se basó en la matriz de 

validación proporcionada por la Universidad Cesar Vallejo, los expertos se 
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distinguen por ser: Profesionales con maestría, doctorado en contabilidad 

tributaria y auditoria (Anexo 3), así mismo su grado en SUNEDU. 

Tabla 1: validación de juicios de expertos. 

Técnicas 

Para la recolección, examinación y exhibición de información se aplicará 

como técnica de trabajo a la encuesta, puesto que representa el procedimiento 

en base al cual se trabajará el instrumento. Así mismo, permitirá conocer cuál 

es comportamiento y opinión de los sujetos incluidos en la muestra que, para el 

caso la conforman los 31 colaboradores de la empresa Emco Bys EIRL., distrito 

cercado – Arequipa, periodo 2021, sobre la relación entre las variables de 

estudio. (Gonzales, 2020). 

Instrumentos 

Como instrumento representativo de la técnica elegida, se utilizará al 

cuestionario de encuesta, la cual está constituida por un conjunto de preguntas 

cerradas en un numero de 20, de las cuales 10 serán destinadas para la variable 

independiente y 10 para la dependiente, las cuales estarán formuladas de forma 

clara y precisa, tanto que, permitan conocer el comportamiento y opinión de los 

31 sujetos establecidos en la muestra, sobre ¿cómo es la relación de la 

planificación financiera y la liquidez en la empresa Emco Bys EIRL.?, de tal 

forma que, permita responder y satisfacer a las interrogantes planteadas por el 

investigador en el estudio. La escala elegida para medir y calificar cada pregunta 

en el cuestionario es la de Likert. 
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3.5. Procedimientos 

Para llegar a la obtención de resultados, primeramente, se realizará la 

encuesta a los sujetos de la muestra en estudio, a través del cuestionario de 

encuesta, luego de obtener las respuestas, estas se tabularán; es decir, se 

vaciarán, codificarán y ordenarán en el programa office Microsoft Excel, para 

posteriormente ser trasladados al programa estadístico Spss v26 y mostrarse a 

través de tablas y gráficos estadísticos los resultados obtenidos. Finalmente, y 

luego de la tabulación, se procederá a comprobar los resultados finales con las 

hipótesis planteadas inicialmente, con la finalidad de poder determinar su 

aceptación o rechazo y llegar a las conclusiones y recomendaciones respectivas 

y referidas a la Planificación financiera y la liquidez en la empresa Emco Bys 

EIRL, distrito cercado – Arequipa, periodo 2021. (Supo & Cavero, 2021, p.372). 

3.6. Método de análisis de datos. 

Como método de trabajo de análisis se abordará el científico lógico, puesto 

que la finalidad del mismo, es obedecer una serie de pasos, procedimientos y 

secuencias lógica que, permitirá dar respuesta a las interrogantes planteadas 

por el investigador, de tal forma que se pueda llegar a conclusiones sobre el 

estudio. Este método estará centrado en lo empírico y en dar mayor 

conocimiento científico sobre el estudio, así mismo, como principales fases 

abordará, al planeamiento del problema, la formulación de hipótesis y la 

corroboración de los resultados (Baena, 2017, p.9). 

3.7. Aspectos éticos. 

Esta investigación está en desarrollo preservando el bienestar y la buena fe, 

respetando los criterios de originalidad y autenticidad, planteados por las 

Universidad Cesar vallejo, en su manual o guía de elaboración de trabajos de 

investigación, así como, sus principales características de presentación. Del 
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mismo modo para dar mayor claridad en la redacción y soporte referencial 

respecto a los autores de investigaciones citados relacionados al estudio, se 

empleará formato APA 7ma edición. (Coasaca et al., 2018, p.228). 



20 

IV. RESULTADOS

4.1. Prueba de confiabilidad

Para determinar la confiabilidad del instrumento, primero utilizamos el 

coeficiente de alfa de Cronbach en el programa estadístico Spss v26 para, 

luego cuando se obtiene el resultado, lo comparamos con el baremo de 

confiabilidad y determinamos el rango logrado. 

Tabla 2: Rango de confiabilidad 

Como resultado de la aplicación del coeficiente de alfa de cronbach, se 

obtuvo para la primera variable: Planificación financiera, lo siguiente: 

Tabla 3: Resumen de procesamiento de casos 
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Tabla 4: Estadísticas de fiabilidad 

Dicho resultado demuestra que, según el baremo de confiabilidad mostrado 

en la Tabla 2, los datos incluidos en la primera variable: Planificación financiera, 

en un numero de 10 elementos, son altamente confiables, puesto que el valor 

hallado 0.924 así lo confirma, ya que se encuentra entre el rango 0.90 a 1.00. 

Ahora, Como resultado de la aplicación del coeficiente de alfa de cronbach, 

se obtuvo para la segunda variable: liquidez, lo siguiente: dicho resultado se 

muestra en la tabla 3 resumen de procesamiento de casos. 

Tabla 5: Resumen de procesamiento de casos 

Tabla 6: Estadísticas de fiabilidad 

Dicho resultado demuestra que, según el baremo de confiabilidad mostrado 

en la Tabla 2, los datos incluidos en la segunda variable: liquidez, en un numero 
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de 10 elementos, son altamente confiables, puesto que el valor hallado 0.922 

así lo confirma, ya que se encuentra entre el rango 0.90 a 1.00. 

4.2. Prueba de normalidad 

Para determinar la normalidad de los datos, primeramente, se utilizará y 

aplicará los datos de las variables objeto de estudio en el programa estadístico 

Spss v26, luego del proceso se obtendrá lo siguiente: 

Tabla 7: Prueba de normalidad 

De la tabla n° 7, podemos apreciar que, aplicando el test de shapiro Wilk, 

por tratarse de una muestra <a 50 sujetos, los resultados (Sig) obtenidos para 

las variables de estudio: planeación financiera y liquidez son > a 0.050, lo que 

quiere decir que ambas variables son de un comportamiento o distribución 

normal, por tanto, corresponde aplicar la prueba del coeficiente de correlación 

R de person para determinar la correlación de variables y contrastar las 

hipótesis plateadas, por tratarse de una prueba paramétrica. 
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4.3. contrastación de prueba de hipótesis 

La prueba de contrastación de hipótesis se realizará con el coeficiente 

de correlación de R de Person, en el cual se obtendrá aplicando el programa 

estadístico Spss v26 y, para determinar el rango de correlación se utilizará el 

baremo de correlación de person.   

Tabla 8: Baremo de correlación de Person 

Hipótesis general 

H0: El planeamiento Financiero se relaciona significativamente con la 

liquidez de la empresa Emco Bys EIRL, distrito Cercado – Arequipa, periodo 

2021. 
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H1: El planeamiento Financiero no se relaciona significativamente con la 

liquidez de la empresa Emco Bys EIRL, distrito Cercado – Arequipa, periodo 

2021. 

Tabla 9: Correlación de Person de V1 y V2 

 **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Spss V26 
Elaboración: propia 

Interpretación 

De los resultados obtenidos, se puede visualizar en la tabla 9 que, el valor 

Sig hallado es <= a 0.050, lo que significa que, el planeamiento Financiero si se 

relaciona significativamente con la liquidez de la empresa Emco Bys EIRL, 

distrito Cercado – Arequipa, periodo 2021, por ende, se acepta la hipótesis nula 

(H0) y rechaza la alternativa (H1), asimismo, se establece que el coeficiente de 

correlación de R Person de variables (V1) y (V2) obtenido es 0.864** lo que 

indica que el rango de correlación es considerable, por tanto, se resume que la 

correlación es positiva y directa. 

Hipótesis específica 1 

H0: La dirección financiera se relaciona significativamente con la liquidez de 

la empresa Emco Bys EIRL, distrito Cercado – Arequipa, periodo 2021 

H1: La dirección financiera no se relaciona significativamente con la liquidez 

de la empresa Emco Bys EIRL, distrito Cercado – Arequipa, periodo 2021. 
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Tabla 10: Correlación de Person de D1 y V2 

Interpretación 

De los resultados obtenidos, se puede visualizar en la tabla 10 que, el valor 

Sig hallado es <= a 0.050, lo que significa que, la dirección financiera si se 

relaciona significativamente con la liquidez de la empresa Emco Bys EIRL, 

distrito Cercado – Arequipa, periodo 2021, por ende, se acepta la hipótesis nula 

(H0) y rechaza la alternativa (H1), asimismo, se establece que el coeficiente de 

correlación de R Person de (D1) y (V2) obtenido es 0.812** lo que indica que el 

rango de correlación es considerable, por tanto, se resume que la correlación 

es positiva y directa. 

Hipótesis específica 2 

H0: Las estrategias financieras se relacionan significativamente con la 

liquidez de la empresa Emco Bys EIRL, distrito Cercado – Arequipa, periodo 

2021. 

H1: Las estrategias financieras no se relacionan significativamente con la 

liquidez de la empresa Emco Bys EIRL, distrito Cercado – Arequipa, periodo 

2021. 
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Tabla 11: Correlación de Person de D2 y V2 

Interpretación 

De los resultados obtenidos, se puede visualizar en la tabla 28 que, el valor 

Sig hallado es <= a 0.050, lo que significa que, las estrategias financieras se 

relacionan significativamente con la liquidez de la empresa Emco Bys EIRL, 

distrito Cercado – Arequipa, periodo 2021, por ende, se acepta la hipótesis nula 

(H0) y rechaza la alternativa (H1), asimismo, se establece que el coeficiente de 

correlación de R Person de (D2) y (V2) obtenido es 0.830** lo que indica que el 

rango de correlación es considerable, por tanto, se resume que la correlación 

es positiva y directa. 
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Análisis Descriptivo 

Este análisis se desarrollará tomando en cuenta los datos obtenidos de la 

encuesta aplicada a los 31 sujetos objeto de estudio y el programa estadístico 

Spss v26 como el medio de procesamiento. 

Tabla 12: Las actividades de planeación financiera llevadas a cabo son adecuadas y 
efectivas. 

Gráfico 1: Las actividades de planeación financiera llevadas a cabo son adecuadas y 

efectivas. 

Fuente: Spss V26 
Elaboración: propia 
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Interpretación 

Del gráfico N°1, podemos observar que, para el 48% de los encuestados, 

las actividades de planeación financiera llevadas a cabo por la empresa a veces 

son adecuadas y efectivas, el 29% opina que casi siempre, mientras que el 23% 

restante dice que casi nunca. 

Comentarios: 

Esto quiere decir, que a veces los proyectos que se quieren generar no 

siempre se hace de un plan financiero, y tienden a tener error 

Tabla 13: Las actividades de planeación financiera realizadas son programadas de 
manera oportuna. 

Gráfico 2: Las actividades de planeación financiera realizadas son programadas de 

manera oportuna. 

Fuente: Spss V26 
Elaboración: propia 
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Interpretación 

Del gráfico N°2, podemos observar que, para el 48% de los encuestados, 

las actividades de planeación financiera realizadas por la empresa a veces son 

programadas de manera oportuna, el 26% opina que casi nunca, mientras que 

el 26% restante dice que Casi siempre. 

Comentario 

 Por ende, se puede observar que las actividades de planeación financiera 

realizadas por la empresa a veces son programas de manera oportuna.  

Tabla 14: Los proyectos de inversión programados para su ejecución son llevadas a 
cabo íntegramente. 

Gráfico 3: Los proyectos de inversión programados para su ejecución son llevadas a 

cabo íntegramente. 

Fuente: Spss V26 
Elaboración: propia 
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Interpretación 

Del gráfico N°3, podemos observar que, para el 48% de los encuestados, 

los proyectos de inversión programados por la empresa para su ejecución casi 

nunca son llevadas a cabo íntegramente, el 26% dice que casi nunca, mientras 

que el 26% restante manifiesta que casi siempre. 

Comentario: 

Se observa que los proyectos de inversión por la empresa para sus 

ejecuciones casi nunca son llevadas a cabo íntegramente.   

Tabla 15: Los proyectos de inversión disponen de los recursos necesarios para su 
ejecución. 

Gráfico 4: Los proyectos de inversión disponen de los recursos necesarios para su 

ejecución. 

Fuente: Spss V26 
Elaboración: propia 
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Interpretación 

Del gráfico N°4, podemos observar que, para el 48% de los encuestados, 

los proyectos de inversión casi nunca disponen de los recursos necesarios para 

su ejecución, el 32% opina que a veces, mientras que el 19% restante 

manifiesta que casi siempre. 

Comentario: 

Se puede observar en el gráfico, que los proyectos de inversión casi nunca 

disponen de los recursos necesarios para su ejecución. 

Tabla 16: Se realiza previamente el análisis financiero apropiado para la ejecución de 
proyectos de inversión programados. 

Gráfico 5: Se realiza previamente el análisis financiero apropiado para la ejecución 

de proyectos de inversión programados.  

Fuente: Spss V26 
Elaboración: propia 
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Interpretación 

Del gráfico N°5, podemos observar que, para el 61% de los encuestados, a 

veces se realiza un análisis financiero previo y apropiado para la ejecución de 

proyectos de inversión programados, el 32% opina que casi nunca, mientras 

que el 6% manifiesta que nunca. 

Comentario: 

Se puede apreciar, que a veces se realiza un análisis financiero previo y 

apropiado para la ejecución de proyectos de inversión programados. 

Tabla 17: Se elabora íntegramente un plan financiero para cada proyecto de inversión 
programado. 

Gráfico 6: Se elabora íntegramente un plan financiero para cada proyecto de 

inversión programado. 

Fuente: Spss V26 
Elaboración: propia 
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Interpretación 

Del gráfico N°6, podemos observar que, para el 48% de los encuestados, a 

veces se elabora íntegramente un plan financiero para cada proyecto de 

inversión programado, el 32% opina que casi siempre, el 16% que casi nunca, 

mientras que el 3% manifiesta que nunca. 

Comentario: 

Podemos observar, que a veces se elabora íntegramente un plan financiero 

para cada proyecto de inversión programado. 

Tabla 18: Los planes financieros elaborados cuentan con la información financiera y 
económica real para ser ejecutados. 

Gráfico 7: Los planes financieros elaborados cuentan con la información financiera y 

económica real para ser ejecutados. 

Fuente: Spss V26 
Elaboración: propia 
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Interpretación 

Del gráfico N°7, podemos observar que, para el 58% de los encuestados, 

los planes financieros elaborados por la empresa a veces cuentan con la 

información financiera y económica real para ser ejecutados, el 19% opina que 

casi siempre, el 16% que casi nunca, mientras que el 3% manifiesta que nunca. 

Comentario: 

Se aprecia en el gráfico, que los planes financieros elaborados por la 

empresa a veces cuentan con la información y económica real para ser 

ejecutado. 

Tabla 19: Existen procedimientos de control financiero que garanticen el seguimiento 
adecuado de los planes de la entidad programados. 

Gráfico 8: Existen procedimientos de control financiero que garanticen el seguimiento 

adecuado de los planes de la entidad programados. 

Fuente: Spss V26 
Elaboración: propia 
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Interpretación 

Del gráfico N°8, podemos observar que, para el 39% de los encuestados, a 

veces existe procedimientos de control financiero que garanticen el seguimiento 

adecuado de los planes de la entidad programados, el 26% opina que casi 

nunca, el 26% que casi siempre mientras que el 6% restante dice que nunca. 

Comentario: 

Se puede ver, en el resultado de los encuestados, que a veces existe 

procedimientos de control financieros que garanticen el seguimiento adecuado 

de los planes de entidad programados. 

Tabla 20: Los procedimientos de control financiero detectan errores o desviaciones 
sobre los planes de la entidad programados. 

“

Gráfico 9: Los procedimientos de control financiero detectan errores o desviaciones 

sobre los planes de la entidad programados. 

Fuente: Spss V26 
Elaboración: propia 
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Interpretación 

Del gráfico N°9, podemos observar que, para el 39% de los encuestados, a 

veces los procedimientos de control financiero detectan errores o desviaciones 

sobre los planes de la entidad programados, el 29% opina que casi siempre, el 

13% casi nunca, el 13% nunca, y el 6% restante dice que siempre. 

Comentario: 

El grafico muestra que, a veces los procedimientos de control financiero 

detentan errores o desviaciones sobre los planes de la entidad programados. 

Tabla 21: Las políticas financieras implementadas preservan y mantienen óptimos los 
niveles de flujo de caja operativo. 

Gráfico 10: Las políticas financieras implementadas preservan y mantienen óptimos 

los niveles de flujo de caja operativo. 

Fuente: Spss V26 
Elaboración: propia 
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Interpretación 

Del gráfico N°10, podemos observar que, para el 39% de los encuestados, 

a veces las políticas financieras implementadas preservan y mantienen óptimos 

los niveles de flujo de caja operativo, el 26% opina que casi nunca, el 13% casi 

siempre, el 6% nunca y el 3% restante dice que siempre. 

Comentario: 

observamos que, según el resultado de los encuestados a veces las políticas 

financieras implementadas preservan y mantienen óptimos los niveles de flujo 

de caja operativo. 

Tabla 22: La planificación financiera ha contribuido en la entrada e incremento del flujo 
de caja operativo de la empresa. 

Gráfico 11: La planificación financiera ha contribuido en la entrada e incremento del 

flujo de caja operativo de la empresa. 

Fuente: Spss V26 
Elaboración: propia 
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Interpretación 

Del gráfico N°11, podemos observar que, para el 55% de los encuestados, 

la planificación financiera a veces ha contribuido en la entrada e incremento del 

flujo de caja operativo de la empresa, el 29% opina que casi siempre, mientras 

que el 16% restante dice que casi nunca. 

Comentario: 

Según el grafico la planificación financiera a veces contribuye en la entrada 

e incremento del flujo de caja operativo de la empresa. 

Tabla 23: La planificación financiera ha generado mayores ingresos producto de 
actividades operativas. 

Gráfico 12: La planificación financiera ha generado mayores ingresos producto de 

actividades operativas. 

Fuente: Spss V26 
Elaboración: propia 
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Interpretación 

Del gráfico N°12, podemos observar que, para el 61% de los encuestados, 

la planificación financiera a veces ha generado mayores ingresos producto de 

actividades operativas. el 23% opina que casi siempre, mientras que el 16% 

restante dice que casi nunca.  

Comentario: 

Según los encuestados, la planificación financiera a veces genera mayores 

ingresos producto de actividades operativas. 

Tabla 24: La planificación financiera ha generado salidas de efectivo no programados 
para la ejecución de proyectos. 

Gráfico 13: La planificación financiera ha generado salidas de efectivo no 

programados para la ejecución de proyectos 

Fuente: Spss V26 
Elaboración: propia 
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Interpretación 

Del gráfico N°13, podemos observar que, para el 35% de los encuestados, 

la planificación financiera casi siempre ha generado salidas de efectivo no 

programados para la ejecución de proyectos, el 32% opina que a veces, el 19% 

casi nunca, el 10% siempre y el 3% restante dice que nunca. 

Comentario: 

Se puede apreciar que la planificación financiera casi siempre ha generado 

salidas de efectivo no programados para la ejecución de proyectos. 

Tabla 25: La salida de efectivo para la ejecución de proyectos a perjudicado la 
realización de actividades operativas. 

Gráfico 14: La salida de efectivo para la ejecución de proyectos a perjudicado la 

realización de actividades operativas. 

Fuente: Spss V26 
Elaboración: propia 
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Interpretación 

Del gráfico N°14, podemos observar que, para el 42% de los encuestados, 

la salida de efectivo para la ejecución de proyectos casi siempre ha perjudicado 

la realización de actividades operativas, el 32% opina que a veces, el 16% casi 

nunca, el 6% siempre y, el 3% restante dice que nunca. 

Comentario: 

La salida de efectivo para la producción de proyectos casi siempre ha 

perjudicado la realización de actividades operativas. 

Tabla 26: La planificación financiera ha permitido mantener el saldo de flujo de caja 
promedio. 

Gráfico 15: La planificación financiera ha permitido mantener el saldo de flujo de caja 

promedio. 

Fuente: Spss V26 
Elaboración: propia 



42 

Interpretación 

Del gráfico N°15, podemos observar que, para el 39% de los encuestados, 

la planificación financiera a veces ha permitido mantener el saldo de flujo de 

caja promedio, el 32% opina que casi siempre, el 26% casi nunca y, el 3% dijo 

que siempre. 

Comentario: 

Por ende, viendo el resultado de la encuesta, notamos que la planificación 

financiera a veces ha permitido el saldo de flujo de caja promedio. 

Tabla 27: La planificación financiera ha contribuido en la administración del capital de 
trabajo. 

Gráfico 16: La planificación financiera ha contribuido en la administración del capital 

de trabajo 

Fuente: Spss V26 
Elaboración: propia 
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Interpretación 

Del gráfico N°16, podemos observar que, para el 52% de los encuestados, 

la planificación financiera a veces ha contribuido en la administración del capital 

de trabajo, el 32% opina que casi siempre, mientras que el 16% restante dice 

que casi nunca. 

Comentario: 

se observó que, la planificación financiera a veces contribuye en la 

administración financiera del capital de trabajo. 

Tabla 28: Las actividades de inversión programas han perjudicado la administración 
del capital de trabajo. 

Gráfico 17: Las actividades de inversión programadas han perjudicado la 

administración del capital de trabajo. 

Fuente: Spss V26 
Elaboración: propia 
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Interpretación 

Del gráfico N°17, podemos observar que, para el 42% de los encuestados, 

las actividades de inversión programadas a veces han perjudicado la 

administración del capital del trabajo, el 29% opina que casi nunca, mientras 

que el 29% restante dice que casi nunca.  

Comentario: 

Según la encuesta realizada, observamos que las actividades de inversión 

programadas a veces han perjudicado la administración del capital del trabajo. 

Tabla 29: La planificación financiera ha contribuido en el manejo y control del capital 
de trabajo. 

Gráfico 18: La planificación financiera ha contribuido en el manejo y control del 

capital de trabajo. 

Fuente: Spss V26 
Elaboración: propia 
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Interpretación 

Del gráfico N°18, podemos observar que, para el 52% de los encuestados, 

la planificación financiera a veces ha contribuido en el manejo y control del 

capital de trabajo, el 26% opina que casi siempre, el 19% casi nunca, mientras 

que el 3% restante dice que siempre. 

Comentario: 

Se observa que a veces la planificación financiera contribuye con el manejo 

y control del capital de trabajo. 

Tabla 30: La realización de actividades de inversión proyectadas se han visto 
afectadas por la planificación financiera. 

Gráfico 19: La realización de actividades de inversión proyectadas se han visto 

afectadas por la planificación financiera. 

Fuente: Spss V26 
Elaboración: propia 
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Interpretación 

Del gráfico N°19, podemos observar que, para el 39% de los encuestados, 

las realizaciones de actividades de inversión proyectadas a veces se han visto 

afectadas por la planificación financiera, el 26% opina que casi nunca, el 26% 

casi siempre, el 6% nunca y, el 3% restante dijo que siempre. 

Comentario: 

 Según el grafico la realización de las actividades de inversión proyectadas 

a veces se han visto afectadas por la planificación financiera. 

Tabla 31: Las actividades de inversión programadas no ejecutadas e inconclusas han 
limitado los objetivos financieros propuestos. 

Gráfico 20: Las actividades de inversión programadas no ejecutadas e inconclusas 

han limitado los objetivos   financieros propuestos. 

Fuente: Spss V26 
Elaboración: propia 
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Interpretación 

Del gráfico N°20, podemos observar que, para el 42% de los encuestados, 

las actividades de inversión programadas no ejecutadas e inconclusas casi 

siempre han limitado los objetivos financieros propuestos, el 29% opina que casi 

nunca, el 23% a veces, el 3% siempre y, el 3% restante dijo que nunca. 

Comentario: 

Se observa que, según el resultado de los encuestados, las actividades de 

inversión programadas no ejecutadas e inconclusas casi siempre han limitado 

los objetivos financieros propuesto. 
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V. DISCUSIÓN

Para el desarrollo de la discusión se tendrá en cuenta los resultados 

obtenidos del análisis inferencial y las hipótesis planteados en el estudio. 

En esta investigación se tuvo como hipótesis general “El planeamiento 

Financiero se relaciona significativamente con la liquidez de la empresa Emco 

Bys EIRL, distrito Cercado – Arequipa, periodo 2021”, se determinó que, por los 

resultados obtenidos del análisis realizado el valor Sig. 0.000 es <= a 0.050, por 

tanto, se procede a afirmar que el planeamiento Financiero si se relaciona 

significativamente con la liquidez de la empresa Emco Bys EIRL, distrito 

Cercado – Arequipa, periodo 2021. Dicho resultado coincide con los 

manifestado por Pezo, L. (2018), en su estudio “Planificación financiera para 

mejorar la liquidez en empresas de servicios, Lima 2018” que dice que la 

necesidad de optimizar la liquidez de la empresa, es implementar una 

planificación financiera que permita la gestión y optimización de los recursos 

económicos, para ello se ha propuesto un proyecto realizado por la empresa. 

Los resultados obtenidos a partir de la información recabada muestran que, 

además de los altos costos de producción, las empresas encuestadas tienen un 

alto nivel de endeudamiento superior a 14 veces su capital social, es decir, las 

empresas no cumplen con sus obligaciones contractuales y como resultado el 

incumplimiento de obligaciones, así también, la empresa también tiene 

importantes cuentas por cobrar, lo que afecta la rentabilidad y la liquidez. Por 

ello, se decidió desarrollar una propuesta para implementar un proceso de 

planificación financiera que pudiera optimizar los recursos económicos de la 

empresa. Así mismo, Huaraca, R. (2018) en su estudio “Planificación financiera 

y liquidez en empresas de servicio de atención Ambulatoria, Distrito de San 

Juan de Lurigancho, 2018” propone que determinar el alcance de la relación 

entre la Planificación financiera y la liquidez. 2018 en empresas de servicios 

médicos ambulatorios, Distrito de San Juan de Lurigancho se verifico que existe 

una relación entre la planificación financiera y liquidez en empresa de servicio 

Médico Ambulatorio, la conformación  de la correlación entre la planificación 
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Financiera y la liquidez se encontró mediante la prueba de correlación del 

coeficiente Rho de Spearman, que encontró un Sig. de valor 0.000 lo que indica 

la existencia de una relación directa entre el valor efectivo, y finalmente el 

coeficiente de correlación. asume un valor de 0,686 lo que indica que existe una 

correlación entre las variables planificación financiera y liquidez. el mismo. 

Ayobi. A. (2017), en su investigación “Planificación financiera y su impacto en la 

solvencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Coorpotrans-T” muestra que e 

análisis de este caso trata de averigua la relación entre la planificación 

financiera y la solvencia en la Cooperativa Coorpotrans-t. Luego de realizar la 

encuesta, tanto a empleados como a clientes pudieron confirmar que la 

empresa no cuenta con un plan financiero específico, lo cual fue confirmado 

mediante la aplicación de indicadores incluyendo el análisis PERLAS. La razón 

de esto es que se encontró que la recuperación de ahorros es el indicador 

número uno de preocupación, lo que sugiere la necesidad de mejorar la 

preocupación de los recursos corporativos y validar las mejores opciones para 

mejorar la recuperación. La introducción de tarjetas de débito, planes de ahorro 

y préstamos para automóviles ayudara a mejorar la liquidez de la Cooperativa. 

Tenga en cuenta que la adopción de tarjetas de débito ha aumentado las tasas 

de recaudación de depósitos en más del 100%, por encima de las tendencias 

normales y mejorando la relación deposito-activo hasta en un 29.74%. La 

estrategia tiene como objetivo aumentar los ingresos en efectivo de los 

miembros de la Cooperativa, ya sean locales o fuera de la ciudad, para planificar 

mejoras y futuras expansiones. De igual manera, Ordoñez, R. (2017), en su 

trabajo de investigación “Gestión financiera de cuentas y su impacto en la fluidez 

de la empresa Wurth Ecuador S.A” establece que, los empleados necesitan 

entender las prioridades y operaciones de la organización. Esto no solo 

aumenta la eficiencia y eficacia, sino que también mejora la situación liquida de 

la entidad. Por lo tanto, luego de realizar la investigación se concluyó que la 

empresa no cuenta con guía funcional asignada a cada oficial financiero. El 

volumen de ventas nacionales no es suficiente para la estrategia financiera. De 

igual manera, deben mejorar su gestión financiera para tomar acciones 
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correctivas sobre sus activos, optimizar aún más sus recursos y consolidarse 

como líderes del mercado. 

Enfocados en la primera hipótesis específica “La dirección financiera se 

relaciona significativamente con la liquidez de la empresa Emco Bys EIRL, 

distrito Cercado – Arequipa, periodo 2021”, se determinó que, por los resultados 

obtenidos del análisis realizado el valor Sig. 0.000 es <= a 0.050, por tanto, se 

procede a afirmar que la dirección financiera si se relaciona significativamente 

con la liquidez de la empresa Emco Bys EIRL. Dicho resultado coincide con los 

manifestado por Acula, C. & Malca, I. (2020). En su estudio “La Planificación 

financiera y su efecto en la liquidez de Multiservicios el Imperio S.R.L.- 2020”, 

puesto que, al realizar la revisión y el análisis de las condiciones comerciales 

para determinar si los planes financieros afectarían la liquidez de la empresa, 

obtuvo como resultado que, en verdad existe un impacto positivo en la liquidez 

de la empresa en la medida en que los aspectos financieros se planifiquen de 

manera sistemática. Asimismo, Agurto, L. & Tesen, L. (2021). En su 

investigación de grado “Los planes de Factoría Libertad S.C.R.L y su impacto 

en la liquidez en la era del COVID-19”, afirma que, en la empresa en estudio La 

Factoría Libertad S.C.R.L ha habido un impacto positivo sobre la liquidez por 

parte de la planificación financiera. Esto está debidamente certificado, puesto 

que se halló un nivel alto de correlación determinado por el coeficiente Rho-

Spearman cuyo valor es 0,845 que, indica la existencia de una mala 

planificación financiera reflejada en sus planes de dirección y poca liquidez 

dentro de la organización. Esto se debió a la falta de información de pronostico 

precisa para tomar decisiones que ayudarían a crear la capacidad de pago para 

cumplir con las obligaciones de terceros entre otros compromisos contraídos.  

Enfocados en la segunda hipótesis específica “Las estrategias financieras 

se relacionan significativamente con la liquidez de la empresa Emco Bys EIRL, 

distrito Cercado – Arequipa, periodo 2021”, se determinó que, por los resultados 
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obtenidos del análisis realizado el valor Sig. 0.000 es <= a 0.050, por tanto, se 

procede a afirmar las estrategias financieras si se relacionan significativamente 

con la liquidez de la empresa Emco Bys EIRL, distrito Cercado – Arequipa, 

periodo 2021. Dicho resultado coincide con los manifestado por Cahuana, W. & 

García, R. (2020). En su estudio de grado “Planificación financiera e impacto en 

la liquidez de Apjl textil S.A.C., 2019”, que dice que con el afán de mostrar como 

la planificación financiera afectara la liquidez de la empresa en el periodo 2019. 

Planteó como objetivo principal analizar y determinar qué tan efectivo fue para 

la empresa implementar la planificación financiera a fines del periodo 2019, 

dando como resultado que, la utilización de indicadores financieros mostró una 

respuesta favorable en el corto plazo la aplicación de estrategias y políticas 

implementadas por la empresa como parte de su planificación financiera. Así 

mismo, Castro, K. (2020).  En su estudio, “Planificación Financiera Bluecorp 

S.A. año 2022”. Manifiesta que, la empresa ha experimentado graves problemas 

de liquidez y responsabilidad desde diciembre de 2019, lo que ha tenido un 

impacto directo en su solvencia y rentabilidad. Por lo tanto, los autores proponen 

la implementación de una planificación Financiera a largo plazo de los años 

2020 a 2022. Esto contribuye a una buena gestión financiera, control y acertada 

toma de decisiones, así también, con la aplicación del análisis de los métodos 

de indicadores financieros y herramientas administrativas de gestión Pestel, 

FODA, y las Cinco fuerzas de Porter, se desarrolló una estrategia para crear un 

cuadro de mando integral, utilizando métricas y controles de cumplimiento que 

permitieron la construcción de pronósticos Financieros. Finalmente, al recibir los 

resultados, Bluecorp S.A.  contará con la suficiente liquidez para cumplir con 

sus compromisos, capital de trabajo positivo y logrará mayores márgenes al 

2022. 
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VI. CONCLUSIONES

Con respecto al objetivo general determinar cómo es la relación del planeamiento

financiero con la liquidez de empresa Emco Bys EIRL, distrito Cercado – Arequipa,

periodo 2021, se concluye que el rango de correlación es considerable directa y

positiva, puesto que, la prueba de correlación de R Person de variables (V1) y (V2)

es = 0.864, que implica que, a mayor planeamiento financiero mayor liquidez,

Asimismo, el valor Sig. Hallado es 0.000, por ende, se procede aceptar la hipótesis

nula (H0) y rechazar la alternativa (H1).

Respecto al primer objetivo específico “Evaluar cómo es la relación de la dirección 

financiera con la liquidez de la empresa Emco Bys EIRL, distrito Cercado – 

Arequipa, periodo 2021”, , se concluye que el rango de correlación es considerable 

directa y positiva, puesto que, la prueba de correlación de R Person de variables 

(V1) y (V2) es = 0.812, que implica que, a mayor planeamiento financiero mayor 

liquidez, Asimismo, el valor Sig. Hallado es 0.000, por ende, se procede aceptar la 

hipótesis nula (H0) y rechazar la alternativa (H1).  

Respecto al segundo objetivo específico Evaluar cómo se relaciona las estrategias 

financieras con la liquidez de la empresa Emco Bys EIRL, distrito Cercado – 

Arequipa, periodo 2021. , se concluye que el rango de correlación es considerable 

directa y positiva, puesto que, la prueba de correlación de R Person de variables 

(V1) y (V2) es = 0.830, que implica que, a mayor planeamiento financiero mayor 

liquidez, Asimismo, el valor Sig. Hallado es 0.000, por ende, se procede aceptar la 

hipótesis nula (H0) y rechazar la alternativa (H1).  
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VII. RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente general, considerar los resultados obtenidos, respecto a la 

relación que existe entre el planeamiento financiero y la liquidez, a fin de realizar las 

acciones necesarias que conlleven a una mejor optimización de los recursos 

económicos de la empresa. 

Se recomienda al gerente general, considerar los resultados obtenidos respecto a la 

relación existente entre la dirección financiera y la liquidez, con la finalidad de mejorar 

la dirección financiera y administrar adecuadamente los recursos líquidos de la 

empresa. 

Se recomienda al gerente general, considerar los resultados obtenidos respecto a la 

relación existente entre las estrategias financieras y la liquidez, con el designio de 

progresar la organización de la empresa y llevar un mejor control de las estrategias 

financieras. 
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Matriz de operalizaciones de la variable  
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