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Resumen

El estudio tuvo como objetivo Determinar la relacion entre la inteligencia
emocional y el estrés laboral en el Estudio juridico ZC Asociados, en la ciudad de
Ica, 2023; la metodologia de estudio fue de tipo aplicada, con un disefio no
experimental, bajo un enfoque cuantitativo y nivel correlacional. La poblacion y
muestra estuvo conformada por 10 trabajadores. Asimismo, para el procedimiento
de recoleccién se uso el andlisis exploratorio, evaluando las variables inteligencia
emocional y estrés laboral, a la vez, se utilizé6 como instrumento el cuestionario, el
mismo que consto de 25 interrogantes para la primera variable y 20 interrogantes
para la segunda, de acuerdo a la escala de Likert. Para el procesamiento de datos
se uso el programa SPSS Vers-26, con datos organizados en cuadros simples de
doble entrada, frecuencia relativa y absoluta. Finalmente se determind a través
del coeficiente de rho Pearson un valor de 0.855, indicando que existe un grado
de correlacion muy fuerte entre las variables inteligencia emocional y estrés
laboral, asimismo, se obtuvo un sig bilateral de 0.002 menor al 0.05, determinado

que se rechace la hipétesis nula y se acepte la hipétesis alterna.

Palabras Clave: Inteligencia emocional, estrés laboral, trabajadores.
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Abstract

The objective of the study was to determine the relationship between emotional
intelligence and work stress in the ZC Asociados Legal Study, in the city of Ica,
2023; The study methodology was of the applied type, with a non-experimental
design, under a quantitative approach and correlational level. The population and
sample consisted of 10 workers. Likewise, for the collection procedure, exploratory
analysis was used, evaluating the variables emotional intelligence and work
stress, at the same time, the questionnaire was used as an instrument, which
consisted of 25 questions for the first variable and 20 questions for the second. ,
according to the Likert scale. For data processing, the SPSS Vers-26 program was
used, with data organized in simple tables with double entry, relative and absolute
frequency. Finally, a value of 0.855 was determined through the Pearson rho
coefficient, indicating that there is a very strong degree of correlation between the
variables emotional intelligence and work stress, likewise, a bilateral sig of 0.002
less than 0.05 was obtained, determined that it is rejected the null hypothesis and
accept the alternate hypothesis.

Keywords: emotional Intelligence, job stress, workers.
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. INTRODUCCION

En la actualidad la inteligencia emocional en adelante |L.E. estd ganando mayor
importancia, ya que debido a una enorme competitividad en los mercados
laborales se exige diversos profesionales con capacidad de adaptacion, empatia y
destrezas para manejar a los diversos grupos de trabajo, el mismo que permitira
qgue se relacione y conozca sus necesidades para el logro de una comunicacion
efectiva, productividad y por ende evitando cualquier forma de estrés.

Mejia, (2022) en su articulo Inteligencia Emocional y Sistema de creencia en
los aprendizajes de la Matematica, cuyo objetivo fue conocer cada nivel de
inteligencia emocional que tiene cada estudiante y sus sistemas de creencias en
los aprendizajes de la materia estudiada, determinado si cada uno de ellos
experimenta una emocion positiva 0 negativa por parte del docentes y
comparfero. Se concluyo la existencia de porcentajes considerables que
mostraron una debilidad en cuanto a su I.E., por lo que deberia haber una mejora
en las atenciones, claridad y reparacion emocional, asimismo en referencia con
los sistemas de creencias, consideraron con urgencia diversos cambios en el
accionar de cada docente, fomentado en cada estudiante un gusto por la materia.

Tacca, et. al (2020), Cuyo objetivo fue determinar la relacion de la
inteligencia emocional del docente y la satisfaccibn académica del estudiante
universitario, llego a concluir en los docentes que cerca del 91% mantiene un nivel
promedio, sin embargo, los docentes del sexo femenino logro presentar mayores
puntajes en relacion a sexo masculino, aunque la diferencia no fue significativa. A
la vez, aquel docente a partir de los 45 afios mostro un mayor desarrollo de su
habilidad emocional y mayores satisfacciones académicas.

Quiliano y Quiliano (2020). El proposito fue conocer una existente relacion
de la inteligencia emocional y estrés académico del estudiante en la entidad
universitaria. Finalmente, concluyeron la no existe una relacién significativa de la
Inteligencia emocional y frecuencia de Estrés académico en el estudiante de
Enfermeria, sin embargo, se encontr0 una escasa Inteligencia emocional en
referencia a la dimension Intrapersonal y Adaptabilidad, a la vez, las 05
dimensiones de la |.E. se relacionan con el estrés en cada estudiante.

Valenzuela y Gayoso (2017). Cuyo propdsito fue determinar como se

relaciona la frecuencia de estrés laboral y la prevalencia de dispepsia funcional,



Su muestra que estuvo conformada por 218 militares a partir de los 50 afios,
concluye que el estrés laboral es uno de los malestares frecuentes de nuestra
poblacion, en referencia a la dispepsia funcional determinaron una prevalencia de
37,2%, indicandola como una patologia muy frecuente en cada militar, finalmente
se corroboro de una existente relacion significativa de la frecuencia de estrés
laboral y la prevalencia de dispepsia funcional en cada militar en estudio.

Veldsquez (2022). Con el trabajo cuyo fin fue conocer la relacion del estrés
laboral y desempefio del promotor de servicio de la agencia el distrito de
Magdalena del Mar, de una entidad financiera, se ha concluido que el estrés
laboral esta relacionado de manera significativa con el desempefio en sus labores
de cada promotor de servicio de la agencia de la entidad financiera en estudio.

Casseretto, et. al. (2021) La finalidad primordial de la investigacion es
describir la prevalencia en el estrés académico, su componente y analisis del rol
de la variable sociodemografica, académica y conductual en la dimension del
estrés y para ello para lograr que se reconozca estas experiencias se propuso el
presente el término estrés académico, el mismo que desencadena el sintoma que
puede afectar su salud. Concluye mediante el estudio que estrés académico es un
problema muy relevante en la unidad de estudio; asimismo se evidencio los roles
predictivos en el sexo, motivacion en el estudio, asi como la mayor parte de la
conducta en salud y su indicador de estrés académico.

La investigacion se realizara en el Estudio Juridico ZC Asociados , ubicada
en la cuidad de Ica, dedicada al rubro de la defensa, litigio y asesoramiento de
personas naturales y juridicas, para poder llevar sus procesos judiciales dentro
del territorio peruano: Asimismo, se observa que la empresa posee problemas de
Inteligencia Emocional la misma que se manifiesta ya que al trabajador le cuesta
expresar sus opiniones ante sus superiores, tienen dificultad para manejar sus
emociones bajo presién, ademas existe una falta de didlogo e interaccion entre
los trabajadores; las cuales estarian trayendo como consecuencia una ineficiente
toma de decisiones, conflictos laborales, y estrés laboral debido a un ambiente
tenso entre los trabajadores. Segun lo indicado, la investigacién determinara una
existente relacibn de la Inteligencia Emocional y Estrés Laboral para
posteriormente brindar alguna alternativa que ayude a mejorar la problematica.

Formulacion del problema general: ¢Cual es relacion entre la inteligencia



emocional y estrés laboral en el Estudio Juridico ZC Asociados, de la ciudad de
Ica, 20237

Problemas especificos: ¢Como de relaciona la inteligencia emocional y los
estresores en el Estudio Juridico ZC Asociados, de la ciudad de Ica, 20232,
¢,Como de relaciona la inteligencia emocional y la prevencion en el Estudio
Juridico ZC Asociados, de la ciudad de Ica, 2023?, ¢Cémo de relaciona la
inteligencia emocional y las consecuencias en el Estudio Juridico ZC Asociados,
de la ciudad de Ica, 20237

Justificacion: el actual estudio posee una justificacion Teoérica: ya que dara a
conocer la relacién entre cada variable en estudio para ello nos apoyamos en
diversas bases teodricas de libros, articulo y tesis, sirviendo como cimiento de la
trascendencia social y el objeto de estudio de lo que significa las variables materia
de esta investigacion, se atribuye también que la presente investigacion sirva de
aporte a la educacion, a las empresas ya que es una fuente de informacién para
futuros investigadores. Justificacion practica: porque nos permitird conocer si los
trabajadores ponen en practica la inteligencia emocional para esto se realizara
encuestas donde podamos saber que tanto el trabajador requiere mantener o
fortalecer la misma para evitar caer en estrés. Justificacion Metodologica: el
trabajo de investigacién permitira elaborar y aplicar un método que determine el
grado de estrés que se pueda generar en cada trabajador, situacion que puede
ser investigada por la ciencia para brindar alternativas de solucion.

Objetivo General: Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el
estrés laboral en el Estudio juridico ZC Asociados, de la ciudad de Ica, 2023

Objetivos especificos: Determinar la relacion entre la inteligencia emocional
y los estresores en el Estudio juridico ZC Asociados, de la ciudad de Ica, 2023;
Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y la prevencion en el Estudio
juridico ZC Asociados, de la ciudad de Ica, 2023; Determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y las consecuencias en el Estudio juridico ZC Asociados,
de la ciudad de Ica, 2023.

Hipdtesis General: Hi: Existe relacion entre la inteligencia emocional y el
estrés laboral del Estudio Juridico ZC Asociados, de la ciudad de Ica, 2023, Ho: No
existe relacion entre la Inteligencia Emocional y el Estrés laboral en el Estudio

juridico ZC Asociados, de la ciudad de Ica, 2023



ll.  MARCO TEORICO
Asimismo, se describe cada antecedente en relacion a nuestras variables en
estudio

Noriega (2017) en su tesis, en Guatemala, cuyo proposito fue determinar
una existente relacion estadistica de la inteligencia emocional y estrés laboral en
un grupo de colaboradores del area de Reclamos; el método empleado fue de tipo
cuantitativa — correlacional, ya que se evalué e interpreto cada variable estudiada.
Finalmente, se concluyd que existe una correlacion estadisticamente significativa
con cada dimension y factor de la inteligencia emocional y estrés laboral, en la
gue se encontrd una correlacion del ambiente laboral y autoconocimiento con un
valor de r=0.353 menor al P<0.01, lo que representa que un eficiente ambiente
laboral mejora el autoconocimiento, indicando que si una aumenta la otra
aumenta, demostrando que los dos indicadores estan asociados, mostrando una
correlacion moderada baja.

Galindo (2018) en su tesis realizado en México, cuyo objetivo fue elaborar un
analisis de cada nivel de inteligencia emocional y estrés laboral de los
colfiaboradores de Atlacomulco. El estudio estuvo centrado en dos aspectos
relevantes, demostrar una existente relacion entre cada factor, el método de
trabajo se estableci6 de nivel descriptivo - correlacional, concluyendo en la
existencia de una relacion estadistica significativa y negativa en referencia a cada
nivel de inteligencia emocional y estrés laboral, indicando que los individuos al
tener un alto nivel de estrés laboral no desarrolla su habilidad intrapersonal, el
mismo que involucra la autopercepcion que representa ser consciente de lo
sucedido en su entorno, asi como el proceso que enfrenta y las capacidades en
las que se valora de forma adecuada y acepta a el mismo.

Martinez (2021) en su investigacion en Nicaragua, cuya finalidad fue analizar
la inteligencia emocional en situacibn de estrés laboral en la Divisibn de
Adquisiciones de la UNAN-Managua, la metodologia del estudio fue descriptiva ya
gue indago cada variable de una poblacién, por otro lado, fue transaccional y
trasversal ya que recabo informacién en un solo momento; finalmente concluyo,
que la habilidad de inteligencia emocional se asocia con otro aspecto del
comportamiento en el contexto de trabajo, entre ellos la salud mental (estrategia

de regular las emociones o situacién ansiogénicos, asi como la estrategia de



afrontamiento.). la cual determino que es de real relevancia para todas las
empresas, ya que este problema causa la pérdida de horas-hombre, y problema
en la salud mental, asi como problemas en su relacion interpersonal y estrés.

Salazar y Tanchiva. (2020) con el trabajo cuyo proposito fue analizar el
estrés laboral. Metodolégicamente, el actual trabajo se establecié con un tipo
descriptivo, bajo un enfoque cuantitativo, asimismo, conformo una muestra que
conto con 30 individuos, a los cuales se les llego a aplicar una encuesta.
Finalmente se llegdé a concluir que un 73% de cada encuestado vive muy
estresado, a la vez, un 27% vive algo estresado, sin embargo, hay que tener en
cuenta que ninguno de los participantes indico que vivia sin estrés, por otro lado,
se encontré que la mayor parte de trabajadores mostraron problemas econémicos
los cuales también la consideraron como causas que estarian generando un
estrés laboral y de alguna forma no se motivan eficiente para cumplir las metas
planteadas.

Adauto (2021) en su tesis Cuyo objetivo fue relacionar la inteligencia
emocional y estrés laboral del docente de los niveles primario en el distrito de
Chilca Huancayo en tiempo de pandemia por la covid-19, la metodologia se
estableci6 como cuantitativo- correlacional; bajo el disefio no experimental,
transeccional, asimismo se aplicé el instrumento de forma online para la totalidad
de los encuestados. Se concluye de acuerdo al objetivo de investigacion existe
una correlacion de la inteligencia emocional y estrés laboral, por ello se propone
gue la empresa debe establece planes que permitan la mejora de la inteligencia
emocional trayendo como consecuencia que se mejore los niveles de estrés
laboral.

Gonzales y Sanchez (2020) en su tesis, cuya finalidad fue buscar la relacion
de la inteligencia emocional y estrés laboral de los empleados de un centro de
salud de Cajamarca y el nivel de estrés. La metodologia que se desarrollo fue
cuantitativo no experimental, correlacional con un nivel basico y corte transversal.
Finalmente concluyo una existente relacion de la inteligencia emocional y estrés
laboral de los empleados de la entidad de salud, siendo inversa, indicando que
mientras los niveles de IE van en aumento, el estrés disminuye de forma gradual y
viceversa, en relacion al género femenino llegaron a lograr un alto puntaje y

negativo, manifestando que el sexo femenino logra el desarrollo de un mayor nivel



de estrés en el espacio profesional en la entidad de salud en comparacion con el
sexo masculino.

Lépez, (2019) en su tesis en Lima, obtuvo como proposito la evaluacion de
como se relaciona el estrés laboral y la inteligencia emocional de los millennials
de compaiiias privadas, indicando que existe relacidbn negativa con un tamafo
moderado del estrés laboral y la inteligencia emocional. La metodologia a seguir
fue la aplicacion de un instrumento de Estrés Laboral de la OIT-OMS vy el
Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On (I-CE) logrando la muestra con 80
empleados millennials en las organizaciones estudiadas. Concluye que se logro
una correlacion negativa del estrés laboral y el componente intrapersonal de la
I.LE; a la vez, se logro diferencias significativas del estrés laboral segun el género,
siendo los del sexo femenino aquellos que presentan un mayor estrés laboral. por
otra parte, se evidencio brindar una mayor atencibn a cada competencia
socioemaocional y al estrés laboral en las organizaciones, en la que se fomente el
diagnéstico, evaluacion, y desarrollo de un programa o metodologia que se
enfoque de cada variable estudiada.

Chavez, (2021) en su estudio cuyo propdsito del estudio es determinar cada
nivel de inteligencia emocional de los servidores de entidades de salud privadas y
publicas. En su metodologia emplearon una encuesta basados en el inventario de
inteligencia emocional de Baron Ice, el mismo que consto de 133 interrogantes, a
la vez, conto con el enfoque cuantitativo, basico y descriptivo comparativo, la
muestra estuvo conformado por 60 trabajadores de las entidades en estudio. Los
resultados encontrados manifestaron que existe promedio niveles bajos y muy
bajos de inteligencia emocional, no detectando niveles altos o muy altos, de
acuerdo a ello se llegd a concluir la no existencia de una diferencia significativa en
referencia a la inteligencia emocional del trabajador de salud, sin embargo se
determind que solo existe diferencias significativas en una de las dimensiones
tales como capacidad emocional y manejo del animo general, de los
colaboradores en estudio, recomendando que se evalué a los trabajadores y que
se realice una orientacion psicolégica para lograr un refuerzo y mejora de su
capacidad emocional.

Idrogo (2020) en su tesis en Chiclayo, cuya finalidad fue determinar como se

relaciona la inteligencia emocional y el estrés laboral en los colaboradores del



I.E.P. Peruano Canadiense. EI método de trabajo fue aplicado determinado como
cuantitativo, bajo el disefio no experimental transversal y finalmente correlacional,
por otra parte, llego a contar con una muestra que se conformd por trabajadores
que laboran en la I.E.P. Peruano Canadiense, de 63 individuos. En conclusién, el
resultado del presente estudio logro determinar de una existente relacion
significativa inversa de la inteligencia emocional con cada dimension del estrés
laboral, A partir de lo mencionado, finalmente la inteligencia emocional logro
presentar una relacion significativa inversa con el estrés laboral de los
colaboradores de la institucion educativa.

Se procede a la descripcidn de las bases teodricas de la Inteligencia Emocional

Goleman (2018) lo describe como aquel cociente intelectual o aquella aptitud
técnica, manifestando que posee 05 habilidades el cual permite que cada lider
maximice su desempefio y el de su equipo, los cuales se describen como:
conciencia en si mismo, autogestion, motivacion, empatia y habilidad social. A la
vez, manifiesta que se puede mejorar cada aptitud a través de la persistencia, la
practica y la valoracion entre comparieros, etc.

Por otro lado, Jiménez (2018). Lo manifiesta como aquella capacidad que
posee cada individuo, entre ellos se obtiene al sentir, comprender, controlar y
modificar cada aspecto que se relaciona con su emocion, ya sea para el mismo o
hacia los demas, de acuerdo a ello, no tiene el significado de que ahogue cada
emocion propia, mas bien que logre gestionarlas logrando un equilibrio.

Fernandez y Ramos (2016) la describe como una de las habilidades que
posee cada individuo, con las cuales logra percibir, usar, comprender y manejar
cada emocion, este modelo involucra a cuatro grandes componentes, entre ellos
se tiene a la percepcion, expresion, facilitacion, comprension y regulacion
emocional, esta habilidad esta enlazada de manera que para que haya una
adecuada regulacion emocional, es necesario una adecuada comprension
emocional, por otro lado para una compresion eficiente, se requiere una adecuada
percepcion emocional.

Areas de la inteligencia emocional: Chiavenato, (2019) con los estudios de
Goleman cae en los mitos de genios intelectuales, surgiendo la conceptualizacion
de la madurez emocional. De acuerdo al autor, menciona las 05 areas que

abarcan la inteligencia emocional, siendo las siguientes: Conocer la emocion



propia: la misma que reconoce la emocion sentida y la califica correctamente;
gestionar la emocion: aprender a la dosificacion de la energia de las emociones
(calidad e intensidad) adecuandose a las situaciones, Motivacion a si mismo:
siendo una de las habilidades que contiene a la emocion y retiene cada impulso
para el logro de cada objetivo y permite que se mantenga un individuo confiado y
optimista hasta en alguna situacion adversa; Reconocer la emocion de los demas:
siendo una de las claves para la intuicion de cada emocion ajena, es una de las
habilidades para leer un mensaje no verbal, ya sea mediante una mirada,
expresiones faciales y tono de voz, etc.; Manejo de las relaciones: al interactuar
dos individuos, la gestion de los estados de animo de alguien contagia a la otros.
La sincronizacion de cada emocién es la que determina si las relaciones van bien
0 no. La emocion no s6lo comunica, sino también contagia el estado de animo.

Caracteristicas: el autor describe que una de ellas esta relacionada con la
cognicion de si mismo, reconociendo su propia emocién no afectando su
desarrollo de su ambiente laboral; asimismo otra caracteristica es que el individuo
debe equilibrar su estado de animo en la organizacion ya que cada emocion
impacta en la forma de actuar y desarrollo de los colaboradores en la institucion;
otra caracteristica es que cada estado de animo del colaborador repercute en su
motivacion, ya que el mismo posee diversos estados de animo; y finalmente la
inteligencia emocional es dependiente de la sociabilidad de cada miembro en los
negocios. (Goleman, 2017)

Dimensiones: Los autores Lao y Sangama (2019) indica las siguientes:
Autoconocimiento: Significa el reconocimiento de cada emocién en cada momento
y emplearlo de forma apropiada para la toma de decisiones. A la vez, el autor
indica que las dimensiones se dividen en tres subaptitudes: tales como la
conciencia emocional, auto-evaluacién y confianza en si mismo.

Autorregulacion: esta referida al manejo de cada emocion, la misma que permite
desarrollar cada tarea que estan entre manos, en vez de que se torne un estorbo.
A la vez, el autor indica que las dimensiones se dividen en 05 subaptitudes: entre
ellos se tiene el Autocontrol, confiabilidad, escrupulosidad, adaptabilidad y por
altimo la innovacion.

Motivacion: esta referido al uso a aquellas acciones profundas que posee cada

individuo, las cuales tienen el proposito de dar cumplimiento a cada objetivo



planteado en un periodo. A la vez, el autor indica que la dimension se divide en 04
subaptitudes: Afan de triunfo, compromiso, iniciativa y optimismo.

Empatia: se les conoce a aquellas percepciones en relacion a los sentimientos
con uno mismo y los demas, para ello es capaz de observar cada situacion desde
las perspectivas de los demas, para ello cultiva constantemente esta habilidad. A
la vez, el autor indica que la dimensién se divide en: la comprension, ayuda a los
demas al desarrollo, orientacion al servicio, aprovecha la diversidad y conciencia
politica.

Habilidades sociales: se refiere a aquella habilidad que maneja de forma
apropiada cada emocion, para ello interpreta de manera adecuada las situaciones
diarias e inclusive aquellas relacionadas a las redes sociales. A la vez, el autor
indica que las dimensiones se dividen en su subaptitudes tales como: influencia,
comunicaciéon, manejo de conflictos, liderazgo, catalizador de cambio,
establecimiento de los vinculos, colaboracion y cooperacion y por ultimo, habilidad
en equipo.

A continuacién, se procede a describir las bases tedricas del Estrés laboral

De acuerdo al autor Lopez, (2021) le conoce como una de las condiciones
gue surgen de aquella interaccién de los individuos en su lugar de trabajo, el
mismo que esta caracterizado por aquel cambio ocurrido en el interior de las
personas y que los obliga a desviarse de su normal comportamiento. Por otro
lado, el estrés es una de las respuestas que se adaptan a una situacion externa,
dando como resultados una desviacion fisica, psicologica y/o conductual.

La OIT (2016) describe al estrés laboral como una de las reacciones que se
debe a una exigencia laboral que por lo general sobrepasa la capacidad de cada
individuo y de su entorno.

Radigues, (2017). Indica al estrés como aquella informacion emitida por
nuestro cerebro el mismo que nos mantiene alertas ante alguna situacion
suscitada en su entorno y que generalmente llega a superarnos y nos coloca en
una situacion de incomodidad e inseguridad. Asimismo, a pesar de tener sintomas
desagradables, siempre ha existido y muchas veces tiende a ser de mucha
utilidad.

Fuentes de estrés: de acuerdo a Chiavenato, (2017). Entre las fuentes

primordial esta: la denominada causa ambiental y causa personal.



Causas ambientales: incluye una gran diversidad de factores, entre ello tenemos
el factor externo y contextual, el mismo que puede conllevar al estrés laboral,
entre los mas conocidos se encuentran las excesivas horas de trabajo, la falta de
tranquilidad laboral, la inseguridad en sus funciones, la intensidad laboral, asi
como el volumen de atenciones al cliente interno y externo, por otra parte algunos
estudios revelaron que el ruido ambiental generado por las maquinarias en
funcionamiento, los individuos hablando constantemente y el timbre del teléfono
contribuye al estrés en un valor del 54% de su actividad laboral.

Causas personales: incluye una diversidad o caracteristica individual predispuesta
por el estrés desde una misma situacion, en la que cada individuo tiene
reacciones diversas a cada factor ambiental provocado por el estrés. Las
personalidades de tipo A, las personas adictas al trabajo (workaholics) y aquella
obsesiva por lograr la meta, por lo general esta sujeta a un mayor estrés que el
resto, asimismo se cuenta con el que poco tolera la ambigtiedad, es impaciente,
posee una baja estima, salud precaria; otro factor encontrado es la no realizacion
de ejercicio, falta de suefio, o0 un mal habito de trabajo provoca que este individuo
en alguna ocasion reaccione de manera negativa al estrés, lo que generaria algun
problema personal, familiar, conyugal, financiero o legal.

Efectos: Cuando un individuo en su labor diaria esta sometido a diversas
presiones, nuestro organismo empieza a liberar una sustancia que modifica la
estructura cerebral y puede ser que en alguna ocasion cause enfermedades, las
mismas que se pueden manifestar como uno de los principales que manifiestan
los médicos, como dolores de cabeza, aunque los origenes pueden ser diversos,
este se le conoce como uno de los detonantes del estrés, el mismo que tiene por
denominacion cefalea tensional, asimismo esta tension puede convertirse en una
de las amenazas para nuestro cuerpo, y por lo general se viene agravando por
diversos elementos y entre ellos se tiene a la falta de ejercicio fisico, el aumento
de peso y otros habitos entre ellos fumar, alcohol; por otro lado desde los niveles
de los sistemas nerviosos centrales afectan a la memoria de corto y largo plazo,
asi como una alteracion en la percepcion. (Uribe, 2014)

Tipos: De acuerdo a lo establecido por Chavez, (2015) describe dos, de ellas.
Estrés positivo. También conocido como eustres, el mismo que es considerado

como una presion siendo propicio para que se mantenga activo la fuerza laboral.
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Las reacciones naturales del organismo son buscar un equilibrio, por lo tanto, algo
de presion es estimulante y conduce a cierta actividad, por ello algunos individuos
son productivos en condicion de estrés. Es uno de los factores que poseen con el
umbral de estrés personal, es decir, es una de las capacidades que poseen las
personas o de adaptarse o sufrir extenuacion.
Estrés negativo: También conocido como distrés, el autor indica que es aquel que
se debe evitar en lo posible, y es el mismo que se le conoce como estrés y que él
estd asociado a cada situacidbn negativa y un ineficiente desempefio, el
mencionado es aquel estrés desagradable que esta acompafado de diversos
malestares o fatiga. Por ello, cuando en el entorno laboral y personal se realiza
una demanda excesiva, intensa o prolongada, es perjudicial para nuestra salud, y
si en caso superan las capacidades de organismo, de acuerdo a ello se produce
el denominado distrés.

Dimensiones: Asimismo los autores Chuzon & Enriquez (2018), indicas los
siguientes:
Estresores: se refiere a aquellos aspectos internos o externos que generan estrés,
los cuales pueden ser innumerables, por ello no es posible que se pueda anotar y
exteriorizar alguno de ellos, sin embargo, en algun aspecto puede ser evidente y
genera mayores niveles de estrés en cada sujeto. Generalmente, un aspecto
estresor puede ser ambiental, logrando ser de caracter fisico, psicolégico, social,
etc.
Prevencion: Se refiere a aquella accion o diligencia que puede llevarse a cabo por
aquellos altos mandos de una compafiia, teniendo como intenciones que cada
sujeto que se encuentre estresado, se logre atender mediante una adecuada
salud y en la busqueda de un ideal rendimiento y productividad organizacional.
Consecuencias: Se refiere a lo adquirido por coda compafiia a causa de cada
agente estresor los cuales pueden ser; la desmotivacion, insatisfaccion,
cansancio, fatiga, dificultad para concentrase, permitiendo una ineficiente toma de

decisiones.
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[I. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion:

Tipo: Fue aplicada. Bernal (2016) describe que los estudios estan centrados
en proporcionar alguna solucion a un determinado problema, el mismo que se
identificé en su oportunidad; en otras palabras, haremos uso de un conocimiento

ya existente de acuerdo al area a investigar con la finalidad de ponerlo a practica.

Asimismo, conto con el enfoque cuantitativo. Carrasco, (2018) menciona que
este estudio se centra en estimar cada objeto u objetos de acuerdo a una
informacién proporcionada sirviendo como medicion estadistica a través de un

factor que fue explorado anteriormente.

Disefio: Fue determinado como no experimental, el mismo que segun
menciona el autor se elabora sin manipular de forma deliberada la variable, tan
solo permitiendo a través de la observacion en efecto causado. (Hernandez,
2018)

Asimismo, contara con un nivel correlacional, el mismo que es una
metodologia de trabajo no experimental, donde cada investigador mide cada
variable a estudiar, analizando y contrastando una asociacion estadistica
suscitada entre ellos., (Hernandez et al., 2014, p. 120).

Dénde:
M= Muestra / Vx
Vx= Variable 01: Inteligencia emocional M relacion
Vy = Variable Y: Estrés laboral \

Vy
R = relacion con la variable
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3.2.Variables, Operacionalizacion
Variable.1. Inteligencia emocional
Definicion Conceptual

Es descrita como aquel cociente intelectual o aquella aptitud técnica,
manifestando que posee 05 habilidades el cual permite que cada lider maximice
su desempefio y el de su equipo, los cuales se describen como: conciencia en si

mismo, autogestion, motivacion, empatia y habilidad social. (Goleman, 2018)

Definicién operacional

La actual variable se medira mediante la aplicacion del instrumento, la misma que
consta de 05 dimensiones, describa en la siguiente columna.

Dimensiones

Autoconocimiento

Indicador
¢ Innovacion e Compromiso
e Afan de triunfo

Autorregulacion

Indicador
¢ Iniciativa ¢ Ayudar a los demas a
e Optimismo desarrollarse
e Comprender a los demas ¢ Orientacién hacia el servicio
Motivacion
Indicador
e Conciencia emocional ¢ Confianza en uno mismo
e Autoevaluacion e Autocontrol
Empatia
Indicador
¢ Confiabilidad e Aprovechar la diversidad
e Escrupulosidad e Conciencia politica.

e Adaptabilidad
Habilidades sociales

Indicador
¢ Influencia e Catalizador de e Habilidades de
e Comunicacion cambio equipo
e Manejo de e Catalizador de
conflictos cambio
e Liderazgo e Colaboraciony

cooperacion
Escala de medicion: Ordinal
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Variable 2. Estrés laboral

Definicion Conceptual

Radigues, (2017). Indica al estrés como aquella informacion emitida por
nuestro cerebro el mismo que nos mantiene alertas ante alguna situacion
suscitada en su entorno y que generalmente llega a superarnos y nos coloca en
una situacion de incomodidad e inseguridad. Asimismo, a pesar de tener sintomas
desagradables, siempre ha existido y muchas veces tiende a ser de mucha
utilidad.

Definicion operacional

La actual variable se medird mediante la aplicacién del instrumento, la misma que
consta de 03 dimensiones, describa en la siguiente columna

Dimensiones

Estresores

Indicador

e Ambiente Fisico

e Tareas

e Organizacionales
Prevencion

Indicador

e Horario de Trabajo

e Participacion

e carga de trabajo

e Entorno social
Consecuencias

Indicador

e Fisicas
e Psicoldgicas
e Empresariales

Escala de medicién: Ordinal
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3.3.Poblacion y muestra

Poblacidon: los autores la refieren al universo a investigar, a la vez también se le
conoce a los grupos de elementos, individuos u objetos, los mismos que poseen
ciertas caracteristicas similares en un periodo especifico, el cual se convierte en el
objeto de estudio, sobre los que estaran basados cada uno de los resultados.
(Rios, 2017), Para nuestro caso la poblacion sera de 10 trabajadores estudio
juridico.

Muestra: Se constituye como aquel subconjunto de una poblacion determinada,
el mismo que recopila informacion, por lo que es, por lo que es primordial que se
delimite exactitud y sobre todo claridad. (Caballero, (2014) De acuerdo a lo
descrito, el presente trabajo no tuvo una muestra por lo que se lleg6é a tomar al

total de la poblacion por ser pequefia o finita.

Muestreo: Los autores Guerrero y Guerrero, (2014) manifiestan que los
muestreos no probabilisticos se deducen de procesos selectivos y poco formales
y este tipo de estudios por lo general se emplea en una determinada seleccién de
individuos que poseen cierta particularidad especifica, aqui también esta incluida
aguella muestra por conveniencia, la misma que esta caracterizada por alguna
seleccién de acuerdo a la intencion personal. De acuerdo a lo descrito nuestro

trabajo tendra un muestreo no probabilistico.
Unidad de analisis: Los trabajadores del estudio juridico ZC Asociados, de Ica
3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Técnica: en nuestro caso se aplicé una Encuesta. La misma que es una técnica
empleada para recolectar datos por la mayor parte de investigadores, asimismo
algunos autores mencionan que en la actualidad estd perdiendo credibilidad
debido al sesgo producido al aplicarlo. (Pimientay De la Orden, 2017)

Instrumento: Se aplico el denominado cuestionario; definido por el autor
Fabregas, et. al, (2016). Como aquel documento realizado de forma escrita de
acuerdo a una diversidad de preguntas por cada variable. De acuerdo a lo
indicado nuestro instrumento elaborado consto de 45 interrogantes empleado

para las dos variables.
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Validez: De acuerdo a los autores Dessler & Varela (2017) la describe como los
niveles en que se mide cada instrumento los mismos que se realizan con claridad,
precision y pertinencia. En nuestro caso se contara con el apoyo de tres
especialistas en la tematica, quienes revisaran los instrumentos y finalmente

brindara su aprobacion

Confiabilidad: Segun Baena (2017), la describe como una consistencia en
relacion a las puntuaciones obtenidas en referencia a cada interrogante analizada
segun las variables estudiadas. Para nuestro caso se utilizara el conocido Alfa de
Cronbach, con el propoésito de lograr un sustento a través de la estadistica dando

como resultado la fiabilidad del instrumento.

3.5.Procedimientos:

Para el presente trabajo, en primer lugar, se solicité la autorizacion a la empresa
para realizar el estudio, posterior a ello se determiné el titulo a utilizar buscando
realidades problematicas, para luego establecer cada objetivo, antecedentes y
bases tedricas que sustente nuestro estudio, posteriormente se elabor6 un
cuestionario con diversas interrogantes formuladas a través de cada indicador, las
cuales se lograron validar mediante tres especialistas en el tema con formacion
de administradores para finalmente encuestar el instrumento a nuestra unidad de

estudio determinada.

3.6.Método de analisis de datos:

Al ser aplicado la encuesta a nuestra muestra establecida, se inici6 el
procesamiento de datos de través conocido estadistico SPSS. De acuerdo, al
autor Hernandez (2015) indica que esta referida a analizar lo efectuado tomando
en cuenta los niveles o baremos establecidos, la misma que puede ser descriptivo
o inferencial. Descriptivo: de acuerdo a los autores se realiza analizando los
datos mediante el estadistico SPSS, tomando en cuenta datos genéricos de
acuerdo a cada variable en estudio, con la finalidad de especificar cada
propiedad, caracteristicas, conceptos, fendmenos determinados. Asimismo, el
autor Hernandez, (2018) indica que para el andlisis Inferencial: se efectia el
analisis de cada hipdtesis planteada a través de un coeficiente estadistico, que
por lo general es de correlacion, en la cual se plasma a través de cierto valor

numeérico, determinado cada hipétesis. Finalmente, de acuerdo a los resultados
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encontrados se logro interpretar de forma estadistica, ya sea su correlacion o

nivel de significancia.

3.7.Aspectos éticos:

Se le conoce como uno de los aspectos mas valorados por los investigadores de
acuerdo sus valores, verdad y justicia. Asimismo segun Alvarez (2018) indica que
es aquella implicancia que tienen los investigadores al momento de emplear el
estudio, ya sea positiva o negativa. De acuerdo a ello el estudio tuvo en cuenta el
aspecto ético establecido por nuestra universidad, tomando en cuenta su cédigo
de ética, asimismo se solicito la autorizacion correspondiente a la empresa, por
otro lado, de informo que los datos obtenidos, solo se utilizaron con fines de
investigacion, asimismo no se forz6 a ninguna de las personas a realizar la
encuesta y se inform6é que sus respuestas estaran bajo el anonimato, por otro
lado, se citdé a cada autor o autores que citamos en el cuerpo del trabajo y
posteriormente se referencia a cada uno de ellos para no encontrarnos en un

latente plagio.
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V. RESULTADOS

Se procede a la descripcion de cada resultado por cada objetivo que se plante6.
Objetivo Especifico 01: Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y
los estresores en el Estudio juridico ZC Asociados, en la ciudad de Ica, 2023

Hi: Existe relacion entre la inteligencia emocional y los estresores en el Estudio
Juridico ZC Asociados, en la ciudad de Ica, 2023

Ho: No existe relacion entre la inteligencia emocional y los estresores en el
Estudio Juridico ZC Asociados, en la ciudad de Ica, 2023

Tabla 1

Inteligencia emocional vs. Estresores.

Estresores
Total Correlacion
Deficiente  Regular  Optimo

Deficiente 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% Pearson
Inteligencia

) Regular 0,0% 40,0% 10,0% 50,0% 0, 772**
emocional

Optimo 0,0% 20,0% 30,0% 50,0% Sig.

(bilateral)

Total 0,0% 60,0% 40,0% 100,0%
0, 009

Nota: De acuerdo a la tabla 01, se logro emplear el coeficiente de correlacién de
Pearson de la variable Inteligencia emocional y la dimensiéon Estresores con un
valor de 0,772, indicando una correlacion muy fuerte, logrando aseverar una

relacion directa y proporcional entre ellas.

Para la hipotesis 01, se utilizé el Pearson, logrando obtener un sig bilateral con un
valor de 0,009 inferior al 0,05; de acuerdo a lo descrito, se procedié a rechazar la
hipétesis nula, para consecutivamente aceptar la alterna. Lo afirmado se sustenta
con el cruce de porcentaje y se determind que la inteligencia emocional tiene una
influencia regular con los estresores con una valoracion del 40%.

De acuerdo con el andlisis inferencial, el Estudio Juridico ZC Asociados, de Ica,
debe implementar estrategias de inteligencia emocional con el objetivo que

mejore los estresores.
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Objetivo Especifico 02: Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y
la prevencién en el Estudio juridico ZC Asociados, en la ciudad de Ica, 2023

Hi: Existe relacion entre la inteligencia emocional y la prevencion en el Estudio
Juridico ZC Asociados, en la ciudad de Ica, 2023

Ho: No existe relacion entre la inteligencia emocional y la prevencion en el Estudio
Juridico ZC Asociados, en la ciudad de Ica, 2023

Tabla 2

Inteligencia emocional vs. Prevencion.

Prevencion
Total Correlacion
Deficiente  Regular  Optimo

Deficiente 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% Pearson
Inteligencia .

emocional Regular 10,0% 400%  00%  500% 9920

Optimo 0,0% 20,0%  30,0%  50,0% Sig.
(bilateral)

Total 10,0% 60,0% 30,0% 100,0%
0, 000

Nota: De acuerdo a la tabla 02, se logr6 emplear el coeficiente de correlaciéon de
Pearson de la variable Inteligencia emocional y la dimensiéon prevencién con un
valor de 0,920, indicando una correlacion muy fuerte, logrando aseverar una

relacion directa y proporcional entre ellas.

Para la hipotesis 02, se utilizo el Pearson, logrando obtener un sig bilateral con un
valor de 0,00 inferior al 0,05, de acuerdo a lo descrito, se procedié que se rechace
la hipétesis nula, para consecutivamente aceptar la alterna. Lo afirmado se
sustenta con el cruce de porcentaje y se determind que la inteligencia emocional
tiene una influencia regular con la prevencion con una valoracion del 40%.

De acuerdo con el andlisis inferencial, el Estudio Juridico ZC Asociados, de Ica,
deberia formular un plan de inteligencia emocional permitiendo ayudar mediante

la prevencion.
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Objetivo Especifico 03: Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y
las consecuencias en el Estudio juridico ZC Asociados, en la ciudad de Ica, 2023
Hi: Existe relacion entre la inteligencia emocional y las consecuencias en el
Estudio Juridico ZC Asociados, en la ciudad de Ica, 2023

Ho: No existe relacion entre la inteligencia emocional y las consecuencias en el
Estudio Juridico ZC Asociados, en la ciudad de Ica, 2023

Tabla 3

Inteligencia emocional vs. Consecuencias

Consecuencias

Total Correlacion
Deficiente  Regular  Optimo

Deficiente 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% Pearson
Inteligencia

. Regular 10,0% 40,0% 0,0% 50,0% 0, 722**
emocional

Optimo 10,0% 20,0% 20,0% 50,0% Sig.

(bilateral)

Total 20,0% 60,0% 20,0% 100,0%
0, 001

Nota: De acuerdo a la tabla 03, se logré emplear el coeficiente de correlacion de
Pearson de la variable Inteligencia emocional y la dimension consecuencias con
un valor de 0,772, indicando una correlacion muy fuerte, logrando aseverar una

relacion directa y proporcional entre ellas.

Para la hipotesis 03, se utilizé el Pearson, logrando obtener un sig bilateral con un
valor de 0,001 inferior al 0,05, de acuerdo a lo descrito, se procedié que se
rechace la hipétesis nula, para consecutivamente aceptar la alterna. Lo afirmado
se sustenta con el cruce de porcentaje y se determind que la inteligencia
emocional tiene una influencia regular con las consecuencias con una valoracion
del 40%.

De acuerdo con el andlisis inferencial, el Estudio Juridico ZC Asociados, de Ica,
deberia implementar un plan de inteligencia emocional permitiendo que la

problematica no conlleve a consecuencias.
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Objetivo General: Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el
estrés laboral en el Estudio juridico ZC Asociados, en la ciudad de Ica, 2023

Hi: Existe relacion entre la inteligencia emocional y el estrés laboral en el Estudio
Juridico ZC Asociados, en la ciudad de Ica, 2022

Ho: No existe relacion entre la Inteligencia Emocional y el Estrés laboral en el
Estudio juridico ZC Asociados, en la ciudad de Ica, 2023

Tabla 4

Inteligencia emocional vs. Estrés laboral.

Estrés laboral

Total Correlacion
Deficiente  Regular  Optimo

Deficiente 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% Pearson
Inteligencia

. Regular 0,0% 50,0% 0,0% 50,0% 0, 855**
emocional

Optimo 0,0% 20,0% 30,0% 50,0% Sig.

(bilateral)

Total 0,0% 70,0% 30,0% 100,0%
0, 002

Nota: De acuerdo a la tabla 04, se logré6 emplear el coeficiente de correlacion de
Pearson de la Inteligencia emocional y estrés laboral con un valor de 0,855,
indicando una correlacion muy fuerte, logrando aseverar una relacion directa y

proporcional entre ellas.

Para la hipotesis general, se utilizd el Pearson, logrando obtener un sig bilateral
con un valor de 0,00 inferior al 0,05, de acuerdo a lo descrito, se procedié a que
rechace la hipotesis nula, para posteriormente se acepte la alterna. Lo afirmado
se sustenta con el cruce de porcentaje y se determind que la inteligencia
emocional tiene una influencia regular con el estrés laboral con una valoracién del
50%.

De acuerdo con el andlisis inferencial, el Estudio Juridico ZC Asociados, de Ica,
deberia establecer planes para mejorar la inteligencia emocional permitiendo que

se disminuya el estrés laboral.
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V. DISCUSION

A continuacion, se procedera a discutir cada resultado encontrado para ser
contrastados con otros estudios los mismos se lograron encontrar en otros

estudios o marco teorico.

En referencia al objetivo general, se logr6 emplear el coeficiente de
correlacion de Pearson de la variable Inteligencia emocional y estrés laboral con
un valor de 0,855, indicando una correlacion muy fuerte, logrando aseverar una
relacion directa y proporcional entre ellas. Para la hipotesis general, se utilizé el
Pearson, logrando obtener un sig bilateral con un valor de 0,00 inferior al 0,05, de
acuerdo a lo descrito, se procedid al rechazo de la hipédtesis nula, para
posteriormente se acepte la alterna. Lo afirmado se sustenta con el cruce de
porcentaje y se determiné que la inteligencia emocional tiene una influencia
regular con el estrés laboral con una valoracién del 50%. El resultado encontrado
se logro contrastar con el estudio del autor Noriega (2017) en su tesis, en
Guatemala, cuyo propdsito fue determinar una existente relacion estadistica de la
inteligencia emocional y estrés laboral en un grupo de colaboradores del area de
Reclamos; el método empleado fue de tipo cuantitativa — correlacional, ya que se
evaluo e interpreto cada variable estudiada. Finalmente, se concluyé que existe
una correlacion estadisticamente significativa con cada dimension y factor de la
inteligencia emocional y estrés laboral, en la que se encontré una correlacion del
ambiente laboral y autoconocimiento con un valor de r=0.353 menor al P<0.01, lo
qgue representa que un eficiente ambiente laboral mejora el autoconocimiento,
indicando que si una aumenta la otra aumenta, demostrando que los dos
indicadores estan asociados, mostrando una correlacion moderada baja. Como se
puede apreciar, los resultados encontrados son de real importancia para cada
organizacién, ya que permite conocer lo influyente que es conocer la inteligencia
emocional y como deben ser administrados en los negocios, ya que ayuda a
conectarse a los individuos, fortalecer una relacion empatica, comunicarse de
manera eficiente y resolver conflictos, la misma que si no se maneja

adecuadamente puede tener influencia en el estrés laboral

Por otro lado, en referencia al primer objetivo especifico, se llegé a emplear

el coeficiente de correlacion de Pearson de la variable Inteligencia emocional y la
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dimensién Estresores con una valoracion de 0,772, indicando una correlacion muy
fuerte, logrando aseverar una relacion directa y proporcional entre ellas. Para la
hipotesis 01, se utilizé el Pearson, logrando obtener un sig bilateral con un valor
de 0,009 inferior al 0,05; de acuerdo a lo descrito, se procedié al rechazo de la
hipoétesis nula, para posteriormente se acepte la alterna. Lo afirmado se sustenta
con el cruce de porcentaje y se determind que la inteligencia emocional tiene una
influencia regular con los estresores con una valoracion del 40%. Los resultados
encontrados se logrd contrastar con el estudio del autor Chavez, (2021) en su
estudio cuyo propoésito del estudio es determinar los niveles de inteligencia
emocional de los servidores de entidades de salud privadas y publicas. Los
resultados encontrados manifestaron que existe en promedio niveles bajos y muy
bajos de inteligencia emocional, no detectando niveles altos o muy altos, de
acuerdo a ello se lleg6 a concluir la no existencia de una diferencia significativa en
relacion a la inteligencia emocional del trabajador de salud, sin embargo se
determind que solo existe diferencias significativas en una de las dimensiones
tales como capacidad emocional y manejo del &nimo general, de los
colaboradores en estudio, recomendando que se evalué a los trabajadores y que
se realice una orientacién psicolégica para lograr un refuerzo y mejora de su
capacidad emocional, este estudio esta muy relacionado con la dimension
Estresores la cual es descrita por los autores Chuzén & Enriquez (2018), como
aguellos aspectos internos o externos que generan estrés, los cuales pueden ser
incontables, por ello no es posible que se pueda anotar e indicar cada uno de
ellos, sin embargo, en algun aspecto puede ser evidente y genera mayores
niveles de estrés en cada sujeto. Generalmente, un aspecto estresor puede ser
ambiental, logrando ser de caracter fisico, psicolégico, social, etc. De acuerdo a lo
descrito, podemos interpretar la importante que es tomar en cuenta a la
inteligencia emocional en los negocios ya que la mayor parte de autores coincide
en que ayuda al logro del desarrollo de la motivacion, a controlar nuestros
impulsos, regular nuestros estados de animo y poder relacionarnos con los
demas, dicho conocimiento ayuda a que las empresas tomen las medidas
pertinentes, permitiendo que los trabajadores no sobrepasen los factores

estresores que afectan la salud y desempefio de cada individuo.
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En referencia al segundo objetivo especifico, se logré emplear el coeficiente
de correlacion de Pearson con la variable Inteligencia emocional y la dimension
prevencion con una valoracion de 0,920, indicando una correlacion muy fuerte,
logrando aseverar una relacion directa y proporcional entre ellas. Para la hipotesis
02, se utilizé el Pearson, logrando obtener un sig bilateral con un valor de 0,00
inferior al 0,05, de acuerdo a lo descrito, se procedio al rechazo de la hipétesis
nula, para posteriormente se acepte la alterna. Lo afirmado se sustenta con el
cruce de porcentaje y se determiné que la inteligencia emocional tiene una
influencia regular con la prevencion con una valoracion del 40%. El resultado
obtenido se puede contrastar con lo descrito por el autor Goleman (2018) lo
describe como aquel cociente intelectual o aquella aptitud técnica, manifestando
que posee 05 habilidades el cual permite que cada lider maximice su desempefio
y el de su equipo, los cuales se describen como: conciencia en si mismo,
autogestion, motivacion, empatia y habilidad social. A la vez, manifiesta que se
puede mejorar cada aptitud a través de la persistencia, la practica y la valoracion
entre compafieros, etc. Este estudio se contrasta con la dimension prevencion, la
cual es indicada por el autor Chuzon & Enriquez (2018), como a aquella accion o
diligencia que puede llevarse a cabo por aquellos altos mandos de una compaiiia,
teniendo como intenciones que cada sujeto que se encuentre estresado, se logre
atender mediante una adecuada salud y en la busqueda de un ideal rendimiento y
productividad organizacional. Los estudios que nos anteceden son de real
importancia para el mundo cientifico y social, ya que ayuda a regular y poder
trabajar la inteligencia emocional ya que esta ultima ayuda a lidiar con el entorno
interior y exterior, de manera que cada individuo pueda adaptarse a las diversas
circunstancias que se presentan en el ambiente profesional y personal a través de

la prevencion.

En referencia al tercer objetivo especifico, se logré emplear el coeficiente de
correlacion de Pearson de la variable Inteligencia emocional y la dimension
consecuencias con una valoracion de 0,772, indicando una correlacion muy
fuerte, logrando aseverar una relacién directa y proporcional entre ellas. Para la
hipétesis 03, se utilizé el Pearson, logrando obtener un sig bilateral con un valor
de 0,001 inferior al 0,05, de acuerdo a lo descrito, se procedié al rechazo de la

hipotesis nula, para posteriormente se acepte la alterna. Lo afirmado se sustenta
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con el cruce de porcentaje y se determind que la inteligencia emocional tiene una
influencia regular con las consecuencias con una valoracion del 40%. El resultado
obtenido se contrasto con lo descrito por Jiménez (2018). Quien lo manifiesta
como aquella capacidad que posee cada individuo, entre ellos se obtiene al sentir,
comprender, controlar y modificar cada aspecto que se relaciona con su emocion,
ya sea para el mismo o hacia los demas, de acuerdo a ello, no tiene el significado
de que ahogue cada emocién propia, mas bien que logre gestionarlas logrando un
equilibrio; este trabajo tiene mucha relacion con la dimensidn consecuencias, la
cual es descrita y referida por el autor Chuzén & Enriquez (2018), como aquello
adquirido por coda compafia a causa de cada agente estresor los cuales pueden
ser; la desmotivacion, insatisfaccion, cansancio, fatiga, dificultad para
concentrase, permitiendo una ineficiente toma de decisiones. De acuerdo a lo
plasmado en los estudios realizados, podemos afirmar que los trabajos de la
inteligencia emocional son real importancia ya que estarian ayudando a que los
individuos logren llevar su trabajo de manera eficaz, desarrollando habilidades
gue reconozcan nuestras emociones y que aprendamos a gestionarlas, por ello es
de real importancia que a través del conocimiento cientifico tomemos la
prevencion como un elemento que ayude a las organizaciones y sobre todo a las

personas
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VI.

CONCLUSIONES

. En relacion al objetivo general se determiné a través del coeficiente de rho

Pearson un valor de 0.855, indicando un existente grado de correlacion
muy fuerte de las variables inteligencia emocional y estrés laboral, a la vez,
se logro obtener un sig bilateral de 0.002 inferior al 0.05, logrando rechazar

la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna.

. En relacién al objetivo especifico 01, se determind mediante el coeficiente

de rho Pearson un valor de 0.722, indicando un existente grado de
correlacion muy fuerte de la variable inteligencia emocional y la dimension
estresores, a la vez, se logré obtener un sig bilateral de 0.009 inferior al

0.05, logrando rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna.

. En relacion al objetivo especifico 02, se determind mediante el coeficiente

de rho Pearson un valor de 0.920, indicando un existente grado de
correlacion muy fuerte de la variable inteligencia emocional y la dimension
prevencién, asimismo, se logré obtener un sig bilateral de 0.000 inferior al
0.05, logrando rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alterna.

. En relacién al objetivo especifico 03, se determind mediante el coeficiente

de rho Pearson un valor de 0.722, indicando un existente grado de
correlacion muy fuerte de la variable inteligencia emocional y la dimension
consecuencias, asimismo, se logré obtener un sig bilateral de 0.001 inferior

al 0.05, logrando rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Segun el objetivo general, recomendamos al responsable del Estudio Juridico ZC
Asociados de la Cuidad de Ica, Implementar un plan de inteligencia emocional
estableciendo programas de autoconocimiento y autorregulacion, basados en
manejar el control y expresion emocional en los trabajadores, la motivacion,
empatia y habilidades sociales entre superiores y subordinados, la misma que
permitird reducir la ansiedad, superando las situaciones estresantes en su labor

diaria.

Se recomienda al responsable del Estudio Juridico ZC Asociados de la Cuidad de
Ica, formular una estrategia de inteligencia emocional, enfocada en el
autoconocimiento emocional, el mismo que ayude a generar una mayor confianza
entre trabajadores, mejorando las condiciones o situaciones que generen estrés

en sus labores cotidianas.

Se recomienda al responsable del Estudio Juridico ZC Asociados de la Cuidad de
Ica, establecer una estrategia para la inteligencia emocional, estableciendo planes
gue mejoren la autorregulacion, permitiendo mediante este proceso de prevencion
gue los trabajadores puedan comportarse adecuadamente y realicen sus tareas de

forma oportuna.

Finalmente, se recomienda al responsable del Estudio Juridico ZC Asociados de la
Cuidad de Ica, aplicar estrategias de inteligencia emocional, los cuales estén
basados en la motivacion laboral, permitiendo que se cree entornos de trabajo
idoneos, donde puedan laborar con autosuficiencia y autonomia, lo que permitira
lograr la eficiencia, a la vez, recomendamos elaborar un programa empatia que
mejore las relaciones interpersonales entre los trabajadores sirviendo como

prevencion a posibles consecuencias generadas por el estrés laboral.
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ANEXOS

Anexo 01 — MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable | Definicién Conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
Jiménez (2018). Lo | La presente variable se Conciencia emocional
manifiesta como aquella | medird a través de la | Autoconocimiento | Autoevaluacion
capacidad que posee cada | aplicacion del Confianza en uno mismo
individuo, entre ellos se | instrumento, la misma Autocontrol
obtiene al sentir, | que consta de 05 Confiabilidad
comprender, controlar dimensiones, describa en . ;
modii:;icar cada aspectg la siguiente columna. Autorregulacion Escrupul'0.5|dad
) Adaptabilidad
_ que se relaciona con su —
S emocion, ya sea para el Innovacion
o mismo o hacia los demas, Afan de triunfo
O de acuerdo a ello, no tiene Motivacion Compromiso
CE) el significado de que Iniciativa
w ahogue cada emocién Optimismo Ordinal
< propia, mas bien que logre Comprender a los demas
LZ) ges;ipngrlas logrando un Empatia Ayudar a los demas a desarrollarse
(U; equilibrio. P Orientacién hacia el servicio
- Aprovechar la diversidad
= Conciencia politica.
= Influencia
Comunicacién
Manejo de conflictos
Habilidades Liderazgo
sociales Catalizador de cambio

Catalizador de cambio

Colaboracion y cooperacién

Habilidades de equipo




Variable | Definicién Conceptual Definiciéon operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicién

La OIT (2016) describe al | La presente variable se Ambiente Fisico

2 estrés laboral como una de | medira a través de la Estresores: Tareas

o las reacciones que se debe a | aplicacion del Organizacionales

8 una exigencia laboral que | instrumento, la misma Horario de Trabajo

< por lo general sobrepasa la | que consta de 03 y Participacion ordinal

- capacidad de cada individuo | dimensiones, describa en Prevencion : !

ﬂ s ' carga de trabajo

u y de su entorno. la siguiente columna. Entorno social

5 Fisicas

L Consecuencias | Psicolégicas

Empresariales




MATRIZ DE CONSISTENCIA

Inteligencia emocional y Estrés laboral en el Estudio Juridico ZC Asociados de la Cuidad de Ica, 2022

Formulacién del Objetivos Hipotesis Variable Dimensiones Indicadores Métodos
problema
Problema General Objetivo General Hipotesis General Conciencia emocional Tipo de Inv.
¢Cuél es la relacion | Determinar la | Hi: Existe relacion entre Autoevaluacion . Aplicada
entre la inteligencia | relacién entre la | la inteligencia emocional y Autoconocimiento | €onfianza en uno mismo
emocional y el estrés | inteligencia el estrés laboral en el Autocontrol o
laboral en el Estudio | emocional y el | Estudio Juridico ZC Confiabilidad Diseno ‘?‘e Inv.
Juridico ZC | estrés laboral en el | Asociados, en la ciudad Escrupulosidad No experimental
Asociados, de la | Estudio juridico ZC | de Ica, 2022 Autorregulacion Adaptabilidad
ciudad de Ica, 2023? | Asociados, en la | H,: No existe relacién Innovacion Nivel:
ciudad de Ica, 2023 | gnre la Inteligencia Afan de triunfo -
Emocional y el Estrés Motivacié Compromiso correlacional
laboral en el Estudio INTELIGENCIA otvacton Inlc!at[va
o . EMOCIONAL Optimismo lacion:
juridico ZC Asociados, en Comprender a los demés Poblacion:
la ciudad de Ica, 2023 ) Avudar a los demas a 10
Empatia dy M _
esarrollarse uestra:
Orientacién hacia el servicio 10
Aprovechar la diversidad Técnicas:
Habilidades Conciencia politica.
sociales Influencia Encuesta
Comunicacion
Manejo de conflictos Instrumento:
Liderazgo ; ;
Catalizador de cambio Cuestionario
Catalizador de cambio
Colaboracién y cooperacion
Habilidades de equipo
Problemas Objetivos Hipotesis especifica
especificos Especificos Hi: Existe relacién entre Ambiente Fisico
¢Como de relaciona la | Determinar la | la inteligencia emocional y ESTRES Estresores
inteligencia emocional | relacién entre la | los estresores en el

LABORAL




y los estresores en el
Estudio Juridico ZC
Asociados, de la
ciudad de Ica, 20237

¢Cémo de relaciona la
inteligencia emocional
y la prevencion en el
Estudio Juridico ZC
Asociados, de Ia
ciudad de Ica, 2023?

¢Cémo de relaciona la
inteligencia emocional
y las consecuencias
en el Estudio Juridico
ZC Asociados, de la
ciudad de Ica, 2023?

inteligencia

emocional y los
estresores en el
Estudio juridico ZC
Asociados, en la
ciudad de Ica, 2023

Determinar la
relacion entre la
inteligencia

emocional y la
prevencion en el
Estudio juridico zC
Asociados, en la
ciudad de Ica, 2023

Determinar la
relacion entre la
inteligencia

emocional y las
consecuencias en
el Estudio juridico
ZC Asociados, en
la ciudad de Ica,
2023

Estudio Juridico ZC
Asociados, en la ciudad
de Ica, 2023; Ho: No
existe relacién entre la
inteligencia emocional vy
los estresores en el
Estudio Juridico ZC
Asociados, en la ciudad
de Ica, 2023;

Hi: Existe relacion entre
la inteligencia emocional y
la prevencion en el
Estudio Juridico ZC
Asociados, en la ciudad
de Ica, 2023; Ho: No
existe relacién entre la
inteligencia emocional y la
prevencion en el Estudio
Juridico ZC Asociados, en
la ciudad de Ica, 2023;

Hi: Existe relacién entre
la inteligencia emocional y
las consecuencias en el
Estudio Juridico ZC
Asociados, en la ciudad
de Ica, 2023; Ho: No
existe relacion entre la
inteligencia emocional vy
las consecuencias en el
Estudio Juridico ZC
Asociados, en la ciudad
de Ica, 2023

Prevenciéon

Consecuencias

Tareas
Organizacionales
Horario de Trabajo
Participacion
carga de trabajo
Entorno social
Fisicas
Psicol6gicas

Empresariales




Anexo 02

CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTRES LABORAL

ESCUELA DE ADMINISTRACION

Buenos dias y/o tardes, se les pide responder la siguiente encuesta el cual tiene caracter
confidencial con fines académicos, para obtener informacion relevante para cumplir con
los objetivos de la investigacion titulada: “Inteligencia emocional y Estrés laboral en el
Estudio Juridico ZC Asociados de la Cuidad de Ica, 2022” Agradeciendo su colaboracion,
lea las siguientes preguntas y responda con veracidad segun crea conveniente:

Género: Hombre Mujer
TOTALMENTE DE INDIFERENTE DESACUERDO TOTALMENTE EN
DE ACUERDO ACUERDO DESACUERDO
5 4 3 2 1
INTELIGENCIA EMOCIONAL TA | A [ D | TD
Autoconocimiento 5 4 3 2 1
Conciencia emocional
1. ¢Sientes autoconfianza en relacion a tus capacidades?
Autoevaluacion
2. ¢ldentificas tus emociones en distintos escenarios?
Confianza en uno mismo
3. ¢Eres consciente de tus fortalezas y limitaciones?
Autorregulacion TAL A ! D | TD
5 4 3 2 1
Autocontrol
4. ¢(Manejas de manera adecuada las situaciones de cambio que se
presentan en tu trabajo?
Confiabilidad
5. ¢Asumes las responsabilidades de tu desempefio laboral?
Escrupulosidad
6. ¢Mantienes los patrones de honestidad y de integridad en tu centro
laboral?
Adaptabilidad
7. ¢Recibes de manera positiva las nuevas ideas que surgen en tu
centro laboral?
Innovacion
8. ¢La institucion introduce novedades con el fin de mejorar el
servicio?
L TA | A | D | TD
Motivacion 5 4 3 > 1
Afén de triunfo
9. ¢Sientes el afan de triunfar en las actividades que realizas dentro de
tu centro laboral?
Compromiso
10. ¢Estas comprometido con el trabajo que realizas en la institucion?
Iniciativa




11. ;Por lo general tomas la iniciativa en tu labor diaria?

Optimismo

12. ;Te sientes optimista al momento de realizar tu trabajo?

Empatia TA | A [ TD
Comprender a los demas 5 4 3 1
13. ¢Comprendes los sentimientos y las percepciones que muestran tus
comparieros de trabajo?
Ayudar a los demas a desarrollarse
14. ;Apoyas a tus compafieros de trabajo a desarrollar y reforzar sus
habilidades?
Orientacion hacia el servicio
15. ¢ Cultivas las oportunidades laborales en distintos tipos de personas?
Aprovechar la diversidad
16. ¢Cumples adecuadamente con las laborales que te asignan?
Conciencia politica
17. ¢eres consciente de los posibles acontecimientos e influencias que
pueden tener un impacto a futuro dentro de la institucion?
- . TA | A [ TD
Habilidades sociales 5 4 3 1
Influencia
18. ¢Tomas la iniciativa para realizar cambios positivos en tu centro
laboral?
Comunicacion
19. ¢Escuchas abiertamente a tus comparieros de trabajo?
Manejo de conflictos
20. ¢(Manejas los conflictos ocurridos en tu centro laboral de manera
adecuada?
Liderazgo
21.;Guias a tus compafieros de trabajo en la busqueda de lograr los
objetivos?
Catalizador de cambio
22.¢Influyes en tus compafieros de trabajo para realizar cosas positivas
en favor de tu centro laboral?
Establecer vinculos
23. ¢Intentas crear relaciones interpersonales con tus compafieros de
trabajo?
Colaboracién y cooperacion
24. (Colaboras y cooperas con tus compafieros de trabajo para alcanzar
metas compartidas?
Habilidades de equipo
25.¢Ayudo a los demas a desarrollar y manejar los distintos equipos de
la institucion?
ESTRES LABORAL TA | TD
Estresores S 4 3 1

Ambiente Fisico

26..El ambiente de trabajo es comodo, existe el espacio y los recursos
necesarios para desempefiar tus labores?

27.¢;La conexion de internet suele falla frecuentemente generandole
incomodidad?

Tareas




28.¢Existen muchas operaciones para realizar en poco tiempo, debido
al volumen de trabajo?

29.¢Existen procesos estandarizados de tareas para apremiar el tiempo?

Organizacionales

30.¢Existe claridad sobre el trabajo que se estd desempefiando, los
objetivos y el alcance de las responsabilidades?

31.¢Existen buenas relaciones interpersonales, Comunicacién y apoyo
entre compaiieros de trabajo?

Prevencion TA | A D | TD
Horario de trabajo 5 | 4 2 |1
32.¢Los horarios son flexibles, se puede encontrar un equilibrio entre la
vida laboral, personal y familiar?
33.¢Cuenta con horarios fijos, realizas horas extraordinarias?
Participacion
34.;Le permiten aportar ideas a las decisiones o acciones que afecten a
su trabajo?
35.¢Siente que puede hablar honestamente sobre los problemas que le
afectan en el lugar de trabajo?
Carga de trabajo
36.¢Siente que existe sobre carga laboral que influye en el rendimiento
laboral?
37.¢siente que parte de la carga de su trabajo no van de acuerdo con
sus funciones?
Entorno social
38.¢La institucién fomenta actividades de relajacién e interaccién con
sus compafieros que reduzcan el estrés laboral y mejoren las
relaciones entre los trabajadores?
39.¢Siente que su jefe lo presiona para realizar sus labores?
Consecuencias TA | A D | TD
5 4 2 1
Fisicas
40.¢En algunas situaciones que se dan el trabajo, presenta signos de
ansiedad?

41.; Al finalizar su jornada laboral se siente fatigado?

Psicoldgicas

42.;Se siente desmotivado con su area trabajo?

43.;Constantemente tiene dificultades de concentracion para realizar
sus labores?

Empresariales

44.:En los Gltimos 05 meses has tenido alguna rotacion de puesto?

45.;Constantemente recibes quejas de los usuarios que realizan sus
tramites?
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: INTELIGENCIA EMOCIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Autoconocimiento Si No Si No Si No

1 | /Sientes autoconfianza en relacion a tus capacidades? Si Si Si

2 | ;Identificas tus emociones en distintos escenarios? Si Si Si

3 | ;Eres consciente de tus fortalezas y limitaciones? Si Si Si
DIMENSION 2: Autorregulacion Si No Si No Si | No

4 (Manejas de manera adecuada las situaciones de Si S Si
cambio que se presentan en tu trabajo?
JAsumes las responsabilidades de tu desemperio ; ; .

5 [ & Spons SEHp si si Si
laboral?
;Mantienes los patrones de honestidad y de integridad ; ; .

6 ) - = Si Si Si
en tu centro laboral?
(Recibes de manera positiva las nuevas ideas que . . .

7 Si Si Si
surgen en tu centro laboral?

3 ;La institucidén introduce novedades con el fin de si si si
mejorar el servicio?
DIMENSION 3: Motivacion Si No Si No Si No
JSientes el afan de triunfar en las actividades que . . .

9 . o Si Si Si
realizas dentro de tu centro laboral®
;Estas comprometido con el trabajo que realizas en la ] ] .

10 | £T5TAS Comp N 90 4 si si si
instinicion?

11 | (Por lo general tomas la iniciativa en tu labor diaria? Si Si Si

12 .Te lsufntes optimista al momento de realizar Si S Si
trabajo?
DIMENSION 4: Empatia Si No Si No Si No

13 JComprendes los sentimientos y las percepciones que Si Si Si
muestran fus compaiieros de trabajo?
JApoyas a tus companieros de trabajo a desarrollar vy - ; .

14 - o - Si Si Si
reforzar sus habilidades?

15 UlC ultivas las opormunidades laborales en distintos Si i Si
tipos de personas

16 ‘;Clumplfs adecunadamente con las laborales que te si si si
asignan?
Jeres consciente de los posibles acontecimientos e

17 | influencias que pueden tener un impacto a futuro Si Si Si
dentro de la instimucion?
DIMENSION 5: Habilidades sociales Si No Si No Si | No
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[ Tomas la iniciativa para realizar cambios positivos . . .
18 . Si Si Si
en tu centro laboral?
19 | ;Escuchas abiertamente a tus compaiieros de trabajo? Si Si Si
(Manejas los conflictos ocurridos en tu centro laboral . . .
20 Si Si Si
de manera adecuada?
,Guias a tus compaiieros de trabajo en la busqueda de . . .
21 S Si Si Si
lograr los objetivos?
JInfluyes en tus compaiieros de trabajo para realizar . . .
22 . - Si Si Si
cosas positivas en favor de tu centro laboral?
JIntentas crear relaciones interpersonales con ftus . . .
23 | ¢ i : P Si Si Si
compaiieros de trabajo?
24 i Colaboras y cooperas con tus compaiieros de trabajo si si si
para alcanzar metas compartidas?
25 JAyudo a los demas a desarrollar v manejar los si si si
distintos equipos de la institucion?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidon de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ [No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Heredia Llatas Flor Delicia

Especialidad del validador: Lic. Administracion

Dra. Gestion Publica y Gobernabilidad

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién

especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto

vy directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para

medir la dimension

DNI: 41365424

Lima, 17 de enero de 2023

Firma

del Experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: ESTRES LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad’® Sugerencias
DIMENSION 1: Estresores Si No Si No Si No
1 (,El ambiente de trabajo es comodo. existe el espacio Si Si Si
y los recursos necesarios para desempeiiar tus labores?
;La conexion de internet suele falla frecuentemente . . .
L&)
2 . : . Si Si Si
generandole incomodidad?
(Existen muchas operaciones para realizar en poco . . .
3 . . - . Si Si Si
tiempo. debido al volumen de trabajo?
4 (Existen procesos estandarizados de tareas para Si Si Si
apremiar el tiempo?
(Existe claridad sobre el frabajo que se esta
5 | desempeniando. los objetivos y el alcance de las Si Si Si
! i) ¥
responsabilidades?
I
6 (Existen buenas relaciones interpersonales. Si Si Si
Comunicacion y apoyo entre compaiieros de trabajo?
DIMENSION 2: Prevencion si No si No Si No
(Los horarios son flexibles. se puede encontrar un . . .
7 U P o Si Si Si
equilibrio enfre la vida laboral. personal y familiar?
;Cuenta con horarios fijos. realizas horas . . .
g8 |¢ e J ¢ Si Si Si
extraordinarias?
9 ;Le permiten aportar ideas a las decisiones o acciones si si Si
que afecten a su trabajo?
,Siente que puede hablar honestamente sobre los . . .
10 . Si Si Si
problemas que le afectan en el lugar de trabajo?
.Siente que existe sobre carga laboral que influye en . . .
11 L = - Si Si Si
el rendimiento laboral?
,siente que parte de la carga de su trabajo no van de . . .
12 . = Si Si Si
acuerdo con sus funciones?
jLa institucion fomenta actividades de relajacion e
13 interaccion con sus compaieros que reduzcean el estrés Si Si Si
laboral y mejoren las relaciones entre los
trabajadores?
.Siente que su jefe lo presiona para realizar sus . . .
14 | ¢ - J p a para realiz Si Si Si
labores?
DIMENSION 3: Consecuencias Si No Si No Si | No
15 | ¢En algunas situaciones que se dan el trabajo. presenta Si Si Si
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signos de ansiedad?
16 | ¢Al finalizar su jornada laboral se siente fatigado? Si Si Si
17 | ;Se siente desmotivado con su area trabajo? Si Si Si
18 ;C.onstanltemente tiene dificultades de concentracion si si Si
para realizar sus labores?
19 JEn los ultimos 05 meses has tenido alguna rotacion si si si
de puesto?
20 ;C.olnstanteme%ltel recibes quejas de los usuarios que Si si si
realizan sus framites?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Heredia Llatas Flor Delicia DNI: 41365424

Especialidad del validador: Lic. Administracion
Dra. Gestion Publica y Gobernabilidad

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tesrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto

Lima, 17 de enero de 2023
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIAEBLE: INTELIGENCIA EMOCIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Autoconocimiento Si No Si No Si | No

1 | ;Sientes autoconfianza en relacion a tus capacidades? Si Si Si

2 | ;Identificas tus emociones en distintos escenarios? Si Si Si

3 | Eres consciente de tus fortalezas y limitaciones? Si Si Si
DIMENSION 2: Autorregulacion Si No Si No Si | No

a (Manejas de manera adecuada las situaciones de Si Si Si
cambio que se presentan en tu trabajo?
JAsumes las responsabilidades de tu desempeiio . . .

5 | ¢ spons semp si Si Si
laboral?
;Mantienes los patrones de honestidad v de integridad - ; )

6 - = Si Si Si
en tu centro laboral?
;Recibes de manera positiva las nuevas ideas que - - .

7 N Si Si Si
surgen en tu centro laboral?

8 (La instifucion introduce novedades con el fin de si si si
mejorar el servicio?
DIMENSION 3: Motivacién Si No Si No Si | No
;Sientes el afan de friunfar en las actividades que . . .

9 . Si Si Si
realizas dentro de tu centro laboral?
Estas comprometido con el trabajo que realizas en la . . .

10 | ¢5STAS COmP N 4O que reahz: si si Si
institucion?

11 | ;Por lo general tomas la iniciativa en tu labor diaria? Si Si Si
;Te sientes optimista al momento de realizar tu . . .

12 | ¢°F € ! si Si Si
trabajo?
DIMENSION 4: Empatia Si No Si No Si | No

13 jComprendes los sentimientos y las percepciones que si si si
muestran tus compaileros de trabajo?
JApovyas a tus compaiieros de trabajo a desarrollar y . . .

14 y . - ’ Si Si Si
reforzar sus habilidades?
jCultivas las oportunidades laborales en distintos . . .

15 | ¢ > as op abors si Si si
tipos de personas
JCumples adecuadamente con las laborales que te . . .

16 | ¢ Mmpies adec ; aes g si si si
asignan?

17 | ;eres consciente de los posibles acontecimientos e [ Si Si Si




—
~|' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

influencias que pueden tener un impacto a futuro
dentro de la institucion?
DIMENSION 5: Habilidades sociales Si No Si No Si | No
;Tomas la iniciativa para realizar cambios positivos . . .
18 . Si Si Si
en tu centro laboral?
19 | ;Escuchas abiertamente a tus compaiieros de trabajo? Si Si Si
(Manejas los conflictos ocurridos en tu centro laboral . . .
20 Si Si Si
de manera adecuada?
;Guias a tus compaiieros de trabajo en la busqueda de . ; .
21 . Si Si Si
lograr los objetivos?
JInfluyes en tus compaiferos de trabajo para realizar - - .
22 " Si Si Si
cosas positivas en favor de tu centro laboral?
JIntentas crear relaciones interpersonales con ftus . . .
23 | cHen . P Si Si Si
compaiieros de trabajo?
24 ;Colaboras y cooperas con tus compaiieros de trabajo S Si S
para alcanzar metas compartidas?
25 JAvudo a los demas a desarrollar v manejar los si si si
distintos equipos de la institucion?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad:
Apellidos y nombres del juez validador: Villanueva Villacorta Jorge Robinson

Especialidad del validador: Lic. Administracién

MEBA — Administracion de Negocios

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tesrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto

y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para

medir la dimension

Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ |No aplicable [ ]

-

DNI: 40226875

Lima, 17 de enero de 2023

e
Firma del Experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: ESTRES LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad” Sugerencias
DIMENSION 1: Estresores Si No Si No Si | No
1 (El ambiente de trabajo es comodo. existe el espacio si Si Si
v los recursos necesarios para desempenar tus labores?
;La conexion de internet suele falla frecuentemente . . .
2 . . . Si Si Si
generandole incomodidad?
(Existen muchas operaciones para realizar en poco . . .
3 ! . ) - Si Si Si
tiempo. debido al volumen de trabajo?
4 (Existen procesos estandarizados de tareas para S Si Si
apremiar el tiempo?
(Existe claridad sobre el trabajo que se esta
5 | desempefiando. los objetivos v el alcance de las Si Si Si
responsabilidades?
6 (Existen buenas relaciones interpersonales. si si si
Comunicacion y apoyo entre compaieros de trabajo?
DIMENSION 2: Prevencion Si No si No si No
7 ;Los horarios son flexibles, se puede encontrar un Si Si si
equilibrio entre la vida laboral. personal y familiar?
;Cuenta con horarios fijos. realizas horas - - .
8 |¢ e 1S as si Si Si
extraordinarias?
9 ;Le permiten aportar ideas a las decisiones o acciones Si Si si
que afecten a su trabajo?
[ Siente que puede hablar honestamente sobre los . . .
10 - . Si Si Si
problemas que le afectan en el lugar de trabajo”
[Sienfe que existe sobre carga laboral que influye en . . .
11 L = Si Si Si
el rendimiento laboral?
[slente que parte de la carga de su trabajo no van de . . .
12 . - Si Si Si
acuerdo con sus funciones?
;La instifucion fomenta actividades de relajacion e
13 interaccion con sus compaiieros que reduzean el estrés Si Si Si
laboral vy mejoren las relaciones entre los
trabajadores?
;Siente que su jefe lo presiona para realizar sus . . .
14 | ¢ 4 J P a4 para reatiz si Si si
labores?
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DIMENSION 3: Consecuencias Si No Si No Si | No
15 (En algunas situaciones que se dan el trabajo. presenta si si Si
signos de ansiedad?
16 | ¢Al finalizar su jornada laboral se siente fatigado? Si Si Si
17 | ;Se siente desmotivado con su drea trabajo? Si Si Si
18 Constantemente tiene dificultades de concentracion si si Si
para realizar sus labores?
19 JEn los ultimos 05 meses has tenido alguna rotacion si si Si
de puesto?
20 Constantemente recibes quejas de los usuarios que si si Si
realizan sus tramites?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ [No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Villanueva Villacorta Jorge Robinson

Especialidad del validador: Lic. Administracion

MBA - Administracion de Negocios

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto

y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para

medir la dimensién

DNI: 40226875

Lima, 17 de enero de 2023

Firma del Experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: INTELIGENCIA EMOCIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’' | Relevancia® | Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: Autoconocimiento Si No Si No Si | No

1 | (Sientes autoconfianza en relacion a tus capacidades? Si Si Si

2 | ;Identificas tus emociones en distintos escenarios? Si Si Si

3 | (Eres consciente de tus fortalezas y limitaciones? Si Si Si
DIMENSION 2: Autorregulacién Si No Si No Si | No

4 (Manejas de manera adecuada las situaciones de si si i
cambio que se presentan en tu trabajo?

5 JAsumes las responsabilidades de tu desempefio si si Si
laboral?

6 (Mantienes los patrones de honestidad v de integridad si si Si
en tu centro laboral?

7 (Recibes de manera positiva las nuevas ideas que si si si
surgen en tu centro laboral?

8 (La instifucion introduce novedades con el fin de si si Si
mejorar el servicio?
DIMENSION 3: Motivacion Si No Si No Si | No

9 ;Sientes el afan de triunfar en las actividades que si si Si
realizas dentro de tu centro laboral?

10 (Estas comprometido con el trabajo que realizas en la si si Si
institucién?

11 | (Por lo general tomas la iniciativa en tu labor diaria? Si Si Si

12 . Te sientes optimista al momento de realizar tu si si si
trabajo?
DIMENSION 4: Empatia Si No Si No Si | No

13 ;Comprendes los sentimientos y las percepciones que S| si si
muestran tus compaieros de trabajo?

14 (Apoyas a tus compaieros de trabajo a desarrollar v si si Si
reforzar sus habilidades?

15 (Cultivas las oportunidades laborales en distintos si si si
tipos de personas

16 (Cumples adecuadamente con las laborales que te si si Si
asignan?
ieres consciente de los posibles acontecimientos e

17 | influencias que pueden tener un impacto a futuro Si Si Si
dentro de la institucion?
DIMENSION 5: Habilidades sociales Si No Si No Si | No
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 Tomas la iniciativa para realizar cambios positivos . . .
18 . 1a Si Si Si
en fu centro laboral?
19 | ;Escuchas abiertamente a tus companeros de trabajo? Si Si Si
(Manejas los conflictos ocurridos en tu centro laboral . . .
20 Si Si Si
de manera adecuada?
,Guias a tus compaiieros de trabajo en la buisqueda de : . .
21 . Si Si Si
lograr los objetivos?
JInfluyes en tus comparieros de trabajo para realizar ) - .
22 o o : o Si Si Si
cosas positivas en favor de tu centro laboral?
JIntentas crear relaciones interpersonales con tus : . .
23 - C o Si Si Si
compaiieros de trabajo?
24 (Colaboras y cooperas con fus compaiieros de trabajo si si si
para alcanzar metas compartidas?
25 JAvudo a los demas a desarrollar v manejar los si si si
distintos equipos de la institucion?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez
validador: Garcia Yovera Abraham José

Especialidad del validador: Magister en Gestion del Talento Humano

DNI: 80270538

Dr. Gestion Publica y Gobernabilidad

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teerico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Lima, 22 de enero del 2023

Firma del Ex\ﬁ‘erto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: INTELIGENCIA EMOCIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia’ | Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: Autoconocimiento Si No Si No Si | No

1 | ;Sientes autoconfianza en relacion a tus capacidades? Si Sj Si

2 | ;Identificas tus emociones en distintos escenarios? Si Si Si

3 | (Eres consciente de tus fortalezas y limitaciones? Si Si Si
DIMENSION 2: Autorregulacién Si No Si No Si | No

4 (Manejas de manera adecuada las situaciones de S| si si
cambio que se presentan en tu trabajo?

5 JAsumes las responsabilidades de tu desempeiio si si Si
laboral?

6 (Mantienes los patrones de honestidad y de integridad S si si
en tu centro laboral?

7 (Recibes de manera positiva las nuevas ideas que Si si si
surgen en tu centro laboral?

8 ;(La institucion introduce novedades con el fin de S| si si
mejorar el servicio?
DIMENSION 3: Motivacion Si No Si No Si | No

9 (Sientes el afan de ftriunfar en las actividades que S| si si
realizas dentro de tu centro laboral?

10 ;Estas comprometido con el trabajo que realizas en la si Si Si
institucion?

11 | ;Por lo general tomas la iniciativa en tu labor diaria? Si Si Si
, Te sientes optimista al momento de realizar ftu . . .

12| ¢ . Si Si Si
trabajo?
DIMENSION 4: Empatia Si No Si No Si | No

13 (Comprendes los sentimientos vy las percepciones que S| si si
muestran fus compaiieros de trabajo?

14 JApoyas a tus compaiieros de trabajo a desarrollar y Si si si
reforzar sus habilidades?

15 (Cultivas las oportunidades laborales en distinfos 3i si si
tipos de personas

16 ;Cumples adecuadamente con las laborales que te S| si si
asignan?
ceres consciente de los posibles acontecimientos e

17 | influencias que pueden tener un impacto a futuro Si Si Si
dentro de la institucion?
DIMENSION 5: Habilidades sociales Si No Si No Si | No
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;Tomas la iniciativa para realizar cambios positivos . . .
18 - Si Si Si
en tu centro laboral?
19 | (Escuchas abiertamente a tus compaileros de trabajo? Si Si Si
(Manejas los conflictos ocurridos en tu centro laboral . . .
20 Si Si Si
de manera adecuada?
;,Guias a tus compaiieros de trabajo en la busqueda de ) ; .
21 - Si Si Si
lograr los objetivos?
Jnfluyes en tus comparneros de trabajo para realizar . : 5
22 e o : ” Si Si Si
cosas positivas en favor de t centro laboral?
JIntentas crear relaciones interpersonales con tus . . .
23 | cntentas cres on persons Si si Si
compaileros de trabajo?
24 (Colaboras y cooperas con tus compaiieros de trabajo Si si si
para alcanzar metas compartidas?
25 JAyvudo a los demas a desarrollar y manejar los Si si si
distintos equipos de la institucion?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez

validador: Garcia Yovera Abraham Jose

Especialidad del validador: Magister en Gestion del Talento Humano

DNI: 80270538

Dr. Gestidn Publica y Gobernabilidad

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El itemn es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir Ia dimension

Lima, 22 de enero del 2023

Firma del Exb’e’r‘to Informante,



Fiabilidad

Escala: Inteligencia emocional

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vadlido 10 100,0

Excluido? 0 0

Total 10 100,0
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de

Cronbach elementos
,967 25

Escala: Estrés laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 10 100,0
Excluido? 0 0
Total 10 100,0
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,930 20
Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0:0.5] Inaceptable
[0,5:0.6] Pobre
[0.6: 0.7] Débil
[0,7 : 0.8] Aceptable
[0.8 : 0.9 Bueno
[0.9:1] Excelente

Fuente: Chaves y Rodriguez (2018)



Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Inteligencia ,188 10 ,200" ,947 10 ,633
Emocional
Estrés Laboral 238 10 ,113 ,938 10 ,528

Interpretacion de los indices de correlacion de Pearson

Rango
> 0,70
> 0,50« 0,70
> 0,30 < 0,50
> 0,10 <0,30
= 0,00 «0,10

Interpretacion
Correlacion muy fuerte

Correlacion sustancial (fuerte)

Correlacion moderada
Correlacion baja (débil)

Correlaciéon despreciable (muy débil)

Fuente: Sierra, (1999) citado por Carrasquero, et al. (2017)



“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Ica, 15 de diciembre del 2022

Por medio ala referencia del documento ingresado por mesa de partes de fecha 14 de diciembre
dei 2022, Para notificar y confirmar, que ia sefiorita Vaidez Lopez iuisa Arlines, de ia escueia de
Pregrado de la Universidad Cesar Vallejo Filial Lima, tiene el permiso para realizar la
investigacion y publicar resultados del Estudio Juridico ZC Asociados.

Deseandole que la culminacion de su proyecto se realice sin ninguna dificultad y en la fecha
establecida.

Atentamente,
-~

M,:r-\.’f"-

Ffa/n\,-'Ze fra Casfafieda

Gerente General Estudio Juridico ZC Asociados
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GARCIA YOVERA ABRAHAM JOSE, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA ATE, asesor de Tesis titulada: "Inteligencia emocional y
Estrés laboral en el Estudio Juridico ZC Asociados de la cuidad de Ica , 2023", cuyo autor
es VALDEZ LOPEZ LUISA ARLINES, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 22.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 24 de Marzo del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
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