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Presentacién

Sefiores miembros del jurado:

La presente investigacion titulada “Proteccion al consumidor y la
vulneracion del derecho a la informacion en la adquisicién de bienes o servicios
de alimentos en el distrito de San Isidro” que se pone a vuestra consideracion
tiene como propasito analizar la existencia de una posible desproteccion de los
consumidores dado por la vulneracion del derecho a la informacion de los
mismos, al adquirir cualquier tipo de bienes o servicios de alimentos, para lo cual
el estudio se enfocara en describir las causas y consecuencias de la asimetria
informativa respecto a los consumidores en el distrito de San Isidro sobre los
bienes o servicios de alimentos, como también el tratamiento legal y doctrinal que
se le brinda al derecho de informacion, asi también se dard a conocer el
procedimiento que se le toma a nivel administrativo en aquel distrito como en

INDECOPI, puesto que es el 6rgano de proteccion al consumidor.

De esta forma se hace efectivo las formalidades del reglamento de grados
y titulos de la Universidad César Vallejo; la presente investigacion esta
organizada de la siguiente manera: en la parte introductoria se consignan la
aproximacion tematica, trabajos previos o antecedentes, teorias relacionadas o
marco tedrico y la formulacion del problema; describiendo el problema de
investigacion, los objetivos y los supuestos juridicos generales y especificos. En
la segunda parte se desarrolla el marco metodologico que sustenta el trabajo
como una investigacion en la linea del enfoque cualitativo. Acto seguido se
detallaran los resultados y discusion que permitird arribar a las conclusiones y
sugerencias, todo ello con los respaldos bibliograficos y de las evidencias

contenidas en el anexo del presente trabajo de investigacion.

La autora.
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RESUMEN

Esta investigacion trata la problematica sobre el cumplimiento de los
derechos los consumidores en la adquisicion de los bienes o servicios, lo que
concibe en la falta de proteccién al consumidor y por lo tanto en la afectacion
de varios derechos conexos a la satisfaccion de interés por el consumidor. Por
ello, el objetivo principal es determinar la afectacion de la proteccion al
consumidor por la vulneracion del derecho a la informacion en la adquisicion

de bienes o servicios de alimentos en el distrito de San Isidro

La metodologia es de enfoque cualitativo, estudio basico, disefio teoria
fundamentada, de alcance explicativo, el escenario de estudio es el distrito de
San Isidro. Asimismo, el analisis metodolégico se basard en el plan de la
investigacion, desde la concepcion inicial hasta el andlisis de los resultados

dirigidos en la investigacion cualitativa.

Para ello los resultados estaran dirigidos a analizar tanto la fuente
documental de resoluciones emanadas del o6rgano de proteccion al
Consumidor — INDECOPI y el mismo 6rgano local - Municipalidad; andlisis de

las guias de entrevistas realizadas a especialistas en la materia.

Esta investigacion encuentra relevancia social y juridica. La primera
establecera cuan necesario es la coexistencia de informacion eficaz, simple y
adecuada a los consumidores por la eleccién del producto que brindan los
proveedores para lo cual se utilizar4 estadistica y casuistica obtenidas de
INDECOPI y la Municipalidad de San Isidro, asi como entrevistas realizadas a
los funcionarios de la Municipalidad quienes conocer sobre el ritmo del
mercado en el distrito. La relevancia practica permitira obtener un mejor
entendimiento del tema; para que de esta manera sirva de consulta
epistemologica para las futuras generaciones, y como herramienta juridica
para orientar el trabajo de los magistrados y/o estudiantes para iniciar otro

tema conexo a la presente investigacion.

Palabras clave: derecho a la informacién, proteccion al consumidor,

afectacién, calidad y satisfaccion.



ABSTRACT

This research deals with the issue of compliance with consumer rights in
the acquisition of goods or services in the District of San Isidro, which conceives
of a lack of consumer protection and, consequently, of several related rights.
Satisfaction of interest by the consumer. Therefore, the main objective is to
determine the impact of consumer protection on the vulnerability of the right to
information in the acquisition of goods or food services in the district of San

Isidro.

The methodology is qualitative approach, basic study, fundamental theory
design, explanatory scope, study scenario in the district of San Isidro. Likewise,
the methodological analysis will be based on the research plan, from the initial
conception to the analysis of the results directed in the qualitative research.

To this end, the results will be aimed at analyzing both the documentary
source of resolutions issued by the Consumer Protection Body - INDECOPI and
the same local authority - Municipality; Analysis of interviews conducted with

specialists in the field.

This research is of social and legal relevance. The first definition is
necessary for the coexistence of effective, simple and adequate information to
consumers for the choice of product offered to suppliers for which statistics and
case series obtained from INDECOPI and the Municipality of San Isidro are
used, as well as interviews A Municipal officials who are on the pace of the
market in the district. The practical relevance of obtaining a better
understanding of the subject; In order to serve as an epistemological
consultation for future generations, and as a tool for the work of magistrates and

/ or students to begin another topic related to the current research.

Key words: right to information, consumer protection, affectation, quality

and satisfaction.



