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Resumen 

La investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre el control previo 

y contrataciones de bienes y servicios en la Dirección Regional de Transportes 

y Comunicaciones San Martín, 2022. La investigación fue tipo básica, diseño no 

experimental, transversal y descriptivo correlacional, cuya población y muestra 

fue de 51 colaboradores. La técnica de recolección de datos fue la encuesta y 

como instrumento el cuestionario. Los principales resultados determinaron que 

existe relación entre el control previo y contrataciones de bienes y servicios en 

la Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones San Martín, 2022, ya 

que el análisis estadístico de Rho de Spearman fue de 0, 980 (correlación 

positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01); concluyendo que a 

mejor desarrollo del control previo dentro de la institución, mejor serán los 

procesos de contrataciones de bienes y servicios en todas sus modalidades. 

Palabras clave: Contrataciones, control previo, planificación. 
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Abstract 

The objective of the research was to determine the relationship between prior 

control and the contracting of goods and services in the Regional Directorate of 

Transport and Communications San Martín, 2022. The research was basic type, 

non-experimental, cross-sectional and correlational descriptive design, whose 

population and sample was 51 collaborators. The data collection technique was 

the survey and the questionnaire as instrument. The main results determined that 

there is a relationship between prior control and the contracting of goods and 

services in the Regional Directorate of Transport and Communications San 

Martín, 2022, since the statistical analysis of Spearman's Rho was 0.980 (very 

high positive correlation ) and a p value equal to 0.000 (p-value ≤ 0.01); 

concluding that the better development of prior control within the institution, the 

better will be the processes of contracting goods and services in all its modalities. 

Keywords: Hiring, prior control, planning. 
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I. INTRODUCCIÓN

Es la acción del control, mediante la revisión y evaluación del desarrollo 

de las actividades que tienden a ser ejecutadas por las entidades públicas, por 

medio de una contratación vigente para su legalidad.  

A nivel internacional, de acuerdo al informe presentado por el Congreso 

Nacional de Computación, Informática y Áreas Afines (CONACI 2022), Brasil es 

uno de los países que actualmente está presentando diferentes problemas 

relacionados con el control durante el desarrollo de actividades y adquisición de 

bienes y servicios dentro de los diferentes municipios que conforman el sistema 

de administración pública, dentro del cual el principal afectado es el ciudadano 

debido a que no recibe las atenciones necesarias que exige la ley (Mariscal et 

al, 2022). En el caso de Ecuador, las investigaciones han corroborado 

información que permite determinar que los servidores o colaboradores que se 

encuentran dentro de las áreas organizacionales no se encuentran en la 

capacidad de poder desarrollar funciones relacionadas con el control interno, 

asimismo no toman esta iniciativa para obtener la información necesaria (Poveda 

et al. 2016). 

A nivel nacional, las investigaciones realizadas por medio del órgano de 

control encargado de realizar el monitoreo respectivo del rendimiento de las 

entidades municipales en el Perú, determinó que el análisis de 654 instituciones 

determinó que el nivel promedio de rendimiento es medio y asimismo solamente 

el 25% aplica el control interno. Se determinó además que las entidades que 

pertenecen al gobierno central cuenta con un mayor grado de implementación 

respecto los procedimientos actividades de control interno (36%) en 

comparación con los entes regionales y locales (20%); esto indica que es 

fundamental realizar la implementación respectiva del control adecuado de 

manera transversal que permita disminuir la pérdida de recursos por diferentes 

procedimientos inadecuados dentro de las entidades, dentro de ello se destaca 

a la corrupción como el primer limitante (Alban y Poma, 2018). 
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En el ámbito local, en la Dirección Regional de Transportes y 

Comunicaciones San Martín - DRTC, San Martin, al 2021 la institución según la 

consulta amigable del Ministerio de Economía y Finanzas - MEF (2022) ha tenido 

más de 250 procesos de contratación tanto en bienes y servicios, sin embargo 

algunos de estos no han sido entregados a la población sobre todo las obras y 

mantenimiento de vías, por incumplimiento de los términos de referencia, a pesar 

de ello los informes del área del Órgano de Control Interno - OCI fueron a tiempo 

ya que mayormente la información obtenida fueron mediante un control posterior 

que se hizo debido a las insatisfacciones de la población. Cabe señalar que no 

se realiza de manera adecuada los controles previos en todos los procesos de 

contrataciones, generando que algunos procesos no cumplen a cabalidad los 

requisitos exigidos por ley o se amparen en vacíos legales, además que dichas 

actividades solo se hacen posteriormente a las adquisiciones con controles 

posteriores, sumado a ello no comunican los hallazgos encontrados para que las 

áreas correspondientes tomen medidas para poder evitar problemas a futuro. 

Por tal razón, es importante realizar un estudio para poder brindar una solución 

a la problemática y también se lleve a cabo una investigación nueva en el campo 

de las contrataciones. 

 

En ese sentido el problema general se plantea de la siguiente manera: 

¿Cuál es la relación entre el control previo y contrataciones de bienes y servicios 

en la Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones San Martín, 2022, 

2022?, y como problemas específicos: ¿Cuál es la relación entre las 

modalidades y las contrataciones de bienes y servicios en la Dirección Regional 

de Transportes y Comunicaciones San Martín, 2022? ¿Cuál es la relación entre 

la planificación y las contrataciones de bienes y servicios en la Dirección 

Regional de Transportes y Comunicaciones, San Martín 2022?, ¿Cuál es la 

relación entre la ejecución y las contrataciones de bienes y servicios en la 

Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones, San Martín 2022?  

 

En tal sentido, el estudio presenta las siguientes justificaciones: 

Justificación social, debido a que ayudará a mejorar la transparencia de los 

procesos dando un mejor uso a los fondos públicos y buscando resolver los 

problemas que cuenta la sociedad a fin de que sea beneficiaria. Respecto a la 
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justificación teórica, el estudio contribuye con aporte de conocimientos teóricos 

asociados a las variables de estudio a fin de demostrar información relevante 

para la elaboración de instrumentos. Justificación práctica, los resultados 

contribuirán a la mejora de la problemática ya que se brindará alternativas de 

solución que ayuden a desarrollar un mejor control en el proceso de 

contrataciones. En la justificación metodológica, el estudio cuenta con 

instrumentos previamente construidos que pueden ser aplicados por futuros 

investigadores.  

Asimismo, como objetivo general se plantea: Determinar la relación entre 

el control previo y contrataciones de bienes y servicios en la Dirección Regional 

de Transportes y Comunicaciones San Martín, 2022 y como objetivos 

específicos: Determinar la relación entre las modalidades y las contrataciones de 

bienes y servicios en la Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones, 

San Martín, 2022; Determinar la relación entre la planificación y las 

contrataciones de bienes y servicios en la Dirección Regional de Transportes y 

Comunicaciones, San Martín, 2022, Determinar la relación entre la ejecución y 

las contrataciones de bienes y servicios en la Dirección Regional de Transportes 

y Comunicaciones, San Martín, 2022.  

Además, se plantea como hipótesis general: Hi: Existe relación entre el 

control previo y contrataciones de bienes y servicios en la Dirección Regional de 

Transportes y Comunicaciones San Martín, 2022. Hipótesis específicas: H1: 

Existe relación entre las modalidades y las contrataciones de bienes y servicios 

en la Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones, San Martín, 2022. 

H2: Existe relación entre la planificación y las contrataciones de bienes y 

servicios en la Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones, San 

Martín, 2022. H3: Existe relación entre la ejecución y las contrataciones de 

bienes y servicios en la Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones, 

San Martín, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

Siendo un aporte importante los antecedentes que se mencionarán a

continuación, servirán para contrastar el desarrollo de esta investigación. 

Antecedentes a Nivel Internacional, Jácome (2022) en su título de tesis cuyo 

objetivo fue analizar la influencia que existe de la variable. Sobre su metodología 

fue cualitativo no experimental. Su población y muestra fue de 109 personas. 

Donde se utilizó la encuesta y el cuestionario, el resultado principal permitió 

determinar que los colaboradores no están debidamente capacitados para 

desarrollar las actividades encomendadas de manera eficiente, todo ello provoca 

que la adquisición de bienes y servicio no se tienen a cabo cumpliendo los 

parámetros y los estándares de calidad que fije la normativa, por lo tanto esto 

conlleva a que no se dé una buena prestación con total normalidad para 

satisfacer las expectativas de la ciudadanía; asimismo, se concluyó que los 

colaboradores no interactúan con su entorno para mejorar sus competencias de 

interacción que permita mejorar sus resultados. 

Pastuizaca (2022), en su título de tesis donde objetivo fue desarrollar un 

análisis a las fases del proceso de control. Su metodología fue inductivo- 

deductivo, cuantitativo. Su población fue 29 documentos por procesos y la 

muestra fue de 986 documentos, su técnica fue la revisión documentaria y el 

instrumento fue la guía de revisión documental, como resultado se demostró que 

se encontraron deficiencias durante la adquisición de bienes, concluyó que la 

falta de recursos para poder hacer frente a los gastos dados, por el cual no se 

llevó a cabo ningún tipo de solución frente al problema. Según Lizano (2022), en 

su tesis cuyo objetivo fue establecer el diseño de un manual para el control a 

nivel interno. Con la metodología descriptiva, no experimental. Su población y 

muestra fue de 10 empleados, la técnica fue la encuesta mediante el instrumento 

el cuestionario y la guía de entrevista. El resultado obtenido indica que la 

búsqueda de información respecto a la importancia de la aplicación de un manual 

para ejecutar el control eficiente dentro de la entidad, concluyó que teniendo en 

cuenta las diferentes actividades y procedimientos de acuerdo al modelo COSO 

III, permitirá conocer cada uno de las actividades que son necesarias de modo 

que se pueda direccionar cada una de los procedimientos necesarios que 

conlleven a tener resultados necesarios que la empresa necesita para mejorar 



5 
 

su nivel de rendimiento y competitividad dentro del mercado. Según Buña (2022) 

en su tesis cuyo objetivo fue abordar un proceso de auditoría a las actividades 

de control. Con la metodología inductivo – deductivo, estadístico, descriptivo. 

Con su población fue de 191 contrataciones y una muestra de 57 contrataciones 

para realizarse, la técnica fue la entrevista mediante la guía correspondiente. 

Como resultado obtenido sobre la contratación de las obras se presentaron 

problemas durante su ejecución, concluyó que la entidad no se encuentra en la 

capacidad de poder realizar las actividades. por la falta de recursos. Según 

Mayancela (2020) en su tesis con el objetivo que fue auditar el proceso de 

contrataciones en la entidad. Con su metodología fue cualitativa, exploratoria, 

descriptiva, no experimental. Con una población y muestra fue de una persona, 

la técnica fue la observación y la entrevista y como instrumento la guía de 

entrevista, papeles de trabajo y la guía de observación. El resultado permitió 

obtener un diagnóstico respecto a la situación por la que está atravesando la 

entidad, dentro de ello se determinó que los procesos de contratación estatal 

viene siendo perjudicados por la falta de un manual que ayude a mejorar la 

eficiencia del control interno, concluyó que pueda actuar como elemento de 

fiscalización con la finalidad de fortalecer las posibilidades de resultados 

sobresalientes que beneficiarán a la entidad; además, se estableció que el 

24.39% de las contrataciones se consideraron como desiertos. 

 

Antecedentes a Nivel Nacional, Huamán (2022) en su tesis cuyo objetivo 

fue determinar los valores que correlacionan a las variables. Sobre la 

metodología fue no experimental, aplicada, cuantitativa. Su población fue de 45 

personas y la muestra fue de 42. Donde se utilizó la técnica de la encuesta y el 

instrumento cuestionario. La recopilación de información permitió el cálculo de 

las correlaciones, dentro de ello se obtuvo una valoración de (p. calculado= 

0.0475)> (p. tabular=0.001), los cuales son considerados como valores positivos, 

de esta manera se concluyó que las variables poseen una correlación que, a 

medida que se realiza el fortalecimiento de las actividades de control, mejor será 

la eficiencia de los gastos por parte de la entidad. Según Ponce (2021) en su 

investigación con el objetivo de establecer la correlación entre variables. Sobre 

la metodología fue inductivo correlacional no experimental. Su población y 

muestra fue de 12 trabajadores. Donde se utilizó la técnica de la encuesta y el 
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instrumento cuestionario. En lo que concierne a los resultados, como parte del 

cumplimiento los objetivos establecidos, el cálculo de la correlación mediante 

Spearman se obtiene r=0, 944, asimismo se encontró un valor 0, 000=<0.01, 

teniendo en cuenta estos resultados, concluyó que existe una correlación que 

permite determinar a la ley de contrataciones como una variable muy importante 

que ejerce influencia sobre las adquisiciones realizadas por parte de la entidad 

distrital. Según Sánchez (2020) en su tesis cuyo objetivo fue determinar la 

influencia del control previo en la gestión de tesorería. Sobre la metodología fue 

descriptiva, no experimental, cuantitativa. Su población fue de 90 empleados y 

la muestra fue de 70 empleados, se utilizó la técnica de la encuesta y el 

instrumento cuestionario. Dentro de los resultados se resalta la comprobación 

del grado de influencia entre las variables, el cual fue practicado mediante la 

prueba Nagalkerke, obteniendo un porcentaje de 55.1% del control previo; de 

esta manera se concluyó que la entidad necesita fortalecer el procedimiento de 

control previo ya que este ayuda también a la gestión de los recursos ingresados 

a tesorería para contar con una gestión ordenada y transparente. Según Molina 

(2018) en su tesis cuyo objetivo fue analizar la correlación entre variables. Con 

su metodología fue cuantitativo, básica, correlacional, descriptiva. Su población 

y muestra fue de 31 trabajadores, donde se utilizó la técnica de la encuesta y el 

instrumento cuestionario. Los resultados del análisis de correlación permitieron 

determinar que existe una relación positiva debido a que el coeficiente de 

Pearson fue de 0.701, concluyó que se estableció la necesidad de mejorar el 

control previo como una estrategia funcional que conllevará a la entidad a 

mejorar su nivel de eficiencia respecto a la ejecución de los gastos, dentro del 

cual se determinó también a la ciudadanía como el principal beneficiario de esta 

implementación a nivel interno de la entidad. Según Narváez (2018) en su tesis 

cuyo objetivo fue recopilar información para determinar la correlación entre 

variables. Con su metodología fue descriptivo correlacional. Su población y 

muestra fue de 80 trabajadores, como técnica fue la encuesta y el instrumento 

fue el cuestionario. El resultado de la prueba de correlación a través de Pearson, 

permitió obtener una valoración de 0.974 considerada como positiva muy alta, 

de esta manera se concluyó que tiene para la entidad del mejoramiento de las 

contrataciones a través del cumplimiento de cada uno de las normativas y las 

bases establecidas con la finalidad de mejorar los estándares de transparencia, 
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en cuenta que la realización de estos procedimientos hará posible en la ejecución 

de los presupuestos. 

El siguiente estudio se da a conocer sobre la Primera Variable que viene 

a ser Control Previo, Según la Contraloría General de la República (2021), es 

una de las actividades principales que conforman las estrategias dentro de la 

gestión a nivel nacional, su principal objetivo es luchar contra los actos de 

corrupción que se tienen suscitando con mayor intensidad. Para la Ley N° 28716 

(2006) existen diferentes procedimientos normativos legales que pueden ser 

aplicados a la ejecución de los proyectos, dentro de los cuales, algunos de ellos 

están relacionados con el control previo, simultáneo y posterior para garantizar 

la obtención de resultados sobresalientes. A su vez, Berbey y Valencia (2017) 

estas actividades de control previo estas enfocadas en realizar un análisis y 

detallado de la gestión financiera institucional de modo que se utilicen recursos 

estatales para cumplir sus objetivos determinados. Respecto a la descripción 

bibliográfica de la variable de control previo, se tiene a la Resolución Nº 072-98-

CG (2019), establece que su aplicación permite determinar diferentes aspectos 

como potenciales problemas que pueden afectar el desempeño de un proyecto. 

Para Sigueñas (2017) la realización de estas actividades de manera interna en 

los entes, es fundamental que permite determinar potenciales problemas y al 

mismo tiempo permite la designación de personal capacitado para realizar la 

gestión financiera de forma adecuada, de modo que los resultados sean 

satisfactorios. Además, Coz y Pérez (2017), establecen que el desarrollo permite 

la incorporación de datos relevantes en los reportes relacionados con la 

aplicación del control, se podrán tomar decisiones pertinentes. Según el autor 

Makon (2000), es importante que las entidades realicen el plan estratégico de 

las diferentes actualizaciones respecto a la contratación y la ejecución de 

proyectos. De acuerdo a Mingo et al. (2020), no solamente permite mejorar el 

nivel de eficiencia respecto al ejecución de proyectos. Además, Hu et al. (2020), 

establecen que hace posible la disminución de la problemática vinculada con la 

corrupción que no permite la disposición de los recursos en un momento dado. 

Según, Berbey y Valencia (2017), el control previo es parte de un sistema en la 

cual permite que se desarrollen las actividades de manera transparente, a fin de 

que las actividades tengan como resultado un gran impacto dentro de la 
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sociedad. Funciones de control previo, para Castañeda (2014), sostuvo estas 

funciones como las consecuencias de no realizarlo de manera correcta: la 

principal función es el cumplimiento de actividades relacionadas con la 

verificación previa de todos aquellos expedientes de pago y la información 

financiera relacionada con la entidad. De acuerdo con Morris et al. (2017) 

principalmente el control previo está orientado a desarrollar un proceso que 

implica la planificación, la organización y el control respectivo de aquellos 

supuesto relacionados con las actividades institucionales. Actividades del control 

previo, para Ricapa y Alva (2019), existe actividades fundamentales que debe 

ser desarrolladas por los colaboradores designados para ejecutar el control 

previo, dentro los cuales se encuentra la verificación del cumplimiento de las 

normativas aplicables dentro del proceso de contrataciones, verificación de las 

actividades logísticas, verificación de los comprobantes de pago y otra 

documentación relacionada con la caja chica. Asimismo, Mendoza et al. (2018), 

sostuvieron que su utilización hace posible no solamente el uso de recursos, sino 

que también permite fortalecer la estructura organizacional orientando lo hacia 

la realización transparente de sus actividades para responder a las necesidades 

o problemas que se presenten dentro de su jurisdicción. Seguidamente Paucar 

et al. (2020), determinaron que su aplicación es responsabilidad de la contraloría, 

cuyas actividades son desplegadas antes de llevar a cabo la ejecución de 

procedimientos operaciones dentro de una institución. 

 

Dimensiones del Control Previo, en cuanto a las dimensiones de la 

variable del Control Previo, de acuerdo a lo expuesto por la Contraloría General 

de la República (2021), se consideró las siguientes dimensiones: Dimensión 1: 

Modalidades; agrupa a todos aquellos procedimientos conocidos como 

modalidades que sirven para realizar el control respectivo, dentro del cual se 

debe realizar un análisis detallado para realizar la integración necesaria de modo 

que los resultados obtenidos serán significativos (Contraloría General de la 

República, 2021). Asimismo, de acuerdo con Calle et al.  (2020), la aplicación 

del procedimiento puede hacerse de diversas formas que deben ser conocidas 

por lo aplicadores de modo que se realice un ajuste adecuado con las 

características internas de la organización para controlar realmente lo que se 

busca controlar. 
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Dimensión 2: Planificación; es una actividad que debe ser desarrollada 

por la alta dirección para hacer posible la determinación de aquellas actividades 

fundamentales como parte del cumplimiento adecuado del control para hacer 

posible el logro de resultados que beneficien a la entidad y los diversos grupos 

de interés (Contraloría General de la República, 2021). Según Coz y Pérez 

(2017), la planificación permite determinar las actividades de control que 

necesitan ser realizadas como parte del procedimiento para recopilar los datos 

que conlleven a establecer las decisiones pertinentes, por lo que los datos 

obtenidos deben ser veraces. 

 

Dimensión 3: Ejecución; corresponde la etapa en la cual se ejecutan cada 

una de las actividades debidamente planificadas y con los recursos asignados 

para ser posible que el control se desempeñe de manera eficiente cumpliendo 

las bases y políticas determinadas dentro del sector público, de modo que se 

pueda cumplir cada uno de los objetivos respecto al control y el cuidado de la 

optimización de los recursos institucionales para cumplir el fin específico; 

asimismo, dentro de esta etapa se realizan los diferentes controles que se 

consideran como una amenaza para lograr los resultados (Contraloría General 

de la República, 2021). De acuerdo con Paucar, et al. (2020), sostienen que la 

etapa de ejecución permite poner en marcha las actividades antes planificadas 

de acuerdo al tiempo estipulado, de modo que se obtengan los resultados 

pertinentes que ayudarán a generar mejoras internas antes del despliegue del 

proyecto teniendo en cuenta que el control previo busca mejorar las condiciones 

internas previas. 

 

Como segunda variable Contrataciones de Bienes y Servicios, De 

acuerdo al Ministerio de Economía y Finanzas (2019) según el Decreto Supremo 

N° 082-2019-EF es el cumplimiento de aquellas etapas y procedimientos durante 

la ejecución de obras con la finalidad de cumplir las necesidades internas, de 

modo que permita satisfacer necesidades de la ciudadanía. Además, Krollw 

(2018), sostiene que el cumplimiento del proceso y los lineamientos normativos 

de las contrataciones deben cumplirse a cabalidad y de manera coordinada con 

las diferentes áreas que se relacionan para poder obtener la mejor calidad que 
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ayudará a cumplir los objetivos respecto al proceso de contrataciones. Según 

Álvarez y Álvarez (2017), las entidades necesitan conocer cada uno de estos 

lineamientos para desempeñarse de manera eficiente y no generar errores que 

puedan afectar el funcionamiento institucional. Según Perú Compras (2018), 

sostiene que existen diferentes particularidades relacionadas con los productos 

o servicios que las entidades necesitan contratar, para ello se debe tener en

cuenta que a pesar de la existencia de diferentes propuestas dentro del mercado. 

Según Krollw (2018), menciona que las contrataciones públicas se basan en 

como las entidades se enfocan en hacer proyectos de las cuales beneficien a la 

población, ya que generan un sistema donde ofertan del cómo quieren solucionar 

un problema que está afectando a la ciudad. Así mismo Álvarez y Álvarez (2017), 

mencionan que es muy necesario ya que se encarga de gestionar proyectos con 

el fin de beneficiar a la población, con los trabajos respectivos que les ofrecen. 

De acuerdo a Perú Compras (2018), indica que es fundamental dentro de un 

país, para que puedan mejorar la visión de la población, generando una 

sensación positiva, si bien es cierto el estado brinda el visto bueno de un 

proyecto a ejecutarse, siempre y cuando las entidades cumplan con cada 

requisito. Asimismo, Krollw (2018), si bien es cierto las contrataciones se lleva a 

cabo por las entidades que cumplen con los requisitos adecuados, donde el 

estado plantea el presupuesto necesario a utilizarse. Asimismo, Fajardo (2019) 

indica que las contrataciones se llevan a cabo siempre y cuando las entidades 

planteen un proyecto a la medida. Por otro lado, Álvarez y Guerrero (2015), 

mencionan que las contrataciones se enfocan en beneficiar a la población. Un 

apartado de la Organismo Superior de Contrataciones del Estado (2017), 

sostuvo que, cada uno de los requerimientos o solicitudes de adquisición por 

parte de las entidades públicas deben tener un trasfondo de beneficio para la 

ciudadanía, debido a que los recursos públicos están orientados a generar 

bienestar. Marrero (2017), sostienen la existencia de diferentes procesos, los 

cuales están estipulados por el tipo modalidad de contrato o a desarrollarse 

según los lineamientos establecidos, dentro de ellos los principales son los 

contratos por suministro, por servicios, por obras o concesión.  

Según Linares (2013), en el proceso de contrataciones intervienen 

diferentes elementos que se encuentra integradas en cada uno de las etapas 
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que debe ser desarrollado de forma cuidadosa por los responsables encargados 

de verificar que cada uno de los lineamientos se cumplan de forma específica 

con la finalidad de garantizar un proceso transparente y equitativo donde todos 

los participantes tengan las mismas posibilidades de ser elegidos siempre y 

cuando cumplan con los requisitos mínimos establecidos para garantizar la 

calidad requerida por parte de las entidades; por otro lado, se debe tomar en 

cuenta cada una de las necesidades presentadas por parte de las áreas internas 

debido a que todo ello determinar los recursos necesarios que deben ser 

adquiridos para hacer posible la entrega de servicios de calidad eficientes 

capaces de cubrir las necesidades y generar desarrollo dentro de la población, 

debido a que la principal responsabilidad estatal, sobre todo de las entidades 

municipales encargadas de representará a la población ante las entidades 

superiores para la adquisición de los recursos que ayuden a llevar a cabo 

proyectos de gran impacto de acuerdo a las necesidades que se presentan día 

a día, por lo que las contrataciones debe realizarse de forma responsable para 

que los recursos sean utilizados con fines representativos para garantizar la 

máxima usabilidad y beneficio para la población que posee amplias expectativas 

sobre el desempeño institucional para el manejo de los recursos y la 

identificación de las necesidades para presentarlas ante las autoridades 

competentes y obtener el financiamiento respectivo. 

 

De acuerdo con Petersen et al. (2019), no solamente se requiere de 

recursos financieros para realizar un proceso de contrataciones eficiente, sino 

que principalmente se requiere de personas que estén comprometidas con la 

transparencia y cuenten con los conocimientos respectivos para desempeñarse 

sin complicaciones obteniendo el mejor resultado que ayuden a mejorar el 

desempeño institucional mediante el desarrollo de proyectos de alto impacto 

ajustados a las necesidades específicas de cada sector geográfico; asimismo, 

se debe garantizar el máximo nivel de transparencia no sólo para recuperar la 

confianza en la población sino que también es sumamente necesaria para poder 

atender los requerimientos esenciales que se presenta en la ciudad mediante la 

distribución equitativa de los recursos orientados hacia la adquisición de los 

materiales e intangibles que debe ser utilizados para dar cumplimiento a las 

proyecciones estipuladas, es decir, se necesita garantizar un manejo adecuado 
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través de personal capacitado para realizar las contrataciones de forma 

equitativa tomando en cuenta las bases normativas estipuladas mediante un 

análisis minucioso de aquellos proveedores presentados al proceso, de modo 

que se haga posible la integración de aquellos elementos de mayor calidad para 

ofrecer la posibilidad de abordar un proceso productivo eficiente por parte de las 

instituciones, de modo que el resultado sea provechoso de acuerdo los objetivos 

estipulados dentro de la planificación inicial. 

Para Rodrigo (2022), es indispensable contar con un órgano de control 

específicamente dedicado a la verificación del cumplimiento de las disposiciones 

establecidas para el proceso de contrataciones en lo concerniente a la 

adquisición de bienes y servicios de acuerdo al requerimiento institucional 

presentado de forma conjunta, todo ello con la finalidad de posibilitar la medición 

constante para aplicar los correctivos que sean pertinentes durante cada una de 

las etapas, de manera que se podrá fortalecer el proceso de manera continua 

para solucionar aquellos errores concurrentes que puedan conllevar a la pérdida 

de recursos o a la corrupción que cada vez más se está incrustando dentro de 

estos procesos y que día tras día provoca la pérdida de una enorme cantidad de 

recursos que van designados hacia otros intereses muy distintos a la gestión 

estatal, por lo que se requiere la activación y funcionamiento eficiente del control 

para disminuir las posibilidades de pérdida donde el principal beneficiado es el 

ciudadano debido a que podrá acceder a la mayor cantidad de recursos posibles 

para potenciar su crecimiento económico integral, mientras que en el caso de la 

institución, hará posible el mejoramiento de su imagen competitiva para 

gestionar los recursos en función a sus objetivos cumpliendo las normativas 

vigentes. 

Asimismo, Salazar (2021), hace énfasis en la necesidad de conocer cada 

una de las etapas del proceso de contratación estatal debido a que el desempeño 

de los colaboradores es fundamental para poder garantizar el cumplimiento 

eficiente de las bases estipuladas para obtener aquellos servicios que sean 

congruentes con los requerimientos realizados por parte de las áreas internas, 

es decir, mientras más informal o el personal sobre las normativas y 

disposiciones, mayores posibilidades habrá de obtener un desempeño 
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excepcional que se verá reflejado en la adquisición de aquellos materiales de 

gran calidad para proveer los servicios que la población necesita no sólo para 

potenciar su desarrollo económico, sino también para contar con espacios 

públicos debidamente acondicionados para mejorar la imagen que muchas 

veces es aprovechada para diversos fines como el turismo, entre otros que en 

algunas ocasiones pasan desapercibidos y no son tomados en cuenta por parte 

de las autoridades. Además de ello, las entidades deben garantizar la libre 

participación de aquellos proveedores que cuente con las condiciones básicas 

para participar del proceso de selección sin ningún tipo de impedimento o sesgo 

innecesario que pueda impedir la libre participación. 

 

Por otro lado, Alvarado (2022), sostiene que otro problema frecuente 

dentro de este proceso es el direccionamiento fraudulentos realizado por parte 

de las autoridades hacia participantes del proceso, incluso a pesar de que estos 

no cumplan con las bases estipuladas para su participación o adjudicación, todo 

ello es un claro ejemplo de corrupción que necesita ser monitoreados 

constantemente a través de los procedimientos respectivos con la finalidad de 

garantizar la obtención de servicios eficientes debidamente merecidos por parte 

de los proveedores. Este problema ha sido uno de los principales factores que 

ha impedido no solamente la ejecución de una amplia diversidad de proyectos 

estatales en beneficio de la ciudadanía, sino que también la disminuido la 

posibilidad de entregar los proyectos con la calidad requerida o establecida 

dentro de la planificación, todo ello como consecuencia de la baja capacidad del 

proveedor ha elegido para entregar lo contratado de acuerdo a la calidad exigida 

en el perfil técnico, es decir, estos actos de corrupción generan una cadena de 

consecuencias, por lo que necesita la aplicación de procedimientos estratégicos 

para disminuir su efecto negativo. 

 

El autor Cagnoli (2016), estableció que la contratación estatal es un 

proceso muy delicado debido a que involucra diferentes normativas legales y 

etapas complejas que requieren de un alto nivel de conocimiento por parte de 

los colaboradores involucrados para hacer posible la gestión adecuada de los 

recursos para la adquisición correspondiente y el manejo eficiente de cada uno 

de ellos. 
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Según Krollw (2018), el proceso de contrataciones agrupó una gran 

cantidad de actividades que necesita ser desarrolladas a cabalidad de forma 

minuciosa por cada uno de los colaboradores involucrados, para ello es 

necesario la capacitación continua y la actualización de sus conocimientos 

respecto a cada uno de los lineamientos normativos estipulados de acuerdo a la 

ley, de modo que el desempeño sea óptimo y garantice el máximo nivel de 

eficiencia para la gestión de que yo materiales que realmente necesita la 

institución en su proceso de ejecución presupuestal; de esta manera se resalta 

la importancia no solamente de la integración de recursos financieros necesarios 

para la realización de las contrataciones, sino que también se necesita del 

recurso humano debidamente calificado y, teniendo en cuenta que los 

principales beneficiados de este proceso son los ciudadanos, se necesita 

también de un procedimiento adecuado para fiscalizar la adquisición de aquellos 

servicios y bienes que realmente se necesitan y no se realice la malversación de 

fondos en adquisiciones innecesarias, el cual es uno de los problemas más 

resaltantes en la actualidad dentro de la gestión estatal, debida que muchas 

autoridades se enfocan en encontrar beneficio personal dejando de lado los 

intereses de la población. En este sentido, se requiere de un alto nivel de 

compromiso para ejercer cada una de las funciones y desarrollar las etapas de 

las contrataciones de forma óptima, de modo que los resultados sean reflejados 

en el desarrollo integral de la ciudadanía. 

 

De acuerdo con Álvarez y Álvarez (2017), lamentablemente dentro de la 

ciudadanía se ha perdido la institucionalidad debido principalmente a los actos 

de corrupción cometidos por parte de las autoridades dentro de las áreas 

relacionadas con el manejo de las finanzas, todo ello ha hecho perder la 

confianza y la credibilidad a causa de reiteradas ocasiones en las cuales las 

autoridades se han visto involucradas en la utilización de los recursos estatales 

para generar beneficio propio sin tomar en cuenta las necesidades reales de la 

población las cuales cada día van en aumento debido a que no son atendidas de 

forma eficiente por la falta de recursos y servicios dentro de las instituciones. Por 

lo tanto, el problema de la realización de un proceso de contrataciones y 

deficiente resulta crucial debido a que limita la posibilidad de ejecutar proyectos 

representativos para la población por no contar con la disponibilidad inmediata 
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como resultado de la mala gestión realizada por parte de las autoridades en los 

colaboradores que muchas veces no están capacitados o no presenta en el perfil 

para ejercer el cargo establecido. De esta forma, se destaca la necesidad de 

mejorar el nivel de desempeño de las autoridades dentro de los puestos públicos 

a través del cumplimiento de los protocolos y lineamientos para la transparencia 

respecta la utilización de las finanzas y los recursos con la finalidad de que la 

ciudadanía tenga conocimiento sobre la forma en cómo éstos están siendo 

invertidos. 

 

El autor Fajardo (2019) sostiene que la incorporación de los bienes y 

servicios debe estar estrechamente relacionada con el requerimiento 

institucional realizado por parte de cada una de las áreas internas, de modo que 

las adquisiciones respondan a cada una de estas necesidades para garantizar 

el máximo nivel de eficiencia en el desempeño de las responsabilidades 

asignadas a cada una de ellas, teniendo en cuenta que todos forman parte de 

un sistema integral que hace posible la ejecución de proyectos grandes y 

pequeños de acuerdo las necesidades específicas por la ciudadanía. Dentro de 

ello se debe destacar también la necesidad de garantizar un proceso de elección 

de cada una de las necesidades de forma imparcial y equitativa sin distinciones, 

de modo que esta problemática se ha solucionado en la brevedad posible para 

no generar mayores complicaciones para las personas que se encuentran dentro 

de este espacio, para ello se necesita de un proceso de análisis estratégico 

integral que ayude a recopilar la información suficiente que permita tomar 

decisiones acertadas en función a elementos concretos y no en base a 

supuestos que muchas veces originan el mal direccionamiento de los recursos y 

se ejecutan proyectos que no benefician al desarrollo de la ciudadanía. Por lo 

tanto, las adquisiciones deben estar direccionadas como fin específico de forma 

transparente de acuerdo a las responsabilidades institucionales. 

 

Por otro lado, Álvarez y Guerrero (2015), establecieron que, dentro del 

proceso de adquisiciones, la pertinencia y la transparencia juega un rol muy 

preponderante además del conocimiento sobre la utilización de estos recursos 

para adquirir lo necesario que ayude a garantizar la finalización del proyecto de 

manera fructífera y beneficia a todos aquellos considerados dentro del perfil. 
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Asimismo, los organismos de control deben actuar de manera coordinada para 

hacer posible un análisis detallado de cada uno de los requerimientos 

presentados y al mismo tiempo se realice el seguimiento necesario para que la 

adquisición se realice de forma adecuada mediante una selección pertinente del 

precio y la calidad con la finalidad de garantizar la obtención de los materiales 

de acuerdo a lo establecido dentro del perfil técnico institucional para la ejecución 

del proyecto, lo cual también es importante para garantizar la entrega de una 

obra de calidad que pueda ser utilizada por un largo periodo de tiempo por los 

beneficiarios, teniendo en cuenta que muchas veces la problemática se relaciona 

con la corta vida que presentan los proyectos públicos debido a que los recursos 

utilizados no han sido de calidad. 

 

De acuerdo con Marrero (2017), para hacer posible la contratación de 

servicios de forma transparente y adecuada dentro de las instituciones, no 

solamente se requiere de la determinación de bases legales y procedimientos 

estandarizados, sino que adicional a ello se requiere la integración de 

procedimientos de fiscalización adecuada para garantizar que la selección de 

cada uno de los proveedores se realice sin ningún tipo de favoritismo sino que 

esta decisión este estrechamente vinculada con la calidad de la propuesta, 

donde debe primar los intereses de la institución y los beneficios para la 

ciudadanía, es decir, se necesita de un alto nivel de transparencia para 

garantizar que la selección se realice de forma adecuada tomando en cuenta el 

cumplimiento de los lineamientos necesarios para la adquisición de los 

materiales que se requieren. Asimismo, se debe garantizar un proceso equitativo 

donde todos los participantes puedan acceder a la información de forma 

adecuada sin ningún tipo de limitaciones, de modo que su participación ayude a 

nutrir la cantidad de propuestas presentadas con la finalidad de la propuesta más 

idónea que esté relacionada con la preservación de la calidad y los intereses 

institucionales que representan a la ciudadanía mediante la gestión de los 

recursos, por lo tanto, son los principales encargados de velar por estos intereses 

transversales. 

 

Además, Linares (2013), estableció que las entidades públicas deben 

tener en cuenta que es necesario contar con personal calificado para cada una 
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de las etapas del proceso de contrataciones. Según Petersen et al. (2019), 

dentro del proceso de contrataciones, de la satisfacción bilateral de los intereses, 

dentro de los cuales se encuentra el interés de las entidades públicas para contar 

con los recursos necesarios que le permita desarrollar los proyectos planificados. 

Según el autor Rodrigo (2022), las normativas establecidas para la medición y 

monitoreo del proceso de contrataciones, se desarrolló bajo un enfoque 

relacionado con la gestión por resultados, teniendo en cuenta que cada uno de 

las normativas deben cumplirse a cabalidad por parte de la entidad sometida al 

proceso de contratación. De esta manera, indica Salazar (2021), las entidades 

estatales tienen la facultad de actuar bajo dos personalidades diferentes. 

También precisa Alvarado (2022), las normativas vigentes han determinado 

diferentes principios que deben cumplirse en el proceso de contrataciones, 

dentro de ellos se primera se relaciona con la libertad de concurrencia para los 

participantes que se presenten al concurso. Según Cagnoli (2016), las entidades 

públicas tienen la facultad de desarrollar un proceso para adquirir los recursos 

que sean fundamentales para cumplir sus objetivos. Por otro lado, los autores 

Álvarez y Guerrero (2015), se debe gestionar adecuadamente cada uno de los 

recursos internos, dentro los cuales se considera al proceso de contrataciones 

como una variable fundamental. Según CONSUCODE (2005), la entidad pública 

que desarrolla el proceso de contrataciones es el principal participante que tiene 

la responsabilidad no solamente de determinar cada una de las bases del 

concurso de manera transparente y que sea aplicable de manera transversal a 

los participantes. Según el Indecopi (2018), las entidades deben realizar el 

proceso de contratación para que se desarrolle de manera transparente 

primando la libre competencia. 

Dimensiones de las Contrataciones de Bienes y Servicios, en cuanto a las 

dimensiones de la variable de Contrataciones de Bienes y Servicios de acuerdo 

a lo expuesto por el  Ministerio de Economía y Finanzas (2019) según el Decreto 

Supremo N° 082-2019-EF, se consideró las siguientes dimensiones: Dimensión 

1: Planificación de las contrataciones; corresponde al mecanismo que permite 

planificar cada una de las necesidades institucionales respecto a los 

requerimientos que debe ser contratado dentro de un periodo específico para 

poder cumplir con las actividades internas y la ejecución de diversas obras para 
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el beneficio de la población, dentro de ello se debe tener en cuenta diferentes 

aspectos como la optimización de los recursos, del análisis de la oferta, entre 

otros. De acuerdo con Compras (2018), la planificación permite determinar los 

aspectos preparatorios de las contrataciones, de modo que cada actividad ayude 

a cumplir con el objetivo estratégico esencial, asimismo, permite asignar los 

recursos pertinentes (Ministerio de Economía y Finanzas, 2019).  

 

Dimensión 2: Actuaciones preparatorias; según art. Nº 18 a Nº 20 TUO, 

corresponde a todas aquellas actividades que permiten la estimación de los 

costos asociados, de esta manera se tiene en cuenta los valores a referenciales 

teniendo en cuenta las normativas aplicables a este campo (Ministerio de 

Economía y Finanzas, 2019).  Asimismo, Cagnoli (2016), sostiene que esta etapa 

es crucial porque determina la cantidad de recursos que la organización debe 

prever para poder finalizar el proceso de manera exitosa, por lo que la estimación 

de gastos debe ser precisa y consistente. 

 

Dimensión 3: Ejecución del contrato; son las actividades realizadas por el 

contratante, de modo que se verifique el cumplimiento de cada una de las 

normativas y los estatutos establecido dentro del contrato, al mismo tiempo la 

entidad se compromete realizar la entrega de los adelantos y los pagos 

respectivos de acuerdo a lo contratado (Ministerio de Economía y Finanzas, 

2019).  Por otro lado, Álvarez y Guerrero (2015), consideran que en esta etapa 

se pone en marcha cada una de las bases estipuladas dentro del contrato. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

La investigación fue de tipo básica. Según el Consejo Nacional de 

Ciencia, Tecnología e Innovación Tecnológica o CONCYTEC 

(2018), este tipo de investigación es realizar la recopilación de 

información relevante sobre el tema abordado para conocer las 

características y comportamientos de las variables con la finalidad 

de brindar una solución óptima a la problemática encontrada 

mediante procedimientos y mecanismos acertados. 

3.1.2. Diseño de investigación: 

Fue No experimental. Según Cabezas et al (2018) estas se llevan a 

cabo mediante la recopilación de información de forma directa por 

parte de los investigadores de del ambiente natural donde se 

desarrollan las variables para no interferir en su funcionamiento 

normal.  

Además, fue de enfoque cuantitativo. Según Huaire (2019) se realiza 

la recopilación de datos y su posterior procesamiento estadístico 

respectivo para brindar resultados numéricos que puedan ser 

interpretados por parte de los lectores respecto al comportamiento 

de las variables. Asimismo, fue de corte Transversal, teniendo en 

cuenta que los datos fueron recopilados en un solo momento.  

Se utilizó el diseño correlacional. Según Cortes e Iglesias (2004) se 

debe a que uno de sus propósitos principales del estudio fue 

determinar la correlación para establecer una relación entre 

variables.  

Esquema: 

V1

M r 
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 V2

Dónde: 

M = Muestra 

𝐕𝟏 = Control previo 

𝐕𝟐 = Contrataciones de bienes y servicios 

   r  = Relación entre ambas variables 

3.2. Variables y Operacionalización 

Variables 

Variable 1: Control Previo 

Definición conceptual 

Según la Contraloría General de la República (2021), es una de las 

actividades principales que conforman las estrategias dentro de la 

gestión a nivel nacional, su principal objetivo es luchar contra los 

actos de corrupción que se tienen suscitando con mayor intensidad. 

Definición Operacional 

La variable de control previo, se midió en base a las dimensiones: 

modalidades, planificación y ejecución, motivo por el cual se diseñó 

un cuestionario centrado en cada uno de estos elementos, el cual 

fue de respondido por parte de los colaboradores determinados 

como muestra de acuerdo a una escala ordinal. 

Dimensiones 

Modalidades (Hitos de control, informe de control y revisión y 

aprobación del informe). 

Planificación (Registro de servicio, plan de control y aprobación del 

plan. 

Ejecución (Acreditación, comunicación, desarrollo de 

procedimientos y reporte de avance). 

Unidad de Análisis: Ordinal 

Variable 2: Contrataciones de Bienes y Servicios 

Definición conceptual 
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De acuerdo al Decreto Supremo N°082-2019-EF (2019), es el 

cumplimiento de aquellas etapas y procedimientos relacionados con 

la adquisición pública con la finalidad de cumplir las necesidades 

internas y sociales. 

Definición Operacional 

La variable se midió en función a las dimensiones: planificación, 

actuaciones preparatorias y actuación del contrato, motivo por el cual 

se diseñó un cuestionario centrado en cada uno de estos elementos, 

el cual fue de respondido por parte de los colaboradores 

determinados como muestra de acuerdo a una escala ordinal. 

Dimensiones 

Planificación de las contrataciones (Planificación y formulación del 

Plan Anual de Contratación, valor estimado y expediente de 

contratación) 

Actuaciones preparatorias (Procedimientos de selección, catalogo 

electrónico, acuerdos marco y procedimientos impugnados) 

Ejecución del contrato (Perfeccionamiento del contrato, resolución 

del contrato y conformidad) 

Unidad de análisis: ordinal 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

Para Tamayo (2003) la población representa a las personas que 

están dentro de un entorno, lo cual mediante ellos se realizan el 

estudio correspondiente de la investigación. (p. 126) 

La cantidad poblacional fue integrada por 51 colaboradores de la 

Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones San Martín, 

2022. 

Criterios de selección 
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Criterios de inclusión 

En cuanto a los criterios, se incluyeron a los trabajadores que 

cuentan con la experiencia, capacidad, manejo y el conocimiento 

necesario en las áreas:  

- Trabajadores con una permanencia mayor a tres meses.

- Trabajadores que se encuentran entre 18 y 65 años.

Criterios de exclusión 

En cuanto a los criterios, se excluyeron a los trabajadores 

locadores de servicio porque realizan trabajos específicos, jefes de 

área porque su permanencia en el trabajo no es continua y en 

cuanto a los practicantes no aceptan participar:  

- Locadores de servicio

- Jefes de área

- Practicantes

3.3.2. Muestra 

El tipo de muestra utilizada fue de tipo censal. Según Gallardo 

(2017), es establecida de manera directa sin la aplicación de un 

procedimiento estadístico, por lo tanto, todos los elementos que 

han conformado la población pasan a formar parte la totalidad de 

la muestra. 

La muestra censal fue conformada por 51 colaboradores de la 

Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones San Martín. 

3.3.3. Muestreo 

No probabilístico tipo censal 

3.3.4. Unidad de análisis 

Fue un trabajador 

3.4. Técnica e instrumento de recolección de datos 
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La técnica de la encuesta corresponde a un procedimiento para 

obtener datos por medio de su instrumento para conocer aspectos 

específicos de la variable (Gallardo, 2017). La técnica aplicada fue 

la encuesta, la cual fue de utilizada para cada una de las variables.  

 

El instrumento es el cuestionario, que es un documento que contiene 

diversas interrogantes centradas en la recopilación de datos sobre 

la variable (Cabezas et al, 2018). 

 

Para medir la primera variable control previo fue el cuestionario de 

elaboración propia que consta de 20 ítems, dividido en tres 

dimensiones con una escala ordinal; 1= nunca, 2= casi nunca, 3= a 

veces. 4= casi siempre y 5= siempre. Para medir la segunda variable 

contrataciones de bienes y servicios fue el cuestionario de 

elaboración propia que consta de 16 ítems, dividido en tres 

dimensiones con una escala ordinal; 1= nunca, 2= casi nunca, 3= a 

veces. 4= casi siempre y 5= siempre.  

 

La validez, es un procedimiento que permite conocer el nivel de 

validez de los instrumentos, es decir, que permitió recoger 

información valiosa. De esta forma, se conformó un juicio de 3 

expertos quienes realizaron el análisis de cada ítem consignado para 

establecer su coherencia y cohesión. Los resultados se detallan a 

continuación: 
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Tabla 1 

Validez de control previo 

Variable N.º
Experto o 

especialista 

Promedio 

de validez 

Opinión del 

experto 

Control 

previo 

1 Freddy J. 

Piña García 
4.5 

Listo para aplicar 

     2 Luis A. 

Camacho 

Pintado 

4.3 

Aplicable 

     3 Lenin E. 

García Sinti 
4.1 

Aplicable 

Tabla 2 

Validez de contrataciones de bienes y servicios 

Variable N.º
Experto o 

especialista 

Promedio 

de validez 

Opinión del 

experto 

Contrataci

ones de 

bienes y 

servicios 

1 Freddy J. 

Piña García 
4.6 

Listo para aplicar 

     2 Luis A. 

Camacho 

Pintado 

4.5 

Aplicable 

     3 Lenin E. 

García Sinti 
4.4 

Aplicable 

Estos resultados demuestran que el instrumento para el control 

previo obtuvo un promedio total de 4.3 el mismo que consigna una 

concordancia entre los expertos del 86%; en segundo caso, fue un 

promedio de 4.5 el cual determina una concordancia del 90%. Por 
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ello, se evidenció la presencia de una alta validez que justificó su 

aplicación. 

Confiabilidad 

El cálculo respecto de la fiabilidad del cuestionario para el control 

previo, dio como resultado a un valor de 0.987 que se interpreta 

como una fuerte confiabilidad que propició su aplicación 

correspondiente. El cálculo respecto de la fiabilidad del cuestionario 

para la variable contrataciones de bienes y servicios, dio como 

resultado a un valor de 0.986 que se interpreta como una fuerte 

confiabilidad que propició su aplicación correspondiente. 

3.5. Procedimientos 

Se empezó recogiendo información concisa de la entidad, para luego 

realizar la realidad problemática, posterior a ello se realizó el marco 

teórico y la integración de los antecedentes; seguidamente se 

estableció la metodología tomando en cuenta las variables; 

asimismo, se midió de la validez y la confiabilidad; finalmente se 

procedió a la realización de las conclusiones y las recomendaciones. 

3.6. Método de análisis de datos 

Toda la información corroborada mediante encuestas fue procesada 

a través de la estadística descriptiva mediante tablas cruzadas de 

acuerdo a cada objetivo y la estadística inferencial para contrastar 

las hipótesis, donde se utilizó el Rho de Spearman para determinar 

el cálculo de las correlaciones.  

3.7. Aspectos éticos 

Se tomaron en cuenta los siguientes principios: Beneficencia, debido 

a que principalmente se buscó beneficiar al objeto de estudio para la 

solución de la problemática. No maleficencia, se destacado la buena 

imagen institucional de la entidad, sin perjudicar su capacidad 

desarrolladora. Justicia, se enmarcó en un trato apropiado para cada 

uno de los que participaron del proceso. Autonomía, el investigar a 
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adaptado su propia capacidad para escoger los temas de acuerdo a 

su manera. Principio de Integridad científica, debido a que la 

investigación tiene como fin desarrollar para la parte académica.  
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IV. RESULTADOS

4.1. Análisis descriptivo 

Objetivo general: Relación entre el control previo y contrataciones de bienes y 

servicios en la Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones San Martín, 

2022. 

Tabla 3 

Relación entre el control previo y contrataciones de bienes y servicios 

Contrataciones de bienes y 

servicios 

Total Bajo Medio Alto 

Control previo Bajo Recuento 15 3 0 18 

% dentro de V2 

(Agrupada) 

84,9% 11,0% 0,0% 35,0% 

Medio Recuento 4 22 0 26 

% dentro de V2 

(Agrupada) 

15,1% 89,0% 25,0% 50,2% 

Alto Recuento 0 0 7 7 

% dentro de V2 

(Agrupada) 

0,0% 0,0% 75,0% 14,8% 

Total Recuento 19 25 7 51 

% dentro de V2 

(Agrupada) 

100,0% 100,0% 100,0% 100,0

% 

Interpretación: 

De la totalidad de la muestra que fue encuestada, el 50.2% determinó que el 

control previo presenta una correlación media con la contratación de bienes, el 

control interno es bajo en 15.1%, medio en 89% y alto en 25%; asimismo, el 35% 

estableció la existencia de una relación baja, en el cual el control interno es bajo 

en 84.9%, medio en 11%; por último, el 14.8% sostuvieron que el control interno 

se relaciona en un nivel alto con la contratación de bienes, el control interno es 

75% alto. 
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Objetivo específico 1: Relación entre las modalidades y las contrataciones de 

bienes y servicios en la Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones, 

San Martín, 2022. 

Tabla 4 

Relación entre las modalidades y las contrataciones de bienes y servicios 

Contrataciones de bienes y 

servicios 

Total Bajo Medio Alto 

Modalidades Bajo Recuento 21 4 0 25 

% dentro de V2 

(Agrupada) 

84,9% 11,0% 0,0% 35,0% 

Medio Recuento 3 18 0 21 

% dentro de V2 

(Agrupada) 

15,1% 89,0% 25,0% 50,2% 

Alto Recuento 0 0 5 5 

% dentro de V2 

(Agrupada) 

0,0% 0,0% 75,0% 14,8% 

Total Recuento 24 22 5 51 

% dentro de V2 

(Agrupada) 

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Interpretación: 

De la totalidad de la muestra que fue encuestada, el 50.2% determinó que las 

modalidades presentan una correlación media con la contratación de bienes y 

servicios, se encontró que las modalidades es bajo en 15.1%, medio en 89% y 

alto en 25%; asimismo, el 35% estableció la existencia de una relación baja, en 

el cual las modalidades es bajo en 84.9%, medio en 11%; por último, el 14.8% 

sostuvieron que las modalidades se relacionan en un nivel alto con la 

contratación de bienes y servicios, en el cual las modalidades muestran un alto 

nivel en 75%. 
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Objetivo específico 2: Relación entre la planificación y las contrataciones de 

bienes y servicios en la Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones, 

San Martín, 2022.  

Tabla 5 

Relación entre la planificación y las contrataciones de bienes y servicios 

Contrataciones de bienes y 

servicios 

Total Bajo Medio Alto 

Planificación Bajo Recuento 12 3 0 15 

% dentro de V2 

(Agrupada) 

84,9% 0,0% 0,0% 30,0% 

Medio Recuento 5 15 10 30 

% dentro de V2 

(Agrupada) 

15,1% 100,0% 50,0% 60,1% 

Alto Recuento 0 0 6 6 

% dentro de V2 

(Agrupada) 

0,0% 0,0% 50,0% 9,9% 

Total Recuento 17 18 16 51 

% dentro de V2 

(Agrupada) 

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Interpretación: 

De la totalidad de la muestra que fue encuestada, el 60.1% determinó que la 

planificación presenta una correlación media con la contratación de bienes y 

servicios, en el cual la planificación es bajo en 15.1%, medio en 100% y alto en 

50% además del 35%, todo ello indica la existencia de una relación baja, en el 

cual la planificación es bajo en 84.9%; por último, el 9.9% sostuvieron que la 

planificación se relaciona en un nivel alto con la contratación de bienes y 

servicios, en el mismo que la planificación presenta un alto nivel en 50%. 
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Objetivo específico 3: Relación entre la ejecución y las contrataciones de 

bienes y servicios en la Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones, 

San Martín, 2022.  

Tabla 6 

Relación entre la ejecución y las contrataciones de bienes y servicios 

 

Contrataciones de bienes y 

servicios 

Total Bajo Medio Alto 

Ejecución Bajo Recuento 17 3 0 20 

% dentro de V2 

(Agrupada) 

100,0% 11,0% 0,0% 40,3% 

Medio Recuento 0 19 3 22 

% dentro de V2 

(Agrupada) 

0,0% 89,0% 25,0% 44,9% 

Alto Recuento 0 0 9 9 

% dentro de V2 

(Agrupada) 

0,0% 0,0% 75,0% 14,8% 

Total Recuento 17 22 12 51 

% dentro de V2 

(Agrupada) 

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25 

Interpretación 

 

De la totalidad de la muestra que fue encuestada, el 44,9% determinó que la 

ejecución presenta una correlación media con la contratación de bienes, en el 

cual la ejecución es baja en 100%, medio en 11% además del 40,3%, todo ello 

indica la existencia de una relación baja, en el cual la ejecución es baja en 100%, 

medio en 11%; por último, el 14.8% sostuvieron que la ejecución se relaciona en 

un nivel alto con la contratación de bienes, en el mismo que la ejecución presenta 

un alto nivel en 75%. 
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4.2. Contrastación de hipótesis 

Para el desarrollo de los resultados se hizo la prueba de normalidad de 

Kolmogorov-Smirnova, los resultados determinaron que se desarrolla los 

objetivos con el Rho de spearman, empezando del objetivo general y después 

los específicos.  

Tabla 7 

Prueba de Normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

CONTROL PREVIO ,173 51 ,001 

Modalidades ,156 51 ,003 

Planificación ,198 51 ,000 

Ejecución ,152 51 ,005 

CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS ,132 51 ,026 

Planificación de las contrataciones ,127 51 ,039 

Actuaciones preparatorias ,135 51 ,021 

Ejecución del contrato ,165 51 ,001 

 Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25 

Interpretación: 

El resultado de Kolmogorov - Smirnov, fue inferior a 0.05, por lo tanto, se 

calculará la correlación mediante Rho de Spearman. 

 

 

 

 

 

 

 



32 

Hipótesis general 

Tabla 8  

Relación entre el control previo y contrataciones de bienes y servicios en la 

Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones San Martín, 2022.  

Control 

previo 

Contrataciones 

de bienes y 

servicios 

Rho de 

Spearman 

Control previo Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,980** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 51 51 

Contrataciones 

de bienes y 

servicios 

Coeficiente de 

correlación 

,980** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 51 51 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25 

Interpretación: 

Según la tabla existe relación entre el control previo y contrataciones de bienes 

y servicios en la Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones San 

Martín, 2022, debido a que el Rho Spearman alcanzó un resultado de 0. 980 la 

cual es interpretada como positiva muy alta, además un p valor de 0,000 (p-valor 

≤ 0.01), de modo que se aceptó la hipótesis alterna, la cual afirma la relación 

entre variables. 
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Hipótesis especifica 1 

Tabla 9 

Relación entre las modalidades y las contrataciones de bienes y servicios en la 

Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones, San Martín, 2022. 

 

Modalidades 

Contrataciones 

de bienes y 

servicios 

Rho de 

Spearman 

Modalidades Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,967** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 51 51 

Contrataciones 

de bienes y 

servicios 

Coeficiente de 

correlación 

,967** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 51 51 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25 

 

Interpretación:  

Según la tabla existe relación entre las modalidades y las contrataciones de 

bienes y servicios en la Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones, 

San Martín, 2022, debido a que el Rho Spearman alcanzó un resultado de 0. 967 

la cual es interpretada como positiva muy alta, además un p valor de 0,000 (p-

valor ≤ 0.01), de modo que se aceptó la hipótesis alterna, la cual afirma la 

existencia de correlación.  
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Hipótesis especifica 2 

Tabla 10  

Relación entre la planificación y las contrataciones de bienes y servicios en la 

Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones, San Martín, 2022.  

 

Planificación 

Contrataciones 

de bienes y 

servicios 

Rho de 

Spearman 

Planificación Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,954** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 51 51 

Contrataciones 

de bienes y 

servicios 

Coeficiente de 

correlación 

,954** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 51 51 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25 

 

Interpretación:  

Según la tabla existe relación entre la planificación y las contrataciones de bienes 

y servicios en la Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones, San 

Martín, 2022, debido a que el Rho Spearman alcanzó un resultado de 0. 954 la 

cual es interpretada como positiva muy alta, además un p valor de 0,000 (p-valor 

≤ 0.01), de modo que se aceptó la hipótesis alterna, la cual afirma la existencia 

de correlación. 
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Hipótesis especifica 3 

Tabla 11  

Relación entre la ejecución y las contrataciones de bienes y servicios en la 

Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones, San Martín, 2022.  

 

Ejecución 

Contrataciones 

de bienes y 

servicios 

Rho de 

Spearman 

Ejecución Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,980** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 51 51 

Contrataciones 

de bienes y 

servicios 

Coeficiente de 

correlación 

,980** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 51 51 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25 

 

Interpretación:  

Según la tabla. existe relación entre la ejecución y las contrataciones de bienes 

y servicios en la Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones, San 

Martín, 2022, debido a que el Rho Spearman alcanzó un resultado de 0. 980 la 

cual es interpretada como positiva muy alta, además un p valor de 0,000 (p-valor 

≤ 0.01), de modo que se aceptó la hipótesis alterna, la cual afirma la existencia 

de correlación. 

 

 
  



36 

V. DISCUSIÓN

En adelante se realiza la comparación de resultados con los

antecedentes, el resultado del objetivo general, en el cual se afirma la correlación 

entre variables debido a que el Rho Spearman alcanzó un resultado de 0. 980 la 

cual es interpretada como positiva muy alta, además un p valor de 0,000 (p-valor 

≤ 0.01), dicho resultado concuerda con, Huamán (2022), donde indica que, la 

recopilación de información permitió abordar el análisis estadístico 

correspondiente para considerar el cálculo de las correlaciones, dentro de ello 

se obtuvo una valoración de (p. calculado= 0.0475)> (p. tabular=0.001), los 

cuales son considerados como valores positivos, es decir, poseen una 

correlación que, a medida que se realiza el fortalecimiento de las actividades de 

control, mejor será la eficiencia de los gastos por parte de la entidad.  Asimismo, 

Sánchez (2020), dentro de los resultados se resalta la comprobación del grado 

de influencia entre las variables, el cual fue practicado mediante la prueba 

Nagalkerke, obteniendo un porcentaje de 55.1% del control previo; de esta 

manera se considera que la entidad necesita fortalecer el procedimiento de 

control previo ya que este ayuda también a la gestión de los recursos ingresados 

a tesorería para contar con una gestión ordenada y transparente. Por 

consiguiente, Molina (2018), indican que, los resultados del análisis de 

correlación permitieron determinar que existe una relación positiva debido a que 

el coeficiente de Pearson fue de 0.701, de modo se estableció la necesidad de 

mejorar el control previo como una estrategia funcional que conllevará a la 

entidad a mejorar su nivel de eficiencia respecto a la ejecución de los gastos, 

dentro del cual se determinó también a la ciudadanía como el principal 

beneficiario de esta implementación a nivel interno de la entidad.  En tanto, el 

autor Makon (2000), hace referencia que, en base al control se pueden 

desarrollar las actividades de manera eficiente debido a que proporcionan 

efectividad en la administración de sus recursos que cuenta la organización; por 

lo tanto, logran obtener buenos resultados durante toda su gestión.  Asimismo, 

los organismos ponen a prueba mecanismos de gestión que proporcionan 

viabilidad para que se cumplan con los objetivos tomados en cuenta, de modo 

que puedan tener un mayor crecimiento a nivel estructural y una mejor imagen 

institucional; además en el proceso de ejecución de las actividades se involucra 

la participación de los directivos, ya que son los que gestionan y promueven el 
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buen desarrollo de los planes de la organización; por lo que resulta importante la 

contratación de los colaboradores  eficaces para que puedan cumplir con sus 

obligaciones, a fin de que puedan desarrollar tareas en base a la percepción de 

los directivos, y al mismo tiempo esto tenga como resultado un óptimo 

desempeño. Además, Castañeda (2014), sostuvo estas funciones como las 

consecuencias de no realizarlo de manera correcta: la principal función de la 

aplicación del control previo es el cumplimiento de actividades relacionadas con 

la verificación previa de todos aquellos expedientes de pago y la información 

financiera relacionada con la entidad; asimismo tiene la finalidad de realizar el 

control de aquellas órdenes de pago; asimismo, cumple la función de formular y 

desarrollar directivas que vinculan al área de tesorería y los contratos 

establecidos. 

Asimismo, se tiene como primero el resultado del objetivo específico uno, 

donde se acredita la correlación debido a que el Rho Spearman alcanzó un 

resultado de 0. 967 la cual es interpretada como positiva muy alta, además un p 

valor de 0,000 (p-valor ≤ 0.01), dicho resultado coincide con, Jácome (2022), el 

cual permitió determinar que los colaboradores no están debidamente 

capacitados para desarrollar las actividades encomendadas de manera eficiente, 

todo ello provoca que la adquisición de bienes y servicio no se tienen a cabo 

cumpliendo los parámetros y los estándares de calidad que fije la normativa, por 

lo tanto esto conlleva a que no se dé una buena prestación con total normalidad 

para satisfacer las expectativas de la ciudadanía; asimismo, se determinó que 

los colaboradores no interactúan con su entorno para mejorar sus competencias 

de interacción que permita mejorar sus resultados. Además, Buña (2022), Como 

resultado obtenido sobre la contratación de las obras se presentaron problemas 

durante su ejecución, debido a que no se encuentra en la capacidad de poder 

realizar las actividades. por la falta de recursos.   

Asimismo, el resultado del objetivo específico dos donde también existe 

relación debido a que el Rho Spearman alcanzó un resultado de 0. 954 la cual 

es interpretada como positiva y a la vez muy alta, además un p valor de 0,000 

(p-valor ≤ 0.01), dicho resultado concuerda con Mayancela (2020), el resultado 

permitió obtener un diagnóstico respecto a la situación por la que está 
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atravesando la entidad, dentro de ello se determinó que los procesos de 

contratación estatal viene siendo perjudicados por la falta de un manual de modo 

que este pueda actuar como elemento de fiscalización para el cumplimiento de 

las bases estipuladas con la finalidad de fortalecer las posibilidades de 

resultados sobresalientes que beneficiarán a la entidad; además, se estableció 

que de los procesos de contratación realizados, el 24.39% se consideraron como 

desiertos. Asimismo, Compras (2018), sostiene que existen diferentes 

particularidades relacionadas con los productos o servicios que las entidades 

necesitan contratar, para ello se debe tener en cuenta que a pesar de la 

existencia de diferentes propuestas dentro del mercado.  Por consiguiente, 

Krollw (2018), menciona que las contrataciones públicas se basa en como las 

entidades tanto públicas como privadas, se enfocan en hacer proyectos de las 

cuales beneficien a la población, ya que generan un sistema donde ofertan del 

cómo quieren solucionar un problema que está afectando a la ciudad, es por ello 

que el encargado de dicho proyecto debe tener la capacidad para poder 

implementar y realizar dicha obra con el fin de poder proyectarse a futuro con las 

mejores estrategias, y así las autoridades lo puedan analizar y aceptar el 

proyecto sin ninguna traba, si bien es cierto el estado aprueba un proyecto donde 

el encargado muchas veces se enfoca solo en beneficiar a sus más allegados, 

es ahí donde la población tiene menos oportunidades. 

Además, el resultado del objetivo específico tres, existe relación debido a 

que el Rho Spearman alcanzó un resultado de 0. 980 la cual es interpretada 

como positiva y a la vez muy alta, además un p valor de 0,000 (p-valor ≤ 0.01), 

dicho resultado coincide con Ponce (2021), en lo que concierne a los resultados, 

como parte del cumplimiento los objetivos establecidos, el cálculo de la 

correlación mediante Spearman se obtiene r=0, 944, asimismo se encontró un 

valor 0, 000=<0.01, teniendo en cuenta estos resultados se determinó que existe 

una correlación que permite determinar a la ley de contrataciones como una 

variable muy importante que ejerce influencia sobre las adquisiciones realizadas 

por parte de la entidad distrital. Asimismo, Narváez (2018), indican que, el 

resultado de la prueba de correlación a través de Pearson, permitió obtener una 

valoración de 0.974 considerada como positiva muy alta, de esta manera se 

estableció además la importancia que tiene para la entidad del mejoramiento de 
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las contrataciones a través del cumplimiento de cada uno de las normativas y las 

bases establecidas con la finalidad de mejorar los estándares de transparencia, 

en cuenta que la realización de estos procedimientos hará posible en la ejecución 

de los presupuestos. Aunado a ello, Álvarez y Álvarez (2017), menciona que las 

contrataciones de bienes y servicios es muy necesario dentro de una entidad 

tanto pública como privada, ya que se encarga de gestionar proyectos con el fin 

de beneficiar a la población, con los trabajos respectivos que les ofrecen, 

haciendo que mejore su calidad de vida, si bien es cierto existe un encargado de 

hacer dicha gestión, cumpliendo con cada uno de los requisitos que el estado lo 

requiera, para que así pueda obtener el visto bueno, y por ende comenzar a 

buscar materiales de calidad y personas dispuestas a trabajar de una manera 

honesta y justa, ya que muchas veces al generar un proyecto las personas 

encargadas solo buscan salir beneficiadas personalmente, porque no se enfocan 

en lo que pueda pasar a futuro, es por ello que muchas veces el estado rechaza 

tantas contrataciones que las entidades lo puedan hacer, ya que consideran que 

es un bien innecesario hacer dicha contratación. En tanto, Álvarez y Guerrero 

(2015), menciona que las contrataciones de bienes y servicios se enfocan en 

beneficiar a la población, ya que facilitan el desarrollo al cumplir las metas y 

objetivos estipulado por el estado, porque si bien es cierto para que puedan 

ejecutar un proyecto deben ver también el presupuesto y el plazo que les ofrecen 

al momento de generar la contracción. 
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VI. CONCLUSIONES

1. Existe relación entre el control previo y las contrataciones de bienes

y servicios en la Dirección Regional de Transportes y

Comunicaciones San Martín, 2022, debido a que el Rho Spearman

alcanzó un resultado de 0. 980 la cual es interpretada como positiva

muy alta, además un p valor de 0,000 (p-valor ≤ 0.01), indicando que,

a mejor desarrollo del control previo dentro de la institución, mejor

serán los procesos de contrataciones de bienes y servicios en todas

sus modalidades.

2. Existe relación entre las modalidades y las contrataciones de bienes

y servicios en la Dirección Regional de Transportes y

Comunicaciones, San Martín, 2022, debido a que el Rho Spearman

alcanzó un resultado de 0. 967 la cual es interpretada como positiva

muy alta, además un p valor de 0,000 (p-valor ≤ 0.01), es decir,

mientras se haga un adecuado hito de control, una adecuada

revisión y aprobación de los informes de control, mejor serán las

contrataciones de bienes y servicios.

3. Existe relación entre la planificación y las contrataciones de bienes

y servicios en la Dirección Regional de Transportes y

Comunicaciones, San Martín, 2022, debido a que el Rho Spearman

alcanzó un resultado de 0. 954 la cual es interpretada como positiva

muy alta, además un p valor de 0,000 (p-valor ≤ 0.01), es decir que

mientras el registro del servicio, plan de control de actividades y la

aprobación del plan de actividades de control previo sean oportunas

y adecuadas, mejor será la contratación de bienes y servicios.

4. Existe relación entre la ejecución y las contrataciones de bienes y

servicios en la Dirección Regional de Transportes y

Comunicaciones, San Martín, 2022, debido a que el Rho Spearman

alcanzó un resultado de 0. 980 la cual es interpretada como positiva

muy alta, además un p valor de 0,000 (p-valor ≤ 0.01), es decir, que

mejor ejecución de actividades, con una adecuada acreditación,

comunicación, desarrollo de procedimientos del control previo, mejor

será los procesos de contrataciones de bienes y servicios.
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VII. RECOMENDACIONES

Al director de la DRTC-San Martin, desarrollar acciones de control

previo de acuerdo al plan operativo de la Unidad de OCI, para el

desarrollo de esta actividad se debe realizar una supervisión oportuna

para hacer cumplir los términos de referencia y las especificaciones

técnicas de cada contratación ya sea de bienes o servicios para evitar

el incumplimiento de las mismas y queden proyectos o actividades

inconclusas con el fin de poder desarrollar procesos de control

eficaces que ayude a que los procesos de contrataciones se cumplan

de acuerdo a lo establecido.

Al jefe de la unidad de control interno, realizar controles previos en 

todos los procesos de contrataciones de acuerdo a los tipos y 

modalidades de contrataciones, a través de revisión documentaria 

que este conforme los TDR y la EETT de acuerdo a la ley de 

contrataciones, con el fin que los procesos de contrataciones de 

bienes y servicios cumplan a cabalidad los requisitos exigidos por ley. 

Al jefe del área de control interno, planificar y ejecutar acciones y 

actividades de control previo, mediante monitoreo constante a todas 

las áreas involucradas al tema de contrataciones, difusión y 

comunicación de los hallazgos o deficiencias en algunos procesos, 

para poder realizar controles preventivos, concurrentes y posteriores 

con planes de trabajo establecidos, debido a que la información 

obtenida debe ser evaluado en todo momento para que se cumplan a 

cabalidad.  

Al jefe del área de control interno, después de las ejecuciones de los 

planes de control previo, comunicar los hallazgos encontrados para 

que las áreas correspondientes tomen medidas para poder evitar 

problemas a futuro y así se desarrolle adecuadas ejecuciones de 

todas las actividades.  
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ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE 
MEDICION 

Variable 01: Control 
Previo 

Según la Contraloría General 
de la República (2021), es uno 
de los ejes centrales de la 
estrategia de reforma y 
modernización del control 
gubernamental en el Perú; su 
enfoque preventivo de lucha 
contra la corrupción e 
inconducta funcional está 
orientado a contribuir a una 
mayor eficacia y calidad de la 
gestión gubernamental, así 
como al acceso de la población 
a mejores servicios públicos. 

Se medirá mediante, 
dimensiones e 

indicadores 

Modalidades 

- Hito de control
- Informe de control
- Revisión y aprobación del

informe

Ordinal Planificación 

- Registro del servicio

- Plan de control

- Aprobación del plan

Ejecución 

- Acreditación

- Comunicación

- Desarrollo de procedimientos

- Reporte de avance

- Control

Variable 02: 
Contrataciones de 
bienes y servicios 

De acuerdo al Decreto 
Supremo N° 082-2019-EF 
(2019), Son aquellas 
disposiciones y lineamientos 
que deben observar las 
instituciones públicas en todos 
los procesos de contrataciones 
de bienes y servicios y/o obras 
que regulan las obligaciones y 
derechos que se derivan de los 
mismos. 

Se medirá mediante, 
dimensiones e 

indicadores 

Planificación de las 
contrataciones 

- Planificación y formulación del
Plan Anual de Contratación

- Valor estimado
- Expediente de contratación

Ordinal 

Actuaciones 
preparatorias 

- Procedimientos de selección
- Catalogo electrónico
- Acuerdos marco
- Procedimientos impugnados

Ejecución del contrato - Perfeccionamiento del
contrato

- Resolución del contrato
- Conformidad



ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Titulo: Control Previo y Contrataciones de Bienes y Servicios en la Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones San Martín, 2022. 

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS METODOLOGIA 

Problema general: ¿Cuál es la 
relación entre el control previo y 
contrataciones de bienes y servicios 
en la Dirección Regional de 
Transportes y Comunicaciones San 
Martín, 2022?  

Objetivo general: Determinar la relación 
entre el control previo y contrataciones de 
bienes y servicios en la Dirección Regional 
de Transportes y Comunicaciones San 
Martín, 2022.  

Hipótesis general: Existe relación entre el 
control previo y contrataciones de bienes y 
servicios en la Dirección Regional de 
Transportes y Comunicaciones San Martín, 
2022 

Método general: 
Deductivo 
Método específico: 
Inductivo 
Tipo de investigación:  
Básico 
Nivel de investigación: Correlacional 
Diseño de investigación:  
No experimental 
Esquema: 
Dónde: 
M = Muestra 
O1 = control previo 
O2 = contrataciones de bienes y 
servicios 
Población y muestra (cuantificada) 
51 trabajadores 
-------------------------------------- 
Técnicas e Instrumentos de 
recolección de datos 
-Técnica la encuesta

-Instrumento el cuestionario

Técnicas de procesamiento y 
análisis de datos  

-Spss. V.25
-Ecxel

Problemas específicos: 
¿Cuál es la relación entre las 
modalidades y contrataciones de 
bienes y servicios en la Dirección 
Regional de Transportes y 
Comunicaciones San Martín, 2022? 

Objetivos específicos: 
Determinar la relación entre las modalidades 
y contrataciones de bienes y servicios en la 
Dirección Regional de Transportes y 
Comunicaciones San Martín, 2022 

Hipótesis especificas 
Existe relación entre las modalidades y 
contrataciones de bienes y servicios en la 
Dirección Regional de Transportes y 
Comunicaciones San Martín, 2022 

¿Cuál es la relación entre la 
planificación y contrataciones de 
bienes y servicios en la Dirección 
Regional de Transportes y 
Comunicaciones San Martín, 2022?  

Determinar la relación entre la planificación 
y contrataciones de bienes y servicios en la 
Dirección Regional de Transportes y 
Comunicaciones San Martín, 2022 

Existe relación entre la planificación y 
contrataciones de bienes y servicios en la 
Dirección Regional de Transportes y 
Comunicaciones San Martín, 2022 

¿Cuál es la relación entre la ejecución 
y contrataciones de bienes y servicios 
en la Dirección Regional de 
Transportes y Comunicaciones San 
Martín, 2022?  

Determinar la relación entre la ejecución y 
contrataciones de bienes y servicios en la 
Dirección Regional de Transportes y 
Comunicaciones San Martín, 2022 

Existe relación entre la ejecución y 
contrataciones de bienes y servicios en la 
Dirección Regional de Transportes y 
Comunicaciones San Martín, 2022 



ANEXO 3: INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

CUESTIONARIO: CONTROL PREVIO 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ………  Fecha de recolección: ……/……/………. 

Introducción: 

Estimado (a) amigo (a) a continuación se le presenta un conjunto de preguntas 

que debe responder de acuerdo a su percepción o vivencia, las cuales serán 

utilizadas en un proceso de investigación. 

Instrucciones: 

Marque con una X la opción acorde a lo que piensa, para cada una de las 

siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o 

falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciación personal, 

además, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará 

confidencialidad. Por último, considere la siguiente escala de medición:  

Escala de medición 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

A veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 

N° ÍTEMS Escala 

Dimensión 1: Modalidades 
1 2 3 4 5 

01 
Se desarrolla los adecuados hitos de control en todas las 
actividades 

02 Se realizan adecuadamente los informes de control 

03 
Se cuenta con la información necesaria para el desarrollo de 
los informes de control 

04 Se comunica oportunamente los hallazgos encontrados 

05 Se revisa de manera adecuada los informes de control 

06 
Se aprueba y deriva de manera oportuna los informes de 
control 



07 
Se comunica de manera oportuna los hallazgos en los 
informes de control concurrente 

Dimensión 2: Planificación 
1 2 3 4 5 

08 Se registran los servicios de control previo en la institución 

09 Se tiene un plan de trabajo de las actividades de control 

10 
La institución cuenta con un plan de control concurrente 

11 
Se les hace participes para las aprobaciones de los planes 
de control  

12 
Para la aprobación de los planes de control se le comunica 
de manera oportuna 

13 
Se involucra al personal en la formulación y planificación de 
las actividades 

Dimensión 3: Ejecución 1 2 3 4 5 

14 
Se comunica las actividades del control concurrente a 
ejecutar 

15 
El personal tiene conocimiento de la información solicitada 
por el área control interno 

  16 
Se les explica el desarrollo de todos los procedimientos 
realizados 

17 
Los procedimientos realizados están dentro de los planes de 
control 

18 
Se informa del nivel de avance de cada actividad de control 

19 
Se informa los gastos generados en la ejecución de las 
actividades del plan de control.  

20 
Se hace rendiciones de cuentas de las actividades 
ejecutadas durante el desarrollo del control  



 

CUESTIONARIO: CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ………  Fecha de recolección: ……/……/………. 

Introducción: 

Estimado (a) amigo (a) a continuación se le presenta un conjunto de preguntas 

que debe responder de acuerdo a su percepción o vivencia, las cuales serán 

utilizadas en un proceso de investigación. 

Instrucciones: 

Marque con una X la opción acorde a lo que piensa, para cada una de las 

siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o 

falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciación personal, 

además, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará 

confidencialidad. Por último, considere la siguiente escala de medición:  

Escala de medición 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

A veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 

 

N° Criterios de evaluación  
ESCALA 

1 2 3 4 5 

PLANIFICACIÓN 

1 El PAC es programado sobre la base del POI de su 

entidad 

     

2 Las áreas usuarias remiten oportunamente el cuadro de 

necesidades para ser incluidos en el PAC 

     

3 El expediente de contratación es digitalizado para mayor 

seguridad de la información 

     



4 Los procedimientos de selección son dirigidos por los 

órganos encargados (comité de selección u OEC) en 

forma correcta. 

5 Los órganos encargados tienen conocimiento de las 

contrataciones públicas. 

ACTUACIONES PREPARATORIAS (SELECCIÓN) 

6 Los procedimientos de selección se realizan conforme a 

la norma de contrataciones vigente. 

7 Los procedimientos de selección cuentan con marco 

presupuestal 

8 Se cuenta con personal conocedor de contrataciones con 

el estado para los procesos de selección. 

9 Se da cumplimiento a las normativas vigentes en temas 

de contrataciones de cuerdo a la modalidad de 

contratación 

10 Los procedimientos impugnados suspenden el 

procedimiento de selección. 

11 El recurso de apelación es el único recurso mediante el 

cual el proveedor puede hacer reclamos. 

EJECUCIÓN (CONTRATO) 

12 Las garantías presentadas por los contratistas aseguran 

el perfeccionamiento del contrato. 

13 El incumplimiento del contrato permite ejecutar las 

garantías presentada por el contratista. 

14 El incumplimiento de la cláusula anticorrupción incluida 

en el contrato, produce la resolución automática del 

contrato. 



 

15 La cláusula anticorrupción incluida en el contrato 

disminuye la corrupción en las Entidades. 

     

 

16 

En la gestión pública tanto la Entidad como el contratista 

podrían resolver un contrato por incumplimiento de 

obligaciones. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANEXO 4: INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 



 

 



 

 



 

 





ANEXO 5: BASE DE DATOS 

Análisis de confiabilidad de Control Previo 

Resumen de procesamiento de casos 

N % 

Casos Válido 10 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 10 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las

variables del procedimiento. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,987 20 

Análisis de confiabilidad de Contrataciones de bienes y servicios 

Resumen de procesamiento de casos 

N % 

Casos Válido 10 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 10 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las

variables del procedimiento. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,986 16 



 

BASE DE DATOS DE LA MUESTRA PILOTO 

 

Variable: control previo 

N° p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 p15 p16 p17 p18 p19 p20 total 

1 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 51 

2 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 67 

3 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 23 

4 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 32 

5 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 68 

6 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 34 

7 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 79 

8 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 52 

9 4 4 5 3 3 4 4 4 1 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 77 

10 5 4 5 4 5 5 4 4 1 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 88 

 

 

 

 

 

 



Variable: contrataciones de bienes y servicios 

N° p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 p15 p16 total 

1 2 3 3 3 2 3 3 5 3 2 3 3 2 2 2 2 43 

2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 52 

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 18 

4 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 1 1 1 24 

5 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 54 

6 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 2 1 1 25 

7 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 60 

8 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 42 

9 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 64 

10 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 74 



 

ANEXO 6: DOCUMENTO DE SOLICITUD DE AUTORIZACIÓN 

 

 

 



 

ANEXO 7: CARTA DE AUTORIZACIÓN PARA RECOJO DE INFORMACIÓN 

DE INSTITUCIÓN 

 

 

  



 

ANEXO 8: CONSTANCIA DE APLICACIÓN DE INSTRUMENTO DE 

INVESTIGACIÓN  

 



 

ANEXO 8: PANEL FOTOGRÁFICO 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANEXO 9: BASE DE DATOS DE LA MUESTRA DE ESTUDIO 

Variable: Control Previo 

N° p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 p15 p16 p17 p18 p19 p20 Total 

1 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 51 

2 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 67 

3 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 23 

4 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 32 

5 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 68 

6 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 34 

7 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 79 

8 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 52 

9 4 4 5 3 3 4 4 4 1 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 77 

10 5 4 5 4 5 5 4 4 1 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 88 

11 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83 

12 3 2 4 3 2 3 2 2 4 2 3 2 3 2 4 3 2 3 2 4 55 

13 2 3 2 2 2 2 3 3 4 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 49 

14 4 3 4 2 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 69 

15 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 35 

16 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 51 

17 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 67 

18 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 23 

19 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 32 

20 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 68 

21 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 51 

22 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 67 



 

23 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 23 

24 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 32 

25 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 68 

26 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 34 

27 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 79 

28 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 52 

29 4 4 5 3 3 4 4 4 1 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 77 

30 5 4 5 4 5 5 4 4 1 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 88 

31 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83 

32 3 2 4 3 2 3 2 2 4 2 3 2 3 2 4 3 2 3 2 4 55 

33 2 3 2 2 2 2 3 3 4 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 49 

34 4 3 4 2 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 69 

35 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 35 

36 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 51 

37 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 67 

38 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 23 

39 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 32 

40 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 68 

41 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 51 

42 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 67 

43 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 23 

44 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 32 

45 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 68 

46 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 34 

47 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 79 

48 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 52 

49 4 4 5 3 3 4 4 4 1 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 77 



 

50 5 4 5 4 5 5 4 4 1 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 88 

51 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 23 

 

Variable: Contrataciones de Bienes y Servicios  

N° p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 p15 p16 Total 

1 2 3 3 3 2 3 3 5 3 2 3 3 2 2 2 2 43 

2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 52 

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 18 

4 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 1 1 1 24 

5 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 54 

6 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 2 1 1 25 

7 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 60 

8 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 42 

9 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 64 

10 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 74 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 66 

12 3 2 2 4 3 3 2 3 2 3 2 4 3 2 3 3 44 

13 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 37 

14 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 2 3 4 4 56 

15 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 29 

16 2 3 3 3 2 1 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 36 

17 3 3 3 4 3 1 3 2 2 3 3 4 4 4 3 3 48 

18 1 1 1 1 1 3 2 4 4 1 1 1 2 2 1 1 27 

19 1 2 2 2 1 4 3 1 3 1 2 2 2 1 1 1 29 

20 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 54 

21 2 3 3 3 2 3 3 5 3 2 3 3 2 2 2 2 43 



 

22 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 52 

23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 18 

24 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 1 1 1 24 

25 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 54 

26 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 2 1 1 25 

27 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 60 

28 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 42 

29 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 64 

30 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 74 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 66 

32 3 2 2 4 3 3 2 3 2 3 2 4 3 2 3 3 44 

33 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 37 

34 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 2 3 4 4 56 

35 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 29 

36 2 3 3 3 2 1 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 36 

37 3 3 3 4 3 1 3 2 2 3 3 4 4 4 3 3 48 

38 1 1 1 1 1 3 2 4 4 1 1 1 2 2 1 1 27 

39 1 2 2 2 1 4 3 1 3 1 2 2 2 1 1 1 29 

40 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 54 

41 2 3 3 3 2 3 3 5 3 2 3 3 2 2 2 2 43 

42 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 52 

43 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 18 

44 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 1 1 1 24 

45 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 54 

46 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 2 1 1 25 

47 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 60 

48 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 42 



49 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 64 

50 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 74 

51 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 18 
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no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas

para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo

cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

TARAPOTO, 13 de Febrero del 2023
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