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Resumen
La presente investigacion tiene como objetivo general determinar como un plan de
mejora en los procesos productivos puede mitigar los riesgos disergonémicos a lo
gue estan expuestos los trabajadores en una empresa agroindustrial, Truijillo, 2022.
La metodologia de trabajo planteada consistié en la aplicacion de la Matriz IPERC
en los puestos de trabajo en las areas de produccion y despacho, mediante el cual
nos permita evaluar la probabilidad por la severidad que estan expuestos los
trabajadores. Se realiz6 también la evaluacion del método REBA que indica el nivel
de riesgo musculo esqueléticos, ocasionado por la variedad de tareas realizadas
por los trabajadores, plasmando el riesgo en una escala del 1 al 15 lo que significa
gue el nivel de riesgo de presentar alteraciones disergonémicas es muy alto, y se
requiere medidas correctivas inmediatas. Con los resultados obtenidos se formulo
un plan de mejora para mitigar los riesgos disergonomicos a lo que estan expuestos
los trabajadores. La empresa agroindustrial desarrollo un plan de mejora continua
mediante la aplicacion de la metodologia PHVA con el objetivo de mejorar los
procesos productivos y mitigar los riesgos disergondmicos aplicado en cuatro
etapas, la primera etapa Planear es donde se desarrollo el diagndstico inicial de la
empresa para poder establecer los indicadores iniciales del proyecto y los planes
de accién a corto y largo plazo, en la segunda etapa Hacer se implementd cada
uno de los planes de mejora a corto plazo, para luego en la etapa Verificar se
proceda a constatar los resultados obtenidos con respecto a la situacion inicial,
donde se comprobdé mediante un post test aplicando IPERC de riesgos
disergondmicos, una reduccion de riesgos en los puestos de trabajo del 63%
tolerable y un 37% moderado; con el método REBA se logré mitigar trastornos
musculoesqueléticos teniendo como un grado de riego bajo de 83% y un grado de
riesgo medio un 17%, logrando asi minimizar los riesgos disergonémicos tanto en
los puestos de trabajo como en los colaboradores, y finalmente en la etapa Actuar
se evaluo el nivel de cumplimiento de los resultados obtenidos, con respecto a las
metas propuestas en la primera etapa, de los indicadores desarrollados en el

proyecto, para establecer nuevas acciones de mejora.

Palabras clave: Riesgos disergonémicos, Plan de mejora, Procesos
productivos, Método REBA.
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Abstract

The present investigation has as a general objective to determine how an
improvement plan in the productive processes can mitigate the disergonomic risks
to which workers are exposed in an agro-industrial company, Trujillo, 2022. The
proposed work methodology consisted of the application of the Matrix IPERC in the
jobs in the production and dispatch areas, through which it allows us to evaluate the
probability by the severity that the workers are exposed. The evaluation of the REBA
method was also carried out, which indicates the level of musculoskeletal risk,
caused by the variety of tasks performed by the workers, expressing the risk on a
scale from 1 to 15, which means that the level of risk of presenting disergonomic
alterations is very high, and immediate corrective measures are required. With the
results obtained, an improvement plan was formulated to mitigate the non-
ergonomic risks to which workers are exposed.

The agro-industrial company developed a continuous improvement plan through the
application of the PHVA methodology (for its acronym in Spanish Plan, Do, Verify
and Act), with the aim of improving production processes and mitigating
disergonomic risks applied in four stages, the The first stage of Planning is where
the initial diagnosis of the company was developed in order to establish the initial
indicators of the project and the short- and long-term action plans. In the second
stage of Doing, each of the short-term improvement plans was implemented. Then,
in the Verify stage, we proceed to verify the results obtained with respect to the initial
situation, where it was verified by means of a post test applying IPERC of
disergonomic risks, a reduction of risks in the workplace of 63% tolerable and 37%
moderate; With the REBA method, it was possible to mitigate musculoskeletal
disorders, having a low risk degree of 83% and a medium risk degree of 17%, thus
minimizing the disergonomic risks both in the workplace and in the collaborators,
and finally in the Acting stage, the level of compliance of the results obtained was
evaluated, with respect to the goals proposed in the first stage, of the indicators
developed in the project, to establish new improvement actions.

Keywords: Disergonomic risks, Improvement plan, Production processes,
REBA method.
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