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RESUMEN 

La presente investigación se desarrolló con la intención de que el sistema de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo logre disminuir accidentes laborales, de 

la Municipalidad de Pucusana, 2022. En el que se redacta VII cap., tipo de estudio 

aplicativo, nivel explicativo y diseño pre experimental, realidad problemática donde 

se expone el problema general que atraviesan los barrenderos de limpieza pública. 

Marco teórico, se muestran los antecedentes, luego de ello, la Metodología que 

describe las condiciones actuales como pre test, implementación del Sistema de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo y el post test a fin de identificar los 

cambios. Los resultados, se muestran estadísticamente obtenidos en el pre test y 

post test de acuerdo a la variable independiente, y variable dependiente. La 

implementación del Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo logra 

reducir los índices de Frecuencia de accidentes a 29.76, y el índice de gravedad de 

accidentes a 24.80. Concluyendo así, que existe una relación entre las variables 

del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, ya que, el número de 

accidentes disminuyen drásticamente en municipalidad distrital de Pucusana. 

Palabras clave: Accidentes, incidentes, riesgo, gravedad, frecuencia. 
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ABSTRACT 

The present investigation was developed with the intention that the occupational 

health and safety management system manages to reduce occupational accidents, 

of the Municipality of Pucusana, 2022. In which VII chapter is written, type of 

application study, explanatory level and pre-experimental design, a problematic 

reality where the general problem faced by public cleaning sweepers is exposed. 

Theoretical framework, the background is shown, after that, the Methodology that 

describes the current conditions as a pre-test, implementation of the Occupational 

Health and Safety Management System and the post-test in order to identify 

changes. The results are shown statistically obtained in the pre-test and post-test 

according to the independent variable and dependent variable. Finally, the 

discussion and conclusions are that the implementation of the Occupational Health 

and Safety Management System manages to reduce the accident frequency rates 

to 29.76, and the accident severity rate to 24.80, concluding that there is a 

relationship between the variables of the occupational health and safety 

management system, since the number of accidents drastically decreases in the 

district municipality of Pucusana. 

Keywords: Accidents, incidents, risk, severity, frequency.
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I. INTRODUCCIÓN

En base al informe presentado por la Organización Internacional de Trabajo, (2020), 

en su estudio realizado, se dio los resultados al respecto de los accidentes de 

trabajo, se pronostica que se perdieron alrededor de 2.3 millones de vidas al año, 

la cantidad de personas son aproximadamente 350.000 de las cuales 2 se lesionan 

durante su jornada laboral, y casi 2 millones son malestares por causas laborales, 

asimismo dichas cifras, afectan daños económicos dentro de las empresas.  

De acuerdo con El Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo (2021) el sistema 

informático de notificaciones de accidentes laborales, incidentes y enfermedades 

profesionales, en diciembre de 2021 se evidenciaron 2.692 notificaciones, hubo un 

aumento a comparación del 19.4% mes de diciembre del 2020 y una reducción de 

2.2% del mes de noviembre 2021 (32). Del conjunto de declaraciones, hubo 98,03 

casos de accidentes de trabajo No mortales, accidentes fatales 0.46% incidentes 

peligrosos 1,26% enfermedades propio del trabajo y a enfermedades 

ocupacionales el 0,26%. El mayor porcentaje de notificaciones por accidentes fue 

de las industrias manufactureras con el 19,84%; seguido de actividades 

inmobiliarias, comercio y arrendamiento con el 14,71%; construcciones civiles con 

el 12,87%; entre otras 98,03 (Ver anexo 19). 

Figura 1. Evolución mensual de las notificaciones de accidentes 2020-2021. 
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Figura 2. Evolución mensual de las notificaciones de accidentes de trabajo 2020-

2021. 

A nivel local, la municipalidad distrital de Pucusana, tiene diversas causas de 

accidentes por lo cual se realizó un marco de análisis donde se evalúa los procesos 

de barrido y recolección, indicando los mayores riesgos que tiene por los accidentes 

y los riesgos a consecuencia de la pandemia del COVID – 19, siendo así que el 

virus fue afectado a los trabajadores por exceso de trabajo y por falta de 

implementos ideales, donde los trabajadores estaban expuestos a ser infectados 

por el COVID-19. Actualmente, en el área de recolección y barrido, presentan 

diversos tipos de peligros en las distintas áreas mencionadas, donde se realizó un 

análisis indicando las causas más esenciales, la mano de obra, medio ambiente, 

maquinaria, método y mantenimiento. Todo esto se ha observado evaluando que 

los accidentes en el trabajo están en la vida cotidiana del trabajador. 

Este estudio analizará y determinará las principales causas de los problemas de 

seguridad y salud en el trabajo, mediante el diagrama de Ishikawa.  

Lo mostrado en el diagrama de Ishikawa detalla la cantidad de accidentes 

ocurridos, los accidentes reportados del área de limpieza pública de la 

municipalidad distrital de Pucusana se podrán identificar mediante esta herramienta 

visual, que nos permite encontrar la causa de un problemática en su raíz. 
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   Figura 3. Diagrama Ishikawa. 

   Fuente: Elaboración Propia. 
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Tabla 1. Matriz de Puntajes 

CÓDIGO CAUSAS FRECUENCIA PONDERADO ACUMULADO 

CA1 Ausencia de procedimientos 9 20.93% 20.93% 

CA2 Ausencia de capacitaciones 9 20.93% 41.9% 

CA3 Ausencia de supervisión e inspección 8 18.60% 60.5% 

CA4 Uso inadecuado de EPP 8 18.60% 79.1% 

CA5 ausencia de supervisión en el uso de EPP 2 4.65% 83.7% 

CA6 Uso de herramientas o materiales inadecuados 1 2.33% 86.0% 

CA7 Fatiga y estrés del personal 2 4.65% 90.7% 

CA8 Mala manipulación 2 4.65% 95.3% 

CA9 Falta de motivación 1 2.33% 97.7% 

CA10 Manipulación incorrecta 1 2.33% 100.0% 

43 

Fuente: Elaboración Propia. 

Al respecto, la matriz de puntajes permite determinar las irregularidades existentes 

en el área de limpieza pública de la municipalidad distrital de Pucusana, así mismo 

nos ayuda a establecer sus puntos de mejora y demarcar cuál plan de acción es 

fundamental para atacar y minimizar los accidentes.  

Figura 4. Diagrama de Pareto  

Tabla 2. Matriz de correlación 

CÓDIGO CAUSAS FRECUENCIA PONDERADO ACUMULADO 

CA1 ausencia de procedimientos 9 20.93% 20.93% 

CA2 ausencia de capacitaciones 9 20.93% 41.9% 

CA3 ausencia de supervisión e inspección 8 18.60% 60.5% 

CA4 uso inadecuado de EPP 8 18.60% 79.1% 

CA5 ausencia de supervisión en el uso de EPP 2 4.65% 83.7% 

CA6 uso de herramientas o materiales inadecuados 1 2.33% 86.0% 

CA7 fatiga y estrés del personal 2 4.65% 90.7% 

CA8 mala manipulación 2 4.65% 95.3% 

CA9 falta de motivación 1 2.33% 97.7% 

CA10 manipulación incorrecta 1 2.33% 100.0% 

43 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Tabla 3. Matriz de priorización 

Fuente: Elaboración Propia. 

En tal sentido, se propone como Problema general: ¿De qué manera el sistema de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo disminuirá los accidentes laborales en la 

municipalidad distrital de Pucusana, 2022?  Problemas específicos 01: ¿De qué 

manera el Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo disminuirá la 

frecuencia de accidentes en la municipalidad distrital de Pucusana, 2022? 

Problemas específicos 02: ¿De qué manera el Sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo disminuirá la gravedad de accidentes en la municipalidad distrital 

de Pucusana, 2022? Y se presenta como, Justificación de la Investigación; una 

justificación práctica, pues surge de la necesidad de los empleados, quienes se ven 

expuestos a distintos riesgos a la hora de realizar su jornada laboral, por ello nos 

urge generar cambios que perfeccionen la condición de vida que merecen los 

trabajadores, Es necesario prevenir, controlar y minimizar los factores de riesgo que 

provocan accidentes o enfermedades. La probabilidad de accidentes en el trabajo 

es menor cuando el lugar de trabajo es apropiado y brinda comodidad y satisfacción 

a los empleados. Por esta razón, es necesario el SG SEGURIDAD Y SALUD EN 

EL TRABAJO de esa manera se podrá controlar y reducir los accidentes que 

pudieran ocurrir en el horario laboral del personal de la municipalidad, vamos a 

implementar una mejora continua, preventiva y minimizar los riesgos laborales así 

CÓDIGO CAUSAS CA1 CA2 CA3 CA4 CA5 CA6 CA7 CA8 CA9 CA10 PUNTAJE 
% 

PONDERADO 

CA1 
Ausencia de 
procedimiento 

0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 
20.93% 

CA2 
Ausencia de 
capacitaciones 

1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 9 
20.93% 

CA3 
Ausencia de 
supervisión e 
inspección 

1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 8 
18.60% 

CA4 
Uso 
inadecuado de 
EPP 

1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 8 
18.60% 

CA5 
Ausencia de 
supervisión en 
el uso de EPP 

1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 
4.65% 

CA6 

Uso de 
herramientas 
o materiales
inadecuados

0 0 0 0 1 0  0 0 0 0 1 

2.33% 

CA7 
Fatiga y estrés 
del personal 

0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 
4.65% 

CA8 
Mala 
Manipulación 

0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2 
4.65% 

CA9 
Falta de 
motivación 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 
2.33% 

CA10 
Manipulación 
incorrecta 

0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 
2.33% 

43 
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mismo evitar los retrasos del mantenimiento y limpieza en el Distrito de Pucusana. 

Como respaldo mencionamos a Hernández et al (2014) que indicó que la 

justificación práctica contesta interrogantes como: ¿contribuirá a determinar alguna 

dificultad real?, ¿tiene consecuencias relevantes para una extensa escala de 

problemas prácticos?  

Justificación social, la comunidad se beneficia con la implementación del SG 

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. Se puede contextualizar que el efecto 

del estudio será de gran apoyo en el análisis del desarrollo de la seguridad y salud 

en el trabajo y la evaluación de accidentes laborales a los que está expuesto el 

obrero que realiza la labor de limpiar las calles del distrito. Como respaldo 

mencionamos a Hernández et al (2014) que indicó que la justificación práctica 

contesta a interrogantes como ¿Cuál es su importancia para la comunidad?, 

¿quiénes se favorecen con los resultados del estudio?, ¿en qué forma? En 

conclusión, ¿qué seguimiento o trascendencia social tiene? Justificación 

Económica, se estima obtener ahorros de gastos de accidentes. Como respaldo 

mencionamos a Hernández et al (2014) que indicó que la justificación económica 

responde a preguntas como ¿Qué tan importancia tiene la investigación?; esto es, 

¿para qué es útil?  

Como objetivo general: Determinar cómo el Sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo disminuye los accidentes laborales en la municipalidad distrital 

de Pucusana, 2022. Objetivos específicos 01: Determinar como el Sistema de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo disminuye la frecuencia de accidentes en 

la municipalidad distrital de Pucusana, 2022. Objetivo específico 02: Determinar 

cómo el Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo disminuye la 

gravedad de accidentes en la municipalidad distrital de Pucusana, 2022. Hipótesis 

general: La aplicación del Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

disminuye los accidentes laborales en la municipalidad distrital de Pucusana, 2022. 

Hipótesis específicas 01: La aplicación del Sistema de gestión de seguridad y salud 

en el trabajo disminuye la frecuencia de accidentes laborales en la municipalidad 

distrital de Pucusana, 2022. Hipótesis específicas 02: La aplicación del Sistema de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo disminuye la gravedad de accidentes en 

la municipalidad distrital de Pucusana, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

Capítulo que señala los enfoques, las teorías, antecedentes de investigación, en 

principios los antecedentes internacionales; empezando por Torres F. (2019), en su 

investigación titulada: “Safety proposal base don behavior for a public transport 

company in Colombia”. Su objetivo es evaluar si existe un vínculo entre el 

comportamiento inseguro y los accidentes utilizando recomendaciones de 

seguridad basadas en el comportamiento. Fue una investigación de tipo 

cuantitativo, explicativo, aplicada, la población de estudio fue 190 conductores y 

como muestra se tomó a 127 trabajadores con 1 a 2 años de antigüedad. Los 

instrumentos que se emplearon fueron fichas de recolección de información, 

cuestionarios y entrevistas. El resultado obtenido es que el 90% de los 

colaboradores aceptan que tienen conductas inseguras en sus labores que 

terminan en accidentes con consecuencias fatales y sin embargo las hacen. Se 

concluye que los índices de frecuencia bajaron el 20% debido a la alta conciencia 

del personal sobre las conductas inseguras y su manejo de los procedimientos de 

prevención. El aporte fue que, de las técnicas utilizadas sean adecuados y positivos 

como: la utilización de metodología de seguridad basado en el comportamiento  

con efectos positivos que pueden dar como resultado en la aproximación de cero 

accidentes. Desde el punto crítico comparativo, teniendo en cuenta que dicho autor 

utilizo aquellos formatos viables para el sistema de gestión de seguridad y salud en 

el trabajo logre una reducción de riesgos, logrando así su mejora continua, tiene un 

gran aporte a muestra investigación, ya que la recolección de datos de investigación 

y sus cuestionarios fueron tomados perennemente permitiendo así permitiendo así 

su reducción de la frecuencia de accidentes del 90% a un 20% 

Según Obando y et al. (2019), en su investigación titulada: “El desempeño de la 

seguridad y salud en el trabajo: modelo de intervención basado en las estadísticas 

de accidentalidad”. Su propósito fue analizar el sistema de seguridad y salud y 

compararlo con el número de accidentes en empresas privadas en el Ecuador. El 

estudio utilizó diseños experimentales y métodos cuantitativos., con una población 

de 400 trabajadores y con 400 colaboradores. Los instrumentos utilizados son 

fichas de seguridad ocupacional, cuestionarios y entrevistas. Los resultados 

mostraron que la eficiencia fue inferior del 80%, Por tanto, la ejecución de la gestión 

de seguridad y salud es óptima, además tiene índices de gravedad menores a 20% 
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respecto al período anterior. Se concluye que el nivel de cumplimiento de eficiencia 

es menos del 80% y por lo que el sistema es insatisfactorio. Adicionalmente a ello, 

ocurrieron 6 accidentes de trabajo más durante el período, lográndose observar un 

crecimiento de la gravedad de los accidentes. Por tanto, existe un vínculo directo 

entre el desempeño de un sistema de gestión de seguridad y salud, por lo que se 

propone el modelo de intervención o acompañamiento a fin de reducir el índice de 

accidentes. Los instrumentos del autor empeñados fueron las fichas de seguridad 

y salud en el trabajo, cuestionarios, entrevistas y la matriz IPERC, escogimos a este 

autor, ya que se asemeja más a nuestra realidad problemática, siendo de cusa 

efecto, y demostrando que una correcta implementación nos permite una 

disminución de los accidentes e incidentes 

De igual manera, Da Penha R., Mendes F., Da Silva I. (2018), en su investigación 

titulada: “Occupational profile and exposure of solid waste collectors from a Brazilian 

Municipality”. Tuvo como objetivo: examinar el perfil laboral y la exposición 

ocupacional de los RRSS de un municipio de Minas Gerais, Brasil. Tipo de 

investigación utilizado cuantitativo, transversal y descriptivo, la población fue de 47 

Recolectores de Residuos sólidos (RRSS) y como muestra se consideró a 43 RRSS 

en la municipalidad del estado de Brasil (16).  Los instrumentos de medición fueron 

fichas ocupacionales y entrevistas. Los principales resultados fueron; Más de 90% 

tienen escaso nivel educativo, la mayoría de los recolectores 51,7% de ellos 

refirieron no haber recibido todos los EPP al inicio de sus labores o los recibían 

luego de iniciado sus labores. Además, el 55,8% de los trabajadores reportaron 

haber comido alimentos recolectados de basura, el 50,0% de ellos reportaron 

inseguridad alimentaria en casa, y el 44,8% de ellos recibía una asignación familiar. 

Se concluyó que la mayoría de los Recolectores habían tenido accidentes de 

trabajo (55,5%), 95% de los trabajadores informaron ser conscientes de que 

trabajaban en un ambiente de trabajo peligroso. El aporte que, basándose en los 

resultados y la discusión, es claro que las medidas preventivas son necesarias y no 

solo atañe al personal de recolección, sino a la población, pues es fundamental 

sensibilizar a la población y proporcionar orientación sobre cómo almacenar y 

disponer de los residuos adecuadamente para preservar el medio ambiente y la 

salud de la comunidad y de los acumuladores de residuos sólidos, siendo esta 

responsabilidad del Municipio. Respecto a sus herramientas tales como las fichas 
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de SST, los cuestionarios la matriz IPERC, nos permitió guiarnos sobre una 

correcta implementación. escogimos este autor por la asemejaba de nuestra 

publicación, nos ayudó a realizar la mejora continua en la municipalidad de 

Pucusana. 

De la misma manera Flores et al (2018), La investigación titulada “Gestión de 

seguridad e higiene en el trabajo para disminuir accidentes laborales en empresas 

de Machala-Ecuador” El objetivo es estudiar la cultura de prevención 

y gestión de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales (21). Fue un 

estudio descriptivo, combinación de estrategias cuantitativas y cualitativas, aplicada 

tomando como población las organizaciones de Machala y como muestra se tomó  

el 60% trabajadores de dichas empresas, las encuestas y entrevistas fueron los  

instrumentos de medición, en cuanto a la inducción seguridad e higiene y 

conocimientos de riesgos laborales que facilitó entender que el 40% de los 

colaboradores No reciben capacitaciones, al respecto el 45% empresas si 

proporcionan los EPP, sin embargo el 55% afirma que no se les entrega los EPP, 

lo cual induce al alto índice de accidentabilidad, en cuanto a la inducción y 

manipulación de equipos el 75% afirman que sí reciben las capacitaciones, sin 

embargo el 25% evidencia que existen fallas a la relación puesta en prácticas, en 

cuanto a las capacitaciones el 45% no recibe capacitación, sin embargo en las 

encuesta anterior el 43% indica que no utilizan los EPP, como resultado, el área no 

es priorizado por las organizaciones, dejando como resultado la falta de gestión en 

dichos temas. Se Concluye, la situación actual es evidente un incremento de 

riesgos en 40% esto debido a la alta exposición a los distintos riesgos laborales, 

evidenciando que las empresas no tienen un control minucioso en cada actividad 

que realizan. El aporte la investigación contribuye en la identificación de las 

falencias del sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional, proporcionando 

información del porcentaje de las empresas que incurran con el incumplimiento, en 

la mayoría de las actividades que realizan sus colaboradores, así mismo la 

investigación busca proporcionar información competente que pueda mitigar los 

problemas ya existes y las formas de prevenir o solucionar. Su herramienta de 

estudio fue, los formatos de matriz IPERC, Los chek list de los equipos de 

protección personal, las charlas de 5 min ejecutadas, este autor nos apoyó para 

conseguir una reducción en la institución mencionada. 
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Finalmente, Ewiss A, Rahma M, Mohamet E, Hifnawy T, Arafa A. (2017) al. en su 

investigación titulada:” Occupational health-related morbidities among street 

sweepers and waste collectors”. Tuvo como objetivo; estudiar las posibles 

morbilidades relacionados con el trabajo y los colaboradores en el recojo de los 

residuos sólidos hacienda énfasis en los riesgos laborales a los que están 

propensos y las medidas preventivas se toman para evitar sus exposiciones 

peligrosas relacionadas con él fue un estudio cuantitativo descriptivo con una 

población de 138 personas. barrenderos y recolectores de basura y se consideró 

una muestra de 127 trabajadores seleccionados al azar (20). Los instrumentos 

empleados fueron cuestionarios, fichas ocupacionales. Resultados; Un alto 

porcentaje de barrenderos (94,9 %) informaron que sufrieron lesiones relacionadas 

con el trabajo durante el último año. Además, alrededor del 81 % de los barrenderos 

informaron tener trabajos de medio tiempo además del barrido de calles, ninguno 

de los barrenderos se sometió a un examen de salud periódico y no tenían seguro 

de salud. Se concluye; Se deben enfatizar y emplear pautas para las alternativas 

de seguridad y vigilancia para esos trabajadores, pues más del 90% de los 

barrenderos presentaron lesiones laborales, al tiempo que se les ofrecen revisiones 

médicas y se les proporciona EPP. Aporte, Este grupo de trabajo de barrenderos y 

recolectores de basura debe ser tratado como un grupo vulnerable que necesita un 

cuidado especial. Esta atención se puede resumir en brindarles orientaciones 

previas a la colocación y en el servicio sobre sus tareas y educación para la salud 

sobre los peligros para la salud a los que están expuestos al tiempo que enfatiza 

las medidas preventivas para mejorar sus conocimientos, actitudes y prácticas, 

asimismo deben inmunizados contra el tétanos, infecciones y verificadas por las 

autoridades locales de salud ocupacional. Las herramientas utilizadas por el autor 

tales como las fichas de STT, sus capacitaciones, Nos permitió la mejora en la 

municipalidad de Pucusana, ya que su realidad problemática se asemejaba al 

nuestro. 

Asimismo, en los antecedentes nacionales se mencionan; iniciando por Monzón et 

al (2021), en su investigación titulada:” Riesgos laborales en personal de limpieza 

pública durante el Covid-19” (31). Tuvo como objetivo: examinar la probabilidad de 

los riesgos al que estén expuestos el personal que ejerce la limpieza de la ciudad, 

teniendo en cuenta los múltiples riesgos durante la pandemia del Covid-19. El 
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estudio es de tipo cuantitativo, descriptivo, transversal y no experimental. La 

población de estudio es 212 colaboradores dedicados a la limpieza pública de dos 

municipios de las ciudades de Arequipa. Como muestra se consideran los 212 

colaboradores de limpieza pública durante el mes de agosto a setiembre del 2020. 

Los instrumentos utilizados fueron fichas de seguridad ocupacional, cuestionarios 

y entrevistas. Resultados; Se pudo concluir que el 48.1% se encuentran expuestos 

a peligros inminentes lo que representa un valor alto con probabilidad de contagio. 

Así mismo, el 38.7% padece algún tipo de enfermedad, el 13.2% aún se mantiene 

al margen de la exposición al peligro el 54.7% están expuestos al peligro inminente 

debido a que no reciben capacitaciones sobre riesgos laborales, así mismo se 

obtuvo que el 30.2% se encuentra afectado a la situación crítica y el 15.1% se 

encuentra a una exposición mínima. En la apreciación patológica, se pudo constatar 

que el 61.3% al acecho de la enfermedad, el 25.5% está afectado, por las 

enfermedades relacionadas con las lesiones musculares. Se tuvo como aporte; Los 

resultados de esta investigación son un antecedente para las próximas 

investigaciones de la salud, además desde un punto de vista establece algunos 

criterios importantes para la mejora de condiciones de labores del personal de 

limpieza. Las fichas de seguridad y salud en el trabajo, que son los chek list, las 

inspecciones, las capacitaciones constantes, nos permitió generar nuestra mejora 

en el ayuntamiento, este autor es autor base escogimos este autor porque nos 

permitió hacer una reducción de los accidentes debido a su comparativa. Por último, 

el impacto de la investigación es cada vez más significativo. 

Así mismo, Muñoz y Salas (2021), en su investigación titulada: “Sistema de gestión 

de seguridad y salud en el trabajo y la reducción del índice de riesgos laborales”. 

Tiene como objetivo examinar los índices laborales que disminuyen con la 

implementación del sistema de seguridad y salud ocupacional. Aplicando estudio 

cuantitativo con enfoque preexperimental. Se considera estuvo 70 trabajadores y la 

muestra fue 70 participantes. Los instrumentos utilizados fueron fichas de seguridad 

ocupacional, cuestionario y entrevistas, dando como resultado una reducción de 

índice de siniestralidad laboral en 2,38% A partir de ahí, se puede concluir de la 

aplicación del sistema de seguridad y salud ocupacional, permite a los 

colaboradores desarrollar sus actividades de manera segura y tranquila 

aumentando el rendimiento y la productividad  y hacer competitiva a la organización 
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así mismo reduciendo la el riesgo hasta el  19% de los peligros; se completó al 

100%  de las actividades cronogramadas de SSO, el plan de capacitaciones se 

completó en gran parte 300% de las horas por empleado ( promedio de horas por 

colaborador 80 a 240 ), de igual manera los planes de prueba se han completado 

al 100% esto permite tomar decisiones en un proceso de continuo mejora. La tasa 

de incidentes disminuyó un 4,29%, lo que indica que la aplicación e implementación 

del SG seguridad y salud en el trabajo fue exitosa desde el inicio. Parte de este 

aporte es la implementación de un sistema de seguridad y salud ocupacional que 

reduce la cantidad de accidentes laborales en un 2,38%., estas reducciones ayudan 

a los empleados a ejecutar con confianza su trabajo diario, aumentando la 

productividad del trabajador y haciendo que la organización sea más competitiva. 

Escogimos este autor debido a sus herramientas empeladas, tales como las fichas 

de SST, las entrevistas también su formato de las inspecciones que ellos 

desarrollaban, como las inspecciones internas, siendo esto lo más importante en 

un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. 

Francios y Vidarte (2020), en su investigación titulada: “Implementación de un 

Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo y la accidentabilidad y 

productividad”, tuvo como objetivo determinar el predominio de la implementación 

SG seguridad y salud en el trabajo en relación con los accidentes laborales (22). La 

población de estudio consistió en los 175 trabajadores y como muestra 175 

trabajadores. La investigación fue de tipo cuantitativa, con un enfoque 

preexperimental. Los resultados mostraron una reducción del 50% en los 

accidentes graves desde la línea de base hasta la segunda fase en la que se aplicó 

el SG seguridad y salud en el trabajo, en comparación con 81 accidentes en la 

primera fase, mientras que el número de accidentes disminuyó a 30 en el 

segundo período. En este sentido, resume la importancia de implantar y aplicar un 

sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo, ya que puede reducir los 

accidentes tanto graves como leves, además de representar ahorros; desde el 

momento que se implementó el sistema de seguridad y salud en el trabajo con 

respecto de la falta de implementación en el periodo fue S/ 44.541en tal sentido, el 

costo de gestión anualmente del SG SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO es 

S/ 41.114,90. Ocupa una puntuación de 44.541,04 / 41.114,90 y arranca con un 

mérito de 1.083. Esto es mayor que 1. Contribución, la implementación del SG 
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seguridad y salud en el trabajo es positiva para la productividad obtenida como 

datos del análisis comparativo por la prueba de correlación de Pearson, dado que 

el parámetro de correlación r = 0.759 indica que existe una discriminación lineal 

entre las variables. La correlación fue importante 

 con un coeficiente inferior a 0,01. Entonces, al nivel del 1%, cumpliendo este 

lineamiento es confiable. El autor menciona que antes de la implantación contaban 

con 81 accidentes cuya muestra fue de 175, su herramienta estipulada fue el ckeck 

list, matriz IPERC a lo que le permitió medir en que área se encontraba mayor 

accidentabilidad, siendo el caso escogido por el autor ya que logró demostrar que 

una buena implementación asegura el bienestar al colaborador 

Además, Macalopu S., Guzmán S. (2018), en su investigación titulada:” Accidentes 

de trabajo y elementos de protección personal en trabajadores de limpieza pública 

del distrito de José Leonardo Ortiz-Chiclayo, Perú” (30). Su objetivo era aclarar el 

vínculo entre los accidentes de trabajo y el uso de EPP de personal. Estudios 

cuantitativos, correlacionados y descriptivos. Población de 220 trabajadores (en 

labores de limpieza de calles, calles, jardines) considerando 132 colaboradores de 

limpieza pública. utilizando encuestas de las causas de accidentes laborales en 8 

preguntas.  Como los principales resultados fueron; se encontró El 81,8% sufrió 

accidentes laborales por no uso de equipos de protección personal. El 90,9% de 

los trabajadores de higienización tienen accidentes de ocupación y están 

relacionados con el no uso de EPP y el 87,9% de los trabajadores de la ciudad no 

utilizan factores de protección y los resultados indican. Existe una correlación entre 

los accidentes de trabajo y el uso de factores de protección personal en su actividad 

diaria, lesión leve, 11.4% por cortes severos, 56.8% por abrasiones en la piel, 

impactos 47%, impactos 22%. se realiza trabajo de alto Riesgo por lo tanto se 

puede causar aplastamiento por contenedores 56.1% de caídas y resbalones, el 

36.4% problemas musculares, el 7.6% de atropellamiento por vehículos 

motorizados. El aporte, es de suma importancia la implementación de SG seguridad 

y salud en el trabajo, el 90.9% ha sufrido algún tipo de accidente laboral como: 

cortes, caídas, desnivel, Raspones, esto representa un porcentaje importante para 

mitigarlos y muchas veces se producen por factores o condiciones sub estándar, 

en las entrevistas se denota que el personal no toma conciencia de la consecuencia 

de los accidentes ocasionado por condiciones. El autor se asemeja a nuestra área 
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de indagación, menciona que el 81.8% de los laboriosos presentaban accidentes 

debidos al mal uso del EPP, no contaban con CHECK LIST ni inspección, por ello, 

sus herramientas de mejora fueron las inspecciones de equipos de protección 

personal, la matriz IPERC que les permitió identificar el mayor riesgo, las charlas 

de 5 min para prever dichos acontecimientos. 

De acuerdo con Allpas H., Rodríguez O., Lezama Jacklynne, Raraz O. (2020) En 

su investigación titulada: “Enfermedades del trabajador en una empresa peruana 

en aplicación de la ley de seguridad y salud en el trabajo”. Tuvo como objetivo 

determinar las enfermedades más habituales. De estudio de tipo prospectivo y 

cuantitativo, la población de estudios fue 136 colaboradores, como muestra de 

investigación se toma a 121 trabajadores, mayores de 18 años, con más de un año 

de experiencia, que asistan a la evaluación médico ocupacional y trabajadores en 

planilla. Los instrumentos que se emplearon fueron fichas de datos médicos 

ocupacionales. Los resultados fueron que la población de 37,48 años, el 83,5% 

son hombres que presentan signos patológicos más comunes son complicaciones 

del sistema respiratorio 66,9%, colesterol en la sangre 64,5%), anomalía refractiva 

del ojo 37,2%, disminución auditiva 36,8% y obesidad 57%. Según la investigación: 

Los colaboradores presentaron con mayor frecuencia hipoacusia, dislipemia, 

obesidad e hipertensión arterial. El personal de gestión concluyó que estaban más 

involucrados en la dislipidemia. Aportes; Las condiciones médicas líneas arriba se 

vienen incrementando además de las condiciones laborales las predisposiciones 

del personal tales como el estrés, la alimentación y el tipo de calidad de vida por lo 

que debe contar con programas preventivas, citamos a este autor, ya que 

presentaba datos médicos, sobre accidentes comunes en los centros de labores, 

mostrándose así una data cuantitativa de porcentajes elevados esto con el fin de 

mostrarnos las posibles enfermedades en una empresa con aplicación a la ley de 

SST. 

Las siguientes teorías del sistema de gestión de seguridad y salud trabajo y los 

accidentes de trabajo son las que son bases fundamentales y sustentan la siguiente 

investigación que están relacionadas con ellas normas, estándares, políticas de 

seguridad y salud ocupacional. 

De acuerdo al fundamento del Marco legal nacional, mediante la ley de seguridad 

y salud en el trabajo Ley N° 29783, vigente desde el 27 de octubre del 2016, donde 
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describe en sus principios de prevención; el empleado debe garantizar que los 

ambientes cumplan de acuerdo a lo establecido de acuerdo a ley que protege la 

vida de sus colaboradores, sin embargo, aquellos que no están empleados 

prestarán sus servicios (29). Deben tomar en cuenta los factores de riesgo 

biológicos químicos asociados al trabajo, teniendo en cuenta los factores sociales, 

ocupacionales y biológicos que se distinguen por género. a los principios de 

protección de la organización; Los colaboradores gozan de derechos que el estado 

y el empleador debe proveer en cumplimiento de sus labores así mismo el 

empleador, estado y los trabajadores se comprometen a cumplir sus 

responsabilidades. Estas condiciones deben proporcionar lo siguiente: a) La 

actividad debe realizarse en un ambiente seguro y saludable. b) Las condiciones 

de trabajo sean aceptables con el propósito del bienestar del colaborador y brinden 

una oportunidad real para alcanzar los objetivos personales del trabajador. 

Continuando con parte del marco teórico, se indica como variable independiente: 

Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo; Siendo así, se considerado 

como una de sus dimensiones: IPERC: Identificación De Peligro Evaluaciones y 

Control de Riesgo: Córdova y Johnny, (2019), en villa el salvador cita que, el IPERC 

debe de ser realizado en la instalación o lugar donde se ejecute una acción por un 

personal o grupo, así mismo Capacitaciones de trabajo define Rodríguez (2020) Es 

parte de la formación de los trabajadores ya que es uno de los puntos más 

importantes en organización porque es un proceso que siempre les quedará 

presente para realizar cada labor tratando de pasar eficiencia y, lo que significa que 

todo lo planificado para la formación de la organización significa que se tome 

decisiones correctas en momentos precisos. En cuanto a las Inspecciones de 

seguridad: La fuente, e daza v (2020) define que son mecanismos de observación 

de los puestos de trabajo que permiten el control de los actos o condiciones de 

riesgo que podrían terminar en accidentes de trabajo por lo tanto es una medida de 

control que significativamente contribuyen a reducir la tasa de accidentes. En la 

misma línea las Auditorías internas, Serrano C, Cruz R, Salcedo J, Malagón A. 

(2022) en su investigación la gestión de conocimientos en la auditoría define que 

las auditorías internas engloban el rastreo de información día tras día, por lo tanto, 

el conocimiento de esta información es elemento esencial para el desarrollo 

organizacional, interpretado como el capital intelectual de toda organización. por lo 
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tanto, promueve directamente la promoción de la actividad económica y la mejora 

del ambiente laboral para los trabajadores, incluidas las condiciones de salud y 

seguridad. Plan de prevención. Romeral, J. (2012) en su investigación Gestión de 

la seguridad y salud laboral y mejora de las condiciones de trabajo menciona que 

para ejecutar las actuaciones que integren el deber inclusivo de la prevención, la 

alta gerencia de la empresa debe mostrar su firme compromiso con las 

gestiones y actuaciones de la empresa relacionadas con la seguridad y 

salud en el trabajo para dar cumplimiento a las decisiones necesarias 

para establecer un SGSO que incluya los principales elementos de la política de 

prevención, tales como organización, planificación y aplicación, evaluación y 

mejora o acciones correctoras. con la participación activa de los trabajadores. 

Continuando con la variable dependiente: Accidentes Laborales; Los accidentes en 

el lugar de trabajo (ANSI, 2017) son eventos inesperados que ocurren en el lugar 

de trabajo como resultado del trabajo que se está realizando y causan lesiones o 

deterioro del desarrollo físico o mental del movimiento. En casos graves, los 

trabajadores quedan discapacitados o mueren. Las estadísticas son el canal de 

información sobre la frecuencia de accidentes, antes de que el American National 

Standards Institute (2017) proporciona fórmulas estadísticas para el cálculo de 

indicadores de accidentes laborales. Estas dimensiones son índices de frecuencia, 

índice de severidad. Asimismo, se pueden calcular a partir de un trabajo que exceda 

las 12000 horas de trabajo, a excepción de la siniestralidad, que se puede calcular 

mensualmente. Se empleará como dimensiones; Frecuencia de accidentes: Según 

ISO 45001 Se utiliza para medir la frecuencia de riesgos o eventos potenciales con 

consecuencias severas, se expresa en términos de una combinación de las 

consecuencias de un evento y la probabilidad asociados a las ocurrencias la 

cantidad de accidentalidad de la empresa o sector público corresponde al número 

de accidentes por accidente laboral que se producen por millón de horas de trabajo. 

Está relacionado con la cantidad de accidentes registrados en un tiempo y el total 

de horas de trabajo en esa etapa. Y a la gravedad de accidentes: Según la ISO 

45001, este hace referencia la cantidad de jornadas de trabajo perdidas por cada 

un 1.000.000 de horas trabajadas. Que terminan en accidentes de incapacidad 

temporales en las cuales se debe incluir solo los días laborales. 
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A continuación, se redactará las definiciones de cada dimensión. 

Para el Ministerio de Salud, una matriz IPERC, es aquella que nos ayuda a 

establecer los peligros existentes en el ámbito laboral, para poder establecer 

medidas preventivas que corresponden a la sustitución o eliminación de la 

mencionada, cuya importancia es comprender los distintos conceptos, saber 

distinguir exactamente los peligros y riesgos existentes. […], esta metodología nos 

ayuda a reconocer a fondo los peligros para poder valorarnos y hallar un control 

respecto a la categoría. (p.2) 

Según Lenin Rodríguez M. (2021). Revista que lleva el título de la importancia de 

la matriz IPERC en el sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo, ellos 

refieren a los cambios que ha tenido a lo largo del tiempo, a la gran importancia que 

se ha tomado debido a la pandemia que se abarcó en el 2020, comentan que las 

personas que laboraban presencialmente, tuvieron un cambio drástico, fue por 

medio del home office, según la ley de seguridad y salud en el trabajo el art. 57° 

menciona que dicha evaluación se tiene que actualizar una vez al año, siendo este 

el mínimo, dado esto, si en dicho periodo se incrementa alguna actividad se puede 

realizar la modificación de la mencionada, esto debe de ser publicado en cada área 

de trabajo, para así estar más ordenados.(p.5). 

El Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo menciona que, las inspecciones 

son herramientas que nos permite esclarecer aquellas posturas en peligró, que se 

presentan en la correlación del obrero y del administrativo, es aceptable que el 

inspector que realiza la acción tenga conocimientos de la seguridad y salud en el 

trabajo. (p.3)  

Según el peruano en el 2021, el inciso (K) del art. 21, se entiende referente a la 

capacitación de los trabajadores para poder llevar una buena producción en la 

empresa, incluyendo así, a algunos cursos de formación de actividades 

encaminadas a desarrollar competencias relacionadas con la capacidad laboral de 

los recursos humanos con el fin de mejorar su empleabilidad y facilitar su inserción 

en el mercado laboral. Se recomiendan 4 entrenamientos obligatorios para este 

propósito. 

Según Solveig H. (2013), cita que La formación es un proceso relacionado con la 

mejora el crecimiento de las habilidades individuales dentro de la organización Y a 
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menudo, los gerentes ven esto como un detalle favorable en los buenos tiempos 

económico, pero cuando se estropea, se agota rápidamente o se vuelve obsoleto 

si una visión a corto plazo que lleva a las instituciones a sufrir consecuencias a 

largo plazo semestre. Casi todas las empresas progresistas invierten mucho en los 

recursos humanos, sin embargo, no reciben la atención que merecen. Este es un 

error se puede eliminar a través de la formación, es decir, tratando de contribuir a 

la sociedad. Mejorar las habilidades de los formadores y formadoras administrativo, 

que requiere apoyo de gestión y una buena organización del trabajo. (p.12). 

En un artículo de recursos humanos por Edgardo Frigo en el año 2019, comenta 

que las capacitaciones son todas aquellas actividades realizadas en una 

organización que responde a las necesidades del personal, a lo que buscan mejorar 

la actitud laboral el conocimiento y las distintas habilidades y conductas, las 

capacitaciones buscan que el trabajador tenga una jornada laboral satisfactoria. 

Los planes de acción son hojas de ruta que nos permiten alcanzar las metas y 

objetivos, utilizando una buena planificación, realización y revisión de lo que se 

hará. Sinek S. (2013). 

Luego de haber realizado el propio estudio de la mencionada tesis, damos a 

entender que unas buena implementación del sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo, si logra reducir los accidentes laborales, el estudio fue elaborado 

en la municipal de Pucusana, a 70 trabajadores del área de limpieza pública, 

nuestros personales, se encontraban en un total abandono, puesto que los epps no 

eran adecuados o no se distribuía de manera obligatoria para todos, no existía un 

formato sobre el estatus de sus equipos de protección, por ende, al lograr la 

implementación en el municipio, los accidentes se redujeron, siendo así de manera 

beneficiosa, para el personal y para el mismo municipio como empresa.   

Según González. A, Bonilla. M. (2019) en la revista de ingeniería de construcción. 

Los accidentes laborales son generados por las causas básicas, los actos 

inseguros y condiciones inseguras que conllevan al suceso inesperado, para lograr 

mitigar estos sucesos, es fundamental el entrenamiento en reconocimiento de la 

inspección de peligros evaluación y control de riesgos, el cual mejora los factores 

que conducen a las causas inmediatas integradas por variaos factores como: 

personal, maquinaria, materiales y medio ambiente. 
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III. METODOLOGÍA.

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Según su tipo 

El proyecto se había clasificado como una investigación de tipo aplicada, esto fue 

debido a los objetivos planteados previamente y que de ser solucionados 

significarán para el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, una 

sustancial mejora en bienestar de los trabajadores de limpieza en área de limpieza 

pública de la municipalidad distrital de Pucusana, A su vez la Municipalidad lograba 

una serie de mejoras que hicieron acreedora de un ambiente laboral más aceptable 

para todos los trabajadores.  

Según su enfoque  

La investigación se define como la investigación que utiliza métodos cuantitativos 

porque es necesario recopilar y evaluar datos cuantitativos para medir las variables 

de investigación propuestas; basado en la definición de Hernández et al (2014) que 

señala un estudio de enfoque cuantitativo como aquella que “Se basa en las 

características de los fenómenos sociales, es decir, la medición del marco 

conceptual asociado al problema analizado, esto conducía a un conjunto de 

hipótesis que representaban las relaciones entre las variables estudiadas 

deductivamente” (pág. 60) 

Según su diseño  

El trabajo se ordenaba como una investigación experimental de su sub diseño pre 

experimental, esto conforme a que se realizaban pruebas pre test y pos test a un 

solo grupo y porque no había un control de la variables externas; respaldándose en 

las definiciones de Hernández et al (2014) se había definido una investigación de 

diseño experimental aquellas en que “[…] se manipularon en forma premeditada la 

variable independiente, con el fin de observar e identificar las causas de los 

mutaciones en la variable dependiente.” (pág. 178). 

Según su nivel 

El proyecto se clasificó como un estudio de alcance explicativo conforme a que la 

problemática planteada indicó la probabilidad de una relación causa efecto entre 

las variables independiente y dependiente, el Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo y riesgos laborales,  a través de los hipótesis se dan posibles 

escenarios de los resultados alcanzados al final del proyecto, los cuales se 
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construyen o descartan en base a las conclusiones extraídas; Ñaupas (2018) que 

define una investigación de alcance explicativo como aquellas que “[…]Se basaba 

en problemas bien formulados y buscan una relación causa-efecto. 

Inevitablemente, se utilizaba una hipótesis que explicaba el efecto de la variable 

dependiente sobre la variable independiente.” (pág. 147) 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable Independiente: Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. 

Según González, et al (2019), Señalaba. El Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo identifica una serie de factores que determinan la gestión de la 

seguridad y salud en el trabajo y su impacto en el clima de seguridad. En 

ese sentido, cada proceso se agrupa para promover una cultura de prevención de 

riesgos laborales en el país. Para ello, corresponde al empleador las funciones 

de prevención, inspección y control estatal, la participación de los trabajadores y 

sus sindicatos, así como la promoción, difusión y cumplimiento en esta materia a 

través del diálogo social. 

Definición Operacional: 

El Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo se definió como el 

análisis, aplicación y cumplimiento de las dimensiones de Capacitación, Inspección 

e IPERC. 

Dimensiones de la Variable Independiente 

Con relación a las dimensiones del Sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo (Variable Independiente) 

Dimensión 1: IPERC 

Según González, et al (2019), Nos expresa que los procedimientos de identificación 

de peligros evaluaciones de riesgos habían permitido identificar a detalle los 

peligros y sus riesgos lo cual surgió los accidentes laborales, con ello se había 

logrado expresar con eficacia los porcentajes de los mencionados (24). 

Por ello se formula de la siguiente manera: (indicador) 

𝐼𝑃𝐸𝑅𝐶 = 𝑆 𝑋 𝑃 
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Donde:  

IPERC: Total de probabilidades 

S: Severidad en la que pasa los accidentes 

P: Probabilidades 

Escala de medición: ORDINAL, ya que nos permite analizar mediante un conjunto 

de respuestas ordenas. 

Dimensión 2: Capacitación de trabajo 

Según González, et al (2019), Comentó que lo principal o más requerido de un 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo es tener en cuenta la 

realización de una adecuada charla de capacitaciones con el fin de sensibilizar al 

personal en todos los niveles, habiendo tomado en cuenta que se creó una cultura 

de prevención, mediante capacitantes sobre los riesgos o accidentes relacionados 

con su trabajo. 

A lo cual se formula de la siguiente manera: (indicador) 

𝑃𝐶𝐴𝑅 =
𝐶𝑅
𝐶𝑃
𝑋100% 

Donde: 

PCAR: Porcentaje de capacitaciones realizadas 

CR: Capacitaciones realizadas 

CP: Capacitaciones programadas 

Escala de medición: Su tipo de medición de escala, será de manera de razón, ya 

que es caracterizado por no presentar ningún valor negativo. 

Dimensión 3: Inspección de seguridad 

Según González, et al (2019), Las inspecciones fueron aquellas que te dirigen a 

reconocer o identificar las posibles fallas o factores de riesgo que podrían ser para 

el personal, donde esto afectó a todos los colaboradores. Para reducir los diversos 

accidentes a nivel nacional o mundial. 
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Se formula de la siguiente manera: (indicador) 

𝑃𝐼𝑅 =
𝐼𝑅
𝐼𝑃
𝑋100% 

Donde: 

PIR: Porcentaje de inspecciones realizadas 

IR: Inspecciones realizadas 

IP: Inspecciones programadas. 

Tipo de escala de medición: Razón, ya antes mencionado que este tipo no 

presenta algún negativo. 

Dimensión 4: Auditorías internas 

Según Santana, P Camacho, W Peñaherrera, L (2019), las auditorías internas 

fueron una función que había contribuido en el logro de los objetivos de las 

empresas, en la cual se analizaba todos los procesos y actividades desarrollados 

en las instalaciones de las organizaciones que hubo falencias aplicar las estrategias 

necesarias para así eludir en el futuro. 

Donde: 

AI: Porcentaje de auditorías internas 

AR: Auditoria real 

AP: Auditoría programado  

Escala de medición: Razón. 

Dimensión 5: Plan de acción. 

Según Anaya, A (2017). Definió que el plan de acción fue un instrumento o una hoja 

de ruta direccionado a lograr los metas planteados, el cual tuvo que ser aprobado 

Auditorías I = 
𝐴𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎 𝑟𝑒𝑎𝑙

𝐴𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎
x100% 
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por la gerencia de la empresa asumido por toda la estructura organizativa y la 

participación de todos sus niveles jerárquicos. 

Donde: 

P.a.: Plan de acción

PAp: plan de acción Programado     

PAe: Plan de acción ejecutado 

Escala de medición: Razón  

Variable Dependiente: Accidente laboral. 

González, et al (2019), decretaban que un accidente de trabajo (AT) fue hecho 

repentino que presentaba y provocaba lesiones personales, disfunción, invalidez o 

muerte al trabajador. Los accidentes de trabajo fueron los incidentes que se 

produjeron durante la ejecución de un orden jerárquico, o mientras realizaban 

trabajos bajo la supervisión del empleador, así como fuera del lugar de trabajo y 

durante la jornada laboral (24). 

Definición operacional: 

Se define accidente laboral con la aplicación de las siguientes dimensiones; 

frecuencia de accidentes y gravedad de accidente. 

Dimensiones de la Variable dependiente 

Con relación a las dimensiones de los accidentes laborales (Variable dependiente): 

Dimensión 1: Frecuencia 

Según Ruiz, D (2019), comentó los efectos que producían los accidentes estando 

concernientes con la frecuencia, es el tiempo que transcurre entre un accidente y 

otro, el tiempo de exposición fue el tiempo que el personal se encontraba temerario 

durante su jornada laboral. La severidad fue relacionada con el tiempo de 

exposición y la frecuencia con la que ocurría el incidente o accidente dentro del 

centro de labores. 

Plan de acción = 
𝑃𝑙𝑎𝑛 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎

𝑃𝑙𝑎𝑛 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛 𝑒𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠
x100% 
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De acuerdo con el MTPE, el índice de frecuencia fue un índice que mide la relación 

entre el número de accidentes (invalidez y muerte) por millón de horas trabajadas 

por un empleado durante el período de referencia. Esta relación se expresó 

mediante la siguiente ecuación.  su fórmula:  

𝑃𝐹 =
𝑁𝐴
𝑇𝐻𝑅𝑆

𝑋200000 

Donde: 

PF: Porcentaje de frecuencia de accidentes 

NA: Número de accidentes 

THRS: Total de horas hombre 

Escala de medición: Razón. 

Dimensión 2: Gravedad 

Según Sánchez, M (2019), la gravedad del riesgo fue aquella probabilidad de verse 

perjudicado por la gravedad del riesgo. En otras palabras, para limitar el riesgo en 

términos de gravedad, su potencial de daño y su gravedad deben evaluarse. De 

acuerdo con las leyes y reglamentos sobre accidentes de trabajo, el empleado se 

ausenta del trabajo por más de un día, excepto el día del accidente. Su fórmula es: 

(indicador) 

𝐼𝐺 =
𝐷𝑃
𝑇𝐻𝑅𝑆

𝑋200000 

Donde: 

IG: Índice de gravedad 

DP: Días perdidos 

THRS: Total de horas trabajada 

Escala de medición: Razón. 
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3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

La investigación se basó conforme a los trabajadores del sector de la limpieza 

pública en el periodo de noviembre, diciembre del 2021 y desde enero hasta el mes 

de setiembre del 2022, ya que son 70 colaboradores que se había indagado. (ver 

anexo 29). 

La población se definió como un conjunto o grupo de elementos o individuos bajo 

investigación a los cuales se aplicaron teóricamente los resultados de la 

investigación y/o prueba. A partir del supuesto, como nos dice el autor, se determina 

la población para determinar el sujeto y la unidad de estudio. Hernández (2014). 

Esto se consideró un criterio de inclusión. Dentro de los criterios de selección 

consideraron al total de accidentes registrados del personal de limpieza en la 

Municipalidad Distrital de Pucusana.  

• Inclusión

Se considerará a todo el personal de limpieza pública que labore a cargo de la 

gerencia de servicios a la ciudad o que mantenga un contrato mediante orden de 

servicio o contrato modalidad CAS DL Nº1057 y el personal nombrado DL Nº728. 

Que se dediquen únicamente a la actividad de limpieza pública, a lo cual hace 

referencia a los 70 operarios. 

● Criterios de exclusión

No se considerará al personal de mantenimiento, áreas verdes, y al personal 

administrativo de esta oficina, ya que ellos no corren los mismos riesgos que un 

personal de limpieza pública. 

Muestra 

Dada la línea de investigación, se consideró la muestra como la totalidad de la 

población, es decir a los 70 trabajadores entre recolectores y barrenderos del área 

de limpieza pública de la Municipalidad Distrital de Pucusana, de quienes existe la 

probabilidad de sufrir accidente en cumplimiento de sus labores. Se indica como 

unidad de análisis a Accidentes de trabajo de los trabajadores del área de limpieza 
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pública. Una muestra es un sub grupo de la población evaluado para el cual se 

recolectan datos y dichos datos deben estar identificados y delimitados con 

precisión y ser representativos de la población (Hernández et al, 2014). Dichos 

datos serán recolectados en dos tipos de estudio, un pretest (antes de la 

implementación) que tiene los meses de estudio de noviembre, diciembre del 2021 

y enero del 2022, sus meses de post test (después de la implementación), fue 

desde el mes de julio del 2022, hasta el mes de septiembre del 2022. 

Muestreo 

Para Arista et al. Al mencionó en 2020 que existen dos tipos de muestreo, el 

muestreo probabilístico y el muestreo no probabilístico, el primero tiene más rigor 

científico porque sigue los principios de la probabilidad, y para la no probabilidad 

siguen el criterio del investigador, que suele ser más rápido, más barato y más 

sencillo. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos: 

Se utilizaba como técnica la observación directa en base a herramientas de 

recolección de datos las mismas que nos permitirán recolectar la suficiente 

información del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo y accidentes 

de nuestra asociación a investigar, los instrumentos de estudio, nuestra data, se 

encuentra en el anexos y está conformado por 5 fichas de revisión. Cabe recalcar 

que nuestra recolección de datos será en dos maneras, será un estudio de pretest 

(antes de la implementación); y el post test( después de la implementación), a lo 

cual esto tiene un rango de estudio, en el caso del prestes, esto será recolectado y 

estudiado desde el mes de Noviembre , diciembre del 2021, y enero del 2022, 

siendo así, los meses de implementación serán desde el mes de febrero del 2022 

hasta el mes de junio del 2022, el post test será desde el mes de julio del 2022 

hasta el mes de setiembre del presente año. Los criterios a considerar, están 

reflejados en los diversos anexos.  
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Instrumentos 

Según Arista et al. a (2020). Implican que se trata de una serie de actividades que 

realizan los estudiantes para obtener la información necesaria y darse cuenta de la 

neutralidad y los supuestos de nuestra indagación. 

El proyecto descrito estuvo utilizando como técnica de documentación y análisis 

observacional, teniendo en cuenta datos que nos permitan recopilar información 

suficiente de los sistemas de gestión de seguridad y salud en el trabajo y de 

accidentes investigados por nuestra asociación. 

a. “Anexo 4. Formato de validez de la Mgtr. Rosario del Pilar López.

b. “Anexo 5. Formato de validez de la Mgtr. Cerna Garniique Betsy”

c. “Anexo 6. Formato de validez de la Mgtr. Margarita Egusquiza Rodríguez”

d. “Anexo 7. Fromato de validez del Mgtr. Edward Paz Campaña”

e. “Anexo 9. Formato de inspecciones de herramientas manuales”.

f. “Anexo 10. Formato de inspecciones de botiquín.”

g. “Anexo 13. Formato de Matriz IPERC”

h. “Anexo 14. Cuadro estadístico HSE”:

i. “Anexo 21. Formato de pets”

j. “Anexo 27. Formato de registro de capacitaciones”

Validez 

Según González et al (2019) Sustentan que la medición de los instrumentos 

normalmente se da en proposiciones y de aprobación, para que de esa forma sea 

un instrumento de confianza (24). La validez se da a juicio de 3 expertos que son 

ingenieros de la Universidad César Vallejo, a lo cual se detalla a continuación.  

Tabla 4. Validadores del juicio de expertos. 

Fuente: elaboración propia. 

ESPECIALISTAS PERTENENCIA 
RELEVANCIA CLARIDAD 

Mg. Cerna Garnique Sí Sí Sí 

Mg. Conde Rosas Sí Sí Sí 

Mg. Acosta Linares Sí Sí Sí 
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Confiabilidad 

Piza, Amaiquema, & Beltrán, (2019) mencionaron que la confiabilidad fue aquel 

instrumento que había producido los resultados más sólidos que se resumen en 

fiable, credibilidad y transparencia. 

Por lo cual, los instrumentos (matriz de identificación y evaluación de riesgos, 

verificación de PETS, formato de inspecciones de botiquín e inspecciones de 

herramientas manuales), fueron datos proporcionados por la empresa, a lo cual son 

altamente confiables. (Ver anexo 10,11, 14; la carta de autorización de uso de 

levantamiento de información). 

Técnicas 

A continuación, se presentará una tabla que narra sobre nuestros instrumentos 

empleados y que técnica se utilizó para cada variable. 

Tabla 5. Técnicas, dimensión y variables de estudio. 

VARIABLE TÉCNICA INSTRUMENTO 

Sistema de gestión de 

seguridad y salud en el 

trabajo. 

Lista de cotejo Check list: Lista de Verificación 

No estructurado Formato de matriz IPERC 

Lista de cotejo 
Formato de inspecciones de los 

equipos de protección 

Revisión de documentos 
Formato de registro de 

capacitaciones 

Revisión de documentos Formato de PETS 

Accidentes Laborales 

Escala de estimación 
Formato de reportes de 

accidentes incapacitantes 

Observación directa 

Mejora de los trabajadores y 

peligros a los que se 

encuentran expuestos 

Escala de estimación 
Formato de reporte dias 

perdidos 

Fuente: elaboración propia. 
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a. Observación directa:

A lo cual se irá analizando el área de trabajo y el avance de cada uno de ellos, cuya 

información consiste en igualar cuales son los riesgos y poder tasar los peligros 

existentes. 

b. Análisis documental:

Realizado así de manera legal. 

c. Recolección de datos:

Realizada así de manera cuantitativa, que lo que fueron brindados en cada uno de 

nuestros instrumentos, que la municipalidad de Pucusana nos brindó, y que fueron 

mejorados. 

3.5. Procedimientos. 

En la actualidad: 

La municipalidad distrital de Pucusana se encuentra ubicada en la avenida Grau nº 

309 - Pucusana con la finalidad de poder lograr una gestión viable llevando por 

delante la honestidad, transparencia y eficiencia de la actual gestión edil., está 

conformada por un conjunto de funciones políticas nacionales y locales, para poder 

conseguir el nivel de coherencia y transversalidad en el ente político, entre otros. 

Sabiendo que la historia de Pucusana ha estado ligada al pueblo de Chilca desde 

la antigüedad. Según Frederick-André Engel, él y su equipo excavaron y 

descubrieron un asentamiento de 5700 años de antigüedad en el pueblo de Chilca 

en la década de 1960. 

Figura 5. Logo representativo de la municipalidad de Pucusana 
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Base legal: 

o Razón social: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUCUSANA

o Actividades económicas: actividades de la administración pública

o Sector: Publico

o Contactos: (01) 4309353

o Dirección: cal. Grau Nro. 309

o País: Perú

o Distrito: Pucusana

Figura 6. Ubicación de la municipalidad distrital de Pucusana. 

Plataforma estratégica: 

Misión  

El municipio de Pucusana es responsable de la gestión de los recursos humanos, 

materiales y financieros para promover el desarrollo de la región a través de 

programas de asistencia social para todos los asentamientos que no se 

encuentran incluidos en las estadísticas de población en extrema pobreza, 

siempre apoyándose en reglamentos vigentes para lograr las metas trazadas para 

el progreso y bienestar de la comunidad de manera eficiente, transparente y 

económica.  
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Visión 

El Municipio del Distrito de Pucusana tiene como visión un espacio turístico, 

combinado con entidades que promuevan y brinden oportunidades de empleo para 

desarrollar y mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos, y proponerles desarrollo 

y competitividad. 

Valores 

▪ Responsabilidad

▪ Compromiso

▪ Respeto

▪ Honestidad

▪ Amabilidad

Organigrama de la municipalidad de Pucusana. 

De acuerdo con el ROF de la Municipalidad de la Municipalidad Distrital de 

Pucusana, se tiene distintas, sin embargo, nos enfocaremos en el área de limpieza 

Pública que es parte de la Gerencia de Servicios a la Ciudad y Gestión Ambiental 

(Ver anexo 9). 

Gerencia de Servicios a la Ciudad y Gestión Ambiental:  

El Departamento de Gestión Ambiental y Servicios Públicos planifica, organiza, 

dirige, regula y gestiona el cumplimiento de las fases relacionadas con la gestión 

ambiental y los servicios públicos, tales como limpieza pública, mantenimiento 

verde, mercados, cementerios y seguridad ciudadana. en cargo. Actividades de la 

policía de la ciudad utilizando una estrategia participativa. Está subordinado 

jerárquicamente a la administración de la ciudad. Dentro de los departamentos de 

gestión de la ciudad y gestión ambiental, las siguientes áreas son responsables: 

Área de Limpieza Pública: Dentro de las funciones de la oficina están: 

• Actividades de limpieza municipal, planificación, ejecución, coordinación y

supervisión de la recolección de residuos sólidos. Transporte y eliminación

de residuos.
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• Limpieza, saneamiento e instalaciones sanitarias en instalaciones

industriales y comerciales, apartamentos, escuelas, piscinas y otros lugares

públicos.

• Implementar la disposición final de los residuos sólidos en rellenos sanitarios

de acuerdo con la ley y uso industrial de los residuos.

• Llevar a cabo una campaña de limpieza pública con participación de la

comunidad.

• Ley N° 27314 Aplicar paulatinamente la Ley General de Residuos Sólidos y

las normas establecidas para la juventud de la ciudad.

  Figura 7. Organigrama de la municipalidad 
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Infraestructura de la municipalidad: 

Figura 8. Infraestructura de la municipalidad de Pucusana. 

Diagrama de procesos 

Figura 9. Diagrama de Proceso de recolección de RRSS. 

Al respecto, como se muestra en la figura 7, no realizaban un proceso adecuado 

para la recolección de los residuos sólidos, siendo así, estudiado y cambiado, no 

realizaban el debido proceso de verificación de las movilidades, del personal si 

contaba con el EPPS adecuados para la recolección de los residuos. 
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Diagrama de flujo (POST-TEST) – RECOLECCIÓN DE RRSS 

RECOLECCIÓN DE RRSS 

MECÁNICO OPERATIVO CHOFER SUPERVISOR 

Figura 10. Diagrama de flujo de recolección de RRSS 
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En la figura 10, donde se muestran cambios drásticos, se ha realizado el estudio 

implementando así el check list y el monitoreo adecuado. Verificar el Anexo 31, 

para mejor visualización.  

Inicialmente se desarrollará una evaluación inicial del área de limpieza pública. En 

la que se enfocará en la observación y acopio de información de las operaciones y 

actividades del personal, el uso de los instrumentos de evaluación y los 

desplazamientos realizados por los empleados. Determinar la frecuencia del 

problema y su impacto en el SG seguridad y salud en el trabajo del 

municipio. Para ello, es necesario obtener la autorización y permiso del Gerente 

Regional en el municipio. La autorización a la empresa para llevar a cabo 

este proyecto de investigación se muestra en el Anexo 1. Después de registrar los 

datos necesarios, se realizará una investigación y evaluación descriptiva y 

estadística con el apoyo del programa Excel y el software estadístico SPSS. A 

comparar los resultados obtenidos antes del SG seguridad y salud en el trabajo 

posterior a la implementación; y los efectos sobre la mejora de la institución. 

Descripción de la municipalidad:  

La Gerencia de Servicios a la Ciudad y Gestión Ambiental es el organismo 

encargado de programar, organizar, ejecutar y ejecutar las actuaciones enfocados 

en el servicio a la comunidad de limpieza, parques y jardines, y gestionar los 

distintos sectores del medio ambiente y la decoración. distrito. La gestión de los 

servicios urbanos y la gestión ambiental se apoya funcional y jerárquicamente en 

la gestión de los gobiernos locales. 

Propuestas de mejora  

Luego de analizar los resultados de los pretest, muestra las falencias que tiene la 

empresa en materia de seguridad y salud ocupacional, por lo que esta situación 

problemática requiere ser resuelta haciendo lo siguiente: 

• Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo

• Matriz IPERC

• Política de seguridad y salud

• Inspección de seguridad y salud

• Programa de entrenamiento
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• Procedimientos de alto riesgo

Ejecución de la propuesta 

Después de analizar los problemas que enfrenta la comunidad desde una 

perspectiva de seguridad y salud ocupacional, desarrollar una política de seguridad 

y salud ocupacional, implementar y difundir procedimientos de trabajo para 

actividades de alto riesgo y programar capacitaciones específicas y discusiones 

diarias. Desarrollados y entregados a todos los trabajadores para promover una 

cultura de prevención, punto importante para reducir la siniestralidad laboral, se han 

desarrollado programas de inspección y se han entregado a todos los trabajadores 

EPP adecuados para cada puesto de trabajo. 

Un Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo es aquel documento de 

gestión, mediante el cual el empleador desarrolla la implementación del Sistema de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo en base a los resultados de la evaluación 

inicial o de evaluaciones posteriores o de otros datos disponibles, con la 

participación de los trabajadores, sus representantes y la organización sindical. 

La planificación, desarrollo y aplicación del Sistema de gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo permite a la empresa, entidad pública o privada: 

Cumplir, como mínimo, las disposiciones de las leyes y reglamentos nacionales, los 

acuerdos convencionales y otras derivadas de la práctica preventiva. 

a) Mejorar el desempeño laboral en forma segura.

b) Mantener los procesos productivos o de servicios de manera que sean seguros

y saludables. 

El plan de anual del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo está 

constituido por un conjunto de programas como: 

• Programa de seguridad y salud en el trabajo.

• Programa de capacitación y entrenamiento. (Visualizar Anexo 30).

• Programación Anual del Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo, otros.
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Implementación de alternativa de solución: 

Para llevar a cabo las mejoras se coordinó con la gerencia, y se le informe sobre la 

situación actual y los índices de accidentes alcanzados a la fecha, por ello se 

gestionó una autorización para poder levantar información y poder implementar el 

proyecto de investigación, y se explicó los beneficios de un SG seguridad y salud 

en el trabajo. 

El gerente de la zona de limpieza pública será el responsable en el desarrollo del 

sistema de gestión de Seguridad y salud en el trabajo, y como parte los programas, 

además de identificar y asignar labores a trabajadores competentes, encargados 

de implementar operativamente el sistema, a continuación, se detalla la política de 

seguridad y salud en el trabajo 

Política de seguridad y salud en el trabajo: 

Como parte de su implementación se formuló la política de seguridad y ocupacional 

de la Gerencia de Servicios a la Ciudad y Gestión Ambiental (Ver ANEXO 32. 

Política de Seguridad y Salud en el trabajo), donde se puede apreciar que la en 

conjunto con esta gerencia se realizó la política de calidad. Que conlleva a realizar 

las supervisiones del cumplimiento de la misma cada año, esto con el fin de aplicar 

una mejora al trabajo de cada uno de los trabajadores. 

Esta política de calidad interna va ir de la mano con el reglamento interno aprobado 

con la resolución de alcaldía N° 509-19-AL/MDP de la municipalidad distrital de 

Pucusana, cabe resaltar que dentro de las elecciones internas para el comité de 

seguridad y salud en el trabajo el presidente es un trabajador de limpieza y el 

representante principal el Gerente de esta área, claro que con la compañía del sub 

gerente de recursos humano y gerencia municipal, respetando las jerarquías. 
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Tabla 6. Cronograma propuesto de Mejora 

PROPUESTA DE MEJORA 

N
° 1/07/2021 

ACTIVIDADES 

FEBR MAR ABR MAY JUN JUL AGOS SET 

S
13 

S
14 

S
15 

S
16 

S
17 

S
18 

S
19 

S
20 

S
21 

S
22 

S
23 

S
24 

S
25 

S
26 

S
27 

S
28 

S
29 

S
30 

S
31 

S
32 

S
37 

S
38 

S
39 

S
40 

S
41 

S
42 

S
43 

S
44 

S
45 

S
46 

S
47 

S
48 

4 

PRESENTACI
ÓN DE 
PROPUESTA 
DE MEJORA 

PRESENTACIÓN DE PROPUESTA DE MEJORA 

4.
1 

ANÁLISIS Y 
SELECCIÓN 
DE 
PROPUESTA 
DE MEJORA 

4.
1 

PROPUESTA 
DE MEJORA: 
PSSEGURIDA
D Y SALUD 
EN EL 
TRABAJO 

4.
3 

ELABORACIO
N Y DIFUSIÓN 
DE LA 
POLÍTICA DE 
SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL 
TRABAJO 

4.
4 

ELABORACIO
N DEL 
SGSEGURIDA
D Y SALUD 
EN EL 
TRABAJO 

4.
5 

ELABORACIO
N Y 
EJECUCION 
DE LOS 
REGISTROS 
DE 
SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL 
TRABAJO 

4.
6 

Elaboración Y 
DIFUSIÓN 
DEL 
PROGRAMA 
DE 
CAPACITACIÓ
NES 

4.
7 

PROGRAMA 
DE 
INSPECCIONE
S 

4.
8 

COMPRA Y 
ENTREGAS 
DE EPPS 

4.
9 

REGISTRO DE 
INFORMES 
DE 
ACCIDENTES 
E 
INCIDENTES 

5 
ANÁLISIS 
POST TEST POST TEST 

5.
1 

RECOLECCIÓ
N DE DATOS  

5.
2 

OBTENCIÓN 
DE 
RESULTADOS  

5.
3 

Análisis DE 
RESULTADOS 
Y DISCUSIÓN 

5.
4 

CONCLUSION
ES Y 
RECOMENDA
CIONES 

Fuente: Elaboración propia 
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Procesos para llevar a cabo la limpieza pública 

Los procesos indicados se detallan a continuación: 

Generación de Residuos sólidos: Consiste en la concentración o generación de 

polvo o residuos en las calles como parte del libre tránsito. 

Barridos de calles y avenidas: Para ello se inspecciona que se dispongan de las 

herramientas necesarias y EPP. Luego de ello, el barrido de espacios públicos 

obedece a la necesidad de mantenerlos limpios.  

Recolección de residuos: Luego del barrido se procede a recolectar y aglomerar los 

residuos sólidos para su posterior traslado. Transferencia de residuos sólidos de 

contenedor a camión: Consiste en el traslado o disposición de residuos a un lugar 

determinado.  

Disposición de Residuos sólidos:  Es la gestión de residuos recolectados para su 

posterior tratamiento.  

Evidencias postest 

Figura 11. Evidencias de la correcta limpieza 
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Figura 12. Limpieza de los contenedores 

Figura 13. Capacitaciones 

Figura 14. Limpieza en distintos lugares 
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Figura 15. Recojo de residuos 

Figura 16. Entrega de rutas 
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3.5.1. Análisis de Causas Raíz 

Se ha empleada la herramienta Ishikawa la cual permitió identificar las 4 causas 

más significativas, las mismas que se detallan a continuación; 

Tabla 7. Análisis de las causas 

Causas Soluciones 

Falta de actualización de 
procedimientos 

Realizar capacitaciones constantes. 

Falta de capacitaciones 
Realización de capacitaciones a los 

trabajadores 

Falta de supervisión 
Programas de control de las 

capacitaciones e inspecciones de 
rutina. 

Falta de actualización de los EPPS 
Check list de los EPPS para cambio y 

verificación de entrega 
Fuente: Elaboración propia 

Causa 1. Se ha identificado, como una de las causas principales, la falta de 

actualización de procedimientos, pues se identificó que cuentas solo con 

diapositivas que detallan de forma muy general las labores de limpieza en barrido 

y recolección. 

Causa 2 Se determina, la falta de capacitación como factor principal de la 

ocurrencia de accidentes, esto pues se identificó que no se realizan capacitaciones 

relacionadas a labores de limpieza y recolección de residuos.  

Causa 3 La falta de supervisión causante de errores de comunicación en el 

cumplimiento de las tareas, por lo tanto, se propone programas de control, 

capacitaciones, e inspecciones rutinarias para la minimización de los incidentes. 

Causa 4 Se identificó que la falta de dotación de EPP pues muchos de ellos son 

seminuevos, lo cual expone al personal en sus labores. 

Sistema de seguridad y salud en el trabajo. 

En lo que respecto a la dimensión:  

• CAPACITACIONES:

De acuerdo al cuadro se muestra el índice de capacitaciones del pre test, en ella 

se evidencia que NO se cumplen las capacitaciones programadas, pues el 

porcentaje de entrenamiento es de 0%, lo que pone en claro riesgo al personal. 
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Tabla 8. Capacitaciones brindadas 

PRETEST 

Año 2021 N° de 
capacitaciones 

realizadas 

Horas de 
entrenamiento N° capacitaciones 

programadas 
% 

capacitaciones 

MES semanas 

NOV 

1 0 0 0 0.00% 

2 0 0 0 0.00% 

3 0 0 0 0.00% 

4 0 0 0 0.00% 

DIC 

5 0 0 0 0.00% 

6 0 0 0 0.00% 

7 0 0 0 0.00% 

8 0 0 0 0.00% 

ENE 

9 0 0 0 0.00% 

10 0 0 0 0.00% 

11 0 0 0 0.00% 

12 0 0 0 0.00% 

Promedio de Capacitaciones realizadas 0.00% 

Fuente: Elaboración propia 

Comentario: Para calcular el % de capacitaciones, lo calculamos de la siguiente 
forma: 

% 𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛 =  
𝑁° 𝑑𝑒 𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑎𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑁° 𝑑𝑒 𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑃𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠
∗ 100% 

% 𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛 =  
0

8
∗ 100% = 0% 

Para el pre test (antes de la implementación) se muestra que no se realizaba 

ninguna capacitación en la municipalidad de Pucusana. 

• INSPECCIONES:

En el cuadro a continuación se muestra el índice de inspecciones realizadas en el 

pre test, en ella se evidencia que NO se cumplen las inspecciones programadas, 

pues los porcentajes de inspección es 0%.  
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Tabla 9. % de Inspecciones 

Año 2021 
N° de inspecciones 

realizadas 
N° inspecciones 

programadas 
% inspecciones 

MES Semanas 

NOV 

1 0 0 0.00% 

2 0 0 0.00% 

3 0 0 0.00% 

4 0 1 0.00% 

DIC 

5 0 0 0.00% 

6 0 0 0.00% 

7 0 0 0.00% 

8 0 1 0.00% 

ENE 

9 0 0 0.00% 

10 0 0 0.00% 

11 0 0 0.00% 

12 0 0 0.00% 

PROMEDIO 0.00% 

Fuente: Elaboración propia 

Comentario: Para calcular el % de Inspecciones, lo calculamos de la siguiente 

forma: 

% 𝐼𝑛𝑠𝑝𝑒𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 =  
𝑁° 𝑑𝑒 𝐼𝑛𝑠𝑝𝑒𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑎𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑁° 𝑑𝑒 𝐼𝑛𝑠𝑝𝑒𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑃𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠
∗ 100% 

% 𝐼𝑛𝑠𝑝𝑒𝑐𝑐𝑖ó𝑛 =  
0

2
∗ 100% = 0% 

• AUDITORÍAS INTERNAS:

En el cuadro a continuación se muestra el porcentaje de las auditorías internas en 

el pre test, en ella se evidencia que NO se cumplen las inspecciones programadas, 

pues se encuentra en 0%. 
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Tabla 10. Auditorías internas 

Año 2021 
N° de auditorías 

realizadas 
N° auditorías internas 

programadas 
% de auditorías 

MES Semanas 

NOV 

1 0 0 0.00% 

2 0 0 0.00% 

3 0 0 0.00% 

4 0 0 0.00% 

DIC 

5 0 0 0.00% 

6 0 0 0.00% 

7 0 0 0.00% 

8 0 1 0.00% 

ENE 

9 0 0 0.00% 

10 0 0 0.00% 

11 0 0 0.00% 

12 0 0 0.00% 

PROMEDIO 0.00% 

Fuente: Elaboración propia 

Como se visualiza la tabla 7 del pretest de las auditorías establecidas, se da de 

notar que no se realizó ninguna auditoria durante los meses de noviembre a 

enero, obteniendo así un resultado de 0. 

% 𝐴𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎𝑠 𝑖𝑛𝑡𝑒𝑟𝑛𝑎𝑠 =  
𝑁° 𝑑𝑒 𝐴𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑎𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑁° 𝑑𝑒 𝐴𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎𝑠 𝑃𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠
∗ 100% 

% 𝐴𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎𝑠 𝑖𝑛𝑡𝑒𝑟𝑛𝑎𝑠 =  
0

2
∗ 100% = 0% 

• PLAN DE ACCIÓN

En el cuadro a continuación se muestra el porcentaje de plan de acción en el pre 

test, en ella se evidencia que NO se cumplen el plan de acción programado, pues 

se encuentra en 0%.  
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Tabla 11. Plan de acción. 

Año 2021 

N° de plan de 
acción realizadas 

N° plan de acción 
programadas 

% plan de acción 
MES Semanas 

NOV 

1 0 0 0.00% 

2 0 0 0.00% 

3 0 0 0.00% 

4 0 1 0.00% 

DIC 

5 0 0 0.00% 

6 0 0 0.00% 

7 0 0 0.00% 

8 0 1 0.00% 

ENE 

9 0 0 0.00% 

10 0 0 0.00% 

11 0 0 0.00% 

12 0 0 0.00% 

PROMEDIO 0.00% 

Fuente: elaboración propia. 

% 𝑃𝑙𝑎𝑛 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛 =  
𝑁° 𝑑𝑒 𝑃𝑙𝑎𝑛 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑎𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑁° 𝑑𝑒 𝑃𝑙𝑎𝑛 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛 𝑃𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠
∗ 100% 

% 𝑝𝑙𝑎𝑛 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛 =  
0

2
∗ 100% = 0% 

Dando a entender que en la tabla 8 mostrada, se muestran los resultados, que la 

municipalidad de Pucusana no tomo acción alguna durante los meses, sobre los 

trabajadores, a lo cual hubo un incremento de accidentes laborales. 

• FRECUENCIA DE ACCIDENTES:

Como parte del pre test, se calculó el índice de Frecuencia de accidentes, y se 

obtuvo como resultado 29.76, esto pues el personal no recibe capacitaciones sobre 

los posibles riesgos a los que están expuestos, y no se realizan las inspecciones 

de seguridad correspondientes. 
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Tabla 12. Resultados de frecuencia de accidentes 

Año 2021 
Número de 
accidentes 

Total, de horas 
trabajadas 

Índice de 
frecuencia 

MESES semanas 

NOV 

1 0 3360 0 

2 1 3360 0.000297619 

3 1 3360 0.000297619 

4 1 3360 0.000297619 

DIC 

5 1 3360 0.000297619 

6 0 3360 0 

7 0 3360 0 

8 1 3360 0.000297619 

ENE 

9 0 3360 0 

10 1 3360 0.000297619 

11 0 3360 0 

12 0 3360 0 

Índice Frecuencia 29.76 

Fuente: elaboración propia 

Para calcular el Índice de Frecuencia, lo calculamos de la siguiente forma:

𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝐹𝑟𝑒𝑐𝑢𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 =  
𝑁° 𝑑𝑒 𝐴𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 

𝑁° 𝑑𝑒 𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑇𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
∗ 200000 

𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝐹𝑟𝑒𝑐𝑢𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 =  
6

12 ∗ 3360
∗ 200000 = 29.76 

Obtenido, así como resultado en la tabla 9, 29.76 % de frecuencia en el estudio del 

pretest, de acuerdo a los meses de noviembre y diciembre del 2021, enero 

correspondiente del 2022. 

• GRAVEDAD DE ACCIDENTES:

Como parte del pre test, se calculó el índice de gravedad de accidentes, y se obtuvo 

como resultado 24.80, esto pues el personal no recibe capacitaciones sobre los 

posibles riesgos a los que están expuestos, y no se realizan las inspecciones de 

seguridad correspondientes. 
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Tabla 13. Resultados de gravedad de accidentes 

Año 2021 
Número de días 

Perdidos 
Total, de horas 

trabajadas 
Índice de Gravedad 

MESES semanas 

NOV 

1 1 3360 59.52 

2 1 3360 59.52 

3 0 3360 0.00 

4 1 3360 59.52 

DIC 

5 1 3360 59.52 

6 0 3360 0.00 

7 0 3360 0.00 

8 0 3360 0.00 

ENE 

9 0 3360 0.00 

10 0 3360 0.00 

11 0 3360 0.00 

12 1 3360 59.52 

 
Índice de Gravedad 24.80 

Fuente: elaboración propia. 

Comentario:  

Para calcular el Índice de Frecuencia, lo calculamos de la siguiente forma: 

𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝐺𝑟𝑎𝑣𝑒𝑑𝑎𝑑 =  
𝑁° 𝑑𝑒 𝑑𝑖𝑎𝑠 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠

𝑁° 𝑑𝑒 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑇𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
∗ 200000 

𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝐺𝑟𝑎𝑣𝑒𝑑𝑎𝑑 =  
5

12 ∗ 3360
∗ 200000 = 24.80 

 

La tabla N° 13 se muestra que el índice de gravedad es de 24.80, siendo así un 

aumento de los accidentes por falta de las capacitaciones, entre otros. Asimismo, 

se presente un cronograma detallado de las fases de PreTest, Implementación y 

Post Test. 

Presupuesto de Inversión 
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• Inversión No Monetario:

Tabla 14. Cuadro General de inversión intangible. 

CLASIFICACIÓN RECURSOS MEDIDA CANT. 
COSTO 

UNITARIO (S/.) 

COSTO 
TOTAL 

(S/.) 

2.3.2.2.1 Gastos 
Por Consumo De 
Energía Eléctrica, 

Agua Potable 

Servicio De 
Suministro 
De Energía 

Luz Mensual 8 S/50.00 S/400.00 

2.3.2.1.2.1. Gastos 
Por El Pasaje Y 

Gastos De 
Transporte 

Pagados De 
Empresas 

Servicio De 
Agua Y 

Desagüe 
Agua Mensual 8 S/40.00 S/320.00 

2.3.2.7. Gastos 
Por Servicios 

Profesionales Y 
Técnicos 

Prestados Por 
Personas 

Naturales Y 
Jurídicos 

Incluyendo 
Capacitación, 
Entre Otros 

Viáticos Y 
Asignaciones 

Movilidad Mensual 8 S/150.00 S/1,200.00 

ALIMENTACIÓN Mensual 8 S/200.00 S/1,600.00 

Capacitación 
Y Gastos De 

Tesistas 

Capacitación 
Preoperativa 

Total S/1,843.33 

TIEMPO 
INVERTIDO De 

Tesistas 
Total S/9,120.00 

TOTAL S/14,483.33 

Fuente: elaboración propia 

Mostrando así en la tabla 14, los costos de inversión intangible que redacta los 

servicios de suministros de energía, agua luz y desagüe, también se muestra sobre 

los viáticos y asignaciones, capacitaciones y gastos de tesistas.  

Tabla 15. Sueldos de trabajadores 

Tipo Sueldo/mes Sueldo/día Sueldo / Hr Hr de Capaci S/. 

Barrenderos Turno día 1,200 50.00 6.25 72 450.00 

Barrenderos Turno noche 1,400 58.33 7.29 72 525.00 

975.00 

Expositor (Apoyo) 450.00 

Materiales 60.00 

Total 1,485.00 

Fuente: elaboracion propia 
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Tabla 16. Gastos de los investigadores 

Gasto de los Investigadores 
N° de Semanas 

Sueldo Mín. Sueldo/día Sueldo/hr Horas/semana PRE E IMP POST Horas Tot Total, S/. 

Tesista 1 450  22.5 5.63 12 20 12 384        2,160.00  

Tesista 2 450  22.5 5.63 12 20 12 384        2,160.00  

Mensualidad Cursos por 1 curso Meses N° Tesistas 

Estudio UCV 330 1 330 4 2        2,640.00  

S/. Semana PI DPI N° Tesista 

Material-Otros 60 20 16 2        4,320.00  

Total        9,120.00  

Fuente: elaboracion propia 

Inversión tangible  

Tabla 17. Inversión Tangible 

CLASIFICACIÓN RECURSOS UM CANTIDAD 
COSTO 

UNITARIO 
(S/.) 

COSTO 
TOTAL (S/.) 

TOTAL 

REPUESTOS Y 
ACCESORIOS 

LAPTOP UND 2 S/600.00 S/1,200.00 

S/1,660.00 IMPRESORA UND 1 S/300.00 S/300.00 

CARTUCHOS UND 4 S/40.00 S/160.00 

PAPELERA EN 
GENERAL, UTILES 
Y MATERIALES DE 

OFICINA 

ESCRITORIO UND 2 S/350.00 S/700.00 

S/1,052.50 

SILLAS DE ESCRITORIO UND 2 S/100.00 S/200.00 

HOJAS BOND MILL 1 S/18.50 S/18.50 

LAPICEROS UND 8 S/1.00 S/8.00 

CUADERNOS UND 2 S/2.50 S/5.00 

USB 16GB UND 2 S/30.00 S/60.00 

ARCHIVADOR UND 6 S/10.00 S/60.00 

LÁPIZ UND 2 S/0.50 S/1.00 

BIENES Y 
SERVICIOS 

Trapos UND 70 S/2.14 S/149.80 

S/4,720.10 

Zapatos de Seguridad UND 70 S/10.00 S/700.00 

Orejeras UND 70 S/0.64 S/44.80 

Polos Manga Larga UND 70 S/6.43 S/450.10 

Pantalón UND 70 S/15.86 S/1,110.20 

Recogedor UND 70 S/0.29 S/20.30 

Cortaviento UND 70 S/0.50 S/35.00 

Escobas UND 70 S/9.14 S/639.80 

Chalecos UND 70 S/10.29 S/720.30 

Respirador UND 70 S/1.71 S/119.70 

Guantes UND 70 S/3.43 S/240.10 

Lentes UND 70 S/0.57 S/39.90 

Careta UND 70 S/2.14 S/149.80 

Mandil UND 70 S/1.09 S/76.30 

Guante de Caña Larga UND 70 S/0.63 S/44.10 

Guantes de Jebe UND 70 S/0.57 S/39.90 

Faja Lumbar UND 70 S/2.00 S/140.00 

S/7,432.60 

Fuente: elaboración 
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Modelo de sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

El propósito de implementar un sistema de seguridad y salud en el trabajo es mitigar 

los riesgos laborales en cada lugar de trabajo, y los datos de la lista de verificación 

de las Directrices SGSEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO se han actualizado 

para confirmar el nivel de cumplimiento desde una perspectiva de seguridad y salud 

ocupacional. (Verificar Anexo 21, 22 y 23). Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo). 

Capacitaciones de Seguridad y Salud en el trabajo 

Las capacitaciones bajo la Ley N° 29783 se realizan al menos cuatro veces al año 

para apoyar y administrar mejor las actividades antes mencionadas. Para ello, se 

realizarán capacitaciones (Ver anexo 27 registro de capacitaciones) y charlas de 

seguridad de lunes a sábado y serán dirigidas por un responsable de seguridad o 

un experto que siga el protocolo COVID 19 en días hábiles. En nuestro caso, la 

capacitación la realiza por los tesistas o investigadores  

Tabla 18. Programa de capacitaciones de seguridad 

CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

N
° 

CAPACITACIONES 
FEB MAR ABR MAY JUN 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1
0 

1
1 

1
2 

1
3 

1
4 

1
5 

1
6 

1
7 

1
8 

1
9 

2
0 

1 
Identificación de 
peligro y evaluaciones 
de riesgo  

2 Uso adecuado de epps 

3 
Prevención de 
accidentes 

4 Política de seguridad 

5 
Manipulación 
adecuada de RRSS 

6 
Condición y actos 
inseguros 

7 
Procedimiento de 
trabajo seguro 

8 
Primeros auxilios en 
caso de accidente 

Fuente: Elaboración propia 

Inspecciones de seguridad y salud en el trabajo:  

Para las inspecciones se establecen un cronograma de tipo de inspecciones a 
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realizar. 

Tabla 19. Programa de inspecciones de seguridad y salud en el trabajo 

CRONOGRAMA DE INSPECCIONES 

ÍTEM ACTIVIDADES FRECUENCIA FEBR MAR ABR MAY JUN 

1 Inspecciones de seguridad Semanal P P P P P 

2 inspecciones de uso de EPP Semanal P P P P P 

3 
inspecciones de herramientas 

manuales  
Semanal P P P P P 

4 inspecciones de botiquín Semanal P P P P P 

5 
inspecciones de cumplimiento 

de procedimientos 
Semanal P P P P P 

Fuente: Elaboración propia 

Análisis Post test 

Como parte del POST TEST, y a fin de evidenciar los índices de frecuencia y 

gravedad se muestra a continuación los siguientes resultados registrados desde el 

mes de julio al mes de setiembre. 

Variable de Estudio:  

Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. 

En lo que respecto a la dimensión:  

• CAPACITACIONES:

En el cuadro a continuación se muestra el índice de capacitaciones del post test, 

en ella se evidencia que, SI se cumplen las capacitaciones programadas, pues él 

% de cumplimiento del mismo es de 91.7% y con ello lograr sensibilizar al personal 

sobre cómo realizar correctamente sus labores y reducir los riesgos en sus labores. 
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Tabla 20. Capacitaciones brindadas 

POST 

Año 2022 N° de 
capacitaciones 

realizadas 

Horas de 
entrenamiento 

N° 
capacitaciones 
programadas 

% 
capacitaciones 

MES semanas 

JULIO 

1 1 1 1 100% 

2 1 1 1 100% 

3 0 1 1 0% 

4 1 1 1 100% 

AGOSTO 

5 1 1 1 100% 

6 1 1 1 100% 

7 1 1 1 100% 

8 1 1 1 100% 

SETIEMBRE 

9 1 1 1 100% 

10 1 1 1 100% 

11 1 1 1 100% 

12 1 1 1 100% 

Promedio de Capacitaciones realizadas 91.7% 

Fuente: Elaboración propia 

Para poder calcular el porcentaje de las Capacitaciones, lo calculamos de la siguiente 

forma: 

% 𝑑𝑒 𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 =  
𝑁° 𝑑𝑒 𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠 

𝑁° 𝑑𝑒 𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑃𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠
∗ 100% 

% 𝑑𝑒 𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 =  
11

12
∗ 100% = 91.7% 

En la tabla anterior, se muestra que se obtiene un resultado del 91.7%, siendo el 

caso, que este se ha mostrado mejora en la presente investigación, ya que se 

aumentó las capacitaciones y fueron brindadas hacia los trabajadores, con la 

autorización debida. 

• INSPECCIONES:

En el cuadro a continuación se muestra el % de inspecciones del post test, en ella 

se evidencia que, SI se cumplen las inspecciones programadas, pues él % de 
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cumplimiento del mismo es de 97.62% y con ello lograr sensibilizar al personal 

sobre cómo realizar correctamente sus labores y reducir los riesgos en sus labores. 

Tabla 21. Índice de Inspecciones 

Año 2022 N° de 
inspecciones 

realizadas 

N° inspecciones 
programadas 

% inspecciones 

MES semanas 

JULIO 

1 7 7 100.00% 

2 7 7 91.67% 

3 7 7 100.00% 

4 7 7 91.67% 

AGOSTO 

5 7 7 100.00% 

6 7 7 100.00% 

7 6 7 91.67% 

8 7 7 95.24% 

SETIEMBRE 

9 7 7 94.94% 

10 6 7 94.65% 

11 7 7 94.35% 

12 7 7 94.05% 

PROMEDIO 97.62% 

Fuente: Elaboración propia 

Capacitación: Para calcular el % de Inspecciones, lo calculamos de la siguiente 

forma: 

% 𝑑𝑒 𝐼𝑛𝑠𝑝𝑒𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 =  
𝑁° 𝑑𝑒 𝐼𝑛𝑠𝑝𝑒𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠 

𝑁° 𝑑𝑒 𝐼𝑛𝑠𝑝𝑒𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠  𝑃𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠
∗ 100% 

% 𝑑𝑒 𝐼𝑛𝑠𝑝𝑒𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 =  
82

84
∗ 100% = 97.62% 

Para las inspecciones ilustrado en la tabla N° 18, como resultado se obtuvo un 

97.62%, dando así a entender que, las inspecciones se vinieron realizando en la 

municipalidad de Pucusana se notan cambios notorios, ya que, a un inicio del 

estudio, hubo un 0% de inspecciones de los meses de noviembre a enero. 

• AUDITORÍAS INTERNAS:

En el cuadro a continuación se muestra el % de auditorías internas del post test, en 

ella se evidencia que, SI se cumplen las auditorías internas, pues él % de 

cumplimiento del mismo es de 100% y con ello lograr sensibilizar al personal sobre 

cómo realizar correctamente sus labores y reducir los riesgos en sus labores.  
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Tabla 22. Auditorías internas 

Año 2022 
N° de auditorías 

realizadas 

N° auditorías 
internas 

programadas 
% de auditorías 

MES semanas 

JULIO 

1 1 1 100.00% 

2 1 1 100.00% 

3 1 1 100.00% 

4 1 1 100.00% 

AGOSTO 

5 1 1 100.00% 

6 1 1 100.00% 

7 1 1 100.00% 

8 1 1 100.00% 

SETIEMBRE 

9 1 1 100.00% 

10 1 1 100.00% 

11 1 1 100.00% 

12 1 1 100.00% 

PROMEDIO 100.00% 

Fuente: elaboración propia 

% 𝐴𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎𝑠 𝑖𝑛𝑡𝑒𝑟𝑛𝑎𝑠 =  
𝑁° 𝑑𝑒 𝐴𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑎𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑁° 𝑑𝑒 𝐴𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎𝑠 𝑃𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠
∗ 100% 

% 𝐴𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎𝑠 𝑖𝑛𝑡𝑒𝑟𝑛𝑎𝑠 =  
1

1
∗ 100% = 100% 

Para la dimensión de las auditorías, según la tabla N° 22, señala que hay un 

91.67%, de aumento en los que respecta dicho punto, siendo así el caso de un gran 

cambio notorio, ya que al inicio no realizaban ninguna auditoria 

• PLAN DE ACCIÓN

En el cuadro a continuación se muestra el % de plan de acción del post test, en ella 

se evidencia que, SI se cumplen el plan de acción, pues él % de cumplimiento del 

mismo es de 100% y con ello lograr sensibilizar al personal sobre cómo realizar 

correctamente sus labores y reducir los riesgos en sus labores.  



62 

Tabla 23. Plan de acción 

Año 2022 

N° de plan de 
acción realizadas 

N° plan de acción 
programadas 

% plan de acción 
MES semanas 

JULIO 

1 1 1 100.00% 

2 1 1 100.00% 

3 1 1 100.00% 

4 1 1 100.00% 

AGOSTO 

5 1 1 100.00% 

6 1 1 100.00% 

7 1 1 100.00% 

8 1 1 100.00% 

SETIEMBRE 

9 1 1 100.00% 

10 1 1 100.00% 

11 1 1 100.00% 

12 1 1 100.00% 

PROMEDIO 100.00% 

Fuente: elaboración propia 

% 𝑃𝑙𝑎𝑛 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛 =  
𝑁° 𝑑𝑒 𝑃𝑙𝑎𝑛 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑎𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑁° 𝑑𝑒 𝑃𝑙𝑎𝑛 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛 𝑃𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠
∗ 100% 

% 𝑝𝑙𝑎𝑛 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛 =  
0

2
∗ 100% = 100% 

Cabe recalcar que a un inicio la municipalidad no tenía ningún documento que avale 

que se realizaba un buen sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo en 

el área de los colaboradores de limpieza pública, realizando así nuestros estudios 

logramos obtener un plan de acción con un 100%, cumpliendo así los puntos que 

se redactan en nuestro plan de mejora. 

• FRECUENCIA DE ACCIDENTES:

Como parte del post test, se calculó el índice de Frecuencia de accidentes, y se 

obtuvo como resultado 4.96, esto pues se han incrementado las inspecciones de 

seguridad, así como parte del desarrollo de capacitaciones lo que hace que el 

personal sea más cuidadoso sobre sus actividades. 
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Tabla 24. Frecuencia de accidentes. 

Año 2022 
Número de 
accidentes 

Total, de horas 
trabajadas 

Índice de 
frecuencia 

MESES semanas 

JULIO 

1 1 3360 0.00029762 

2 0 3360 0 

3 0 3360 0 

4 0 3360 0 

AGOSTO 

5 0 3360 0 

6 0 3360 0 

7 0 3360 0 

8 0 3360 0 

SETIEMBRE 

9 0 3360 0 

10 0 3360 0 

11 0 3360 0 

12 0 3360 0 

Índice Frecuencia 4.96 

Fuente: Elaboración propia 

Comentario: 

Para calcular el índice de frecuencia, se halla de la siguiente manera: 

𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝐹𝑟𝑒𝑐𝑢𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 =  
𝑁° 𝑑𝑒 𝐴𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 

𝑁° 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
∗ 200000 

𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝐹𝑟𝑒𝑐𝑢𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 =  
1

40320
∗ 200000 = 4.96 

Obteniendo, así como resultado un 4.96 de frecuencia en los meses de post tes. 

• GRAVEDAD DE ACCIDENTES:

Como parte del post test, se calculó el índice de gravedad de accidentes y se obtuvo 

como resultado 7.44, lo que evidencia que no se tiene días perdidos significativos 

en sus labores.   
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Tabla 25. Gravedad de accidentes 

Año 2022 Número de días 
Perdidos 

Total, de horas 
trabajadas 

Índice de 
Gravedad MESES semanas 

JULIO 

1 1 3360 59.52 

2 0 3360 0.00 

3 0 3360 0.00 

4 0 3360 0.00 

AGOSTO 

5 0 3360 0.00 

6 0 3360 0.00 

7 0 3360 0.00 

8 0 3360 0.00 

SETIEMBRE 

9 0 3360 0.00 

10 0 3360 0.00 

11 0 3360 0.00 

12 0 3360 0.00 

Índice de Gravedad 4.96 
Fuente: Elaboración propia 

Comentario: Para calcular el índice de frecuencia, lo calculamos de la siguiente 

forma: 

𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝐺𝑟𝑎𝑣𝑒𝑑𝑎𝑑 =  
𝑁° 𝑑𝑒 𝑑𝑖𝑎𝑠 𝑃𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 

𝑁° 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
∗ 200000 

𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝐹𝑟𝑒𝑐𝑢𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 =  
1

40320
∗ 200000 = 4.96% 

Se obtuvo una disminución del 4.96% de la frecuencia de los accidentes sobre el 

personal de la municipalidad de Pucusana. 

 Cuadro comparativo de resultados de todos sus indicadores 

En el cuadro a continuación se muestra el cuadro comparativo del pre test y post 

test, esto a fin de mostrar los cambios luego de la implementación: 

Tabla 26. Cuadro de comparativo de PRE TEST Y POST TEST 

Fuente: Elaboración Propia 

DIMENSIONES PRE TEST POST TEST 

Capacitación 0% 91.7% 

Inspecciones 0% 97.62% 

Auditorías internas 0% 100% 

Plan de acción 0% 100% 

Índice de Frecuencia 29.76 4.96 

Índice de gravedad 24.80 4.96 
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Del cuadro anterior, se puede deducir que la implementación del Sistema de gestión 

de seguridad y salud en el trabajo redujo drásticamente los índices de gravedad y 

frecuencia, debido a que se han incrementado las capacitaciones y logrando mayor 

conciencia de seguridad en los trabajadores de limpieza pública y con las 

inspecciones se logró velar por el correcto cumplimiento del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el trabajo en la Municipalidad distrital de Pucusana.  

Flujo económico de la implementación del sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo 

Presupuesto de Inversión 

• Inversión No Monetario:

Tabla 271. Cuadro General de Costos 

CLASIFICACIÓN RECURSOS MEDIDA CANT. 
COSTO UNITARIO 

(S/.) 
COSTO 

TOTAL (S/.) 

2.3.2.2.1 gastos por 
consumo de energía 

eléctrica, agua 
potable 

Servicio de 
suministro de 

energía 
Luz Mensual 8 S/50.00 S/400.00 

2.3.2.1.2.1. Gastos 
por el pasaje y 

gastos de transporte 
pagados de 
empresas 

Servicio de agua 
y desagüe 

Agua Mensual 8 S/40.00 S/320.00 

2.3.2.7. Gastos por 
servicios 

profesionales y 
técnicos prestados 

por personas 
naturales y jurídicos 

incluyendo 
capacitación, entre 

otros 

Viáticos y 
asignaciones 

Movilidad Mensual 8 S/150.00 S/1,200.00 

ALIMENTACIÓN MENSUAL 8 S/200.00 S/1,600.00 

CAPACITACION 
Y GASTOS DE 

TESISTAS 

Capacitación 
preoperativa 

Total S/1,843.33 

TIEMPO 
INVERTIDO de 

Tesistas 
Total S/9,120.00 

TOTAL, INVERTIDO S/14,483.33 

Fuente: Elaboración propia 

Se puede observar en la tabla N° 27, los detalles de los costos inversión y 

capacitación a brindar. 

Tabla 28. Curso de capacitación 

Tipo 
Sueldo/me

s 
Sueldo/dí

a 
Sueldo / 

Hr 
Hr de 

Capaci 
S/. 

Barrenderos Turno día 1,200 50.00 6.25 72 450.00 

Barrenderos Turno 
noche 

1,400 58.33 7.29 72 525.00 

975.00 

Expositor (Apoyo) 450.00 

Materiales 60.00 

Total 
1,485.0

0 
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Fuente: elaboración propia 

Inversión tangible  

Tabla 29. Inversión tangible 

CLASIFICACIÓN RECURSOS UM CANTIDAD 
COSTO 

UNITARIO 
(S/.) 

COSTO 
TOTAL 

(S/.) 
TOTAL 

REPUESTOS Y 
ACCESORIOS 

LAPTOP UND 2 S/600.00 S/1,200.00 

S/1,660.00 IMPRESORA UND 1 S/300.00 S/300.00 

CARTUCHOS UND 4 S/40.00 S/160.00 

PAPELERA EN 
GENERAL, 
UTILES Y 

MATERIALES 
DE OFICINA 

ESCRITORIO UND 2 S/350.00 S/700.00 

S/1,052.50 

SILLAS DE ESCRITORIO UND 2 S/100.00 S/200.00 

HOJAS BOND MILL 1 S/18.50 S/18.50 

LAPICEROS UND 8 S/1.00 S/8.00 

CUADERNOS UND 2 S/2.50 S/5.00 

USB 16GB UND 2 S/30.00 S/60.00 

ARCHIVADOR UND 6 S/10.00 S/60.00 

LÁPIZ UND 2 S/0.50 S/1.00 

BIENES Y 
SERVICIOS 

Trapos UND 70 S/2.14 S/149.80 

S/4,720.10 

Zapatos de Seguridad UND 70 S/10.00 S/700.00 

Orejeras UND 70 S/0.64 S/44.80 

Polos Manga Larga UND 70 S/6.43 S/450.10 

Pantalón UND 70 S/15.86 S/1,110.20 

Recogedor UND 70 S/0.29 S/20.30 

Cortaviento UND 70 S/0.50 S/35.00 

Escobas UND 70 S/9.14 S/639.80 

Chalecos UND 70 S/10.29 S/720.30 

Respirador UND 70 S/1.71 S/119.70 

Guantes UND 70 S/3.43 S/240.10 

Lentes UND 70 S/0.57 S/39.90 

Careta UND 70 S/2.14 S/149.80 

Mandil UND 70 S/1.09 S/76.30 

Guante de Caña Larga UND 70 S/0.63 S/44.10 

Guantes de Jebe UND 70 S/0.57 S/39.90 

Faja Lumbar UND 70 S/2.00 S/140.00 

S/7,432.60 

Fuente: elaboración propia. 
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Se puede observar en la tabla anterior, los detalles de los costos de la compra de 

los equipos de protección personal 

Costos PRE Y POST 

El área de Recursos humanos de la municipalidad distrital de Pucusana compartió 

el detalle de costos asociados a los accidentes laborales tanto del PRE TEST como 

los POST TEST esto a fin de evidenciar los ahorros obtenidos. Se puede observar 

a continuación, los detalles de los costos PRE TEST. 

Tabla 30. Costo PRE TEST. 

Costos de operación (PRE) 

COSTOS DE ACCIDENTES PROMEDIO MENSUAL En 70 trabajadores 

Costo por hospitalización no mortal 
 S/  308.00 

Costos por días no laborados 
 S/  216.17 

Costo por multa 
 S/  3,163.61 

Fuente: área RRHH de la municipalidad. 

A continuación, se muestra los detalles de los costos de POST TEST. 

Tabla 31. Costos POST TEST. 

Costos de operación (POST) 

COSTOS DE ACCIDENTES PROMEDIO MENSUAL  En 70 trabajadores  

Costo por hospitalización no mortal   S/  123.00 

Costos por días no laborados   S/  64.85 

Costo por multa   S/  - 

Fuente: Área de RRHH de la municipalidad. 
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Tabla 32. Flujo de caja para la implementación. 

Mes 0 Mes 1 Mes 2 
Mes 

3 
Mes 

4 
Mes 

5 
Mes 

6 
Mes 

7 
Mes 

8 
Mes 

9 
Mes 
10 

Mes 
11 

Mes 
12 

costos de 
operación 

(PRE) 
3,688 3,688 3,688 3,688 3,688 3,688 3,688 3,688 3,688 3,688 3,688 3,688 

costo por 
hospitalización 
no mortal 

308 308 308 308 308 308 308 308 308 308 308 308 

costo por días 
no laborados 216 216 216 216 216 216 216 216 216 216 216 216 

costo por 
multa 3,164 3,164 3,164 3,164 3,164 3,164 3,164 3,164 3,164 3,164 3,164 3,164 

costos de 
operación 
(POST) 

188 188 188 188 188 188 188 188 188 188 188 188 

costo por 
hospitalización 
no mortal 

123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 

costo por días 
no laborados 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 

costo por 
multa -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   

Beneficio 
3,500 3,500 3,500 3,500 3,500 3,500 3,500 3,500 3,500 3,500 3,500 3,500 

Inversiones 
Tangibles 

14,46
9 

Repuestos y 
accesorios 1,660 

Bienes y 
servicios 

12,14
6 

Papelera y útiles 
de oficina 663 

Inversiones 
Intangibles 

13,48
5 

Servicio de agua 
y desagüe 320 

Servicio de 
suministro de 
energía 

400 

Viáticos y 
asignaciones 2,800 

Otros gastos 
9,965 

Imprevistos 
(5%) 1,398 

   TOTALES 
NETOS 

 -
29,35

2 
3,500 3,500 3,500 3,500 3,500 3,500 3,500 3,500 3,500 3,500 3,500 3,500 

Fuente: elaboración propia  

En la tabla N° 32 se muestra el Flujo de caja se visualiza el detalle de los ingresos 

(capital asignado a la implementación) y los egresos que son las inversiones 

realizadas para poder desarrollar la implementación del SG seguridad y salud en 

el trabajo. 
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Tabla 33. Resumen de Flujo de caja 

Cálculo del VAN  8,821.65 

Costo de Oportunidad del capital (COK) 2% 

Cálculo de la TIR 5.99% 

Cálculo de la ratio Beneficio / Costo 1.30 

Fuente: Elaboración propia. 

En los presentes cuadros de la Tabla 33, se observa el resumen del flujo de caja, 

mostrado la inversión inicial y los flujos totales trimestrales, este cuadro sirve para 

poder elaborar y calcular el VAN, el TIR y mostrar el COK 

Cuadro comparativo de resultados de todos sus indicadores 

En el cuadro a continuación se muestra el cuadro comparativo del pre test y post 

test, esto a fin de mostrar los cambios luego de la implementación: 

Tabla 34. Cuadro comparativo de resultados de los indicadores 

Dimensiones PRE TEST POST TEST 

DIMENSIONES 

Capacitaciones 25% 87.50% 

Inspecciones 3.50% 76.70% 

Índice de frecuencia 22.3 7.44 

Índice de gravedad 37.2 7.44 

COSTOS 

Costo por 
Hospitalización No 

Mortal 
S/ 4,620.00 S/ 1,848.00 

Costo por días no 
laborados 

S/ 4,326.00 S/ 1,297.00 

Fuente: elaboración propia. 

Del cuadro anterior, se puede deducir que la implementación del Sistema de gestión 

de seguridad y salud en el trabajo redujo drásticamente los índices de gravedad y 

ocurrencia, esto pues se han incrementado las capacitaciones y logrando mayor 

conciencia de seguridad en los trabajadores de limpieza pública y con las 

inspecciones se logró velar por el correcto cumplimiento del sistema de gestión de 

Seguridad en el trabajo en la Municipalidad distrital de Pucusana. 
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3.6. Método de análisis de datos 

Análisis descriptivo: En el levantamiento de información, en la recopilación y 

análisis de datos de los instrumentos se empleó MS Excel para elaborar cuadros, 

gráficos y el SPSS, esto como parte de la investigación. 

Análisis Hipótesis: Para las pruebas de hipótesis se realizó las pruebas de 

normalidad. 

Hernández, Mendoza, (2018) En su libro “Metodología de la Investigación”. Las 

rutas cuantitativas, cualitativas y mixtas ilustran que el objetivo de la recopilación 

de datos es proporcionar una comprensión común del significado y la experiencia. 

Un proyecto de investigación utiliza la investigación descriptiva en relación con la 

ingeniería e identifica datos cuantitativos. También evaluar y analizar los datos 

obtenidos. 

3.7. Aspectos Éticos 

Para la recolección de información y análisis del mismo se contó con la autorización 

debida de la Municipalidad distrital de Pucusana esto como parte de la 

investigación. Asimismo, para la presente investigación se ha realizado el citado 

correspondiente, esto a fin de respetar los derechos de autor, y considerando como 

base la resolución del vicerrectorado de investigación N° 110-2022-VI-UCV 

brindada por la universidad. Y como parte de los procedimientos de la se analizó 

utilizando el programa Turnitin, el cual determina el porcentaje de coincidencia que 

le da a otros estudios. Siendo de suma importancia, en el anexo 1, se puede 

verificar la autorización brindada por la propia municipalidad, siendo esto, se 

encuentra firmada por el gerente de la municipalidad. Se realizará un cronograma 

de desarrollo para poder realizar la implementación del sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo. (Ver Anexo). 
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IV. RESULTADO

Los autores Berenson y Leving (1982) Las descripciones estadísticas se citan 

como "métodos relacionados con la recopilación, caracterización y presentación de 

conjuntos de información para explorar las características de varios 

conjuntos de datos". (p10). 

Análisis descriptivo de la Variable independiente: sistema de seguridad y salud en 

el trabajo  

Primera dimensión: Capacitaciones 

Siendo la primera dimensión en estudiar, se evidencia en la tabla 32 el aumento de 

las capacitaciones, a lo cual, presenta un cambio del 97.7%, realizado a través de 

los temas ya antes mencionados, (tabla N° 35). 

Tabla 35. Análisis de Comparativo de Capacitación 

Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

Indicador PRETEST POSTEST 

CAPACITACIONES 0% 91.7% 

Fuente: Elaboración propia 

Del cuadro comparativo mostrado a continuación se muestra el incremento en el 

cumplimiento de las capacitaciones en los meses de post test de julio, agosto y 

setiembre. 

Figura 17. Resultados gráficos del antes y después de las capacitaciones. 
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En la tabla N° 35 y la figura 17, indican que el índice de capacitaciones ha tenido 

un aumento luego de realizar la implementación, a lo que equivale a un 91.7%. 

Segunda dimensión: Inspecciones 

En la tabla N° 36 se verifica un notario cambio e incremento de las mencionadas, 

siendo un total de 97.6% de inspecciones que se realizaron. 

Tabla 36. Análisis de la dimensión Inspección 

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

Indicador PRETEST POSTEST 

Inspecciones 0% 97.6% 

Fuente: Elaboración propia 

En la figura N° 18, se evidencia gráficamente el cambio notorio de la 

implementación de las inspecciones realizadas, obtenido así un aumento del 97.6% 

Figura 18. Resultados gráficos del antes y después de la implementación de las 

inspecciones. 

Tercera dimensión: Matriz IPERC 

En la presente dimensión, no se mostrará gráficamente, debido a su escala, ya que 

solo se hará el comparativo entre el pre y post, de acuerdo a los niveles de riesgo 

con mayor nivel (INTOLERABLE) según nuestra matriz IPERC. 

Tabla 37. Comparativo IPERC 
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CLASIFICACIÓN DE RIESGO 

OPERACIÓN TIPO DE RIESGO PRE TEST POST TEST 

OPERACIONES DE 
BARRIDO Y 

RECOJO 

Posturas inadecuadas o 
forzadas 

INTOLERABLE MODERADO 

Movimientos repetitivos INTOLERABLE MODERADO 

Descarga y colocación de 
paquetes simultáneamente 
en puerta de contenedor. 

INTOLERABLE TRIVIAL 

Fuente: Elaboración propia 

De cuadro anterior, se evidencia los cambios luego de ser realizado la 

implementación, logrando disminuir los niveles de riesgo asociadas en las 

operaciones de barrido y recojo, esto pues el personal desconocía de cómo realizar 

correctamente sus labores, pues se exponían de forma involuntaria a riesgos, 

también tenía una severa exposición ya que no se les entregaba los epps 

adecuados al no poder llevar un buen control. (Ver Anexo 24, 25 y 26). 

Cuarta dimensión: auditorías internas. 

Para dicha dimensión, haremos el comparativo gráficamente, ya que contamos con 

datos estadísticos, mostrados en la tabla 38. 

Tabla 38. Comparativo de las auditorías. 

Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

Indicador PRETEST POSTEST 

Auditorías 0% 100.0% 
Fuente: elaboración propia. 

Como se muestra en la tabla N° 38 hay un gran aumento al 100% de las auditorías 

cumplidas, ya que no contaban con una sola durante los meses de estudio. 
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Figura 19. Análisis gráfico de las auditorías. 

En la tabla N° 38, y en la figura N° 19, se evidencia el cambio al 100% del 

cumplimiento de las auditorías. 

Quinta dimensión: Plan de acción  

Tabla 39. Comparativo de plan de acción 

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

INDICADOR PRETEST POSTEST 

PLAN DE ACCIÓN 0% 100.0% 

Fuente: elaboración propia. 

En la tabla 39 se evidencia el cumplimiento al 100% de nuestro plan de acción 

Figura 20. Antes y después del plan de acción 

La tabla N° 39 y figura N° 20, se evidencia el cumplimiento del plan de acción a un 

100%, siendo este el caso que nuestros instrumentos son viables y muestran 

cambio notorio. 

Análisis descriptivo de la Variable dependiente: accidentes laborales 

Primera dimensión: Frecuencia 

Tabla 40. Comparativo Frecuencia de Accidentes 

ACCIDENTES LABORALES 

Indicador PRETEST POSTEST 

FRECUENCIA 29.76 4.96 
Fuente: Elaboración propia 
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Figura 21. Índice de frecuencia, antes y después. 

Evidenciado en la tabla 40 y figura 21, hubo una disminución del índice de 

frecuencia a un 4.96, luego de la implementación del sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo. 

Segunda dimensión: gravedad de accidentes. 

A continuación, se mostrará la tabla N° 41, lo cual evidenciará los resultados en un 

cuadro del antes y después de la implementación de la gestión de la seguridad y 

salud en el trabajo. Obteniendo una disminución de un 4.96. 

Tabla 41. Cuadro de Gravedad de accidentes 

ACCIDENTES LABORALES 

Indicador PRETEST POSTEST 

GRAVEDAD 24.80 4.96 
Fuente: Elaboración propia 

Figura 22. Comparativo del antes y después de la gravedad de accidentes. 

Cambios aprobados después de la implementación, lo que resulta en una 

reducción porcentual de la gravedad a un 4.96 de reducción. 
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Prueba de normalidad  

Piza, Amaiquema, & Beltrán, (2019) comentan, en su investigación que lleva por 

título “pruebas de distribución normal”, indican que la prueba de normalidad se 

aplica para ver si los datos tienen una distribución paramétrica. 

La variable independiente: ACCIDENTES 

Regla de decisión 

Si P <= 0.05, quiere decir que los datos tienen un comportamiento no paramétrico  

Si P >= 0.05, quiere decir que los datos tienen un comportamiento paramétrico   

Tabla 42. Prueba de normalidad de accidentes laborales 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

PRE ,640 12 ,000 

POST ,327 12 ,000 
Fuente: Programa estadístico SPSS 25 

Como se puede mostrar en la tabla 42, brindada la información, cabe recalcar que 

es un comportamiento paramétrico en ambos, ya que es menor que el 0.05. 

Hipótesis específica: 

Ho: El Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, no reduce los 

accidentes en el área de limpieza pública en la Municipalidad de Pucusana 

H1: El SG seguridad y salud en el trabajo, logra reducir los accidentes en el área 

de limpieza pública en la Municipalidad de Pucusana 

Regla de decisión 

Si P <= 0.05, esto indica que los datos tienen un comportamiento no paramétrico   

Si P >= 0.05, indica que los datos tienen un comportamiento paramétrico   

Tabla 43. Prueba de rango de Wilcoxon de los accidentes laborales 

POST - PRE 

Z -2,121b

Sig. asintót. (bilateral) ,034

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos positivos.
Fuente: Programa estadístico SPSS 25

Interpretación 

Por lo anterior, se puede observar que el “P” obtenido tiene un valor (0.034), es 

menor a la significancia, se rechaza Ho, entonces el Sistema de Gestión de 
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Seguridad y Salud en el Trabajo, logra reducir los accidentes en la Municipalidad 

de Pucusana. 

Para la dimensión de gravedad: 

Regla de decisión 

Si P <= 0.05, indica que los datos siguen un comportamiento no paramétrico   

Si P >= 0.05, indica que los datos siguen un comportamiento paramétrico   

Tabla 44. Pruebas de normalidad 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

PRE ,640 12 ,000 

POST ,327 12 ,000 

Fuente: Prueba estadística de SPSS 25 

En la tabla 44, siendo menor que 0.05, quiere decir que posee un comportamiento 

no paramétrico, se usará la prueba de Shapiro-Wilk ya que nuestros datos son 

menores a 50. 

Hipótesis especifica: 

Ho: El SG seguridad y salud en el trabajo no redujo la gravedad en el área de 

limpieza pública de la Municipalidad de Pucusana 

H1: El SG seguridad y salud en el trabajo redujo la gravedad en el área de limpieza 

pública de la Municipalidad de Pucusana 

Si P <= 0.05, indica que los datos siguen un comportamiento no paramétrico   

Si P >= 0.05, indica que los datos siguen un comportamiento paramétrico   

Tabla 45. Prueba de rango de Wilcoxon. 

POST – PRE 

Z -2,000b

Sig. asintót. (bilateral) ,046

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos positivos.

Fuente: Programa de SPSS 25

En el cuadro anterior, se observa que el “P” obtenido es menor que 0.05 (0.046), 

por ello se deduce que el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

redujo la gravedad de los accidentes. 

Para la dimensión de Frecuencia: 

Ho: Los datos de las muestras tienen distribución normal 
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H1: Los datos de las muestras no tienen distribución normal 

Regla de decisión 

Si P <= 0.05, indica que los datos siguen un comportamiento no paramétrico  

Si P >= 0.05, indica que los datos siguen un comportamiento paramétrico   

Tabla 46.  Prueba de normalidad de la dimensión de frecuencia. 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

PRE ,640 12 ,000 

POST ,327 12 ,000 

Fuente: Programa SPSS 25. 

Para ambos resultados brindados en la tabla 46 si se puede realizar una prueba no 

paramétrica ya que ambos tienen una distribución normal menor que la 

significancia. 

Hipótesis especifica: 

Ho: El SG seguridad y salud en el trabajo, no redujo la frecuencia en el área de 

limpieza pública de la Municipalidad de Pucusana. 

H1: El SG seguridad y salud en el trabajo redujo la frecuencia en el área de limpieza 

pública de la Municipalidad de Pucusana. 

Regla de decisión 

Si P <= 0.05, indica que los datos siguen un comportamiento no paramétrico   

Si P >= 0.05, indica que los datos siguen un comportamiento paramétrico   

Tabla 47. Prueba de Wilcoxon.     

POST - PRE 

Z -2,121b

Sig. asintót. (bilateral) ,034

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos positivos.

Fuente: Datos estadísticos del SPSS 25 

A continuación, se muestra que el “P” obtenido es menor que la significancia 0.05 

(0.034), por consiguiente, se concluye que el SGSEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO redujo la frecuencia en el área de limpieza pública de la Municipalidad 

de Pucusana. 
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V. DISCUSIÓN

Luego de realizar el análisis, se encontró que el alto número de accidentes en las 

áreas de limpieza pública está relacionado con la falta de capacitación de los 

empleados en temas de seguridad y salud ocupacional. lo que ocasiona la 

exposición a riesgos a los trabajadores de limpieza pública, el no contar con los 

EPP adecuados, el no contar con procedimientos de trabajo y a eso sumado la falta 

de inspecciones en las actividades de los trabajadores de limpieza pública, los 

mismos se pueden reducir aplicando medidas de control, capacitaciones y otras 

herramientas, esto se evidencia en el artículo científico de los señores similar 

coincide con el artículo Ewiss A., Rahma M., Mohamed  E., Hifnawy T., Arafa A. 

(2017), donde se indica que de un grupo de trabajo de barrenderos y recolectores 

de basura debe ser tratado como un grupo vulnerable que necesita un cuidado 

especial. Esta atención se puede resumir en brindarles orientaciones previas a la 

colocación y en el servicio sobre sus tareas y educación para la salud sobre los 

peligros para la salud a los que están expuestos al tiempo que enfatiza las medidas 

preventivas para mejorar sus conocimientos, actitudes y prácticas, hay que tener 

en cuenta que la labor realizada por el personal de limpieza pública a nivel nacional, 

es una labor que no todas las personas lo quisieran realizar debido a la falta de 

empatía de los gobernantes, en muchos distritos el personal no cuenta con la 

indumentaria adecuada la capacitación adecuada, los instrumentos y herramientas 

adecuadas para poder lograr desempeñar bien sus labores, hasta en algunos caso 

ellos mismos deben comprar de su dinero los guantes o zapatos por miedo a una 

exposición de los peligros que tienen día a día.  

Entiendo que el análisis ha dado como resultado altas tasas de accidentes e 

incidentes para los trabajadore, debido a la falta de una cultura de 

prevención que reconozca los peligros y riesgos que pueden surgir al inicio del 

trabajo o durante el trabajo. Debido a las inspecciones o supervisión de seguridad 

y salud en el trabajo, no cuentan con los procedimientos adecuados para 

cada actividad, y todos estos problemas derivan en accidentes de trabajo., el 

mismo se evidencia en la reducción de los niveles de riesgos de intolerable a 

moderado o a trivial en las operaciones de barrido y recojo logrando disminuir los 

índices de accidentes hay que tener en cuenta que la cultura de la seguridad es 
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importante para lograr así que las personas realicen cada actividad teniendo en 

cuanta todos los riesgos y peligros que tiene, si bien es cierto el autor nos indica un 

desconocimiento de una cultura de seguridad es que ocurre los accidentes 

laborales es por ello y el resultado es comparable a las obtenidas por Torres F. 

(2019), en su investigación titulada “Safety proposal base don behavior for a public 

transport company in Colombia”. Para la disminución de accidentes evaluaba si 

existe relación entre las conductas inseguras y los accidentes a través de una 

propuesta de seguridad basada en el comportamiento. Y como resultado se obtiene 

que el 90% de los colaboradores de la municipalidad, aceptan que tienen conductas 

inseguras en sus labores que terminan en accidentes con consecuencias fatales y 

sin embargo las hacen. Se concluye que los índices de frecuencia bajaron el 20% 

debido a la alta conciencia del personal sobre las conductas inseguras y su manejo 

de los procedimientos de prevención. 

La aplicación del Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo disminuye 

la frecuencia de accidentes laborales en el área de limpieza pública de la 

municipalidad distrital de Pucusana, esto pues los índices de frecuencia de 

accidentes disminuyen a 7.44 en el Postest (en el pre test fue de 22.32), lo cual es 

comparable a los resultados obtenidos por Francios y Vidarte (2020), en su 

investigación titulada: “Implementación de un Sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo y la accidentabilidad y productividad”, en ella se demuestran que 

con la implementación de un Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

se han evidenciado una disminución del 50% de la frecuencia de accidentes de 

gravedad, esto pues de un total de 81 accidentes e incidentes, se logró disminuir a 

30 accidentes. En este sentido, resume la importancia de implementar y aplicar un 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, ya que reduce los 

accidentes tanto de alta como de baja gravedad eso se ha visto reflejado en las 

actividades diarias del personal de limpieza como el sistema a reducido los 

accidentes laborales. 

La aplicación del sistema de gestión del entorno laboral ha permitido reducir la 

gravedad de los accidentes laborales en el área de limpieza público del distrito de 

Pucusana. Esto se debe a que la tasa de accidentes disminuyó a 7,44 en la prueba 

post-test (37,2 pre test), lo que es comparable a Flores et al. a los resultados 

obtenidos. Accidentes de trabajo en el cual se aborda el aumento aparente del 
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riesgo del 40% por la alta exposición a diversos riesgos laborales, lo que evidencia 

que no tenían el control total de todas las actividades que realizaban y las 

deficiencias en el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, razón por la 

cual debe existir un plan de seguimiento y monitoreo para asegurar su 

cumplimiento 

Monzón (2021). Analizando así a los autores de aquella artículos prestigiosos se 

observó que efectivamente la seguridad y salud en el trabajo es una de los temas 

que hasta la actualidad sigue siendo primordial en una empresa, puesto que toda 

empresa siempre se presenta los accidentes ocupacionales, por ellos se realiza 

esta indagación con el fin así de lograr reducir, analizar y evaluar los accidentes 

ocurridos, por dicha razón mencionare a Mozón, que en su artículo del año 2021, 

logró una reducción de los accidentes ocurridos, siendo el caso de que se redujo a 

un 15.1%, sus capacitaciones aumento al 54.7%, cuando solo tenían un 8%, el 

autor aplicando así un buen sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, 

el logro reducir sus accidentes notoriamente. 

Según los autores salas y muñoz en el años 2021, mostraron una tesis de tipo 

cuantitativos con datos estadístico, utilizando las fichas de seguridad, tales como : 

check list, inspecciones internas y externas, matriz IPERC, se logró una reducción 

del 2.38%, ya que le permitió a los colaboradores poder continuar laborando de 

manera segura y tranquila, siendo el caso que su ámbito de productividad se vio en 

aumento, debido a la diminución de los accidentes transcurridos, sus inspecciones 

y sus capacitaciones se viene logrando al 100 % del personal, para que así todos 

estén al alcance de cada circunstancia ocurrida en el ámbito laboral.  

Para los autores Macalopu y Guzmán en el año 2018, cuya investigación trató sobre 

la implementación de los accidentes laborales debido al mal uso de los epps del 

sector de limpieza pública, a lo que ellos indican que casi el 47% de los 

colaboradores han sufrido de algún corte o raspón debido a que los guantes se 

encontraban rotos o algunos hasta se les había perdido, siendo el caso ellos 

optaron por las inspecciones de los epps, para poder llevar un control de dicho y 

verificar el tiempo de duración de cada equipo de protección. Siendo el caso, luego 

de su implementación de la seguridad y salud en el trabajo, ellos lograron reducir a 

un 8%, siendo su instrumento viable y que sería necesario para nuestra 

investigación, y nosotros poder guiarnos y poder citar a estos autores, para poder 



 82  

tomar en cuenta la investigación brindada, utilizaron la matriz IPERC, que se logró 

una reducción de los accidentes de los trabajadores. 

Los artículos mencionados, nos ayudó a una correcta implementación del 

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, de acuerdo a Muñoz C. y Salas Z. en el 

año 2021, ellos demostraron que lograron la reducción de los accidentes laborales 

debido a que realizaron variadas mediciones de elementos que presentaban una 

alta de los riesgos presentados, a lo que ponían en riesgo a la integridad y salud de 

cada trabajador, de la misma manera, señalaron que, carecían de procedimientos 

esclarecidos a lo que era una gran dificultad y también carecían de las 

capacitaciones y charlas diarias, sus instrumentos fueron brindados de manera 

directa y objetiva, a través de un check list fueron levantando las observaciones, 

utilizaron también el registro de sus capacitaciones brindadas, las auditorías que se 

desarrollaron, su  matriz IPERC, y las varias evaluaciones de accidentes e 

incidentes transcurridos a lo largo del estudio, para ello demostraron atravesó de 

un cuadro comparativo y estadístico la reducción de lo mencionado, nosotros nos 

basamos y nos centramos en estos autores, ya que nos permitió hacer una 

demostración de la reducción de los accidentes, de acuerdo a una correcta 

implementación de SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, logrando así su 

reducción de sus accidentes a un 1.19, a lo que disminuyó un 33.3%. dichos autores 

nos ayudaron a demostrar que una buena implementación y un seguimiento 

adecuado, nos permite una correcta disminución de los accidentes laborales. 

Citando a otro autor, en el caso de Díaz D., Suarez M., Santiago M., Bizarro H., nos 

basamos en esta tesis muy importante, ya que se mencionaba dos tipos de estudio, 

tanto cualitativo, como cuantitativo,, es un estudio nacional, sintetizado en las 

causas de los accidentes y la probabilística de los decesos ocurridos en la variedad 

de empresas existentes, dan a conocer que su nivel de accidentabilidad era muy 

alto del 20.29%, luego de su implementación, que en este caso también implementa 

lo que son las charlas diarias, los check list, los formatos de capacitaciones e 

inspecciones, dan a demostrar que lograron una reducción de los accidentes 

obteniendo  luego de su implantación un 4.6% de lo mencionado, abarcando así 

este artículo, ya que nos permitió demostrar que un correcta implementación y un 

seguimiento continuo de las herramientas e instrumentos establecidos, podemos 

lograr la correcta reducción de los accidentes transcurridos en el ámbito laboral. 
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VI. CONCLUSIONES

1. Respecto al objetivo general, en base a la investigación realizada se puede

concluir que al implementar el sistema de gestión de seguridad y salud en el

trabajo el número de incidentes y accidentes bajaron drásticamente, esto

pues el cumplimiento de las capacitaciones luego del post test alcanzando

un índice 91.7% (en el pre test fue 0%), y con las inspecciones se logran

hacer cumplir el plan logrando alcanzar un cumplimiento de 97.7% (en el pre

test fue 0%), y con ello se cambió el comportamiento de los trabajadores de

limpieza pública disminuyendo su exposición a los riesgos a los que están

expuestos.

2. Asimismo, con la implementación del Sistema de gestión de seguridad y

salud en el trabajo disminuye la frecuencia de accidentes en el área de

limpieza pública, pues el índice de frecuencia bajo en más del 80%, es más

estricto en los controles de seguridad y salud en los trabajadores de limpieza

pública.

3. Se refleja también que al implementar el Sistema de gestión de seguridad y

salud en el trabajo disminuye la gravedad de accidentes en el área de

limpieza pública, pues el indicador disminuyó drásticamente, siendo el valor

de Índice de gravedad 4.96 en el post test (Respecto al 24.8 obtenido en

PRE TEST).
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VII. RECOMENDACIONES

Se deben continuar con los controles indicados en el sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo, aplicados en el personal de limpieza pública no 

tiene conocimientos básicos de las actividades que desempeña, por lo que ellos 

mismos realizan conductas inseguras y es una responsabilidad de su empleador 

capacitarlo en el manejo de procedimientos de prevención esto a fin de disminuir 

los índices de frecuencia y gravedad. 

Se deben enfatizar y continuar con el mantenimiento del Sistema de gestión de 

salud y seguridad en el trabajo pues se han reducido los índices de frecuencia de 

29.76 a 4.96, y el índice de gravedad de 24.8 a 4.96 y con ello afianzar y priorizar 

la seguridad de los empleados de limpieza pública. 

Nosotros sugerimos como ingenieros, que se debe de conservar los roles de las 

capacitaciones, para que así siga promoviendo la mejora en la municipalidad, y 

lograr la mejora continua, se sugiere también lograr la implementación de 

instrumentos adicionales como las 5s, entre otros, y de charlas diarias para lograr 

que ellos puedan identificar los riesgos emergentes, y realizar su base de datos del 

antes y después para demostrar mejoras, los instrumentos que utilizamos, nos 

ayudó a la reducción de los accidentes. 

Es importante mencionar que se debe orientar y capacitar a los trabajadores de 

limpieza pública pues en el pre test se evidencio que la mayoría de los empleados 

de limpieza pública (Se muestra en la tabla 01. Capacitaciones PRE TEST, que 

solo se cumplen con el 25% de las capacitaciones programadas), no recibió 

capacitaciones por lo que podrían incurrir en accidentes laborales involuntarios. 

La recomendación viable como investigadores, es que analicen de acuerdo a la 

empresa a la que van implementa la seguridad y salud en el trabajo, para la mejora 

de la productividad y el bienestar de los colaboradores, así mismo, nuestros 

instrumentos, como formatos de capacitaciones, matriz IPERC, inspecciones 

internas, inspecciones de botiquín e inspecciones de los EPPS nos ayudó a reducir 

los accidentes más frecuentes para nuestra población. 
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ANEXOS 

ANEXO 1: Autorización de la Empresa 

Fuente: municipalidad distrital de Pucusana 



ANEXO 2: Matriz de Operacionalización 

IPERC

 IPER =SxP

Donde:    

IPERC.total de probabilidades

S= Severidad en la que pasa los accidentes

P= Probabilidad

ORDINAL

Capacitación de trabajo 

                                

PCAr: porcentaje de capacitaciones realisadas 

S:Severidad en la que pasan los accidentes 

P:probabilidad

RAZÓN

Inspecciones de seguridad 

                           

Donde:     

PIr: porcentaje de inspecciones realizadas 

Ir: inspecciones realizadas    

Ip: Inspecciones programadas 

RAZÓN

Auditorias internas

                                                                                  

Auditorias internas al SGSST     

AR: Auditoria real    

AR: Auditoria real  

RAZÓN

Plan de accion 

 Donde:     

PA: Plan de accion    

Plan de aacion Programado    

PAe: Plan de accion ejecutado    

RAZÓN

Frecuencia de accidentes

Donde:    

Pf : porcentaje de frecuencia de accidente Índice de 

Na: Numero de accidentes    

Thrs: total de horas hombre

RAZÓN

Gravedad de accidentes

   

Donde:    

Ic: Indice de gravedad    

Dp: Dias perdidos    

Thrs: Total horas trabajadas

RAZÓN

DIMENSIONES INDICADOR ESCALAVARIABLES DIFINICIÓN CONCEPTUAL
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL

SISTEMA DE GESTIÓN DE 

SEGURIDAD Y SALUD EN 

EL TRABAJO

Según gonzales et al. (2019), 

señala que en el sistema de 

gestion de seguridad y salud en 

el trabajo  debe identificar los 

múltiples factores que 

determinan la GSST y su 

impacto en el clima de seguridad 

En este sentido se unifican cada 

uno de los procesos para 

promover una cultura de 

prevención de riesgos laborales 

en el país, las funciones de 

fiscalizacion y control nacional, 

la participacion de los 

trabajadores y sus 

organizaciones sindicales y la 

promocion, difucion y 

cumplimiento de la normativa 

atravez del dialogo social 

Se define seguridad y 

salud en el trabajo 

ocupacional con las 

aplicaciones de las 

siguientes dimensiones: 

Gonzales et al. (2019), 

establece que un accidente de 

trabajo es un hecho repentino 

que se presenta en una 

acctividad del trabajador 

provocando lesiones, invalidez o 

muerte. los aacidentes de 

trabajo son tambien accidentes 

que se producen durante la 

ejecusion de un orden jerarquico, 

es decir mientras se realiza 

trabajos bajo la supervision del 

empledor, asi como fuera de las 

instalaciones del empledor 

Se define accidente 

laboral con la aplicación 

de las siguientes 

dimensiones: 
ACCIDENTES LABORALES

PCAr = 
 𝑟

 𝑝
x100%

PIr = 
 𝑟

 𝑝
x100%

Pf = 
 𝑎

 𝑟𝑠
x200000

Ig = 
 𝑝

 𝑟𝑠
x200000

Auditorias I = 
𝐴𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎 𝑟𝑒𝑎𝑙

𝐴𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎
x100%

Plan de accion = 
𝑃𝑙𝑎𝑛 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜

𝑃𝑙𝑎𝑛 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛 𝑒𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑜
x100%



ANEXO 3: Carta de Presentación: Validación de instrumentos a través de Juicio 

de Expertos 

Fuente: Universidad Cesar Vallejo



ANEXO 4. Validez de la Mgtr. Rosario del pilar López 



ANEXO 5. Validez de la Mgtr. Cerna Garnique Betsy 



ANEXO 6. Validez de la Mgtr. Margarita Egusquiza Rodríguez. 



ANEXO 7. Validez del Mgtr. Edward Paz Campaña. 



ANEXO 8. Matriz de artículos científicos 

Fuente: Elaboración propia 

N° TITULO DEL ARTICULO DOI / ISSN FUENTE (AUTOR Y AÑO) AÑO OBJETIVO PAGINA CUARTIL

NOMBRE DE LA 

REVISTA/ 

INDEXACION 

RUBRO DE LAS 

EMPRESA

DISEÑO DE 

INVESTIGACIÓN

TIPO DE 

INVESTIGACIÓN

ENFOQUE (CUANTITATIVO / 

CUALITATIVO / MIXTO)
METODOLOGÍA FACTORES RELEVANTES CONCLUSIONES PAIS IDIOMA POBLACION LINK

1
"Safety proposal base don behavior for a public transport 

company in colombia"

ISSN 0121-5051    /    

http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S

0121-

50512013000200003&script=sci_abstract

&tlng=es

Torres F 2019
Evaluar si existe relación entre las conductas inseguras y los accidentes a través 

de una propuesta de seguridad basada en el comportamiento
12 Q1 scielo INVESTIGACION NO EXPERIMENTAL

REVISIÓN DE 

DOCUMENTACIÓN
CUANTITATIVO

ÁNALISIS DE 

DOCUMENTO

El aporte fue que de las técnicas utilizados sean adecuados y positivos como: la utilización de 

metodología de seguridad basado en el comportamiento   con efectos positivos que pueden dar como 

resultar en la aproximación de cero accidentes.

El resultado obtenido es el 90% de los colaboradores de la municipalidad, aceptan que tienen conductas inseguras en sus labores 

que terminan en accidentes con consecuencias fatales y sin embargo las hacen. Se concluye que los índices de frecuencia bajaron 

el 20% debido a la alta conciencia del personal sobre las conductas inseguras y su manejo de los procedimientos de prevención. 

Colombia Español 36 literaturas

http://www.scielo.org.co/sciel

o.php?pid=S0121-

50512013000200003&script=s

ci_abstract&tlng=es

2

"El desempeño de la seguridad y salud en el trabajo: 

modelo de intervención basado en las estadísticas de 

accidentalidad"

https://doi.org/10.1016/j.jnlssr.2021.10.00

2
Obando y et al 2019

El análisis del plan de seguridad y salud confrontándolo con la accidentalidad en 

empresas privadas ecuatorianas
5 Q1 sciencedirect INVESTIGACION NO EXPERIMENTAL

REVISIÓN DE 

DOCUMENTACIÓN
CUANTITATIVO

ÁNALISIS DE 

DOCUMENTO

Los resultados mostraron que la eficiencia fue inferior al 80%, siendo así, un desempeño de la gestión 

de seguridad y salud fue óptimo, además tiene índices de gravedad menores a 20% respecto al 

período anterior

Se concluye que el nivel de cumplimiento de eficiencia esta menos del 80% y por lo que el plan de seguridad y salud es 

insatisfactorio
Australía Inglés 34 Literaturas

https://www.sciencedirect.co

m/science/article/pii/S266644

9621000517

3
“Occupational profile and exposure of solid waste 

collectors from a Brazilian Municipality”. 
ISSN 1727-558X Da Penha R., Mendes F., Da Silva I 2018

examinar el perfil laboral y la exposición ocupacional de los RRSS de un municipio 

de Minas Gerais, Brasil
7 Q1 scielo EMPRESA INDUSTRIAL DESCRIPTIVO APLICATIVA MIXTO CUESTIONARIOS

Basándose en los resultados y la discusión, es claro que las medidas preventivas son necesarias y no 

solo atañe al personal de recolección, sino a la población, pues es fundamental sensibilizar a la 

población y proporcionar orientación sobre cómo almacenar y disponer de los residuos 

adecuadamente para preservar el medio ambiente y la salud de la comunidad y de los recolectores de 

residuos sólidos, siendo esta responsabilidad del Municipio. 

Los principales resultados fueron; Mas de 90% tienen escaso nivel educativo, la mayoría de los recolectores 51,7% de ellos 

refirieron no haber recibido todos los EPP al inicio de sus labores o los recibían luego de iniciado sus labores
Brasil Portuguez 136 Trabajadores

http://www.scielo.org.pe/sciel

o.php?script=sci_arttext&pid=

S1727-558X2016000100007

4

"Gestión de seguridad e higiene en el trabajo para 

disminuir accidentes laborales en empresas de Machala-

"

https://doi.org/10.12804/revistas.urosario.e

du.co/sociojuridicos/a.4981
Flores et al 2018

Examinar la cultura de prevención y gestión de accidentes laborales y 

enfermedades ocupacionales
27 Q1

REVISTA UNIVERSIDAD 

DEL ROSARIO
INVESTIGACION NO EXPERIMENTAL

REVISIÓN DE 

DOCUMENTACIÓN
CUANTITATIVO

ÁNALISIS DE 

DOCUMENTO

El aporte la investigación contribuye en la identificación de las falencias del plande gestión de 

seguridad y salud ocupacional, proporcionando información del % de las empresas que incurren con 

el incumplimiento, en la mayoría de las actividades que realizan sus colaboradores, así mismo la 

investigación busca proporcionar información competente que pueda mitigar los problemas ya existes 

y las formas de prevenir o solucionar.

La situación actual es evidente un incremento de riesgos en 40% esto debido a la alta exposición a los distintos riesgos laborales, 

evidenciando que las empresas no tienen un control minucioso en cada actividad que realizan. 
Ecuador Español 61 trabajadores

https://revistas.urosario.edu.c

o/index.php/sociojuridicos/arti

cle/view/4981

5
"Occupational health-related morbidities among street 

sweepers and waste collectors"
 ISSN-E 2313-7843 ISSN 1813-0054 ,Ewiss et al 2019

Estudiar las posibles morbilidades relacionados con el trabajo y los colaboradores 

en el recojo de los residuos sólidos hacienda énfasis en los riesgos laborales a 

los que están propensos y las medidas preventivas se toman para evitar sus 

exposiciones peligrosas

5 Q1 SCIENTIFICA INVESTIGACION DESCRIPTIVO APLICATIVA MIXTO CUESTIONARIOS

Este grupo de trabajo de barrenderos y recolectores de basura debe ser tratado como un grupo 

vulnerable que necesita un cuidado especial. Esta atención se puede resumir en brindarles 

orientaciones previas a la colocación y en el servicio sobre sus tareas y educación para la salud sobre 

los peligros para la salud a los que están expuestos al tiempo que enfatiza las medidas preventivas 

para mejorar sus conocimientos, actitudes y prácticas, asimismo deben inmunizados contra el 

tétanos, infecciones y verificadas por las autoridades locales de salud ocupacional.

Se deben enfatizar y emplear pautas para las alternativas de seguridad y vigilancia para esos trabajadores, pues más del 90% de 

los barrenderos presentaron lesiones laborales, al tiempo que se les ofrecen revisiones médicas y se les proporciona EPP. Aporte, 

Este grupo de trabajo de barrenderos y recolectores de basura debe ser tratado como un grupo vulnerable que necesita un cuidado 

especial.

Ecuador Español 127 trabajadores
http://200.7.173.107/index.ph

p/Scientifica/article/view/56

6
Riesgos laborales en personal de limpieza pública 

durante el Covid-19
ISSN 1576 5962 Monzón et al 2021

Examinar la probabilidad de los riesgos al que estén expuestos el personal que 

ejerce la limpieza de la ciudad, teniendo en cuenta los múltiples riesgos durante la 

pandemia del Covid-19.

25 Q1

JOURNAL OF WORK  

AND  ORGANIZATIONAL 

PSYCHOLOGY

INVESTIGACION NO EXPERIMENTAL
REVISIÓN DE 

DOCUMENTACIÓN
CUANTITATIVO

ÁNALISIS DE 

DOCUMENTO

Se pudo concluir que el 48.1% se encuentran expuestos a peligros inminentes lo que representa un 

valor alto con probabilidad de contagio. Así mismo, el 38.7% padece algún tipo de enfermedad, el 

13.2% aún se mantiene al margen de la exposición al peligro el 54.7% están expuestos al peligro 

inminente debido a que no reciben capacitaciones sobre riesgos laborales.

Los resultados de esta investigación son un antecedente para las próximas investigaciones de la salud, además desde un punto de 

vista establece algunos criterios importantes para la mejora de condiciones de labores del personal de limpieza. Por último el 

impacto de la investigación es cada significativo.

PERU Español 212 trabajadores

https://journals.copmadrid.org

/jwop/art/8c6744c9d42ec2cb9

e8885b54ff744d0

7
"Plan de seguridad y salud en el trabajo y la reducción 

del índice de riesgos laborales"
https://doi.org/10.20453/rmh.v17i2.915 Muñoz y Salas 2021

Examinar los índices laborales se disminuye con la implementación del plan de 

salud y seguridad.
4 Q1

REVISTA MEDICA 

HEREDIANA
INVESTIGACION NO EXPERIMENTAL

REVISIÓN DE 

DOCUMENTACIÓN
CUANTITATIVO

ÁNALISIS DE 

DOCUMENTO

Una reducción de índice de siniestralidad laboral en 2,38% A partir de ahí, se puede concluir de la 

aplicación del plan de seguridad y salud ocupacional, permite a los colaboradores desarrollar sus 

actividades de manera segura y tranquila aumentando el rendimiento y la productividad  y hacer 

competitiva a la organización así mismo reduciendo la el riesgo hasta el  19% de los peligros

Implementación de un plan de seguridad y salud ocupacional que reduce la cantidad de accidentes laborales en un 2,38%., estas 

reducciones ayudan a los empleados a ejecutar con confianza su trabajo diario, aumentando la productividad del trabajador y 

haciendo que la organización, sea más competitiva.

PERU Español 13 Literaturas
https://revistas.upch.edu.pe/in

dex.php/RMH/article/view/915

8
"Implementación de un Plan de Seguridad y Salud en el 

Trabajo y la accidentabilidad y productividad"
ISSN: 1988-7116 Franciosi y Vidarte 2021

Determinar el predominio de la implementación PSST en relación con los 

accidentes laborales
16 Q1 REDALYC EMPRESA INDUSTRIAL PRE - EXPERIMENTAL

REVISIÓN DE 

DOCUMENTACIÓN
MIXTO CUESTIONARIOS

La importancia de la implementación y aplicación del plan de seguridad y salud en el trabajo ya que 

logra mermar tanto los accidentes con una alta severidad como los incidentes de poca gravedad

la implementación del plan SST es positiva para la productividad obtenida como datos del análisis comparativo por la prueba de 

correlación de Pearson, dado que el parámetro de correlación r = 0.759 indica que existe una discriminación lineal entre las 

variables. La correlación fue importantea con un coeficiente inferior a 0,01. Entonces, al nivel del 1%, cumpliendo este lineamiento 

es confiable.

PERU Español 175 trabajadores
https://www.redalyc.org/articul

o.oa?id=511851327005

9

"Accidentes de trabajo y elementos de protección 

personal en trabajadores de limpieza pública del distrito 

de Jose Leonardo Ortiz-Chiclayo, Peru"

 ISSN 1870-557X Macalopu S., Guzman S. 2018
Aclarar el vínculo entre los accidentes de trabajo y el uso de EPP en la limpieza 

pública
19 Q1 INVASSAT INVESTIGACION NO EXPERIMENTAL

REVISIÓN DE 

DOCUMENTACIÓN
CUANTITATIVO

ÁNALISIS DE 

DOCUMENTO

se encontró El 81,8% sufrió accidentes laborales por no uso de equipos de protección personal. El 

90,9% de los trabajadores de higienización tienen accidentes de ocupación y están relacionados con 

el no uso de EPP y el 87,9% de los trabajadores de la ciudad no utilizan factores de protección y los 

resultados indican que existe una relación entre los accidentes de trabajo y el uso de factores de 

protección personal en las actividades diarias

Es de suma importancia la implementación de PSST, el 90.9% ha sufrido algún tipo de accidente laboral como: cortes, caídas, 

desnivel, Raspones, esto representa un porcentaje importante para mitigarlos y muchas veces se producen por factores o 

condiciones sub estándar, en las entrevistan se denotan que el personal no toma conciencia de la consecuencia de los accidentes 

ocasionado por condiciones

PERU Español 132 trabajadores

https://invassat.gva.es/es/viso

r-biblioteca/-

/asset_publisher/LvSYKI0K6p

La/content/moreno-briceno-

fidel-godoy-elsy-2012-riesgos-

laborales-un-nuevo-desafio-

para-la-gerencia

10

"Enfermedad es del trabajador en una empresa peruana 

en aplicación de la ley de seguridad y salud en el 

trabajo"

ISSN 1135-2523
Allpas H., Rodriguez O., Lezama 

Jacklynne, Raraz O
2017

determinar las enfermedades más habiatuales asociadas a seguridad y salud en 

el trabajo
17 Q1 DIALNET INVESTIGACION PRE - EXPERIMENTAL

REVISIÓN DE 

DOCUMENTACIÓN
MIXTO CUESTIONARIOS

Entre las de la población fue 37,48 años y el sexo masculino representó el 83,5%. Las características 

patológicas más comunes fueron complicaciones del sistema respiratorio 66,9%, colesterol en la 

sangre 64,5%), anomalía refractiva del ojo 37,2%, disminución auditiva 36,8% y obesidad 57%. Según 

la investigación: Los colaboradores presentaron con mayor frecuencia hipoacusia, dislipemia, 

obesidad e hipertensión arterial

Las condiciones médicas líneas arriba se vienen incrementando además de las condiciones laborales las predisposiciones del 

personal tales como el estrés, la alimentación y el tipo de calidad de vida por lo que debe contar con programas preventivas  
PERU Español 121 Trabajadores

https://dialnet.unirioja.es/servl

et/articulo?codigo=2244246



ANEXO 9. Organigrama Distrital de La Municipalidad Distrital de Pucusana 

Fuente: ROF Municipalidad Distrital De Pucusana



ANEXO 10. Formato de Inspección de herramientas manuales. 

Fuente: Elaboración propia 



Anexo 11. Formato de inspecciones de botiquín 

Fuente: Elaboración propia 



Anexo 12. Verificación de PETS 

Fuente: Elaboración propia 



ANEXO 13. Matriz de Identificación y Evaluación de Riesgos – PRE TEST 

En el levantamiento de información, la municipalidad distrital de Pucusana indico 
que cuentan con un reglamento interno, sin embargo, aunque se menciona dentro 
del reglamento, no se cuenta con el documento IPERC y tampoco se audita, pues 
no se actualiza y no se dinamiza su uso. Por lo anterior, los riesgos no 
significativos pueden volverse intolerables. 



ANEXO 14. Matriz de Identificación y Evaluación de Riesgos – POST TEST 

N° MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUCUSANA  BASE LEGAL SITUACIÓN INCIDENCIA EVALUACION DEL RIESGO REEVALUACION DE RIESGO (PROYECTADA) 

MATRIZ DE INDENTIFICACION DE PELIGROS, 
EVALUACIONES Y REEVALUCIONES DE RIESGOS Y 
DETERMINACION DE CONTROLES 
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salida de centro 
de operaciones 

Superficie 
Resbaladiza 
irregular, 
obstáculos en el 
piso 

Excoriaciones, 
abrasiones (lesiones 
superficiales), 
fracturas y 
contusiones, caídas 
a nivel, tropiezos. 

Ley 29783 Ley 
Seguridad Salud 
Trab.  DS 005-
2012 
Reglamento Ley 
SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL 
TRABAJO.  
DS 42-F 
Reglamento 
Seguridad. 

x x x 1 1 1 1 4 1 Trivial PROCEDIMIENTO DE 
TRABAJO SEGURO, 
CAPACITACION 

Uso de 
uniforme, 
zapatos de 
seguridad, 
guantes, 
lentes de 
seguridad, 
mascarilla. 

1 1 1 1 4 1 Trivial 

2 Preparación 
herramientas 
(escobas, bolsas, 
y contenedores) 

Superficie 
Resbaladiza 
irregular, 
obstáculos en el 
piso 

Excoriaciones, 
abrasiones (lesiones 
superficiales), 
fracturas y 
contusiones, caídas 
a nivel, tropiezos. 

Ley 29783 Ley 
Seguridad Salud 
Trab.  DS 005-
2012 
Reglamento Ley 
SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL 
TRABAJO.  
DS 42-F 
Reglamento 
Seguridad. 

x x x 1 1 1 1 4 1 Trivial PROCEDIMIENTO DE 
TRABAJO SEGURO, 
CAPACITACION 

Uso de 
uniforme, 
zapatos de 
seguridad, 
guantes, 
lentes de 
seguridad, 
mascarilla. 

1 1 1 1 4 1 Trivial 

3 Materiales 
sobresalientes 

Golpes, lesiones, 
cortes, fracturas. 

Ley 29783 Ley 
Seguridad Salud 
Trab.  DS 005-
2012 
Reglamento Ley 
SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL 
TRABAJO.  
DS 42-F 
Reglamento 
Seguridad. 

x x x 1 1 1 1 4 1 Trivial MENTENER 
ORDENADO Y 
VISUALIZAR LA ZONA 
DE TRABAJO, USAR 
DE MANERA 
ADECUADA LOS 
EPPS. 

Uso de 
uniforme, 
zapatos de 
seguridad, 
guantes, 
lentes de 
seguridad, 
mascarilla. 

1 1 1 1 4 1 Trivial 



4 movimientos 
repetitivos 

Alteraciones 
articulares, derrollado 
de artrosis altera los 
elementos 
particulares 
(tendinitis, sinovitis, 
tenosinovitis, 
derrama, sinovial, 
et.), alteraciones de 
la columna como 
lumbago, sacralizas, 
dorsalgias, etc.) 

Ley 29783 Ley 
Seguridad Salud 
Trab.  DS 005-
2012 
Reglamento Ley 
SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL 
TRABAJO.  
DS 42-F 
Reglamento 
Seguridad. 

x x x 2 1 1 1 5 1 Tolerable SER PARTE DE LAS 
PAUSAS ACTIVAS 
PARA REDICR LOS 
POSIBLES DOLORES 
MUSCULARES. 

Uso de 
uniforme, 
zapatos de 
seguridad, 
guantes, 
lentes de 
seguridad, 
mascarilla. 

2 1 1 1 5 2 Moderado 

5 Polvo (Material 
particulado) 

Neumoconiosis, 
irritación, 
intoxicaciones y 
problemas alérgicos. 

Ley 29783 Ley 
Seguridad Salud 
Trab.  DS 005-
2012 
Reglamento Ley 
SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL 
TRABAJO.  
DS 42-F 
Reglamento 
Seguridad. 

x x x 2 1 1 1 5 1 Tolerable USO CORRECTO DE 
LOS EPPS PARA 
EVITAR LAS 
ENFERMEDADES 
POR AL EXALACION 
DE GASES TOXICOS 
Y/O NOSIVOS PARA 
SALUD. 

Uso de 
uniforme, 
zapatos de 
seguridad, 
guantes, 
lentes de 
seguridad, 
mascarilla. 

2 1 1 1 5 1 Tolerable 

6 traslado a la zona 
de trabajo 

Unidad vehicular Golpes, contusiones, 
fracturas, muerte. 

Ley 29783 Ley 
Seguridad Salud 
Trab.  DS 005-
2012 
Reglamento Ley 
SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL 
TRABAJO.  
DS 42-F 
Reglamento 
Seguridad. 

x x x 4 1 1 1 7 1 Tolerable MANTENIMIENTO 
PREVENTE Y 
CORRECTIVO DE 
LAS UNIDADES 
VEHICUARES  

Uso de 
uniforme, 
zapatos de 
seguridad, 
guantes, 
lentes de 
seguridad, 
mascarilla. 

2 1 1 1 5 1 Tolerable 

7 Superficie 
Resbaladiza 
irregular, 
obstáculos en el 
piso 

Excoriaciones, 
abrasiones (lesiones 
superficiales), 
fracturas y 
contusiones, caídas 
a nivel, tropiezos. 

Ley 29783 Ley 
Seguridad Salud 
Trab.  DS 005-
2012 
Reglamento Ley 
SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL 
TRABAJO.  
DS 42-F 
Reglamento 
Seguridad. 

x x x 1 1 1 1 4 1 Trivial PROCEDIMIENTO DE 
TRABAJO SEGURO, 
CAPACITACION 

Uso de 
uniforme, 
zapatos de 
seguridad, 
guantes, 
lentes de 
seguridad, 
mascarilla. 

2 1 1 1 5 1 Tolerable 

8 barrido y 
desarenado de 
calles y avenidas 

Unidad vehicular Golpes, contusiones, 
fracturas. 

Ley 29783 Ley 
Seguridad Salud 
Trab.  DS 005-
2012 
Reglamento Ley 
SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL 
TRABAJO.  
DS 42-F 
Reglamento 
Seguridad. 

x x x 1 1 1 1 4 1 Trivial ATENCION A LOS 
MOVIMIENTOS DE LA 
UNIDAD VEHICULAR 

Uso de 
uniforme, 
zapatos de 
seguridad, 
guantes, 
lentes de 
seguridad, 
mascarilla. 

2 1 1 1 5 1 Tolerable 

9 Superficie 
Resbaladiza 
irregular, 
obstáculos en el 
piso 

Excoriaciones, 
abrasiones (lesiones 
superficiales), 
fracturas y 
contusiones, caídas 
a nivel, tropiezos. 

Ley 29783 Ley 
Seguridad Salud 
Trab.  DS 005-
2012 
Reglamento Ley 
SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL 
TRABAJO.  
DS 42-F 
Reglamento 
Seguridad. 

x x x 1 1 1 1 4 1 Trivial PROCEDIMIENTO DE 
TRABAJO SEGURO, 
CAPACITACION 

Uso de 
uniforme, 
zapatos de 
seguridad, 
guantes, 
lentes de 
seguridad, 
mascarilla. 

1 1 1 1 4 1 Trivial 



10 Polvo (Material 
particulado) 

Neumoconiosis, 
irritación, 
intoxicaciones y 
problemas alérgicos. 

Ley 29783 Ley 
Seguridad Salud 
Trab.  DS 005-
2012 
Reglamento Ley 
SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL 
TRABAJO.  
DS 42-F 
Reglamento 
Seguridad. 

x x x 2 1 1 1 5 1 Tolerable USO CORRECTO DE 
LA MASCARILLA CON 
FILTROS PARA 
EVITAR LAS 
ENFERMEDADES 
POR AL EXALACION 
DE GASES TOXICOS 
Y/O NOSIVOS PARA 
SALUD. 

Uso de 
uniforme, 
zapatos de 
seguridad, 
guantes, 
lentes de 
seguridad, 
mascarilla. 

2 1 1 1 5 1 Tolerable 

11 Objetos inertes Contusiones, cortes y 
traumatismo 

Ley 29783 Ley 
Seguridad Salud 
Trab.  DS 005-
2012 
Reglamento Ley 
SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL 
TRABAJO.  
DS 42-F 
Reglamento 
Seguridad. 

x x x 1 1 1 1 4 1 Trivial PROCEDIMIENTO DE 
TRABAJO SEGURO, 
CAPACITACION 

Uso de 
uniforme, 
zapatos de 
seguridad, 
guantes, 
lentes de 
seguridad, 
mascarilla. 

3 1 1 1 6 1 Tolerable 

12 movimientos 
repetitivos 

Alteraciones 
articulares, derrollado 
de artrosis altera los 
elementos 
particulares 
(tendinitis, sinovitis, 
tenosinovitis, 
derrama, sinovial, 
et.), alteraciones de 
la columna como 
lumbago, sacralizas, 
dorsalgias, etc.) 

Ley 29783 Ley 
Seguridad Salud 
Trab.  DS 005-
2012 
Reglamento Ley 
SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL 
TRABAJO.  
DS 42-F 
Reglamento 
Seguridad. 

x x x 1 1 1 1 4 1 Trivial SER PARTE DE LAS 
PAUSAS ACTIVAS 
PARA REDICR LOS 
POSIBLES DOLORES 
MUSCULARES. 

Uso de 
uniforme, 
zapatos de 
seguridad, 
guantes, 
lentes de 
seguridad, 
mascarilla. 

1 1 1 1 4 1 Trivial 

13 Posturas 
inadecuadas o 
forzadas 

Alteraciones 
articulares, derrollado 
de artrosis altera los 
elementos 
particulares 
(tendinitis, sinovitis, 
tenosinovitis, 
derrama, sinovial, 
et.), alteraciones de 
la columna como 
lumbago, sacralizas, 
dorsalgias, etc.) 

Ley 29783 Ley 
Seguridad Salud 
Trab.  DS 005-
2012 
Reglamento Ley 
SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL 
TRABAJO.  
DS 42-F 
Reglamento 
Seguridad. 

x x x 1 1 1 1 4 1 Trivial SER PARTE DE LAS 
PAUSAS ACTIVAS 
PARA REDICR LOS 
POSIBLES DOLORES 
MUSCULARES. 

Uso de 
uniforme, 
zapatos de 
seguridad, 
guantes, 
lentes de 
seguridad, 
mascarilla. 

1 1 1 1 4 1 Trivial 

15 descarga de 
dispositivos de 
almacenamiento 

Movimientos 
repetitivos 

Alteraciones 
articulares, derrollado 
de artrosis altera los 
elementos 
particulares 
(tendinitis, sinovitis, 
tenosinovitis, 
derrama, sinovial, 
et.), alteraciones de 
la columna como 
lumbago, sacralizas, 
dorsalgias, etc.) 

Ley 29783 Ley 
Seguridad Salud 
Trab.  DS 005-
2012 
Reglamento Ley 
SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL 
TRABAJO.  
DS 42-F 
Reglamento 
Seguridad. 

x x x 1 1 1 1 4 1 Trivial SER PARTE DE LAS 
PAUSAS ACTIVAS 
PARA REDICR LOS 
POSIBLES DOLORES 
MUSCULARES. 

Uso de 
uniforme, 
zapatos de 
seguridad, 
guantes, 
lentes de 
seguridad, 
mascarilla. 

1 1 1 1 4 1 Trivial 



16 Posturas 
inadecuadas o 
forzadas 

Alteraciones 
articulares, derrollado 
de artrosis altera los 
elementos 
particulares 
(tendinitis, sinovitis, 
tenosinovitis, 
derrama, sinovial, 
et.), alteraciones de 
la columna como 
lumbago, sacralizas, 
dorsalgias, etc.) 

Ley 29783 Ley 
Seguridad Salud 
Trab.  DS 005-
2012 
Reglamento Ley 
SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL 
TRABAJO.  
DS 42-F 
Reglamento 
Seguridad. 

x x x 1 1 1 1 4 1 Trivial SER PARTE DE LAS 
PAUSAS ACTIVAS 
PARA REDICR LOS 
POSIBLES DOLORES 
MUSCULARES. 

Uso de 
uniforme, 
zapatos de 
seguridad, 
guantes, 
lentes de 
seguridad, 
mascarilla. 

1 1 1 1 4 1 Trivial 

17 Polvo (Material 
particulado) 

Neumoconiosis, 
irritación, 
intoxicaciones y 
problemas alérgicos. 

Ley 29783 Ley 
Seguridad Salud 
Trab.  DS 005-
2012 
Reglamento Ley 
SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL 
TRABAJO.  
DS 42-F 
Reglamento 
Seguridad. 

x x x 2 1 1 1 5 1 Tolerable PROCEDIMIENTO DE 
TRABAJO SEGURO, 
CAPACITACION 

Uso de 
uniforme, 
zapatos de 
seguridad, 
guantes, 
lentes de 
seguridad, 
mascarilla. 

2 1 1 1 5 1 Tolerable 

18 Superficie 
Resbaladiza 
irregular, 
obstáculos en el 
piso 

Excoriaciones, 
abrasiones (lesiones 
superficiales), 
fracturas y 
contusiones, caídas 
a nivel, tropiezos. 

Ley 29783 Ley 
Seguridad Salud 
Trab.  DS 005-
2012 
Reglamento Ley 
SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL 
TRABAJO.  
DS 42-F 
Reglamento 
Seguridad. 

x x 2 1 1 1 5 1 Tolerable PROCEDIMIENTO DE 
TRABAJO SEGURO, 
CAPACITACION 

Uso de 
uniforme, 
zapatos de 
seguridad, 
guantes, 
lentes de 
seguridad, 
mascarilla. 

2 1 1 1 5 1 Tolerable 

19 traslado al centro 
de operaciones  

Unidad vehicular Golpes, contusiones, 
fracturas, muerte. 

Ley 29783 Ley 
Seguridad Salud 
Trab.  DS 005-
2012 
Reglamento Ley 
SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL 
TRABAJO.  
DS 42-F 
Reglamento 
Seguridad. 

x x x 1 1 1 1 4 1 Trivial ATENCION A LOS 
MOVIMIENTOS DE LA 
UNIDAD VEHICULAR 

Uso de 
uniforme, 
zapatos de 
seguridad, 
guantes, 
lentes de 
seguridad, 
mascarilla. 

1 1 1 1 4 1 Trivial 

20 Descarga del 
último paquete 
colocación de 2 
paquetes 
simultáneamente 
en puerta de 
contenedor. 

Excoriaciones, 
abrasiones (lesiones 
superficiales), 
fracturas y 
contusiones, caídas 
a nivel, tropiezos. 

Ley 29783 Ley 
Seguridad Salud 
Trab.  DS 005-
2012 
Reglamento Ley 
SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL 
TRABAJO.  
DS 42-F 
Reglamento 
Seguridad. 

x x x 2 1 1 1 5 1 Tolerable LEVANTAR EL PESO 
ADECUADO PARA 
EVITAR UN POSIBLE 
LESION, PEDIR EL 
APOYO. 

Uso de 
uniforme, 
zapatos de 
seguridad, 
guantes, 
lentes de 
seguridad, 
mascarilla. 

1 1 1 1 4 1 Trivial 

21 ingreso al centro 
de operaciones 

Superficie 
Resbaladiza 
irregular, 
obstáculos en el 
piso 

Excoriaciones, 
abrasiones (lesiones 
superficiales), 
fracturas y 
contusiones, caídas 
a nivel, tropiezos. 

Ley 29783 Ley 
Seg. Y Salud en 
Trabajo.    DS 
005-2012 
Reglamento 
SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL 
TRABAJO. RM 
087 2020 
PRODUCE 

x x x 2 1 1 1 5 1 Tolerable PROCEDIMIENTO DE 
TRABAJO SEGURO, 
CAPACITACION 

Uso de 
uniforme, 
zapatos de 
seguridad, 
guantes, 
lentes de 
seguridad, 
mascarilla. 

1 1 1 1 4 1 Trivial 



ANEXO 15. Cuadro Estadístico HSE 

Fuente: Elaboración Propio



ANEXO 16.  PROBABILIDAD DE OCURRENCIA DE INCIDENTES- IPERC 

CONTINUA 



ANEXO 17.  IPERC GENERAL



ANEXO 18. Resolución de Designación 



Fuente: Municipalidad Distrital De Pucusana. 

ANEXO 19. Autorización de Levantamiento de Información 



ANEXO 20. Personal de Limpieza Pública 

Para sus trabajos en manipulación de tachos de fierro están sin guantes anticorte: 

lo que podría producir un accidente laboral. 

Fuente: Elaboración propia 

Manipulación de los RRSS sin guantes anticorte y sin los EPPS adecuados, lo que 

podría producir un accidente laboral 

Fuente: Elaboración propia 

. 



Fuente: Elaboración propia 



ANEXO 21. Procedimiento Operacional de Manejo de Residuos Sólidos para los 

tachos 

PETS: MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS 



ANEXO 22. Procedimiento Operacional de Manejo de Residuos Sólidos para los 

camiones  



ANEXO 23. EPPS, por áreas. 







ANEXO 24: Matriz IPER de Recolección y Barrido (Evidencia parte 1) 



ANEXO 25: Matriz IPER de Recolección y Barrido (Evidencia parte 2) 



ANEXO 26: Matriz IPER de Recolección y Barrido (Evidencia parte 3) 



ANEXO 27. REGISTRO DE CAPACITACIONES 

















ANEXO 28: Formato de Inspección 









ANEXO 29. Cantidad de empleados en el Área de Limpieza Pública 

Área o Gerencia 

Asociada 
Tipo de Personal Turno Fijo 

Turnos 

rotativos 
Sub Total 

Área de Limpieza 

Pública 

Empleados de 

Limpieza Pública 
55 15 70 

ANEXO 30. Diapositivas de Capacitaciones 



















ANEXO 31. Diagrama de procesos de Barrido y recolección de residuos. 

Fuente: Elaboración propia. 



Fuente: Elaboración Propia 



ANEXO 32. Política de seguridad y salud en el trabajo 



Anexo 33. Cronograma de desarrollo 

Seguidamente, se muestra el programa para implementar el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. 
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S
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S
4
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coordinar con el gerente del área 
para el inicio de la investigación 

conformación del grupo de 
investigación 

identificación de realidad 
problemática 

aplicación de herramientas de 
calidad (Ishikawa - Pareto) 

Elaboración introducción 

búsqueda de antecedentes 

Formulación de las variables 

Formulación de la realidad 
problemática 

Formulación del problema, 
hipótesis, justificación y objetivos 

elaboración de marco teórico 

Elaboración de diseño 
metodológico  

Elaboración de matriz de 
operacionalización 

determinar población muestra y 
muestreo 

Determinar técnica e 
instrumentos de recolección de 
datos 

Redacción de marco 
metodológico 

Descripción de la situación actual 
de la empresa 

elaboración del DOP 

Recolección de datos de 
accidente laborales 



Obtención de los resultados (Pre 
test) 

Coordinación con la gerencia de 
servicios públicos y gestión 
ambiental 

Presentación de la propuesta al 
gerente 

identificación de accidente 
laborales  

Ejecución de capacitaciones 
programadas  

Elaboración de objetivos 

Revisión de matriz IPERC 

Revisión de Política de seguridad 

Revisión de los extintores 

Medición de los accidentes 

Evaluación de los objetivos 
SGSEGURIDAD Y SALUD EN 
EL TRABAJO 

Evaluación de los lineamientos 
SGSEGURIDAD Y SALUD EN 
EL TRABAJO 

Elaboración del análisis 
estadístico 

Análisis de resultados 

Redacción de resultados 

Presentación de la tesis 

Sustentación de la tesis 

fuente: Elaboración propi 
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