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Resumen

El estrés laboral hoy en dia en los policias es muy complicado debido a la
emergencia por COVID-19. El objetivo del estudio fue determinar el nivel de Estrés
laboral en efectivos policiales de la comisaria del Distrito de Barranca Lima — Peru,
2022. Se elaboro una investigacion de tipo basico, de nivel descriptivo, con enfoque
cuantitativo, disefio no experimental. La poblacion estuvo agrupada por 50 efectivos
policiales. Para la recoleccion de datos se manejo la técnica de la encuesta, en
cuanto el instrumento fue el cuestionario. Las dimensiones medidas fueron:
tecnologia, influencia del lider, falta de cohesion y respaldo del grupo. Los
resultados fueron que el nivel de estrés laboral de policias en su mayoria fue alto
con un 70%, continuado de un nivel medio con un 20% y finalmente un nivel bajo
con un 10%. Respecto a las dimensiones, la dimensiones tecnologia el estrés
laboral fue alto con un 65%, en la dimensién influencia del lider fue alto con un 80%,
la falta de cohesion en su mayoria fue alto con un 78% y finalmente en la dimension
respaldo de grupo en su mayoria fue alto con un 80%. Se concluye el estrés laboral

de los efectivos policiales en su mayoria fue alto.

Palabras clave: estrés laboral, cohesién, efectivos policiales
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Abstract

The work stress of police officers today is quite strong due to the COVID-19
emergency. The objective of the study was to determine the level of work stress in
police officers at the Barranca Lima District police station - Peru, 2022. A basic type
of research was carried out, at a descriptive level, with a quantitative approach, non-
experimental design. The population was grouped by 50 police officers. For data
collection, the survey technique was used, as soon as the instrument was the
questionnaire. The dimensions measured were: technology, leader influence, lack
of cohesion, and group support. The results were that the level of work stress of the
police officers was mostly high with 70%, followed by a medium level with 20% and
finally a low level with 10%. Regarding the dimensions, the technology dimension,
work stress was high with 65%, in the leader's influence dimension it was high with
80%, the lack of cohesion was mostly high with 78% and finally in the support
dimension. group was mostly high with 80%. It is concluded that the work stress of

the police officers was mostly high.

Keywords: work stress, cohesion, police officers
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l. INTRODUCCION

El estrés es un dafio a la salud publica de caracter psicosocial, el cual en
diferentes ambitos de la vida ocasiona consecuencias realmente preocupantes.
El estrés no diferencia el nivel sociocultural, ni el sexo, ni la edad. Siendo una
de las profesiones mas preocupantes de todas, las personas que trabajan en
esta area, son a menudo emocionalmente afectadas de una manera muy
impactante. Generalmente esto es conocido como estrés laboral, donde la
sintomatologia mas comun es generar aislamiento, dolor, cansancio, desgaste
laboral, enfermedades cardiovasculares y percepciones de poca realizacion

personal. (1)

De acuerdo con la Asociacién Americana de Psicélogos en el 2019, el estrés
laboral dafia al 48% de toda la humanidad, por lo cual genera efectos nocivos
en el bienestar fisico evidenciado dolor, asi también en el bienestar psicologicos
con sensaciones de tristeza y ansiedad en los pacientes que la presentan,

alterando el equilibrio de la persona.(1)

En la época actual, el estrés es una patolégica que pone en riesgo la parte
psicosocial que dafia a muchas personas de todo el mundo, sin diferenciar la
condicion social, edad, ni sexo o econdmica, generando una alteracién en el
confort fisico y psicolégico de los pacientes que la presentan, esto se debe a los

efectos negativos que genera. (2)

Segun la Organizaciéon Internacional de Trabajo (OIT-2019) como Oddette
Murillo especialista laboral de la Secretaria del Trabajo y Previsiéon Social
(STPS), manifiestan que el estrés laboral tuvo un impacto en paises como China
con un 73%, México con un 75% y EEUU con un 59% (3). Una de las causas se
debe al tiempo de vacaciones, en especial en México ya que solamente da 6
dias en todo el ano. Mientras que otros paises de América latina como lo son

Brasil, Panamad, Nicaragua brinda 30 dias. (4)

En el Peru, los centros policiales también sufren de esta patologia, mucho mas

con las disposiciones generadas por el gobierno actual en relacién a la



emergencia sanitaria por COVID 19, se logren cumplir entre la comunidad y asi
tener bajo control el orden publico. Por esta causa son los responsables de hacer
un control de la cuarentena y toque de queda, prohibir a que la comunidad se
acumule o generen eventos, cuidar tanto a los hospitales y centros de salud, asi
también ubicaciones donde se venden comida basica para el consumo.
Desafortunadamente, estos actores estan en un elevado riesgo de contagiarse,
esto se debe a que realizan actividades diariamente sin tener los equipos de
proteccion adecuados, como consecuencia se presenta no solo un aumento de

la carga laboral, sino también en el estrés. (5)

Por lo cual es fundamental comprender y entender lo que representa el estrés,
comprendiendo la sintomatologia, las variables y tipos que se relacionen con
este, con el propdsito de tomar acciones con el propdsito de que los dafios que
se presenten sean pequefios en el confort de las personas, sobre todo en el

confort psicolégico con la meta de reducir consecuencias en la salud mental. (6)

En el desarrollo de las actividades policiales, por el trabajo que presentan se
generan diferentes niveles de estrés, por lo cual dafa el confort de los efectivos
policiales en gran escala, ante ello se ha tenido en cuenta realizar la presente
investigacién, teniendo en cuenta que dentro de la provincia de Barranca se
presenta ultimamente la poca motivacion de los policias, evidenciando que
dentro de la provincia se encuentra inmersa en actos delictivos frecuentes

aunando a ello, la falta de efectivos policiales. (5)

Ante esta problematica se plantea el siguiente problema general, Cual es el nivel
de Estrés laboral en efectivos Policiales de la Comisaria del Distrito de Barranca,
Lima — Peru 20227, y como problemas especificos: ¢Cual es el nivel de Estrés
laboral segun su dimension tecnologia en efectivos Policiales de la Comisaria del
Distrito de Barranca, Lima — Peru 20227, ;Cual es el nivel de Estrés laboral en la
dimensién influencia de lider en efectivos Policiales de la Comisaria del Distrito de
Barranca, Lima — Peru 20227, ;Cual es el nivel de Estrés laboral en la falta de
cohesiéon en efectivos Policiales de la Comisaria del Distrito de Barranca, Lima —
Pera 20227, ; Cual es el nivel de Estrés laboral en la dimension respaldo de grupo
en efectivos Policiales de la Comisaria del Distrito de Barranca, Lima — Peru 20227.



En cuanto a la justificacion tedrica se aplicaran teoria y enfoques, que ayuden a
llenar vacios en el saber de los efectivos policiales en donde se aplique la teoria de
Dorothea Orem sobre la importancia del autocuidado y manejo de sus emociones
conforme al estrés laboral por la excesiva carga laboral, entre otros factores. En
cuanto a la justificacion practica contribuira a que se mejore la situacion fisica,
psicoldgica y emocional de los efectivos policiales, en donde puedan brindar un
mejor servicio a la comunidad y puedan hacer un trabajo efectivo en conjunto, como
también en lo vital de cuidar su salud. Con respecto a la justificacion metodoldgica
los resultados adquiridos mediante instrumentos a plantear seran validos y
confiables los cuales serviran de guia muchos investigadores por la informacion de

la problematica planteadas.

Asi mismo como objetivo general busca determinar el nivel de Estrés laboral en
efectivos policiales de la comisaria del Distrito de Barranca Lima — Peru, 2022 y
como objetivos especificos: identificar el nivel de Estrés laboral segun su
dimension tecnologia en efectivos policiales de la comisaria del Distrito de
Barranca Lima — Peru, 2022, identificar el nivel de Estrés laboral segun dimensién
influencia del lider en efectivos policiales de la comisaria del Distrito de Barranca
Lima — Peru, 2022, identificar el nivel de Estrés laboral en su dimensién falta de
cohesion en efectivos policiales de la comisaria del Distrito de Barranca Lima —
Pera, 2022 y identificar el nivel de Estrés laboral en su dimension respaldo de
grupo en efectivos policiales de la comisaria del Distrito de Barranca Lima — Perd,
2022



I. MARCO TEORICO

A continuacién, se presenta estudios nacionales que preceden a la
investigacion realizada. Como lo es el de Zapata G en su investigacion titulada “
Sindrome de Burnout en efectivos policiales que trabajan en el Distrtito de
Chachapoyas” 2021 Amazonas, cuyos resultados fueron que el 44% tienen riesgo
de presentar Sindrome de burnout; en cuanto a la dimensién que destaco fue el
agotamiento emocional y la infuencia del lider con un 72% presentan un nivel alto
de estrés. Se concluye que la mayoria de efectivos policiales sufre de un estrés
alto. (6)

Otro aporte como el de Santos Y. en su estudio “estrés laboral en los efectivos
policiales en la comisaria de sectorial de Sihuas” 2021 Ancash, en el que se indica:
que el nivel de estrés laboral en su mayoria fue medio con un 53%, la dimension
que mas resalto el nivel de estrés alto fue la dimension tecnoldgica mientras que la
dimension respaldo de grupo presento un nivel de estrés bajo. Se concluye que la

mayoria de policias presentan un estrés elevado. (7)

Asi también como el de Diaz M. en su estudio “Sindrome de Burnout en efectivo
policiales de la unidad de operaciones especiales”, 2021 Lima cuyos resultados
fueron: que el nivel de burnout en su mayoria fue alto con un 60.3%. En cuanto a
la dimension que destaco fue la realizacion personal donde la mayoria presento un
nivel alto con un 86.3% mientras que el agotamiento emocional fue bajo con un
55.7%. Se concluye que el sindrome de burnout fue alto en su mayoria en los

efectivos policiales. (8)

Rios K. en su estudio “Sindrome de burnout expresado en las dimensiones
agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal”, 2020 Lima.
Cuyos resultados fueron: No asociacion significativa entre el sindrome de burnout
con las dimensiones descritas, en donde la dimension donde mas se presento el
estrés fue la despersonalizacion con un 88%. Se determina que no hay ningun

grado de relacion entre las variables de estudio. (9)



Manya y Obeso. en su estudio “Sindrome de burnout y su relacion con la
agresividad en efectivos policiales”, 2020 Trujillo, cuyos resultados fueron existe
relacion entre ambas variables, destacando la hostilidad y la agresividad fisica. Se

concluye que hay relacion entre ambas variables. (10)

A continuaciodn se presentan estudios internacionales realizados; Braganza A 2021,
realizd una investigacion del “estrés laboral al que se encuentra expuestos el
personal de una entidad de transito y transporte, en su ambito laboral”, 2021
Ecuador. Cuyos resultados fueron que en su mayoria el nivel de estrés fue bajo con
un 75%, un nivel medio con un 19% y un nivel bajo con un 6%. Se concluye que el

nivel de estrés laboral fue alto. (11)

Montero et al,realizaron una investigacion del sindrome de burnout
desarrollado en las unidades de la policia Metropolitana de Bogota, Cali y
Barranquilla, 2020 Colombia, en los cuales se indica: no existe relacion entre las
variables de estudio, ademas los beneficios redujeron el estrés en especial en la
dimension agotamiento emocional. Se concluye que los beneficios e incentivos son

factores que disminuyen el estrés en la policia. (12)

Monterrosa et al en su estudio sintomatologia del estrés laboral, ansiedad y
miedo en contexto COVID-19, 2020 Ecuador, cuyos resultados fueron que la
mayoria presento estrés leve con un 94% mientras que el estrés laboral alto fue
de solo el 6%. Se determina finalmente, que el nivel de estrés fue leve durante la
pandemia por COVID-19. (13)

Graneros G, en su estudio estrés laboral en policias de ambos sexos que se
desempenan en turnos rotativos y fijos, 2018 Argentina, cuyos resultados fueron el
nivel de estrés fue alto en policias que poseen turnos fijos ademas de la falta de
cohesién de los efectivos policiales. Finalmente se determina: que el nivel de estrés
disminuye cuando los horarios son rotativos en los policias, ademas que hay

diferencias entre las variables entre el estrés y el sexo. (14)



Morales y Goiriz, en su investigacion Estrés laboral de los fectivos policiales
2019, Colombia en una muestra de 49 policias cuyos resultados fueron que el nivel
de estrés fue bajo con un 78% donde destaco la dimension tecnologia, ademas que
el nivel de estrés se presento en su mayoria en mujeres con un 67% mientras que
un 33% en varones. Se concluye que el estrés se presenta mas en en el sexo

femenino que en el masculino. (15)

En cuanto a las definiciones conceptuales sobre el estrés laboral Grifin (16),
sostiene que estrés es la respuesta del sujeto frente a un estimulo muy energético.
Por otro lado, el estrés laboral es aquella presién causada por el acumulo de trabajo
y pedidos que rebasan la capacidad de tolerancia de una persona por ello se crean

consecuencias nocivas. (17)

Por lo cual, el estrés laboral dafa el confort fisico ocasionando incomodidad,
dolor y tension en los musculos, hipertension, inquietud, mareos y sudoraciéon. Y a
su vez dafna a gran medida el confort psicolégico del individuo que lo presentan
creando una dificultad en la autonomia, percepcion del crecimiento personal,
control, anhelo en la vida y dominio del ambiente, el cual no solo dafia al individuo

dentro del ambiente laboral sino en las diferentes partes de su vida. (18)

Finalmente, el estrés laboral tiene tres tipos de sintomatologia, entre ellos se
encuentran la parte fisica: sudor el pies y manos, vomitos, mareos, intranquilidad,
aumento de la frecuencia cardiaca, elevacion de la tension arterial, dolor y tension
en los musculos, disminucion de libido sexual. En cuanto a la parte psicologica: hay
disminucién de la concentracion, eventos de ansiedad, sintomas de tristeza, fobia,
apatia, agresividad y aburrimiento. Y finalmente la parte social: despersonalizacion,

aislamiento, disminucién de la efectividad y productividad. (19)

Entre las principales dimensiones del estrés laboral se pueden encontrar: la
tecnologia, influencia del lider, falta de cohesién y respaldo; en cuanto a la
dimension tecnologia se refiere a los aparatos tecnolégicos que cuenta la comisaria
para disminuir la carga laboral como son: computadora, radio, impresora, sirenas,
etc. (20)



En cuanto a la dimension influencia del lider: se refiere al tipo de lider que dirige la
comisaria y su influencia en cuanto a la carga laboral entre los principales
indicadores tenemos: falta de autoridad, falta de responsabilidad y falta de

confianza. (20)

Respecto a la dimension falta de cohesion: se refiere a la organizacion de trabajo
del efectivo policial entre los principales indicadores se presenta: desorganizacion
y presion del grupo. Finalmente, dimensién respaldo: se refiere al apoyo entre
companeros policiales para disminuir la carga laboral, entre los principales

indicadores se presentan: respaldo frente a superiores y apoyo en equipo. (20)

La presente investigacion se relaciona con la teoria de déficit de autocuidado de
Dorothe Orem, debido a que se basa en la prevencién de riesgo, en donde los
efectivos policiales pueden prevenir el estrés laboral y sus complicaciones, es
importante ya que al liberar carga de trabajo produce un mejor desempefo en la
funcién que se desempenia, asimismo integrar diariamente con juegos dinamicos o

actividades dinamicas que ayuden a liberar el estrés. (21)



Il METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion. El estudio fue de tipo basica, segun
Fernandez, Hernandez y Baptista; porque fue dirigido a incrementar los
conocimientos acerca del estrés laboral de los policias. Ademas, el estudio
por su enfoque es cuantitativo, ya que se trabajo con cantidades numéricas
que fueron empleadas a través de la estadistica, las mismas que seran
presentada en porcentajes, cuadros y graficos.(22)

3.1.2 Disefio de investigacidn. De disefo descriptivo, porque describié la
variable en estudio, no experimental, porque no se altero la variable, de corte
transversal porque se elabor6 en un mismo momento. Segun torres el disefio
descriptivo abordar describir y observar el comportamiento de la poblacién

que se desea estudiar. (23)

3.2. Variables y Operacionalizacion

Definicion conceptual

Estrés laboral: Es una patologia que dafa la productividad o integridad de un
individuo y al confort personal de esta. Dana su parte laboral, social y familiar y
puede generar patologias a largo plazo. El estrés laboral es una de las
patologias que dafna frecuentemente la salud fisica y mental. (18)

Definicion operacional

Nos describe que son aquellas reacciones emocionales que producen tension
en la persona cuando esta se encuentra en un ambiente o exigencia de trabajo

que supere sus capacidades

Escala de medicion: Escala ordinal



3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacién muestral estuvo constituida por 50 efectivos policiales que
trabajan en la comisaria de Barranca. Segun Jimenez (24), la poblacion es el

total de todos los miembros que se pretende estudiar dentro de una realidad.

Criterio de inclusioén fueron:

» Personal policial, que labora por mas de 3 afos en la comisaria de
barranca.
= Personal policial que da su consentimiento de participacion en el estudio

Criterio de exclusiéon fueron:

» Personal policial con descanso

= Personal policial que no firme su consentimiento informado
3.3.2 Muestra:

La muestra estuvo constituida por toda la poblacion la cual fueron los 50
efectivos policiales. En ese mismo sentido la muestra se refiere al sub conjunto

de una poblacién, mediante la cual se basa el estudio. (25)

3.3.3 Muestreo: El muestreo que se utilizé el no probabilistico por conveniencia,
segun Chavez (26), es aquella técnica donde cada persona de la comunidad
tiene algun criterio para ser elegible.

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccidn de Datos

Técnica de recoleccion de datos: Segun Carrasco (27) La técnica tienen
como objetivo agrupar la informacion de la investigacion empleando medios e
instrumentos diversos que proviene de fuentes confiables para agrupar datos.
Para el actual estudio se utiliz6 como técnica la encuesta lo cual nos permitid
observar los datos acerca del estrés laboral en los policias.

La encuesta es una técnica que da lugar a la agrupacion de datos a través de
la consulta y que tiene como propdsito conocer lo que piensas los participantes
acerca de un tema en particular. (28)



El instrumento es un mecanismo para recolectar y registrar la informacion que

se pretender medir. (29)

Instrumento de recoleccion de datos:

El instrumento que se utilizé fue elaborado por la Bach. Azafia Vergara, Luisa
y Bch Santiago Camones, Diana en la ciudad de Barranca-Lima 2022; esta
constituido por 20 items y se divide en 4 dimensiones: Tecnoldgica, influencia
del lider, falta de cohesion y respaldo de grupo.

Validez:

La validez es aquello en el que el cuestionario pretender medir lo que realmente
desea. (30)

El cuestionario que se utilizd como instrumento es de elaboracion de las
autoras, el mismo que pasara por revision de juicio de expertos que deberian
ser 3 profesionales de la salud ligados a la linea de estudio, el cual presenta
una validez de 0,02 lo cual demuestra que es muy valido.

confiabilidad:

Es aquel en donde el cuestionario puede aplicarse repetitivas veces,
generandose el mismo resultado. 31)

El cuestionario planteado midio el estrés laboral en donde se realizé una prueba
piloto con la misma poblacion de estudio, considerando a 30 efectivos
policiales, en donde mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach, el cual dio

como resultado el valor de 0.89 lo cual demuestra que es muy confiable.

En los cuadros 1y 2, se observan que el calculo de la prueba del coeficiente
Alfa de Cronbach resulto 0,89 indicando que el instrumento tiene una

excelente confiabilidad para ser aplicado en la muestra investigada.

Alfa de Cronbach N de elementos
0,89 30

10



Procesamiento de casos

N %
Valido 30 100.0

Casos Excluido* O 0
Total 30 100.0

a. La eliminacion por tasa se basa en la
variable de procesamiento

3.5. Procedimientos
Para realizar la investigacidn se coordind con el comandante de la policia
nacional de Barranca mediante un oficio dirigido a su despacho con el fin
que pueda brindar su autorizacibn para la recoleccion de datos,
posteriormente se coordinara con el efectivo encargado para proderle
explicar el porqué de la presente investigacion y coordinar la aplicacion del

instrumento.

3.6. Método de Andlisis de Datos

En base a que el tipo y disefio de la investigacion se utilizé la estadistica
descriptiva, en el cual los datos seran codificados y redactados de una forma
ordenada. Por lo cual se construyé una base de datos y luego se utilizd el
programa SPSS version 27, se hizé el tratamiento estadistico. El método de
analisis es una vision global donde se emplea una serie de técnicas para poder

medir la variable estudiada. (32)

3.7. Aspectos Eticos

Autonomia: Hace referencia a la voluntad del efectivo policial para poder
participar de la presente investigacion. Hace referencia a la capacidad de la

persona de tomar de desiciones sin ninguna influencia externa. (33)
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Beneficencia: Es hacerle el bien al efectivo policial ya que se le proporcionara
informacion valiosa sobre el estrés. Es necesario referir que es la practica de
generar algun beneficio o ayudar a las personas. (34)

No maleficencia: el estudio de investigacion no causo ningun dano fisico ni
psicoldgico en el efectivo policial. Se define también como no causar algun
perjuicio a la persona. (35)

Justicia: A los efectivos policiales se les trato por igual sin distincién de algun
tipo. Hace alusion a darle a cada uno lo que le corresponde, y al trato por igual.
(36)

Veracidad: es trabajar con la verdad y asegurar que los efectivos policiales
tengan una buena comprencion sobre el estrés, y asi poder mantener la

confianza y obtener buenos resultados sobre la realidad.
Consentimiento informado: a los efectivos policiales se les explico sobre el

estudio que realizamos para poder obtener su consentimiento y apoyo, fue

necesario para asi poder entrar en confianza y obtener un buen resultado.
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IV. RESULTADOS.

Tabla N°1

Nivel de estrés laboral en efectivo policiales en la comisaria del Distrito de

Barranca Lima- Peru, 2022

Niveles F %
Alto 25 70%
Medio 15 20%
Bajo 10 10%
Total 50 100%

Fuente: elaboracién propia
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Grafico N°1: Nivel de estrés laboral en efectivo policiales en la comisaria del

Distrito de Barranca Lima- Peru, 2022.

13



En la tabla N°1 se observa que , el nivel de estrés laboral en efectivos policiales fue

alto con un 70%, seguido de un nivel medio con un 20% y finalmente un nivel bajo

con un 10%.

Tabla N°2

Nivel de estrés laboral segun la dimension tecnologia en efectivo policiales

en la comisaria del Distrito de Barranca Lima- Peru, 2022

Niveles F %
Alto 30 65%
Medio 13 25%
Bajo 7 10%
Total 50 100%

Fuente: elaboracion propia
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Gréafico N°2 Nivel de estrés laboral segun la dimensidn tecnologia en efectivo

policiales en la comisaria del Distrito de Barranca Lima- Peru, 2022
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En la tabla N°2 se observa que el nivel de estrés laboral enlos efectivos policiales

fue alto con un 65 %, seguido de un nivel medio con un 25% y finalmente un nivel

bajo con un 10%.

Tabla N°3

Nivel de estrés laboral en la dimension lider en efectivo policiales en la

comisaria del Distrito de Barranca Lima- Peru, 2022

Niveles F %
Alto 35 80%
Medio 10 15%
Bajo 5 5%
Total 50 100%

Fuente: elaboracion propia
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Gréafico N°3: Nivel de estrés laboral en ladimensién lider en efectivo policiales

en la comisaria del Distrito de Barranca Lima- Peru, 2022

En la tabla N°03 se observa que el nivel de estrés laboral en efectivos policiales
fue alto con un 80%, seguido de un nivel medio con un 15 % y finalmente un nivel

bajo con un 5 %.
Tabla N°4

Nivel de estrés laboral en la dimension falta de cohesién en efectivo policiales

en la comisaria del Distrito de Barranca Lima- Peru, 2022

Niveles F %
Alto 29 78 %
Medio 11 12 %
Bajo 10 10%
Total 50 100%

Fuente: elaboracion propia

16



Nivel de estrés
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
Alto Medio Bajo

EmAlto = Medio HBajo
Grafico N°4: Nivel de estrés laboral en la dimensién falta de cohesién en
efectivo policiales en la comisaria del Distrito de Barranca Lima- Peru, 2022

En la tabla N°4 se observa que el nivel de estrés laboral en efectivos policiales fue
alto con un 78%, seguido de un nivel medio con un 12% y finalmente un nivel bajo

con un 10%.
Tabla N°5

Nivel de estrés laboral en la dimension respaldo del grupo en efectivo

policiales en la comisaria del Distrito de Barranca Lima- Peru, 2022

Niveles F %
Alto 42 85%
Medio 6 10%
Bajo 2 5%
Total 50 100%
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Fuente: elaboracion propia
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Gréafico N°5: Nivel de estrés laboral en la dimension respaldo del grupo en

efectivo policiales en la comisaria del Distrito de Barranca Lima- Peru, 2022

En la tabla N°5se observa que el nivel de estrés laboral en efectivos policiales fue
alto con un 80%, seguido de un nivel medio con un 10% y finalmente un nivel bajo

con un 5%.
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V. DISCUSION

Respecto al Objetivo General determinar el nivel de Estrés laboral en efectivos
policiales en la comisaria del Distrito de Barranca Lima — Peru, 2022, se evidencia
Del 100% de los encuestados, el nivel de estrés laboral en los efectivos policiales
fue en su mayoria alto con un 70%, continuado de nivel medio con un 20% y
finalmente un nivel bajo con un 10%. Estos resultados son similares al estudio
presentado por Diaz M. donde refirié que el grado de estrés de los agentes de la
policia en su mayoria fue alto con un 86.3%. (8). Resultados contrarios a los
Braganza en su trabajo quien reportd que el grado de estrés fue bajo con un 75%.
(11). Al igual al de Monterrosa en donde refiere que el nivel de estrés laboral fue

leve con un 94% durante la pandemia por COVID-19 (3).

El estrés de los efectivos policiales, hace referencia al grado de tension tanto fisica,
comportamental y psicoldgica o cualquier idea que haga sentir frustado o furioso,

lo cual causa alteraciones en su vida diaria. (36)

El estrés de los efectivo policiales, que se presenta en la institucidn policial, tiene
un impacto muy negativo en estos, ya que muchos de ellos refieren sentirse mal
psicolégicamente, ademas de estar afectado en la comunicacion que ellos tienen

con su familia al momento de llegar a su hogar.

Los resultado refieren que existe un alto estrés por parte de los efectivos policiales,
por lo cual es necesario aplicar un plan de salud mental para evitar cualquier

afectacion en su vida diario o calidad de vida.

En cuanto al objetivo especifico N° 1 identificar el nivel de Estrés laboral segun su
dimension tecnologia en efectivos policiales en la comisaria del Distrito de
Barranca Lima — Peruq, 2022, Se evidencia que del 100% de los encuestados, el
nivel de estrés laboral de los agentes de la policia fue alto con un 65 %, continuado
de un nivel medio con un 25% y finalmente un nivel bajo con un 10%. Estos
resultados son Distintos a los Santos quien eafecn su estudio reporta que el grado
de éstres laboral fue medio con un 53% donde destaca la dimension tecnologia (7).

19



Asimimos a los Morales y Goiriz en donde evidencia que el nivel de estrés fue bajo

con un 78% donde destaca la dimension tecnologia. (15)

Muchos de los efectivos policiales, manifiestan que la institucién policial, carece de
radios, faltan mas impresoras y algunos de los carros que utilizan estan malogradas
las sirenas lo cual supone un carga en su labor ,el cual genera un impacto muy

negativo en ellos.

La dimensidén tecnoldgica, supone una eleccién de herramientas técnologicas para
la mejora del trabajo de los efectivos policiales en la realizacion de los

procedimientos o actividades que suelen tener. (37)

Los resultados evidencian claramente, que los agentes policiales muestran cierta
tensién, debido a la falta de tecnologia que presenta la institucion policial, ademas
que hay poca capacidad, conocimiento y posicion de la poca tecnologia que

presentan.

Respecto al objetivo especifico N°2 identificar el nivel de Estrés laboral segun
dimension influencia del lider en efectivos policiales en la comisaria del Distrito de
Barranca Lima — Peru, 2022, se evidencia del 100% de los encuestados, el nivel de
estrés laboral en los efectivos policiales fue alto con un 80%, continuado de un nivel
medio con un 15 % y finalmente un nivel bajo con un 5 %. Estos resultados son
parecido a el de Zapata G. quien en su estudio evidencia que el grado de estrés
laboral de los agentes policicales fue alto con un 72% destacando la influencia del
lider. (6)

La influencia del lider hace referencia, a la motivacién, consideracion individual y
estimulacion intelectual de como son idealizados el lider de la institucion

correspondiente. (38)

Los resultados evidencia que referente al lider de los efectivos policiales hay poca
confianza, credibilidad para lograr los objetivos propuestos, ademas de que poco
efectivos se sienten poco identificados con sus propdsitos y metas generando una

reaccion de tension.
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Muchos de los efectivos policiales no confian en el lider de la institucion policial,
porque el lider que presentan tiene mucha falta de responsabilidad en las labores
que realizan, lo cual hace que ellos se sientan frustrados de no alcanzar las metas

correspondientes.

Respecto al objetivo especifico N°3 identificar el nivel de Estrés laboral en su
dimensién falta de cohesién en efectivos policiales en la comisaria del Distrito de
Barranca Lima — Peru, 2022, del 100% de los encuestados, el nivel de estrés laboral
en los efectivos policiales fue en su mayoria alto con un 78%, seguido de un nivel
medio con un 12% vy finalmente un nivel bajo con un 10%. Estos son concordantes
a los Graneros G, quien reporta en su estudio que el grado de estrés laboral fue

alto destacando la falta de cohesion de los efectivos policiales. (14)

La dimension falta de cohesion de los efectivos policiales, hace referencia a la falta
de integracion a los planes, actividades y desunion laboral por parte de los policias
a las institucion policial lo cual supone un situacion que genera un grado de tension

o estrés. (39)

Varios de los miembros policiales de la institucion, manifiestan que tiene presion
grupal de parte de sus comparieros para ejercer ciertas actividades lo cual generan
en ellos una tensién, ademas de que muchos de las actividades que se realizan en

grupo se hacen de manera desorganizada.

Los resultados evidencia que los efectivos policiales presentan un grado alto de
estrés, debido a la falta de integracién a los planes y actividades demandadas por
parte de la instuticion policial o comisaria, ademas de la desunion laboral todo

impactando negativamente.

El objetivo especifico N°4 identificar el nivel de Estrés laboral en su dimensién
respaldo de grupo en efectivos policiales en la comisaria del Distrito de Barranca
Lima — Peru, 2022, se evidencia del 100% de los encuestados, el grado de estrés
laboral en los efectivos policiales fue en su mayoria alto con un 80%, seguido de
un nivel medio con un 10% y finalmente un nivel bajo con un 5%. Estos resultado
fueron contrarios a los de Santos Y. quien reporta en su trabajo que el nivel de

estrés fue bajo destacando respaldo de grupo. (7)
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La dimensién respaldo de grupo, refiere a el grado de estrés que se origina, dentro
de un grupo de trabajo con respecto a la ayuda que recibe por parte de sus colegas

dentro de un clima organizacional. (40)

Los resultados muestran un impacto muy negativo en los policias de esta institucion
policial, destacando la falta de ayuda entre los miembros, repercutiendo

negativamente en sus actividades laborales diariamente.

Los efectivos policiales de esta entidad policial, presentan poco respaldo de parte
de sus superiores, incluso en situacion donde los agentes se han visto perjudicados
no reciben el apoyo que ellos desean lo cual supone una carga al momento de

realizar sus actividades o ejercutarlas.
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VI.

CONCLUSION

El nivel de estrés laboral en efectivos policiales en la comisaria del Distrito
de Barranca Lima- Peru 2022 fue alto con un 70%.

El nivel de estrés laboral segun la dimensién tecnologia en los efectivos
policiales en la comisaria del Distrtito de Barranca Lima-Peru, 2022 fue en
su mayoria alto con un 65%

El nivel de estrés laboral en la dimension lider en efectivos policiales en la
comisaria del Distrito de Barranca Lima- Peru, 2022 fue en su mayoria alto
con un 80%.

El nivel de estrés laboral en la dimension falta de cohesion en efectivos
policiales en la comisaria del Distrito de Barranca Lima- Peru, 2022 fue en
su mayoria alto con un 78%.

El nivel de estrés laboral en la dimensién respaldo del grupo en efectivos
policiales en la comisaria del Distrito de Barranca Lima- Peru, 2022 fue su

mayoria alto con un 80%.
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VII.

RECOMENDACION

A los policias que pertenecen a la alta direccion de la comisaria puedan
realizar una mejor planificacion en cuanto a sus actividades para disminuir
la presidn del grupo y con ello disminuir la carga laboral que es lo que genera
el estrés para contribuir en su salud mental.

Al jefe de la comisaria realizar convenios con el establecimiento de salud
mas cercano, para que el personal de salud haga una intervencion
preventivo promocional acerca de la salud mental de los policias, ademas
de hacer una evaluacion para poder identificar a los policias que presentan
estres.

Al jefe de la comisaria realizar la compra de equipos tecnoldgicos para la
institucion y asi pueda facilitar el trabajo de los policias como consecuencia
también disminuya el estrés.

A los miembros policiales perteneciente a la comisaria puedan apoyarse
mutuamente en todas las situaciones que puedan presentarse con el fin de
lograr disminuir la carga laboral y por lo tanto el estrés.

Al personal de salud realizar la implementacion de programas en salud
mental para la construccion de un conjunto de actividades con el fin de
alcanzar que los policias tengan conductas saludables en cuanto a su salud

mental.
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Anexo 01: Matriz de Consistencia

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

VARIABLES

DIMENSIONES

METODOLOGIA

¢, Cual es el nivel de Estrés Laboral
en Efectivos Policiales de la
Comisaria del Distrito de Barranca,

Lima - Peru 20227

Determinar el nivel de Estrés Laboral
en Efectivos Policiales de Ia
Comisaria del Distrito de Barranca,

Lima - Peru 2022

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. ¢ Cual es el nivel de estrés laboral
segun su dimension tecnologia en
efectivos policiales de la Comisaria
del Distrito de Barranca, Lima -
Peru 20227

1. Identificar el nivel de estrés

laboral segin su dimensién
tecnologia en efectivos policiales
de la Comisaria del Distrito de

Barranca, Lima - Pert 2022

2. ;Cual es el nivel de estrés laboral
segun su dimension influencia del
lider en efectivos policiales de la
Comisaria del Distrito de Barranca,
Lima - Peru 20227

2. ldentificar el nivel de estrés

laboral segin su dimension
influencia del lider en efectivos
policiales de la Comisaria del
Distrito de Barranca, Lima - Peru

2022

Estres Laboral

Dimension Tecnologia

Dimension Influencia del
Lider

Dimension Falta de

Cohesion

Dimension Respaldo de

Grupo

Tipo de Investigacion:

Basica.

Enfoque: Cuantitativo

Disefo: No

Experimental

Poblacion: Efectivos

Policiales

Muestra: 50 Efectivos

Policiales.
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3. ¢, Cudl es el nivel de estrés laboral
segun su dimensién falta de
cohesion en efectivos policiales de
la Comisaria del Distrito de

Barranca, Lima - Peru 20227,

3. Identificar el nivel de estrés
laboral segun su dimension falta de
cohesidn en efectivos policiales de
la Comisaria del Distrito de

Barranca, Lima - Peru 2022

4.4 Cual es el nivel de estrés laboral
segun su dimension respaldo de
grupo en efectivos policiales de la
Comisaria del Distrito de Barranca,
Lima - Pera 20227

4. Identificar el nivel de estrés laboral
segun su dimensién respaldo de
grupo en efectivos policiales de la
Comisaria del Distrito de Barranca,
Lima - Pert 2022.
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Anexo 02: Operacionalizacion de Variables

DEFINICION DEFINICION NIVELES O
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA RANGOS
El estrés laboral esuna |En cuanto a la
condicién que afecta a | definicién - Computadora.
la productividad de la | operacional nos | pimensién Tecnologia | - Radio. Nominal
. . - Impresoras.
persona y al bienestar | describe que son - Sirenas
Estrés Laboral personal de la misma. | aquellas reacciones
Impacta en su area | emocionales que
social, laboral y familiar | producen tensién en - Falta de
y puede provocar | un individuo cuando | Dimension Influencia Autoridad.
.- . . - Falta de . 1. Aveces.
enfermedades médicas | considera que una del Lider N Nominal 2. Siempre
Responsabilida : P
crénicas. El  estrés | situacion o exigencia d 3. Casi
. ' Siempre.
laboral es uno de los |laboral estd por - Falta de 4. Casi
trastornos que | arriba de sus Confianza. Nunca.
. ) 5. Nunca.
mas afecta capacidades.
negativamente_la salud
_ - Desorganizacio
mental y fisica de los ) )
. Dimension Falta de n Nominal
trabajadores’®. Cohesién - Presion de
Grupo
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Dimension Respaldo de
Grupo

- Respaldo
Frente a los
Superiores.

- Apoyo en
Equipo.

Nominal
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ANEXO 03: INSTRUMENTO
CUESTIONARIO DE “ESTRES LABORAL EN EFECTIVOS POLICIALES DE LA
COMISARIA DEL DISTRITO DE BARRANCA, LIMA -PERU 2022"

La presente investigacion tiene por objetivo conocer sus expectativas del personal
policial y a través de ello nos permita, determinar el nivel de Estrés Laboral en los
Efectivos Policiales en la Comisaria del Distrito de Barranca, Lima - Peru 2022, por lo
que se solicita contestar todas las preguntas formuladas con sinceridad y voluntad.

Muchas gracias por su colaboracion.

CUESTIONARIO QUE MIDE EL ESTRES LABORAL

l. DATOS GENERALES:

Estado Civil: Soltera(o) () Casada(o) ( ) Conviviente ()

Anos de Servicio: ................

INSTRUCCIONES:

A continuacién, se le presenta una serie de preguntas con sus respectivas
alternativas, de las cuales Ud. debera escoger y marcar con un aspa (X) la respuesta
que crea conveniente siendo estrictamente para una investigacion manteniendo en

confidencialidad.

N: NUNCA CN: CASI NUNCA AV: AVECES
CS: CASI SIEMPRE S: SIEMPRE

N° DIMENSIONES N|CN|[AV |CS | S

DIMENSION TECNOLOGIA

1. | El equipo tecnolégico que utilizan para llevar a cabo las

intervenciones policiales es optimo

2. | Cuentan con equipos de radio (intercomunicadores)

adecuados para su funcion policial.

35



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

3. | Cuentan las areas de atencion policial con computadoras
adecuadas para el desarrollo de sus funciones.
4. | Cuentan los patrulleros con acceso a internet.
Se cuenta con tecnologia adecuada para hacer un trabajo
de importancia.
DIMENSION INFLUENCIA DEL LIDER
6. | Su supervisor de area lo respeta.
7. | Ha tenido conflictos con su supervisor de area.
8. | Su equipo de trabajo respeta y respalda sus desiciones.
9. | Su supervidor de area tiene mando de liderazgo.
10.| Respeta ud., las desiciones de su supervisor.
DIMENSION FALTA DE COHESION
11.| Se siente Ud. incbmodo al trabajar con miembros de otras
unidades.
12.| Su supervisor lo presiona demasiado.
13.| Su equipo de trabajo se encuentra desorganizado.
14.| Su supervisor no tiene confianza en el desempefio de su
trabajo.
15.] Su supervisor no se preocupa de mi bienestar personal.
DIMENSION RESPALDO DE GRUPO
16.| Mi supervisor respalda mi labor policial.
17.| Mis compafieros de grupo y guardia respaldan mis ideas.
18.| Mi supervisor respalda a mi grupo de patrulla.
19.| Mi supervisor nos respalda frente a los superiores
20.| Mi supervisor apoya a todo su equipo de trabajo
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“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
Barranca 19 de Octubre del 2022

SENOR
JEFE DE LA COMISARIA DEL DISRITO DE BARRANCA

Pasaje Santa Zoraida, Barranca

SOLICITO: AUTORIZAR PERMISO PARA LA
EJECUCION DE PROYECTO DE INVESTIGACION DE
ENFERMERIA.

De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludarlo muy cordialmente en nombre de
la Universidad Cesar Vallejo y en el nuestro propio, desearle la continuidad y éxitos
en la gestion que viene desempefiando.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacion, a fin de mi
persona de Bach. LUISA AZANA VERGARA, con DNI N° 75205068 y Bach. DIANA
SANTIAGO CAMONES, con DNI N° 48133246, del Programa de Titulacién para
universidades no licenciadas, Taller de Elaboracion de Tesis de la Escuela Académica
Profesional de Enfermeria, pueda ejecutar su investigacion titulada: “Estrés laboral
en efectivos policiales en el distrito de Barranca, Lima - Peru 2022” en la
institucion que pertenece a su digna Direccion; agradeceré se le brinden las
facilidades correspondientes.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de mi especial

consideracion personal.

Atentamente,

LUISA AZARNA VERGARA DIANA SANTIAGO CAMONES

DNI N° 75205068 DNI N° 48133246 37
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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CARTA DE PRESENTACION

Sr. Lic. Cynthia Fiorella, Cérdova Escobar
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarnos con usted para expresarle mis saludos y, asimismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes de la escuela de Enfermeria de la UCV,en
la sede de Lima Norte de la asignatura de Proyecto de tesis, requiero validar el instrumento

con el cual recogere la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion

El titulo de la prueba para medir es: “ESTRES LABORAL EN EFECTIVOS
POLICIALES DE LA COMISARIA DEL DISTRITO DE BARRANCA, LIMA -PERU 2022"
y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en menciéon, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su

connotada experiencia en temas de enfermeria y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de Presentacion.
- Definiciones Conceptuales de las Variables y Dimensiones.
- Matriz de Operacionalizacién de las Variables.

- Certificado de validez de Contenido de los Instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sinantes

agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.
Bch. Azafia Vergara, Luisa Bch. Santiago Camones, Diana
DNI N°:75205068 DNI N°:48133246
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE Y SUS DIMENSIONES

Variable (1): Estrés Laboral

DEFINICION CONCEPTUAL

El estrés laboral es una condicion que afecta a la productividad de la persona y al
bienestar personal de la misma. Impacta en su area social, laboral y familiar y puede
provocar enfermedades médicas cronicas. El estrés laboral es uno de los trastornos

que mas afecta negativamente la salud mental y fisica de los trabajadores.

DEFINICION OPERACIONAL
En cuanto a la definicidbn operacional nos describe que son aquellas reacciones
emocionales que producen tensién en un individuo cuando considera que una

situacion o exigencia laboral esta por arriba de sus capacidades.

Dimensiones de las Variables:

Las dimensiones consideradas son las siguientes:

Dimension Tecnologia
Dimension Influencia del Lider

Dimension Falta de Cohesiéon

M wbdpoe

Dimensién Respaldo de Grupo
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA NIVELES O
CONCEPTUAL OPERACIONAL RANGOS
Eltelstrgs Iaborzl ~es unla Snfl .?uanto a. Ia: Computadora. Nominl
pa oogllal que a}na. ? a efinicion .operamona Dimensién Tecnologia Radio. omina
productividad del individuo  nos describe que son Impresoras
y al confort personal de la aquellas  reacciones Sirenas '
misma. dafia en su area emocionales que '
som:l,laboral y familiar y prggg;en tensién en (ij Falta de
puede ge’zn.erar in IVI. uo cuando ' N ' Autoridad.
enfermedades médicas considera que una Dimension Influencia Falta de
cronlcaz. Ifl estr;as I?boral ;slt;amlon tc’) exngen%a del Lider Responsabilidad. — 1 Aveces.
ESTRES LABORAL S uno’ ed o~s rastornos ; oral esta pdordarrl a Falta de omina 2. Siempre
que masI anc: ; | e sus capacidades. Confianza. 3 Casi
:ra.e a la sadu mentaI y Siempre.
tISItC):a. ; 18e os 4 Casi
rabajadores’®. Dimensién Falta de Desorganizacion Nunca.
Cohesion Presion de Grupo 5. Nunca.
Respaldo Frentea Nominal
Dimension Respaldo de los Superiores.
Grupo Apoyo en
Equipo.
Nominal

Fuente: Elaboracion Propia

42


https://www.who.int/occupational_health/publications/stress/es/

' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL “ESTRES LABORAL EN EFECTIVOS
POLICIALES DE LA COMISARIA DEL DISTRITO DE BARRANCA, LIMA -PERU 2022"

N.2 DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad? Sugerencias

ENUNCIADOS: Si No Si No Si No

1 El equipo tecnoldgico que utilizan para llevar acabo las X X X
intervenciones policiales es optimo

2 Cuentan con equipos de radio (intercomunicadores) X X X
adecuados para su funcion policial.

3 Cuentan las areas de atencion policial con X X X
computadoras adecuadas para el desarrollo de sus
funciones.

4 Cuentan los patrulleros con acceso a internet. X X X

5 Se cuenta con tecnologia adecuada para hacer untrabajo X X X
de importancia.

6 Su supervisor de area lo respeta. X X X

7 Ha tenido conflictos con su supervisor de area. X X X

8 Su equipo de trabajo respeta y respalda susdecisiones. X X X

9 Su supervisor de area tiene mando de liderazgo. X X X

10 | Respeta Ud., las decisiones de su supervisor. X X X

11 | Sesiente Ud. incdmodo al trabajar con miembros de X X X

otras unidades.

12 | Susupervisor lo presiona demasiado. X X X
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13 | Suequipo de trabajo se encuentra desorganizado. X X

14 | Su supervisor no tiene confianza en el desempefio X X
de su trabajo.

15 | Su supervisor no se preocupa de mi bienestar X X
personal.

16 | Mi supervisor respalda mi labor policial. X X

17 | Mis compafieros de grupo y guardia respaldan mis X X
ideas.

18 | Mi supervisor respalda a mi grupo de patrulla. X X

19 | Mi supervisor nos respalda frente a los superiores X X

20 | Misupervisor apoya a todo su equipo de trabajo X X

Observaciones: Ninguna.

Opinién de Aplicabilidad:

Aplicable [x] Aplicable Después de Corregir

[ ]

No Aplicable[ ]
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Apellidos y Nombres del Juez Validador Dr. / Mg: Lic. Cynthia Fiorella, Cérdova Escobar

Especialidad del Validador: Responsable del Area de Epidemiologia

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 2Relevancia:
El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica
del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Lima 2022
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CEP. 4809 .
ESPONSABLE DE EPIDEMIOLOGIA

O""“fD'UXﬂ'I_fDQ.QB“-"H
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CARTA DE PRESENTACION

Sr. Mg. Mayra Grisell, Garcia Silva
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarnos con usted para expresarle mis saludos y, asimismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes de la escuela de Enfermeria de la UCV,en
la sede de Lima Norte de la asignatura de Proyecto de tesis, requiero validar el instrumento

con el cual recogereé la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion

El titulo de la prueba para medir es: “ESTRES LABORAL EN EFECTIVOS
POLICIALES DE LA COMISARIA DEL DISTRITO DE BARRANCA, LIMA -PERU 2022"
y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su

connotada experiencia en temas de enfermeria y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de Presentacion.
- Definiciones Conceptuales de las Variables y Dimensiones.
- Matriz de Operacionalizacién de las Variables.

- Certificado de validez de Contenido de los Instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sinantes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
Bch. Azafa Vergara, Luisa Bch. Santiago Camones, Diana
DNI N°:75205068 DNI N°:48133246

46



\l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE Y SUS DIMENSIONES

Variable (1): Estrés Laboral

DEFINICION CONCEPTUAL

El estrés laboral es una condicion que afecta a la productividad de la persona y al
bienestar personal de la misma. Impacta en su area social, laboral y familiar y puede
provocar enfermedades médicas cronicas. El estrés laboral es uno de los trastornos

que mas afecta negativamente la salud mental y fisica de los trabajadores.

DEFINICION OPERACIONAL
En cuanto a la definicién operacional nos describe que son aquellas reacciones
emocionales que producen tensién en un individuo cuando considera que una

situacion o exigencia laboral esta por arriba de sus capacidades.

Dimensiones de las Variables:

Las dimensiones consideradas son las siguientes:

Dimension Tecnologia
Dimension Influencia del Lider

Dimension Falta de Cohesiéon

M wbdpoe

Dimensién Respaldo de Grupo
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA NIVELES O
CONCEPTUAL OPERACIONAL RANGOS
El estrés laboral es una En cuanto a la definicion c d
dicion que afecta a la  operacional nos describe omputadora. Nominal
condicion g P Dimension Tecnologia Radio.
productividad de lapersonay  que son aquellas Impresoras
al bienestar personal de la reacciones emocionales Sirenas '
misma. Impacta en su area que '
social, laboral y familiar y  producen tensién en un Falta de
puede pro’vc?car |nd|\{|duo cuando . 5 - Autoridad.
enfermedades médicas considera  que una  Dimension Influenciadel Falta de
cron:jca:s. El fStrfS laboral es TIEJaCTm t,0 emgsncc;a Lider Responsabilidad. — 1 Aveces.
ESTRES LABORAL un,o ?os rastornos que labora es‘j gor arriba de Falta de omina 2. Siempre
masa_ecta el | sus capacidades. Confianza. 3 Casi
negativamente | i
nef,a_tlve:jmelntet a sa_ ud menlt: Siempre.
y fisica de los trabajadores?8. 4 Casi
Dimension Falta de Desorganizacion Nunca.
Cohesién Presion de Grupo 5. Nunca.
Respaldo Frentea Nominal
Dimension Respaldo de los Superiores.
Grupo Apoyo en
Equipo.
Nominal

Fuente: Elaboracion Propia
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL “ESTRES LABORAL EN EFECTIVOS
POLICIALES DE LA COMISARIA DEL DISTRITO DE BARRANCA, LIMA -PERU 2022"

N.2 DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad? Sugerencias

ENUNCIADOS: Si No Si No Si No

1 El equipo tecnoldgico que utilizan para llevar a cabolas X X X
intervenciones policiales es optimo

2 Cuentan con equipos de radio (intercomunicadores) X X X
adecuados para su funcion policial.

3 Cuentan las areas de atencion policial con X X X
computadoras adecuadas para el desarrollo de sus
funciones.

4 Cuentan los patrulleros con acceso a internet. X X X

5 Se cuenta con tecnologia adecuada para hacer untrabajo X X X
de importancia.

6 Su supervisor de area lo respeta. X X X

7 Ha tenido conflictos con su supervisor de area. X X X

8 Su equipo de trabajo respeta y respalda susdecisiones. X X X

9 Su supervisor de area tiene mando de liderazgo. X X X

10 | Respeta Ud., las decisiones de su supervisor. X X X

11 | Sesiente Ud. incdmodo al trabajar con miembros de X X X

otras unidades.

12 | Susupervisor lo presiona demasiado. X X X
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13 | Suequipo de trabajo se encuentra desorganizado. X X

14 | Su supervisor no tiene confianza en el desempefio X X
de su trabajo.

15 | Su supervisor no se preocupa de mi bienestar X X
personal.

16 | Mi supervisor respalda mi labor policial. X X

17 | Mis compafieros de grupo y guardia respaldan mis X X
ideas.

18 | Mi supervisor respalda a mi grupo de patrulla. X X

19 | Mi supervisor nos respalda frente a los superiores X X

20 | Misupervisor apoya a todo su equipo de trabajo X X

Observaciones: Ninguna.

Opinién de Aplicabilidad:

Aplicable [x] Aplicable Después de Corregir

[ ]

No Aplicable[ ]
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Apellidos y Nombres del Juez Validador Dr. / Mg. Mayra Grisell, Garcia Silva

Especialidad del Validador: Dra. en Gestidon Publica y Gobernabilidad, Mg. En Gestidn de los Servicios d la Salud y Docente
Universitario.

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 2Relevancia:
El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica
del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Lima 2022

|l

e L,

‘ﬁgf—!\%rise" Gartia Silva
DNI N°: 43854171

C.E.P:49734 R E.E:6573 R.E.M:592
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CARTA DE PRESENTACION

Sr. Lic. Irma Yupanqui Morales.
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarnos con usted para expresarle mis saludos y, asimismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes de la escuela de Enfermeria de la UCV,en
la sede de Lima Norte de la asignatura de Proyecto de tesis, requiero validar el instrumento

con el cual recogere la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion

El titulo de la prueba para medir es: “ESTRES LABORAL EN EFECTIVOS
POLICIALES DE LA COMISARIA DEL DISTRITO DE BARRANCA, LIMA -PERU 2022"

y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su

connotada experiencia en temas de enfermeria y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de Presentacion.
- Definiciones Conceptuales de las Variables y Dimensiones.
- Matriz de Operacionalizacién de las Variables.

- Certificado de validez de Contenido de los Instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sinantes

agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.
Bch. Azafia Vergara, Luisa Bch. Santiago Camones, Diana
DNI N°:75205068 DNI N°:48133246

52



\l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE Y SUS DIMENSIONES

Variable (1): Estrés Laboral

DEFINICION CONCEPTUAL

El estrés laboral es una condicion que afecta a la productividad de la persona y al
bienestar personal de la misma. Impacta en su area social, laboral y familiar y puede
provocar enfermedades médicas cronicas. El estrés laboral es uno de los trastornos

que mas afecta negativamente la salud mental y fisica de los trabajadores.

DEFINICION OPERACIONAL
En cuanto a la definicién operacional nos describe que son aquellas reacciones
emocionales que producen tensién en un individuo cuando considera que una

situacion o exigencia laboral esta por arriba de sus capacidades.

Dimensiones de las Variables:

Las dimensiones consideradas son las siguientes:

Dimension Tecnologia
Dimension Influencia del Lider

Dimension Falta de Cohesiéon

M wbdpoe

Dimensién Respaldo de Grupo
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA NIVELES O
CONCEPTUAL OPERACIONAL RANGOS
El estrés laboral es una En cuanto a la definicion c d
dicion que afecta a la  operacional nos describe omputadora. Nominal
condicion g P Dimension Tecnologia Radio.
productividad de lapersonay  que son aquellas Impresoras
al bienestar personal de la reacciones emocionales Sirenas '
misma. Impacta en su area que '
social, laboral y familiar y  producen tensién en un Falta de
puede pro’vc?car |nd|\{|duo cuando . 5 - Autoridad.
enfermedades médicas considera  que una  Dimension Influenciadel Falta de
cron:jca:s. El fStrfS laboral es TIEJaCTm t,0 emgsncc;a Lider Responsabilidad. — 1 Aveces.
ESTRES LABORAL un,o ?os rastornos que labora es‘j gor arriba de Falta de omina 2. Siempre
masa_ecta el | sus capacidades. Confianza. 3 Casi
negativamente | i
nef,a_tlve:jmelntet a sa_ ud menlt: Siempre.
y fisica de los trabajadores?8. 4 Casi
Dimension Falta de Desorganizacion Nunca.
Cohesién Presion de Grupo 5. Nunca.
Respaldo Frentea Nominal
Dimension Respaldo de los Superiores.
Grupo Apoyo en
Equipo.
Nominal

Fuente: Elaboracion Propia


https://www.who.int/occupational_health/publications/stress/es/
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL “ESTRES LABORAL EN EFECTIVOS
POLICIALES DE LA COMISARIA DEL DISTRITO DE BARRANCA, LIMA -PERU 2022"

N.2 DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad? Sugerencias

ENUNCIADOS: Si No Si No Si No

1 El equipo tecnoldgico que utilizan para llevar a cabolas X X X
intervenciones policiales es optimo

2 Cuentan con equipos de radio (intercomunicadores) X X X
adecuados para su funcion policial.

3 Cuentan las areas de atencion policial con X X X
computadoras adecuadas para el desarrollo de sus
funciones.

4 Cuentan los patrulleros con acceso a internet. X X X

5 Se cuenta con tecnologia adecuada para hacer untrabajo X X X
de importancia.

6 Su supervisor de area lo respeta. X X X

7 Ha tenido conflictos con su supervisor de area. X X X

8 Su equipo de trabajo respeta y respalda susdecisiones. X X X

9 Su supervisor de area tiene mando de liderazgo. X X X

10 | Respeta Ud., las decisiones de su supervisor. X X X

11 | Sesiente Ud. incdmodo al trabajar con miembros de X X X

otras unidades.

12 | Susupervisor lo presiona demasiado. X X X
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13 | Suequipo de trabajo se encuentra desorganizado. X X

14 | Su supervisor no tiene confianza en el desempefio X X
de su trabajo.

15 | Su supervisor no se preocupa de mi bienestar X X
personal.

16 | Mi supervisor respalda mi labor policial. X X

17 | Mis compafieros de grupo y guardia respaldan mis X X
ideas.

18 | Mi supervisor respalda a mi grupo de patrulla. X X

19 | Mi supervisor nos respalda frente a los superiores X X

20 | Misupervisor apoya a todo su equipo de trabajo X X

Observaciones: Ninguna.

Opinién de Aplicabilidad:

Aplicable [x] Aplicable Después de Corregir

[ ]

No Aplicable[ ]
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Apellidos y Nombres del Juez Validador Dr. / Lic. Irma Yupanqui Morales.

Especialidad del Validador: Enfermera Especialista en emergencia y Desastres.

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 2Relevancia:
El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica
del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Lima 2022

= GOTIERNG REGIONAL BF WMA

™ 1R
PR L L e L L -0

l..\ . 2 -~ w’ 3
@

Lic ema M Yubangu MoreeR
CEP 37407

Firma del Expert

S7



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Resultados de la estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,89 30

Procesamiento de casos

N %
Valido 30 100.0
Casos Excluido* 0 0
Total 30 100.0

b. La eliminacion por tasa se basa en la
variable de procesamiento

Anexo: Grado de concordacion entre expertos segun prueba binomial

Jueces

Preguntas 1 2 3 P

1 0 0 0 0.002
2 0 0 0 0.002
3 0 0 0 0.002
4 0 0 0 0.001
5 0 0 0 0.002
6 0 0 0 0.002
7 0 0 0 0.002
8 0 0 0 0.002
9 0 0 0 0.002
10 0 0 0 0.002
11 0 0 0 0.002
12 0 0 0 0.002
13 0 0 0 0.002
14 0 0 0 0.002
15 0 0 0 0.002
16 0 0 0 0.002
17 0 0 0 0.002
18 0 0 0 0.002
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19 0 0 0 0.002
20 0 0 0 0.002

Se ha considerado:
0= si la respuesta es afirmativa

1= si la respuesta es negativa

Si P < 0.5 el grado de concordancia es significativo, por lo tanto, de acuerdo a cada resultado

obtenido por cada juez, son menores de 0.5; por concordancia es significativo

El valor de la validacion es de 0.02
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Anexo: Tabla N°1: Caracteristicas sociodemograficas de efectivos policiales de la comisaria

del Distrito de Barranca, Lima- Peru 2022

F %
Edad 27 10 20%
28 5 10 %
29 15 30%
33 30 40 %
Total 50 100%
Sexo Masculino 48 90%
Femenino 2 10%
Total 50 100%
Afios de servicio 7 afos 13 30 %
14 anos 20 40 %
8 anos 10 20 %
16 afios 7 10 %
Total 50 100%

Fuente: * elaboracion propia

Se evidencia que del 100% de los encuestados en cuanto a la edad la mayoria presento 33 anos
con un 40%, referente al sexo la mayoriafue del sexo masculino con un 90% y finalmente en los

afnos del servicio la mayoria tuvo 7 afios con un 30%.
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, INGRID CALLE SAMANIEGO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
SALUD de la escuela profesional de ENFERMERIA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Estrés Laboral en Efectivos
Policiales de la comisaria del distrito de Barranca, Lima -Perd 2022

", cuyos autores son AZANA VERGARA LUISA LUSILA, SANTIAGO CAMONES DIANA
LOURDES, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 23.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 05 de Abril del 2023
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