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RESUMEN

La presente investigacién tuvo como objetivo general determinar la relacién entre
la gestion ambiental de las Pymes y el deterioro urbano-industrial del parque

industrial Infantas — Los Olivos — 2022.

El trabajo de investigacion es de enfoque cualitativo, de tipo basica, el disefio
de investigacion fue estudio de caso, de profundidad descriptivo correlacional. El
escenario de estudio fue la urbanizacion Villa Infantas etapa 1 sector 2 ubicado en
la zona 5 del distrito de Los Olivos. Para la recoleccion de datos, se uso la técnica
del cuestionario aplicado a trabajadores industriales, pobladores y especialistas en
la linea de investigacion, fichas de observacion e interpretacion, finalmente se
procesaron los datos mediante el programa Atlas.ti 22 y a través de una tabla de
triangulacion; también se usé la técnica de la revision bibliografica. Como resultado
se observo la falta de una gestion ambiental adecuada a las necesidades de las
Pymes industriales, generando un desperfecto social, deterioro del espacio urbano,
informalidad en las actividades econémico productivas, deterioro ambiental y poco
interés e intervencién por parte de las instituciones autbnomas para encaminar un

adecuado desarrollo urbano sustentable.

Se concluye que, la falta de gestién ambiental en las Pymes industriales de
la urbanizacion Villa Infantas etapa 1 sector 2 se relaciona con el deterioro urbano
industrial observado en el area de estudio, por lo que se confirma que la gestion
ambiental en las Pymes es una herramienta importante para elevar la
competitividad territorial de un sector productivo y evitar o detener la espiral de

deterioro urbano en sectores con potencial de desarrollo.

Palabras clave: Deterioro urbano, gestion ambiental, Pymes industriales,

desarrollo urbano sustentable.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the relationship between
the environmental management of SMEs and the urban-industrial deterioration of

the Infantas industrial park - Los Olivos - 2022.

The research work is of a qualitative approach, of a basic type, the research design
was a case study with a correlational descriptive depth. The study setting was the
Villa Infantas urbanization stage 1 sector 2 located in zone 5 of the district of Los
Olivos. For data collection, the questionnaire technique applied to industrial workers,
residents and specialists in the line of research, observation and interpretation
records was used, finally the data was processed through the Atlas.ti 22 program
and through a table of triangulation; the literature review technique was also used.
As a result, the lack of adequate environmental management to the needs of
industrial SMEs was observed, generating social damage, deterioration of urban
space, informality in productive economic activities, environmental deterioration and
little interest and intervention by autonomous institutions to guide an adequate

sustainable urban development.

It is concluded that the lack of environmental management in the industrial SMEs of
the Villa Infantas urbanization stage 1 sector 2 is related to the urban industrial
deterioration observed in the study area, so it is confirmed that the environmental
management in the SMEs is an important tool to increase the territorial
competitiveness of a productive sector and prevent or stop the spiral of urban

deterioration in sectors with development potential.

Keywords: Urban deterioration, environmental management, industrial

SMEs, sustainable urban development.
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. INTRODUCCION

Las areas urbanas deterioradas, suponen un peligro para la cohesion social y el
desarrollo sostenible de una ciudad. La definicién del deterioro urbano de una
ciudad se puede estructurar por la observacién de una serie de problemas
econdmicos, sociales y ambientales, desde una perspectiva teérica y practica.
(Schiappacasse y Miller, 2008). Por ello, desde sus origenes, las ciudades son
el desenlace de su progreso economico y social. No obstante, desde que se
requiere perfeccionar el manejo de las ciudades, los planificadores y urbanistas
estan forzados a dar soluciones a exigencias de desarrollo econdmico e
integracion de las personas que mantienen en movimiento la economia local.
(Balbo, Jordan y Simioni, 2003).

En consecuencia, el desarrollo de las areas industriales, siendo el sector
que mas aporta a la economia de una ciudad, se ha regido por dos
requerimientos fundamentales: El primero, elaborar parametros politicos que
incentiven la aglomeracion de las actividades industriales de micro, pequefas y
medianas empresas (Mipymes), en zonas puntuales dentro de la ciudad, con el
objetivo de incentivar y generar mas puestos laborales en una zona determinada.
Por tanto, el requerimiento secundario, plantea una guia de empresa industrial
especializada, metddica y apartada (Grandes Empresas “GE”) de las zonas
urbanas, dejandose influenciar por un modelo de urbanismo razonable y justo.
(Lépez, 2011). Por ello, Mijael (2016) nos dice que la revolucién industrial fue la
pieza clave para dar inicio a la transformacion de la organizacién social,

econdmica y politica en distintas urbes y ciudades.

Sin embargo, estos cambios provocaron problemas ambientales, a causa
de la polucion en rios y ciudades, generadas por las industrias. Asi mismo, se
sabe que las grandes ciudades consumen 2/3 de la produccién de energia a nivel
mundial, llegando a desprender en torno al 70% de gases de efecto invernadero.
Por tanto, un descontrolado crecimiento poblacional incide aun mas en cuanto a
los recursos naturales que se tienen. (Banco Mundial, 2020). Ante lo
mencionado, Benévolo (1997) narra la situacién por la que atraves6 Europa en
la época antigua, en el cual la evolucion de la industrializacion ocasion6
migraciones poblacionales descontroladas hacia las metropolis por el aumento
de empleos con mejor remuneracion, provocando un déficit habitacional, colapso
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del sistema de saneamiento, insalubridad, y otros deterioros urbano-industriales.
Por ello Schiappacasse y Muller (2008) mencionan que la gestidén para las areas
urbanas deterioradas en paises europeos, ha sido y es uno de los retos mas
dificiles de controlar, considerando que no existe urbe que se vea exento a la
surgimiento o propagacion del deterioro urbano, ademas, no se puede afirmar
con certeza, que las deficiencias asociadas al deterioro, puedan ser enfrentadas
con éxito. Pese a que dichos conflictos ocurren donde el principal indicador
comun de deterioro es la pobreza, esta por si sola es insuficiente para determinar
la aparicion del colapso fisico y social, caracteristico del deterioro urbano, en
ellos, se puede observar un complejo sistema interconectado de insuficiencias
ambientales, econdmicas, sociales y de estructura urbana, que se ven realzados
por una falta de compromiso y gestion institucional que a la larga, generan una
falta de interés para la inversion econdmica por las percepciones negativas del

espacio y promueven la exclusién social.

En la actualidad dicho problema, se puede observar con mayor frecuencia
en los sectores periféricos de las ciudades, ya que, en las numerosas
situaciones, estan agremiados a extensas y complejas habilitaciones urbanas
informales, dicho patrén de distribucion periférica y deterioro urbano es tipico de
las ciudades en paises como: Francia, Bélgica, Portugal, Alemania y Holanda.
(Schiappacasse y Muller 2008). Asi mismo, en paises como Hungria, Polonia,
Republica Checa, Eslovaquia y paises balticos, en consecuencia, a los abruptos
cambios politicos y economicos, han elevado los indices de deterioro, generando
desempleo, riesgos ambientales, deficiente infraestructura urbana, ausencia de

servicios basicos y marginalidad social.

Respecto a América Latina, sabemos que paso por las mismas
deficiencias sociales y ambientales que se experimentaron en Europa a partir de
la aparicién de las industrias y su evolucion, esto ocurrié, debido a que las
planificaciones de desarrollo urbano de periodos antiguos se formaron de
manera impremeditado, influenciado por métodos econémicos insostenibles que
conllevaron a la formacion de areas urbanas sin la proyeccion de una estrategia
o plan a largo plazo. (Prebisch, 2012). En consecuencia, Martinez et al. (2016)
mencionan que, en los ultimos diez afios, se ha originado una mayor atencion

por el control y prevencion de los impactos negativos que se generan en las



areas industriales, ya que este es uno de los mas importantes modificadores del
espacio urbano, sobre todo en su medio fisico-ambiental, contemplando: la
emision de particulas en la atmosfera, los vertidos en rios y mares, la producciéon
de residuos, etc. Todo ello genera serias consecuencias sobre el medio

ambiente, por lo que se debe tomar en cuenta, para minimizar el efecto negativo.

Es asi que, segun estudios realizados por CEPAL (2006) en cuanto a 04
paises de Latinoamérica, Colombia, Chile, Argentina y México; concluyen que se
ha encontrado una huella ambiental importante generada por las pequenas y
medianas empresas (PYME), ante todo en el ambito de manufactura (alimentos,
textiles, metalmecanica, fabricacion de ladrillos e industria quimica) que tiene un
alcance mas bien local. Sin embargo, esto se puede observar como una
contribucion reducida a las dificultades medio ambientales originados por el
sector industrial, pero que puede llegar a ser un problema considerable desde

un punto de vista reducido, el entorno fisico directo.

Al respecto, Gonzéles (2017) considera que la gestibn ambiental, se
posiciona como una necesidad competitiva para las empresas industriales y en
el futuro sera aun mas relevante, debido a que dichas empresas no cuentan con
un adecuado desempefio ambiental, exponiéndose a riesgos por
incumplimientos legales, mayores costos y dificultades para acceder a mercados
mas exigentes a nivel mundial. Sin embargo, para la mayoria de la Pymes, la
gestion ambiental no es una prioridad relevante, esto debido a una agrupacion
de agentes como, el elevado grado de informalidad en la que se mueven las
Pymes, la inexistente eficacia de los mercados de la zona, la ausencia de
informacion e ignorancia de la normativa, y el poco interés o compromiso de los
altos cargos, sobre todo ambientales, para inspeccionar y verificar el

acatamiento de las normativas. (Van Hoof, 2005).

En nuestro pais, como resultado del acelerado aumento poblacional
incitada por la industrializacion, las autoridades de turno, desarrollaron planes y
medidas para contrarrestar la enorme concentracion en las capitales, captando
a las importantes firmas industriales y extendiendo las habilitaciones
residenciales en las periferias de Lima Metropolitana, sin conseguir resultados
satisfactorios. En la actualidad, la visiéon esta enfocada en la contienda
econdmica y en la optimizacion de la calidad de vida para tener mejores
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condiciones de habitabilidad, de tal manera que, trabajen en sincronia para
atrapar la atencién de empresas industriales de gran reconocimiento e incentivar
el desarrollo urbano. (Méndez, 2010). En consecuencia, el pais se ha ido
desarrollando econdmicamente, debido al aprovechamiento de sus recursos
naturales, no obstante, dicho desarrollo, acarred resultados dafinos para la
salud de las personas y el entorno en el que se situian. Como resultado de la
produccion en masa en las fabricas; emisiones, efluentes y residuos son
liberados constantemente en el medio urbano y natural. Por lo tanto, se establece
que dichas actividades deben desarrollarse en medios controlados, como los
parques industriales que estan habilitados con una infraestructura adecuada y

equipos apropiados para sus actividades. (Olértegui, D., 2020).

Asi mismo, datos estadisticos de la Direccion Nacional del Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE, 2007), en lo que concierne a las Pymes,
se observa que su participacion en el PBIl es del 42% y representan el 99.5% del
total de empresas en el Peru, ademas, abarca al 88% de la poblacion
econdmicamente activa (PEA). Pese a que dichas empresas ocupan un lugar
fundamental en la economia del pais, todavia se ven serias carencias en el
terreno donde se desarrollan sus actividades, puesto que, se capta bajos indices
de continuidad y consolidacibn empresarial, sin mencionar los elevados
indicadores de informalidad y la escasa o nula gestién ambiental para el correcto

desarrollo de sus actividades.

A nivel local, segun el Plan de Desarrollo Local Concertado de los Olivos
(2016-2021), relata que, la consolidacion del distrito se atribuyé al proceso
industrial por el cual pasé dicho distrito, ocasionado por el incremento de
empresas industriales a lo largo de la Carretera Panamericana Norte. Como
consecuencia, esto atrajo a diferentes inmobiliarias que vieron oportuno invertir
en habilitaciones urbanas en las grandes areas ubicadas en frente de las zonas
industriales. No obstante, a pesar que el sector industrial presente una reduccion,
la prolongacidon de las urbanizaciones sigue incrementandose cada vez mas,
presionando sobre el area industrial en busqueda de mayor habilitacion
residencial, o que a su vez genera una nueva organizacion espacial del distrito,
donde se puede observar un desarrollo urbano-industrial consolidado y

denominado como “cluster”.



De igual modo, analizando el enfoque ambiental, segun la informacion
adquirida por el Ministerio del Ambiente (MINAM) sefalan que la evolucién y
diligencias industriales, dejan una huella ambiental en el terreno donde se
asientan originando un desgaste de los suelos. De la misma forma, existe una
polucién sonora y contaminacion del aire ocasionado por la constante circulaciéon
de camiones de carga industrial, y contaminacion de residuos sélidos que son
los desechos que botan el parque automotor diariamente. Ante lo descrito, segun
Garcia y Montero (2017) nos dicen que las grandes ciudades no son
instrumentos inaccesibles, todo lo contrario, se comprenden como lugares
inclusivos y enlazados con otras zonas, y a su vez sirvan de manual a los
planificadores urbanos para consolidar un ejemplo de disefio progresivo
orientado a la sostenibilidad. Dicha concepcion de disefio progresista de las
grandes ciudades plantea a la triada ciudad/sociedad/ambiente como una
identidad inseparable que requiere de una inmediacion integral en el

planeamiento urbano.

En conclusion, en la actualidad, el distrito de Los Olivos ya se considera
consolidado; sin embargo, esto no lo exime de la necesidad de seguir habilitando
para cubrir las altas demandas habitacionales que posee, ademas, el incremento
del parque automotor (Pymes industriales) ha repercutido desfavorablemente en
la ecologia del medio urbano, ocasionado por diferentes factores como el
aumento de desechos, la contaminacion sonora, la insuficiencia de las areas
verdes existentes, entre otros. Esto pone en evidencia una deficiente gestion
ambiental de las Pymes, impactando negativamente en la calidad de vida de las
urbanizaciones residenciales ubicadas en la zona industrial de dicho distrito. Por
tal motivo, se elabora la siguiente pregunta, ¢Cual es la relaciéon entre la
Gestion Ambiental de las Pymes y el deterioro urbano-industrial en el
distrito de Los Olivos? Asi mismo, se plantea los siguientes problemas
especificos: a) ¢De qué manera la competitividad territorial de la gestion
ambiental de las Pymes afecta en el aspecto fisico-territorial del deterioro
urbano-industrial en el distrito de Los Olivos?; b) ¢En qué medida el sistema
ambiental de la gestion ambiental de las Pymes influye en el aspecto
ambiental del deterioro urbano-industrial en el distrito de Los Olivos?; por

ultimo, c) ¢De qué manera el sistema social de la gestion ambiental de las



Pymes influye en la condicién social del deterioro urbano-industrial en el

distrito de Los Olivos?.

Esta investigacion encuentra su justificacidn teorica en el objetivo de brindar
informacion tedrica acerca del predominio que tiene la gestién ambiental de las
Pymes sobre el deterioro urbano-industrial, de tal manera, expandir la
comprension de esta situacion y aportar a las investigaciones y teorias
preexistentes acerca de las variaciones urbanisticas que han aparecido en la
ultima década a consecuencia de la evolucién industrial. También, este estudio
se justifica de manera practica, con el surgimiento de la urgencia de establecer
tacticas para vigilar e inspeccionar las repercusiones que producen las areas
industriales acerca del desarrollo urbano en los lugares donde deciden
asentarse. Esto se da con el objetivo de orientar adecuadamente un desarrollo
urbano sostenible y en equilibrio con las zonas industriales. En el caso de la
justificacion metodoldgica, esta investigacion se elabora a través del empleo de
métodos cientificos. En el cual se buscara establecer su autenticidad y fiabilidad,
para que sirvan de guia y modelo para futuras investigaciones, y a su vez,
extender la informacion acerca de cédmo las zonas industriales inciden en el
desarrollo urbano de un lugar en especifico. Por ultimo, encuentra su justificacion
social, a causa de que busca proporcionar informacion para la optimizacion del
desarrollo urbano que ha resultado afectada por las zonas industriales. Con el
fin de producir un modelo sostenible para la optimizacion de la calidad de vida

de los pobladores y evitar la expansion del deterioro urbano.

De modo que, el presente estudio propone el siguiente objetivo general,
determinar la relacion entre la gestiéon ambiental de las Pymes y el deterioro
urbano-industrial en el distrito de Los Olivos, con el objetivo de recopilar
informacion bibliografica y datos cualitativos acerca de los diferentes aspectos,
en el cual, la industria ha actuado como un agente modificador para el desarrollo
social, econémico y ambiental del distrito de Los Olivos; asi mismo se plantean
tentativamente los siguientes objetivos especificos: a) conocer la relaciéon entre
la competitividad territorial de la gestién ambiental de las Pymes y el aspecto
fisico-territorial del deterioro urbano-industrial en el distrito de Los Olivos; b)
analizar el impacto del sistema ambiental de la gestion ambiental de las Pymes

sobre el aspecto ambiental del deterioro urbano-industrial en el distrito de Los



Olivos; c) finalmente, comprender la influencia del sistema social de la gestién
ambiental de las Pymes sobre la condicion social del deterioro urbano-

industrial en el distrito de Los Olivos.

Por ultimo, para efectos del estudio, se propone tentativamente la siguiente
hipétesis general: La gestion ambiental de las Pymes guarda cierta relacion
sobre el deterioro urbano del distrito de Los Olivos modificandolo

significativamente.



Il. MARCO TEORICO
En base a los Antecedentes Nacionales que, se usaran como referencia para
comprender la situacion que plantea esta investigacion, se emplearan las

siguientes investigaciones cientificas:

Loayza y Ramirez (2021) en su tesis titulada “El crecimiento urbano
industrial ilegal y su relacidén con el deterioro de los recursos naturales de Lurin”
publicado en el repositorio de la Universidad Cesar Vallejo, tuvo como objetivo
determinar la relacion entre el crecimiento urbano industrial ilegal y el deterioro
de los recursos naturales de Lurin. Tuvo un tipo de metodologia basica, no
experimental, de enfoque mixto correlacional. Como resultado, se observé que
el 64% de la poblacién encuestada consideran que existe una degradacion
ambiental, asi mismo el 62% considera que los residuos solidos generados por
la industria empeoran la calidad de vida de los habitantes, finalmente el 72%
opina que existe una pérdida de la identidad ecoldgica y de la responsabilidad
social ambiental, afectando sobre el paisaje urbano de la zona. En conclusion, el
crecimiento urbano industrial ilegal se manifiesta cuando existe poco control o
desinterés por parte de las gestiones institucionales para hacer cumplir las
politicas ambientales. Por ello las empresas se aprovechan de las carencias
institucionales degradando el medio ecoldgico y depredando sus recursos no
renovables (flora, fauna y biomasa), lo que termina generando una percepcion

negativa sobre el aspecto urbano por parte de los habitantes.

Olortegui, et al. (2020) en su articulo titulado “Evaluacion del riesgo
toxicologico por la exposicion a plomo y cadmio en suelos de los alrededores del
parque Industrial Infantas, Los Olivos” para la revista digital Ciencia e
Investigacion de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM), cuyo
objetivo fue valorar el riesgo toxicoldgico por exposicion a suelos contaminados
de plomo y cadmio en zonas aledafias al Parque Industrial Infantas. Para la
metodologia se desarrollé un estudio descriptivo, cuasi experimental, analitico,
prospectivo de corte transversal. Como resultado se observd que la
concentracion de Pb y Cd en la Urb. Carabayllo y la Urb. Villa del Norte cumple
con el Estandar de Calidad Ambiental (ECA) del Ministerio del Ambiente del
Peru. Se concluyé que los nifios se encontraban expuestos a una mayor dosis

de plomo y cadmio, en comparacién con los adultos, ya que son mas



susceptibles a los metales pesados. Se hace mencién que los estudios solo
revelan la dosis que se representa por la exposicion a suelo, pudiendo ser mayor,

si se considera el aire, agua e ingesta de alimentos.

Roncal, E. (2018) en su tesis titulada “Estancamiento y deterioro urbano
de la Av. Victor Raul Haya de la Torre, tramo Av. Aviacién — Jr. La Unién en
relacion a su jerarquia y area de influencia” publicada en el repositorio de la
Universidad Cesar Vallejo, tuvo como objetivo, medir el nivel de estancamiento
y deterioro urbano en la Av. Pardo en relacion a su jerarquia y area de influencia.
La metodologia fue tipo aplicada — descriptiva. Como resultado se observé que
la predominancia del uso de suelos es abarcada por la vivienda residencial, con
un 73.36%, seguido por el comercio de todos sus tipos y clases con un 9.85%.
Asi mismo, la contaminacién acustica es una de las deficiencias mas notables
ya que durante la noche llega a 160 dB, siendo el limite aceptable por la OMS
de 85 dB, mientras que la emision de Co2 llega a 189 kg por auto, calificandolo
como ciudad muy contaminante. Se concluye que a pesar de que el area se
encuentra zonificada como zona comercial, su predominancia es el de uso
residencial, por lo que la apariencia de los bordes y entorno urbano del area
estudiada, presentan caracteristicas de abandono y decadencia, sobre todo, en
areas industriales, ademas de presentar elevados indicadores de contaminacién
por las actividades de dichas empresas. Por lo tanto, se concluye que todo esto
ocasiona un desperfecto social, que se puede apreciar en el incremento de los
indices delictivos (pandillaje, prostitucion y micro comercializacion de drogas) y

una concentrada actividad econdmica informal.

Garcia, et al. (2015) en su articulo que tiene como titulo “Desarrollo o
crecimiento urbano en Lima: El caso de los distritos del sur” para la revista digital
Peru Hoy, que tuvo como finalidad reconocer el impacto y las consecuencias en
el ecosistema originado por la expansion del desarrollo urbano que se viene
dando desde hace 50 afios en la zona sur de la ciudad de Lima. Con respecto a
la metodologia es de tipo cualitativo considerando los contextos histéricos,
socioeconomicos y culturales. En caso del resultado se establece que el
crecimiento de la produccién humana esta asociado con el impulso que le da el
desarrollo de una comunidad, no obstante, los modelos econémicos dados a raiz

del acopio del capital, guian al proceso urbano a una gran concentracion de



individuos en el cual existen severas necesidades y grandes dificultades
urbanas, como es el planteamiento de los barrios, la seguridad de las viviendas,
la escasez de ambientes comunitarios y de servicios, y la falta de suministro
urbano. Por ultimo, tiene como conclusion a que en los ultimos 15 afos los
gobiernos nacionales y locales, se rigen bajo el dominio de la construccién
abundante de hogares para la clase media y la edificacion de grandes
infraestructuras como puentes, represas y carreteras. De este modo, la atencién
mas importante del estado es el de contribuir al amento del producto bruto interno
(PBI), sin considerar la urbanizacién paulatina de los barrios populares y la
construccion pausada de sus viviendas, debido a que, aquello no esta dentro de
la atencion de las empresas que dominan los apartados administrativos y de
gestion de los ministerios. Todo esto sucede dentro de un riesgo de
estabilizacién y ampliacion desenfrenada de un centro poblado, por lo que, es
necesario redireccionar el crecimiento del proceso urbano en base a la

conveniencia del tejido urbano de la ciudad y zonas rurales que los empalman.

Torres (2003) en su articulo titulado “Clusters de la industria en el Peru”
para la revista digital de Economia de la Pontificie Universidad Catélica del Peru
(PUCP), que tuvo como finalidad estudiar la coyuntura de clusters del sector
manufacturero, averiguar acerca de las concesionarias principales para los
clusters e investigar el destino final de los articulos. Con respecto a la
metodologia, se empled un analisis empirico de investigaciones de casos en
paises semejantes. En el caso del resultado se encontré que los clusters
industriales estan todavia iniciando su etapa de formacion y que aun cuentan
con limitaciones respecto a sus capacidades tecnologicas, innovacion y
aprendizaje, insuficiencia de demanda y dificultades para el financiamiento e
inversion extranjera. Por lo tanto, se concluye que la aglomeracion de industrias
mas evolucionados son los clusters de exportacion de la economia

manufacturera, como es el caso de la mineria-metalurgia, pesca y textiles.

En el estudio de Antecedentes Internacionales para entender mejor el contexto

de esta investigacion, se considera los siguientes estudios cientificos:

Carbal, et al. (2020) en su articulo titulado “Sistema de gestion ambiental
para pymes industriales” para la revista digital Espacios, cuyo objetivo fue
construir un sistema de gestion ambiental (SGA) que se ajuste a las necesidades
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y requerimientos de las PYMES industriales en la ciudad de Cartagena. En la
metodologia de estudio se combind la revision documental con el trabajo de
campo desde un enfoque cualitativo. Como resultado se obtuvo que, a pesar de
su relevancia, las insuficiencias de las Pymes y el poco apoyo institucional
genera una incapacidad para afrontar los retos del mundo contemporaneo. En
conclusién existen claras deficiencias respecto a la gestion ambiental de las
Pymes industriales de la ciudad de Cartagena, asi mismo, la herramienta
disefiada fue practica y de facil implementaciéon con el fin de asegurar su
eficiencia en términos de minimizar los impactos ambientales y generar un
proceso mas sostenible, sin embargo, el rotundo éxito de la herramienta,
requerira necesariamente el apoyo del estado y de la Universidad de Cartagena
para mejorar la operatividad de las organizaciones, apoyar en temas de capital
y ser fuente de conocimientos para el desarrollo sostenible.

Filho, et al. (2020) en su articulo titulado “Los efectos de la expansion
urbana/industrial en la bahia de Guanabara sobre la percepcion de los
pescadores artesanos” para la revista Anppas de Sao Paulo, que tuvo como
finalidad conseguir la apreciacion ambiental de los trabajadores dedicados a la
pesca acerca de las consecuencias de la ampliacién urbano/industrial en la bahia
de Guanabara. Para el presente estudio se utiliz6 una metodologia cualitativa
exploratoria con el fin de entender las dinamicas interactivas de los pescadores
dentro del ambiente de la bahia. Como resultado se aprecié que el progreso
industrial era perjudicial para la comunidad por los impactos ambientales que
estaban teniendo en el ecosistema. Se concluyé que los habitantes comprenden
lucidamente las variaciones ambientales provocados por la existencia de las
industrias. Del mismo modo, dicha region esta experimentando un desarrollo de

acrecentamiento urbano por sus particularidades geogréficas.

Garcia y Rodriguez (2018) en su articulo titulado “Desarrollo urbano—
industrial y medio ambiente en Guadalajara” para la revista Carta Econémica
Regional, que tuvo como finalidad exponer un resultado del proceso urbano—
industrial y el dafio ambiental de la zona metropolitana de Guadalajara. Para el
presente estudio se empled una metodologia cualitativa teniendo en cuenta los
contextos histéricos, socioeconémicos y culturales. Como resultado se

establecid que la expansion explosiva de un centro urbano esta asociada
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directamente con el crecimiento de industrializacion del periodo. Por tal motivo,
justifica las grandes migraciones rural-urbana que se desarrollé en la urbe,
sumado a esto, el crecimiento industrial no conto con una planeacion urbano-
espacial, generando un gran deterioro del medio ambiente que se ha visto
incrementado con al transcurrir los afios hasta la actualidad. Se concluyé que el
proceso de industrializacion se desarrolld6 mucho mas rapido debido a las
personas que decidieron migrar, incentivadas por los puestos laborales mejor
remunerados para asi poder tener una mejor calidad de vida. En términos
generales, la acelerada urbanizacion y la dinamica industrial fueron las bases
que abordaron el sendero hacia el desarrollo y consolidacion urbana, mismo que
ha ido depredando los recursos naturales del medio fisico donde se asenté dicho
desarrollo, generando la insuficiencia de servicios publicos, la pobre calidad y
estado de la infraestructura existente, la exposicion de desechos solidos, la baja

calidad del aire, entre otros efectos negativos por la participacion de la industria.

Gonzales, A. (2017) en su articulo titulado “La gestidbn ambiental en la
competitividad de las Pymes del Ecuador” para la revista cientifica
Agroecosistemas, que tuvo como objetivo investigar la relacién de la inclusion de
la gestion ambiental como factor de competitividad de las Pymes en Ecuador. La
investigacion se desarrollé a nivel descriptivo, utilizando el método deductivo y
el analisis critico de bibliografia, contrastando documentos, articulos y trabajos
de grado relacionados con la gestion ambiental y la capacidad en las Pymes.
Como resultado se observd que solo las grandes empresas logran obtener el
grado de certificacion ISO 14001 por sus beneficios econdmicos, caso contrario
a lo que sucede con las Pymes, ya que las estiman complicadas, caras y
dificultosas. Se concluyo que las principales actividades medioambientales a las
que recurren las Pymes son: Ahorro de energia, reciclaje, ahorro de agua,
sistemas de gestion ambiental informal, certificaciones ambientales, reproceso
de materiales, tratamiento de residuos, monitoreo de impactos, control a
proveedores y ecoeficiencia; con las que logran obtener beneficios como:
disminucién de precios, fidelizacion de clientes, mejores relaciones con otras
empresas y una mejor categoria en el mercado tanto nacional como

internacional.
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Schiappacasse y Muller (2008) en su articulo titulado “El deterioro urbano
en grandes areas urbanas europeas. Aproximaciones tedricas y metodolégicas”
publicada en la revista digital de Redalyc, que tuvo como objetivo analizar las
principales aproximaciones tedricas en la tematica de renovacion urbana para
contrarrestar el declive urbano de las grandes ciudades europeas. La
investigacion se desarrolld a nivel descriptivo, utilizando el método deductivo y
el analisis critico de bibliografia, contrastando documentos, articulos y trabajos
de grado. Como resultado se observd que las areas urbanas deterioradas son
una amenaza para el desarrollo sostenible de las ciudades, la estructura del
deterioro urbano estd constituida por un conjunto de problemas sociales,
economicos y ambientales vislumbrados desde una perspectiva tedrica y
practica, sin embargo, las estrategias tradicionales de manejo y gestion, no han
sido eficaces para combatir la espiral descendente del deterioro urbano. En
conclusién, la propuesta para mejorar la calidad de vida en grandes zonas
urbanas deterioradas denominada LUDA (Large Urban Distressed Areas)
enfrenta el desafio a través de una vision holistica, destacando la relacion entre
espacio-habitante, de manera que el deterioro urbano pueda ser interpretado a
través de 5 dimensiones: espacio fisico, aspecto social, aspecto ambiental,
economia y aspecto institucional; de manera que se prepare al personal
municipal con una vision sistémica del deterioro urbano con la finalidad de

obtener una participacién mas activa de las instituciones gubernamentales.

Asi mismo, se expondran las teorias que fundamentan la investigacion de
las variables, deterioro urbano industrial y gestién ambiental de las Pymes,
donde se expondran diversas bases y teorias del tema de investigacion.

Respecto al deterioro urbano, Schiappacasse y Muller (2008) consideran
que dichas areas representan un riesgo para la adhesién social y el crecimiento
sustentable en las grandes urbes, pese a esto, las estrategias desarrolladas para
el manejo y gestidon de este problema, han resultado poco eficaces, debido a que
las soluciones planteadas no han sido orientadas a afrontar las complejas
deficiencias urbanas desde un criterio local. Es por eso que, en este sentido el
desarrollo de su estudio tuvo como objetivo analizar las aproximaciones teéricas
respecto a la problematica del deterioro urbano para presentarnos una nueva

teoria como propuesta estratégica que denominaron LUDA (Large Urban
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Distressed Areas) que se conceptualiza como un ambiente espacioso localizado
dentro de una ciudad donde se puede observar zonas (islas) con desperfectos y
zonas con posibilidad de crecimiento, de tal manera que podamos entender los
pros y contras de un LUDA a través de 5 dimensiones: a) condiciones
socioculturales, que reflectan la postura de los pobladores del LUDA,
organizacion demografica, condiciones de salud, nivel educativo, seguridad
frente a amenazas, habilidades, competencias, atributos, etc.; b) condiciones
economicas, la situacion economica de la localidad, donde se observen las
necesidades y potenciales para su desarrollo; ¢) estructura urbana, donde se ve
reflejada la calidad de infraestructura publica, la relacién entre calles, edificios,
espacios abiertos, usos de suelo, calidad de vivienda, densidades y actividad
humana; d) condiciones ambientales, que hace referencia a las caracteristicas
naturales del medio, como la calidad del suelo, agua, aire, espacios abiertos y la
vulnerabilidad fisica que representan; y finalmente e) la capacidad institucional y
local, que se ve representada por el apartado politico, la participacion ciudadana,
la justicia social y los instrumentos de planificacion donde se reconocen los
vinculos e interacciones entre la comunidad y las instituciones involucradas. De
esta manera, las 5 dimensiones reflejan las condiciones usuales para evaluar la
calidad de vida y detener o reestablecer la espiral descendente del deterioro
urbano. En este sentido el proyecto LUDA contribuye con una proposicion
metodologica para aumentar la calidad de vida en extensas areas urbanas

danadas.

Por otro lado, Carbal, et al. (2020) en su trabajo de investigacion proponen
el disefio de un sistema de gestion ambiental para las Pymes industriales. En
este sentido, los autores consideran que, las Pymes representan el sector mas
importante y contribuyente a la economia de la gran mayoria de las naciones del
mundo, y en la mayoria de casos abarcan mas del 90% de la PEA de las
naciones. Sin embargo, a pesar de su gran relevancia economica, estas
empresas no cuentan con un gran capital para su desarrollo, lo que trae como
consecuencia que su mayor interés este asociado a la generacién del beneficio
economico, dejando de lado procesos y acciones de otra indole. Es asi que, de
acuerdo con estudios realizados por CEPAL, las Pymes son el sector que tiene

la peor responsabilidad hacia el entorno medio ambiental, por lo que los
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problemas sociales y ambientales no son un elemento importante para su
gestion. Por esto, los autores, recopilan la informacién obtenida de los marcos
de referencia politicas y desarrollo de estrategias institucionales a nivel global
que se usaron para afrontar los problemas medio ambientales, cuya causa
principal es el comportamiento empresarial, generando diferentes instrumentos
y sistemas para la proteccién ambiental, dando como resultado que las Pymes
son el sector mas vulnerable frente a las exigencias y regulaciones ambientales,
cada vez mas estrictas, por lo que las regiones y sus autoridades, deben
prepararse para ayudar a las empresas a enfrentar dichos desafios. En
consecuencia, la implementacién de un sistema de gestion ambiental en las
Pymes, teniendo en cuenta que el principal problema para su implementacion es
la carencia de capital, requiere en primera instancia de una clara politica
gubernamental, el éxito de la herramienta disefiada estara sujeta al nivel de
apoyo e incentivo sobre la pequefia y mediana empresa por parte del estado,
dirigidos a reconfigurar los procesos productivos con la finalidad de minimizar los
impactos sobre su entorno, facilitando la implementacién de practicas de gestion
ambiental en las organizaciones a costos accesibles y ajustados a la realidad de
las Pymes. De esta manera el sistema de gestion disefiado permite diagnosticar,
planear, ejecutar, evaluar y comunicar el comportamiento ambiental de las
Pymes industriales, esta estructura se desarrollé6 en base a las deficiencias
observadas en la norma internacional ISO 14001 respecto a su aplicabilidad en
las Pymes, de manera que se pueda orientar a las empresas industriales hacia

un comportamiento ambiental sostenible.

A continuacién, se definira el concepto de cada dimensién de las variables

respectivamente.

En este sentido, Guerra, T. (2012) menciona que el deterioro urbano se
puede definir como la deficiencia del espacio urbano por su precariedad o el mal
estado de conservacion del espacio fisico, una pobre calidad de interrelaciones
sociales, por el hacinamiento o tugurizacion de las viviendas, etc. En general,
cualquier condicion subestandar que afecte sobre las principales tipologias de
deterioro (fisico, social, econdmico y ambiental). Asi mismo, Schiappacasse y
Mdaller (2008) consideran que, identificar las caracteristicas que definen un

deterioro urbano especifico y evaluar las relaciones entre ellas, nos permite
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conocer, no solo, el nivel de vulnerabilidad fisica y social, sino también, los
potenciales para su adecuado desarrollo. Ademas, consideran que, al buscar
una rehabilitacion del area deteriorada, el reto se encuentra en las dificultades
histéricas, la apreciacion de los pobladores, la colaboracién civica e institucional

y los medios locales utiles.

En el caso del aspecto fisico-territorial, Urbano (2005) menciona que, es
una caracteristica fundamental para la evolucion de las areas urbanas. Es por
ese motivo que, es necesario tener facilidades basicas y espacios apropiados
para el transporte, la energia o el saneamiento. Este progreso en el ambiente
productivo y territorial pueden percibirse favorecidos por crecimientos
estratégicos en la infraestructura publica, particularmente, de transporte vy
comunicaciones; y por la parte del aspecto social, en equipamiento educativo y
sanitario. Es por eso que cualquier tipo de deficiencia en la infraestructura urbana

antes mencionado, es considerado como una clase de deterioro.

El sistema ambiental se divide en el subsistema natural y el bidtico, el
primero concibe todo los bienes naturales y necesarios para la vida (agua, aire,
suelo y minerales); mientras que el segundo esta constituido por los elementos
vivos del medio (flora y fauna) toda la biodiversidad de la naturaleza misma.
(Gutiérrez, 2005) De manera que, a través de este sistema, se pueda contemplar
respuestas para el impacto ambiental por las actividades industriales, tales
como: reduccion de los focos contaminantes, introduccion de tecnologias
limpias, mejoras en el uso de recursos no renovables (agua, minerales y
energia), reciclado de materia prima, modificacion de procesos contaminantes,

entre otros. (Gonzales, 2017).

En este caso el aspecto social esta conformado por el analisis de la
ecologia humana, las interacciones territoriales y temporales de las personas.
En esta situacion, una organizacion social puede ser estimado como un centro
de actividades econdmicas, en el cual, la poblacion se ve obligada a adaptarse
a las transformaciones de un territorio fisico determinado. De manera que, se
comprende como una agrupacion de personas conformados de manera
permanente unidos por vinculos reproductivos y reconocidas por aspectos

territoriales, politicos, juridicos, étnicos o religiosos. (Lezama, 1990).
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Por otro lado, enfocandonos en la segunda variable, la gestién ambiental
de las Pymes, es la responsable de encaminar la contribucién social en el
régimen ambiental, a través, del empleo de estrategias juridicas, tecnoldgicas,
econdmicas, administrativas y de organizacion que las autoridades suelen
utilizar en desarrollos urbanos. Es por eso que, la agestion ambiental se
comprende como el uso colaborativo de las situaciones ambientales de una
comunidad, mediante factores como el sistema espacial, el sistema social, el
sistema ambiental, la dimension politica y econdmica. (Gutiérrez, 2005). De la
misma manera Gonzales (2017) menciona que, en la actualidad, la gestion
ambiental es una necesidad competitiva para las pymes industriales, y en el
futuro lo sera aun mas, esto debido a que dichas empresas no cuentan con un
adecuado desempefio ambiental exponiéndose a mayores costos por
incumplimientos legales, perdida de oportunidades para acceder a mercados
mas exigentes, etc. Es asi que, la gestion ambiental se muestra como una
herramienta indispensable para las pymes, con la finalidad de generar un
comportamiento equilibrado entre sus objetivos econdmicos, sociales,
institucionales respecto a la proteccién medioambiental y de competitividad en el
mercado. (Carbal, et al. 2020).

Con respecto a la competitividad territorial, Cevallos (2016) considera que
las instituciones autonomas son un elemento crucial para el resguardo del medio
ambiente, ya que son los encargados de planificar y gestionar los procesos
sostenibles del territorio que gobiernan, por lo que resulta necesario estudiar la
relacion entre la gestion ambiental y las estrategias de competitividad territorial,
con la finalidad de obtener informacién cuantitativa y cualitativa necesaria, para
tomar decisiones y contribuir al desarrollo local sostenible, sin embargo, los
conocimientos respecto a este ambito, aun son escasos, considerando el
enfoque econdmico que estos procesos tienen. Asi mismo, Velazco (2015)
menciona que el concepto de competitividad, en la practica, no solo se enfoca
en la optimizacién de procesos productivos e incremento de las capacidades
laborales, también se concibe como una herramienta para la gestion territorial,
segun lo conciben expertos como Alburquerque y Cabrero, que consideran que,
son las localidades mismas las que cuentan con la capacidad de promover su

desarrollo al concebirse como areas altamente favorables que atraigan la
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inversion para el desarrollo de actividades econdmico-productivas. La
competitividad entonces, se vuelve una estrategia para la planificacién territorial,
que permite incrementar el nivel socio econémico de la poblacion, incrementar
su calidad de vida; segun lo permita una distribucidn mas equitativa de la
economia, y la edificacion de areas productivas mejor integradas. En ese
sentido, los procesos econdmico-productivos desencadenan relaciones
espaciales que exigen un mayor grado de organizacidn en el territorio que
conforman las ciudades, ya que un espacio ordenado, en la mayoria de casos,
es mas eficiente y atractivo que uno que no lo esta, mejorando su funcién y

atrayendo la inversion.

Hablando del aspecto ambiental, se puede comprender que son procesos
y acciones que se efectuan en las zonas industriales que generan una huella
ecoldgica importante en el medio donde se asientan. Siendo, en ocasiones, el
impacto asiduo y de gran escala, mientras que, en otras situaciones, siendo
localizado y de bajos efectos, pero continuo debido a la consistencia de la accion
que lo ocasiona. Segun investigaciones, la sociedad califica a la contaminacién
industrial como la segunda mayor fundamental en todo el mundo. A pesar de
esto, los gobiernos consideran dicho obstaculo como un percance menos
proximo, por lo que, no se efectuan las acciones correspondientes. Sin embargo,
el impacto de las industrias es perceptible ante la apreciacion publica, por tal
motivo, distintas entidades eligieron anteponer la investigacién de sus causas
para poder disminuir las consecuencias que se originan, impactando
considerablemente en la armonia de la relacion entre la poblacion y su entorno
urbano. (Escrig, 2008).

Por ultimo, se estudia el aspecto social como tercera dimension, el cual nos
dice que esta conformado por el estudio de la ecologia humana, y también, por
el estudio de las interacciones territoriales y temporales de las personas. Por tal
motivo, una organizacion social también puede ser considerado como un centro
de actividades econdmicas en el cual los ciudadanos tienen la necesidad de
adaptarse a las transformaciones de un territorio fisico determinado. (Lezama,
1990). Asi mismo, segun Pumarino (1975) sefala que una ciudad es un reflejo
de lo que sucede en una comunidad urbana. Es una combinacion entre las

luchas y problemas en el desarrollo social que pueden experimentar los
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ciudadanos de una comunidad en especifico. Es por eso que, el desarrollo
urbano esta conformado por una aglomeracion de personas en un punto en
especifico, y por un surgimiento dinamico de actividades que generan los
mismos habitantes dentro de sus centros poblados o ciudades. En este caso,
englobando aspectos como la evolucion territorial de las ciudades, el avance de
la infraestructura publica y el mejoramiento de la calidad de vida de los

pobladores asentados. (Castillo, 2005)
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo y Disefio de Investigacion

El presente estudio fue de tipo basico, de enfoque cualitativo, el disefio de
investigacion fue el estudio de caso, de nivel correlacional, no experimental, en
el que se trataron las variables: deterioro urbano-industrial y la gestion ambiental

de las Pymes.

Segun su enfoque, el estudio fue de tipo cualitativo. Fue considerado
cualitativo, ya que, pretendia utilizar, analizar y profundizar en la informacién
obtenida, que ayudd a describir el problema del caso de estudio. Asi mismo se
recopilaron datos y textos de autores que ya han investigado acerca de las
variables: deterioro urbano y gestion ambiental, y se abordaron los datos
obtenidos a través del método de la observacion de una manera objetiva al
momento de emplearlos para el desarrollo de tablas de interpretaciéon que

permito el acceso rapido y sintetizado de la informacién obtenida. (Cauas, 2015)

Respecto al disefio de investigacion fue de modelo estudio de caso, no
experimental, que buscé definir la situacidon a investigar a través del trabajo de
campo, recopilando datos y hechos con la finalidad de obtener el marco general
del problema de investigacion, asi mismo, definir la relacion entre las dos

variables de estudio. (Sampieri, R., et al., 2014).

Segun su profundidad, el estudio fue de tipo descriptivo de nivel
correlacional, debido a que pretendia responder a las preguntas de investigacion
como: ¢ Cual es la relacién entre la gestion ambiental de las Pymes y el deterioro
urbano-industrial del distrito de Los Olivos?, con el fin de conocer el grado de
relacion que existe entre ambos conceptos dentro de un contexto en particular.
Ademas, se buscd recoger informacion de manera independiente o conjunta de
las caracteristicas y perfiles de comunidades dentro del area de estudio para

posteriormente someterlos a un analisis interpretativo. (Hernandez, 2014).

3.2 Categorias, Subcategorias y Matriz de categorizacion

Guerra, T. (2012) menciona que el Deterioro Urbano se puede definir como la
deficiencia del espacio urbano por su precariedad o el mal estado de
conservacion del espacio fisico, una pobre calidad de interrelaciones sociales,

por el hacinamiento o tugurizacion de las viviendas, etc. En general, cualquier
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condicion subestandar que afecte sobre las principales tipologias de deterioro
(fisico, social, econdbmico y ambiental). Asi mismo, Schiappacasse y Mduller
(2008) consideran que, identificar las caracteristicas que definen un deterioro
urbano especifico (como puede ser el urbano-industrial) y evaluar las relaciones
entre ellas, nos permite conocer, no solo, el nivel de vulnerabilidad fisica y social,

sino también, los potenciales para su adecuado desarrollo. (Ver anexo, Tabla 28)

La Gestion Ambiental de las Pymes, es el delegado de guiar la
colaboracion social en el régimen ambiental, mediante la adjudicacién de
estrategias juridicas, tecnolégicas, econdmicas, administrativas y de planeacién
que las autoridades suelen emplear en procesos urbanos. Por tal motivo, la
agestion ambiental se comprende como la direccion colaborativa de las posturas
ambientales de una comunidad, a través de factores como el sistema espacial,
el sistema social, el sistema ambiental, la dimension politica y econdémica.
(Gutiérrez, 2005). De la misma manera Gonzales (2017) menciona que, en la
actualidad, la gestidon ambiental es una necesidad competitiva para las pymes
industriales, y en el futuro lo sera aun mas, esto debido a que dichas empresas
no cuentan con un adecuado desempefio ambiental exponiéndose a mayores
costos por incumplimientos legales, perdida de oportunidades para acceder a

mercados mas exigentes, etc. (Ver anexo, Tabla 29)
Respecto al desarrollo de la matriz de categorizacion (Ver anexo, Tabla 27)

3.3 Escenario de Estudio

Este punto se configura por cada uno de los componentes (personas, objetos,
organismos, historias clinicas, entorno fisico) que participan en los sucesos
definidos y delimitados de la indagacion del problema de investigacion, con la
particularidad comun de poder ser medida, estudiada y cuantificada. (Toledo,
2016).

De tal manera el escenario para la presente investigacién fue la Urbanizacién
Villa Infantas etapa 1 sector 2 en la zona 5 del distrito de Los Olivos. Teniendo
en cuenta que en dicho distrito (Los Olivos, 330 000 habitantes) existe una
predominancia del 55% de la poblacién joven y adulta (181 500 habitantes), y
que en el sector 5 existen 4 183 viviendas con 12 840 habitantes (SIGRID) y una
aglomeracion de universidades (UCV, UPN, UCH y UC) e industrias (Yobel,
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Molical, Comacsa), ademas de una urbanizacion industrial del rubro
metalmecanica (Naranjal), (Ver anexo, Grafico 9), por lo que dicha urbanizacién
se encuentra en un proceso de cambio de uso territorial donde se observa una
incompatibilidad de servicios y actividades que afecta la calidad de vida de la
personas; asi mismo, se delimito la poblacion a los jévenes y adultos de la
poblaciéon econdmicamente activa (PEA) en la urbanizacion Villa Infantas etapa
1 sector 2 (218 viviendas, 631 habitantes; SIGRID) de 20 a 65 anos; por lo que
se utilizé el método aleatorio, donde todos los elementos de la poblacién tienen

la misma probabilidad de ser seleccionados.

Respecto a la poblacion, se buscé la heterogeneidad de los participantes, con
el objetivo de obtener una variedad de opiniones, por ello, para la seleccion de

la muestra se tuvo en cuenta los siguientes criterios.

e Un alto o moderado nivel de conocimiento sobre las vivencias y
actividades en la zona de estudio. Residentes y trabajadores a tiempo
completo de la zona.

e Equidad de género. Participacion equitativa de hombres y mujeres.

e Una alta o moderada relacion con las actividades industriales de la zona.

e Edad de los participantes. De 20 a 65 afios.

3.4 Participantes

Los participantes seleccionados para el desarrollo de la presente tesis se
conformé por obreros y residentes de 20 a 40 afos, por lo que se aplicd en un
principio el muestreo por conveniencia para sentar las bases de la informacién
obtenida y conseguir la recomendacion de posibles participantes que nos
permitié extraer la mayor cantidad posible de informacién por medio del método
de avalancha, bola de nieve o muestreo en cadena, obteniendo datos acerca de
su percepcion sobre el deterioro urbano local y los efectos de la industria sobre
la poblacién. Asi mismo, se tomd en cuenta los profesionales y expertos de la
linea de urbanismo sostenible, para tener un marco mas amplio respecto a la

informacion obtenida.

3.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para la obtencién de la informacion en el trabajo de investigacion se utilizé la

técnica de la observacion, de manera que, podamos entender el comportamiento
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del objeto de estudio de forma directa y que nos permita elaborar un mapeo de
las areas de influencia y de localizacién industrial; la técnica del analisis
bibliografico, de manera que, nos permita la revision del material existente
respecto al tema de estudio; por ultimo, la técnica de la entrevista elaborada que
consiste en un cuestionario con preguntas abiertas. Asi mismo, para la aplicacién
de los instrumentos se tomaran en cuenta aspectos como: la percepcion de la
poblacion sobre las actividades industriales; los aspectos socioeconomicos, el

impacto ambiental, la informacion bibliografica, etc.

FICHA TECNICA

Variable 1: Deterioro urbano-industrial

Técnica: Entrevista

Instrumento: Cuestionario

Nombre: Deterioro urbano-industrial

Autor: Torres Delgado, Percy Alex

Aio: 2022

Extension: Consta de 3 items

Significacion: Dicha escala se conforma de 3 subcategorias, cada

subcategoria abarca 3 indicadores y cada indicador de 1 a 2
items respectivamente; con el cual se evaluara las distintas
opiniones de los trabajadores industriales y pobladores,
respecto deterioro urbano-industrial, en la Urb. Villa Infantas

etapa 1 sector 2 — Los Olivos.
Duracion: 15 - 25 min.

Aplicacién: Pobladores y trabajadores de la Urb. Villa Infantas etapa 1

sector 2. Especialistas en la linea de investigacion.

Administracion: Solo una vez por encuestado.
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FICHA TECNICA

Variable 2: Gestidon ambiental de las Pymes

Técnica: Entrevista

Instrumento: Cuestionario

Nombre: Gestion Ambiental de las Pymes

Autor: Torres Delgado, Percy Alex

Ano: 2022

Extension: Consta de 4 items

Significacion: Dicha escala se conforma de 3 subcategorias, cada

subcategoria abarca 3 indicadores y cada indicador de 1 a 2
items respectivamente; con el cual se evaluara las distintas
opiniones de los trabajadores industriales y pobladores,
respecto la gestion ambiental de las Pymes, en la Urb. Villa
Infantas etapa 1 sector 2 — Los Olivos.

Duracion: 15 - 25 min.

Aplicacién: Pobladores y trabajadores de la Urb. Villa Infantas etapa 1
sector 2. Especialistas en la linea de investigacion.

Administracion: Solo una vez por encuestado.

FICHA DE ENTREVISTAS

Autor: Torres Delgado, Percy

Tema: Deterioro urbano industrial y gestion ambiental de las Pymes

Cdédigo de entrevista:

Duraciéon: 15min.
N° PREGUNTAS

¢Cual es su opinidn respecto a las condiciones del entorno urbano?

¢Cual es su consideracion respecto a la contaminacién ambiental?

1
2
3 ¢Cree que existe algun tipo de disconformidad social por los talleres industriales?
4 ¢Cudl es su opinidn respecto a la integracidn y organizacidn en esta urbanizacion?

¢En qué sentido considera que los espacios productivos favorecen la competitividad

> territorial?

6 ¢éQué opinidn le merece la responsabilidad ambiental de las Pymes?

¢Qué opinidn tiene respecto a los beneficios sociales que ofrecen las empresas
industriales?
Fuete: Elaboracién propia

7
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En el caso de la ficha técnica de observacion se utilizaran las herramientas
del diario de campo y el levantamiento fotografico de la zona a estudiar, de
manera que, se puedan levantar los datos obtenidos al observar el entorno de
interés con un enfoque netamente objetivo; para el caso de la técnica de
investigacion bibliografica sera del tipo informativa o expositiva, buscando
recrear el contexto tedrico de la investigacibn apoyandonos de fuentes

confiables, seleccion y el analisis del material en cuestion.

Percepcion del espacio fisico urbano

Fecha e

Aceptable Regular Deficiente Observaciones

Invasion del

) espacio publico
Espacio

Publico

Calidad de
Areas Publicas

Invasion de las
vias publicas
Calidad de
aceras
Calidad de
calzadas

Accesibilidad

Edificaciones
Proporcion de

porcl industriales
edificaciones
segun su uso Residencia,
vivienda

Fuete: Elaboracion propia

3.6 Procedimientos

= Fase 1: Elaboracion de las herramientas de recoleccion de datos.

» Fase 2: Prueba piloto del instrumento.

» Fase 3: Revisidn de la herramienta por los especialistas.

» Fase 4: Analisis de la informacion recolectada.

= Fase 5: Interpretacion de los resultados

» Fase 6: Codificacién de los resultados segun las categorias y
subcategorias por medio del programa Atlas.ti 22.

» Fase 7: Triangulacién de los resultados.

» Fase 8: Recopilacién de los datos obtenidos para la discusion.

= Fase 9: Elaboracion de las conclusiones.
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3.7 Rigor Cientifico

Segun estudios de Schiappacasse y Miuller (2008) el deterioro urbano puede
identificarse como la deficiencia o calidad subestandar de cualquiera de las
dimensiones que engloba su concepto, las cuales son: condiciones
socioculturales, condiciones econdémicas, estructura urbana, condiciones
ambientales y la capacidad institucional y local. Asi mismo, trabajos como el de
Carbal, et al. (2020) consideran que las Pymes representan el sector grueso de
la economia de una ciudad o pais, sin embargo, estas tienen la peor
responsabilidad socio-ambiental, es asi que a través de la recopilacion de
informacion de marcos politicos institucionales y de planificacion urbana
concluyen que el motivo fundamental del problema es el comportamiento
empresarial bajo la influencia de modelos econdémicos basados en la

acumulacion del capital, lo cual es resultado de los problemas socio-ambientales.

Elaboracion de una teoria

Grdfico 1. Teoria propia
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Fuete: Elaboracion propia

De esta manera, se ha desarrollado una teoria propia, donde las subcategorias
de la gestion ambiental en las Pymes, se relacionan con los problemas o déficit
que afectan las dimensiones del deterioro urbano-industrial, demostrando como

los apartados sociales y ambientales se relacionan entre si, mientras que la
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competitividad territorial abarca los aspectos econdmicos y fisico-territoriales que

estan estrechamente asociados a la capacidad de gestion institucional.
3.8 Método de Analisis de la Informacion

El presente trabajo se desarrollé bajo el método cualitativo, ya que, se realizdé
una recopilacion de la informacion de las percepciones y vivencias de los
pobladores, trabajadores y especialistas por medio de la aplicacion del
cuestionario que fue analizado por expertos. Asi mismo los datos fueron
recopilados en el programa Atlas.ti 22 con el objetivo de codificar la informacién
obtenida y sintetizar los datos por medio de codigos que permitié elaborar mapas
estructurados para facilitar la comprension de la informacion y desarrollar una
tabla de co-ocurrencias que nos permitié analizar los conceptos emergentes que

no se tomaron en cuenta dentro del marco de esta investigacion.

Se desarrollé una interpretacion objetiva de las fichas de observacion segun la
categoria que representan, con el fin de contrastar los datos obtenidos con la
informacion de las entrevistas y sus codificaciones respectivas, dando lugar a la
tabla de triangulacién donde se expuso y agrupo toda la informacion segun su

categoria y subcategoria.
3.7 Aspectos Eticos

La presente investigacion cumple con los parametros de rigor cientifico
establecidos por la universidad y de la normatividad APA 7ma edicién. Este
trabajo de investigacion utilizo la informacion obtenida mediante el levantamiento
fotografico y el analisis bibliografico con fines netamente académicos, donde el
autor afirma que los datos obtenidos no se utilizaron de manera inescrupulosa.
Asi mismo, se respetaron los parametros de confidencialidad de cada una de las
encuestas aplicadas a los participantes voluntarios, se codificaron para mantener
su anonimato y se presentdé un documento de consentimiento, donde el
investigador pudo acceder a la informacién brindada, con el fin de responder las
preguntas de la problematica de investigacion y brindar informacién para mejorar
la calidad de vida de los residentes cercanos a las zonas industriales, de la
misma manera se deja en claro que dicho trabajo de investigacion no puso en

riesgo la vida de las personas.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados aqui presentados, se obtuvieron gracias al apoyo de la poblacion
del sector investigado, los cuales, bajo su consentimiento, brindaron respuestas
sobre sus vivencias y experiencias relacionadas con el tema de investigacion,
con el fin de apoyar las causas para la investigacion cientifica que aqui se
elaboran, ademas, con la esperanza de poder mejorar la calidad de vida de los

pobladores en un sector tan afectado por las zonas de produccion.

Es asi que, en las siguientes tablas, se presenta las respuestas obtenidas
para entender de manera coherente las situaciones reales que se dan en la vida
cotidiana de los pobladores del sector urbano Villa Infantas. La informacién ha
sido tratada bajo el método interpretativo, analizando el contexto de los casos,

recopilando las respuestas y sintetizando los datos mas relevantes.

TABLA 1
Cuadro de respuestas obtenidas mediante el instrumento de recoleccidon de
datos, aplicada a los habitantes de la Urb. Villa Infantas etapa 1 sector 2, que

responde a la subcategoria “calidad del espacio fisico-territorial”.

Tabla 1. Entrevista a pobladores - pregunta 1

Ficha técnica de la guia de entrevista aplicada a los pobladores de la Urb. Villa Infantas
sector 1 etapa 2

1. ¢Cudl es su opinidn respecto a las condiciones del entorno urbano?

cODIGO JS49GI MR41TI FE64SI MV38AI SP60CI JN34S]
Esta bien
..], solo que
La] mugho El espacio es Esto fue
[..] Todo se y. . P zona
. movimiento muy . . .
percibe con , . . industrial, Tiene cosas
. de vehiculos Necesita reducido,
normalidad, . . . ahora es buenas y
< industriales, una mejora, [..] no
= la . zona malas, [...] la
n I luego todo como esto existen . . .
S  accesibilidad . . comercial delincuencia
a . bien, agua es zona areas .
a de las pistas ) . [..], existe es un
g es aceptable no falta, industrial,  verdes, un respeto problema
o electricidad se deteriora necesitan . ’
para los . entre las casi me
. tampoco, rapido. restaurar ..
trabajos istas ictas viviendas y asaltan.
industriales. P y P y los talleres
veredas un veredas. ) .
industriales.
poco
afectadas.
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Fuete: Elaboracién propia

TABLA 2

Cuadro de respuestas obtenidas mediante el instrumento de recoleccion de

datos, aplicada a los habitantes de la zona de estudio, que responde a la

subcategoria “contaminacion ambiental”.

Tabla 2- Entrevista a pobladores - pregunta 2

Ficha técnica de la guia de entrevista aplicada a los pobladores de la Urb. Villa Infantas sector 1

etapa 2

2. ¢Cual es su consideracion respecto a la contaminacién ambiental?

CODIGO JS49GlI MRA41TI FE64SI MV38AI SP60CI JN34S|
Hay una
Los productos contaminacion
. . . . . . Toda esta zona
quimicos de del aire mas ) Existen varias Antiguamente . .
- Se  trabajan _,, . , es industrial,
< las  fabricas que todo, .. fabricas de habia mucha .
= . con quimicos, L ., existe mucha
] son muy existen quimicos por contaminacion, L
) fundicién de contaminacion,
o fuertes, hay empresas que la zona [..] mucho humo. .
a s aceros que . también  hay
a fabricas en la funden, botan existe mucha Ahorayano, ha
w botan humos S . casas, pero aun
o zona que todo humo, otros _, . contaminacién bajado ,
, . toxicos. . asi hay humo
el dia emiten que hacen del aire. bastante. .
en el ambiente.
gases. colorantes
quimicos.

Fuete: Elaboracién propia

TABLA 3

Cuadro de respuestas obtenidas mediante el instrumento de recoleccion de

datos, aplicada a los habitantes de la zona de estudio, que responde a la

subcategoria “condicion social’.

Tabla 3. Entrevista a pobladores - pregunta 3

Ficha técnica de la guia de entrevista aplicada a los pobladores de la Urb. Villa Infantas sector 1

etapa 2

3. éCree que existe algun tipo de disconformidad social por los talleres industriales?

CODIGO JS49GI MRA41TI FE64SI MV38AI SP60CI JN34S|
|<_f Si,[..]nosesabe No, no ha Sihay, existen Si claro, hay Puede ser,
D quién ha ocurrido muchos organizaciones No, no existe pero al menos
2 otorgado ningun tipode reclamos con de los vecinos ninguntipode yo no estoy
& permisos  para problema, ciertas para que problema. enterado de
=3 que sigan ademds esto empresas por ciertas esa darea.
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funcionando los
procesos
industriales, ha
habido
diferentes
problemas por
las
contaminaciones
hacia las
viviendas

es zona
industrial, no
se pueden
quejar.

las emisiones
en el medio
ambiente,
ademads el uso
de la pista no
abastece para
los
transportes
de las
industrias vy
los vehiculos
particulares

fabricas dejen
de funcionar,

por lo que
estan
buscando
donde
reubicarlos, ya
que quieren
cambiar los
usos a
comercial.

Fuete: Elaboracién propia

TABLA 4

Cuadro de respuestas obtenidas mediante el instrumento de recoleccion de

datos, aplicada a los habitantes de la Urb. Villa Infantas etapa 1 sector 2, que

responde a la subcategoria “competitividad territorial”.

Tabla 4. Entrevista a pobladores - pregunta 4

Ficha técnica de la guia de entrevista aplicada a los pobladores de la Urb. Villa Infantas sector 1

etapa 2

4. ¢{Cudl es su opinidn respecto a la integracion y organizacion en esta urbanizacién?

coDIGO JS49GI MR41TI FE64SI MV38Al SP60CI JN34SI
Yo llevo
trabajando
cerca de 20
anos, [...] Estas Se esta
. actualmente empresas buscando . .
Se ven ciertos . P Las Ha habido ciertos
esto estd no aportan donde
problemas . empresas problemas con
< cambiando  con sus mover la
= que no han . grandes se algunas
] . zona tributos zona .
S  sido . . . han ido empresas
a . comercial, y como debe industrial, .
a debidamente . desplazando, informales y
A . ha habido ser, mas es yaqueesto
e atendidos por . X solo se han nuevos talleres
problemas la ganancia estd .
la . . quedado las que han ido
C con ciertas para ellos cambiando N .
municipalidad. pequenas. apareciendo.
empresas que otra a
porque ya cosa. comercio.

no quieren
dar licencias
industriales.

Fuete: Elaboracién propia
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TABLA 5
Cuadro de respuestas obtenidas mediante el instrumento de recoleccion de
datos, aplicada a los habitantes de la Urb. Villa Infantas etapa 1 sector 2, que

responde a la subcategoria “competitividad territorial”.

Tabla 5. Entrevista a pobladores - pregunta 5

Ficha técnica de la guia de entrevista aplicada a los pobladores de la Urb. Villa Infantas sector 1
etapa 2

5. ¢éEn qué sentido considera que los espacios productivos favorecen la
competitividad territorial?

CODIGO 1S49GI MR41TI FE64SI MV38Al SP60CI IJN3453I

[...] La mayoria

..] Por el . .
[-] de ingresos, se No se percibe
momento, . .
|<_E existe al Ha mejorado lo lleva la una mejora en Ayuda al
D menos los ingresos empresa, no la crecimiento
2 trabaio €50 econdmicos existe un competitividad econdmico, No opina.
> 19; para los aporte para territorial, yo ayuda
L ayuda a las . . .
o trabajadores. mejorar el lo veo igual bastante.
personas a .
espacio de la que antes.
mantense. .
comunidad.

Fuete: Elaboracién propia

TABLA 6
Cuadro de respuestas obtenidas mediante el instrumento de recolecciéon de
datos, aplicada a los habitantes de la Urb. Villa Infantas etapa 1 sector 2, que

responde a la subcategoria “sistema ambiental”.

Tabla 6. Entrevista a pobladores - pregunta 6

Ficha técnica de la guia de entrevista aplicada a los pobladores de la Urb. Villa Infantas
sector 1 etapa 2

6. ¢Qué opinidn le merece la responsabilidad ambiental de las Pymes?

OV sagal MR41T] FEG4SI MV38AI SP6OCI IN34S|
E Hay que ser No tienen Deberia Deberian de Es una Las
2 responsable mucha haber mas trabajar obligaciéon, empresas
g s en cuanto responsabilida supervisi6 ordenadament para todos tienen
W a su rubro d, existe por n, la e, sacando sus los talleres, maquinas
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de trabajo,
[...] la
municipalid
ad viene un
tiempo,

luego se
desaparece,
vienen al
afno nomas.

ahi una
empresa que
incinera

perros, salen
olores y

humos [..] a
los duefios no
les importa si
contaminan o
no, la
municipalidad
no interviene
en nada.

encargada permisos,
del haciendo las
ministerio conexiones
del adecuadas
ambiente para humos,
deberia pero aqui no,
intervenir trabajan  por
mas. [...]  trabajar creo.

[...] la
municipalid
ad viene a
hacer
revision
cada 3 0 6
meses.

grandes,
eso
contamin
a igual
que los
procesos
de
fabricacio
n, eso no
lo
gestionan.

Fuete: Elaboracién propia

TABLA 7

Cuadro de respuestas obtenidas mediante el instrumento de recoleccion de

datos, aplicada a los habitantes de la Urb. Villa Infantas etapa 1 sector 2, que

responde a la subcategoria “sistema social’.

Tabla 7. Entrevista a pobladores - pregunta 7

Ficha técnica de la guia de entrevista aplicada a los pobladores de la Urb. Villa Infantas
sector 1 etapa 2

7. ¢Qué opinion tiene respecto a los beneficios sociales que ofrecen las empresas
industriales?

CODIGO 1S49GilI MR41TI FE64SI MV38AI SP60CI JN34SI
Cada
empresa
Para el tiene sus
Tiene  que trabajador normas
En la zona
. dar deben pagar [..], Esta
casi no hay - , Cada wuno .
.. beneficios a todos los deberian empresa  Si
< beneficios - con lo suyo
= . sus beneficios tener a su cumple con
! sociales, [...] . [...], cada
S trabajadores que personal sus
z son empresa .
a . , en lo corresponde asegurado, . trabajadores
n trabajadores . . tiene su .
w particular yo , en otras yo he visto . , todo bien,
o eventuales propia .
no eh empresas no que hay . no ha habido
mayormente , . , normativa. .
tenidos sé como empresas quejas.
problemas. gestionan que no
eso. [...] cuenta ni
siquiera
con eso.

Fuete: Elaboracion propia
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A continuacién, se presentan las tablas de resultados y analisis de las

respuestas obtenidas a través de la encuesta aplicada a los especialistas.

TABLA 8
Cuadro de respuestas obtenidas, a través de la entrevista aplicada a los

especialistas segun la categoria “calidad del espacio fisico-territorial”.
Tabla 8. Entrevista a especialistas - pregunta 1
1. ¢ Cual es su opinién respecto a las condiciones del entorno urbano?
RESPUESTAS DE LOS ESPECIALISTAS
Cddigo: JEGTMGT

[...] Esta zona de estudio, es una zona de lotes mas pequefos, donde la actividad

esta orientada a pequefias y medianas empresas industriales que se han logrado
consolidar. [...] Es un area disefiada para la actividad industrial, que cuenta con calles
y avenidas importantes. Es la zona con mayor presencia permanente de actividad
industrial de todo el eje en la zona norte de Lima. [..] La actividad industrial siempre
tiene problemas para la accesibilidad, por los volumenes de carga y descarga que

requieren las empresas.

Cadigo: JY4A1MCGA

[...] El entorno deberia organizarse mejor en base a las zonificaciones que demanda

el reglamento y también para poder ver el tema medioambiental. [...] Hoy en dia todo

esta mezclado, se ve una clara incompatibilidad de uso de suelos.

Fuete: Elaboracién propia

TABLA 9
Cuadro de respuestas obtenidas, a través de la entrevista aplicada a los
especialistas segun la subcategoria “contaminacion ambiental”.
Tabla 9. Entrevista a especialistas - pregunta 2
2. ¢ Cual es su consideracion respecto a la contaminacién ambiental?
RESPUESTAS DE LOS ESPECIALISTAS
Cdédigo: JEBTMGT

[...] La actividad industrial, por lo menos en el reglamento, se plantea que tenga ciertos

aislamientos con la actividad residencial y comercial. [...] Tengo entendido que en esa
zona se encuentra un supermercado (TOTTUS) lo cual hace referencia a que dicha
area esta pasando por un cambio de uso de suelos, ya que, si se plantea cambiar a
uso comercial, automaticamente aparece la compatibilidad con vivienda, por lo que
se podria plantear edificios residenciales. Sin embargo, es incompatible que la

vivienda conviva con la actividad industrial.
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Cddigo: JY41MCGA

Si ahora hacemos un monitoreo, de la contaminaciéon que existe, hasta miedo nos

daria, agradezcamos que por el momento todo es virtual. Pero como puedes ver,
existen muchas viviendas en la zona, colegios, instituciones, etc. [...] Si realizamos
un monitoreo, seguramente hemos superado los estandares de calidad ambiental y
los limites permisibles. Habria que hacer un estudio a esas personas para ver como
estan, eso sumado al tema del ruido y sumado a todo el trafico que se genera en el
tramo de la Panamericana, imagina la calidad del aire que respiramos, sin contar el
tema suelo, porque por ahi, los residuos tampoco se gestionan bien, podemos
observar pequenos botaderos en cada lugar. Por ese lado la contaminacion es

exponencial.

Fuete: Elaboracién propia
TABLA 10

Cuadro de respuestas obtenidas, a través de la entrevista aplicada a los
especialistas segun la subcategoria “condicion social”.
Tabla 10. Entrevista a especialistas - pregunta 3
3. ¢ Cree que existe algun tipo de disconformidad social por los talleres industriales?
RESPUESTAS DE LOS ESPECIALISTAS
Cdédigo: JEGTMGT

La unica disconformidad estaria dada por los usos incompatibles con la actividad

residencial, [...] evidentemente la actividad residencial es incompatible con el uso
industrial. [...] Pese a que la actividad industrial estuvo primero, es evidente que ya ha
sido absorbida por la ciudad, por lo que debe tener estandares ambientales, ya que
afecta, no a ellos, sino al resto de la ciudad. Por esa razon esta actividad debe tener
una gestion ambiental y respetar ciertos estandares.

Cddigo: JY41MCGA

Claro, yo pienso que si, hablandote como madre, si yo viviera cerca a esa zona o

dentro de la zona, definitivamente estaria preocupada por todo lo que se ve, pero ante
la imposibilidad de mudarme, quiza me organizaria con la junta vecinal para poder ir
al municipio y realizar algun tipo de reporte o reclamo para que puedan fiscalizar un
poco, porque nosotros también estamos habitando la zona, y ver de qué manera la
empresa pueda hacer una gestion en sus procesos e informarnos a cerca de los
materiales utilizados, filtros y emisiones que se dan en la zona y de esa manera
apaciguar la interaccion entre los pobladores residenciales y los procesos industriales.

Pero ahorita nadie se preocupa, cada uno vela por sus intereses.

Fuete: Elaboracién propia
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TABLA 11

Cuadro de respuestas obtenidas, a través de la entrevista aplicada a los

especialistas segun la subcategoria “competitividad territorial”.

Tabla 11. Entrevista a especialistas - pregunta 4

4. ; Cual es su opinidn respecto a la integracion y organizacién en esta
urbanizacion?
RESPUESTAS DE LOS ESPECIALISTAS
Codigo: JEBTMGT

Desconozco las causas por la que la actividad residencial aparecié. [...] Sin embargo,

dicho cambio social, no debi6é haber sucedido, siempre y cuando no existiese cierto
estandar ambiental que evite la incompatibilidad de actividades. Primero tuvo que
haberse medido el tipo de actividad que hubo en la zona, ya que, a mayor volumen
de produccién, mayor cantidad de contaminacién y de ruido, y eso no es compatible
con la vivienda. [...] Si sabiendo que la ciudad necesita suelo industrial para el
desarrollo, y ese suelo se transformé a suelo residencial por una oportunidad de
negocio, eso no se debidé haber permitido, ya que eso significaria que estamos
priorizando la ganancia individual de ciertos intereses dejando de lado los beneficios
de la ciudad para la correcta gestion del suelo.
Cddigo: JY41MCGA

A mi me parece que, como fue una zona de expansion urbana, esta se ha ido

modificando con el tiempo, segun llegaban nuevas empresas, nuevos usos de suelo
fueron apareciendo, poco a poco, todo se fue mezclando y supero la capacidad de
gestién de las autoridades. Habria que revisar un plan urbano anterior al cambio visto,
para poder ver cdémo estaba proyectado, cuando fue ese cambio y como se salié de
control. [...] Habria que ver como se esta gestionando, y observar la ejecucion de los
cambios de uso de suelo, ya que muchas veces es dificil gestionar el traslado o

desplazamiento de las industrias.

Fuete: Elaboracién propia

TABLA 12

Cuadro de respuestas obtenidas, a través de la entrevista aplicada a los

especialistas segun la subcategoria “competitividad territorial”.
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Tabla 12. Entrevista a especialistas - pregunta 5

5. ¢ En qué sentido considera que los espacios productivos favorecen la
competitividad territorial?
RESPUESTAS DE LOS ESPECIALISTAS
Cddigo: JEGTMGT

Los centros de empleo permiten distribuir mejor y acotar la dinamica del

funcionamiento de la ciudad.

Caodigo: JY4A1MCGA

Hacen un atractivo econdmico como se puede observar en los grandes polos, como

por ejemplo estos grandes centros comerciales (Plaza Norte, Megaplaza, etc.), pero
desde el punto de vista industrial, podria ser un atractivo, pero si se le agrega el tema
de gestion ambiental, si existe interés por parte de las empresas y promocionan esto,
en lugar de verse mal, serian considerados como pioneros en la aplicacion de
estrategias para el desarrollo econdmico sostenible, como en los paises
industrializados, donde se aprovechan los bonos de carbono para su contribucion.
Habria que ver como se mejorar esa calidad de sus procesos para reducir su huella

ambiental.

Fuete: Elaboracién propia

TABLA 13
Cuadro de respuestas obtenidas, a través de la entrevista aplicada a los
especialistas segun la subcategoria “sistema ambiental”.
Tabla 13. Entrevista a especialistas - prequnta 6
6. ¢ Qué opinion le merece la responsabilidad ambiental de las Pymes?
RESPUESTAS DE LOS ESPECIALISTAS
Cédigo: JEGTMGT

La actividad industrial naturalmente es emisor de la contaminacién. Asi mismo esta

protegido por el ministerio de la produccién, este le hace seguimiento para el control
de emisiones, sin embargo, todas las areas industriales de Lima, tienen el conflicto
de que no se respetan adecuadamente los parametros para el control de emisiones
en el ambiente. [...] Pese a que existe una responsabilidad, el interés para la gestion
es nula, ni las municipalidades intervienen, estas instituciones cuentan con
instrumentos que le ayuden a medir los niveles de contaminacion, pero finalmente los
mecanismos de control estan ahi, solo hay que activarlos, ya que muchas veces el
interés de las instituciones para realizar los controles adecuados, estan sujetos a la

reaccion de la poblacion, si los vecinos se quejan o no.
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Cddigo: JY41MCGA

Al ser un tema voluntario, ya que no es una obligacidon para las Pymes en nuestro

pais, muchos de ellos no lo hacen. [...] Las empresas empiezan a ver complicaciones
cuando se les proponen gestiones ambientales, ya que consideran que los procesos
empezarian a ser mas caros, con mayor demanda de tiempo, pero si se implementan
adecuadamente, resultan muy beneficiosos, como, por ejemplo, los residuos de una
empresa, puede ser la materia prima de otra, lo que reduce costos de produccion y
transporte, sin mencionar que seria un residuo menos para el ambiente y un proceso

menos para las empresas.

Fuete: Elaboracién propia

TABLA 14
Cuadro de respuestas obtenidas, a través de la entrevista aplicada a los

especialistas segun la subcategoria “sistema social”.

Tabla 14. Entrevista a especialistas - pregunta 7
7. ¢ Qué opinidn tiene respecto a los beneficios sociales que ofrecen las empresas

industriales?
RESPUESTAS DE LOS ESPECIALISTAS
Cdédigo: JEBTMGT

El mayor beneficio es el empleo, y depende de la especialidad de su produccién, esta

puede servir de apoyo para la sociedad, ya que muchas veces uno produce lo que

necesita.

Cadigo: JY4A1MCGA

Si se generan, aunque en el tema industrial se dan pocos beneficios sociales, por lo

que se puede observar, seria interesante que puedan estimularse, pero con un previo
cambio de procesos, ya que las industrias se perciben solo como empresas por la
poblacion, puede ser que generen algo interesante pero los habitantes no estan al

tanto.

Fuete: Elaboracién propia

A continuacién, se presenta la interpretacion del analisis textual segun la
descripcion de las entrevistas presentadas en las tablas anteriores, donde se
sintetizara la informacion recolectada por parte de los pobladores y de los

especialistas involucrados.
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TABLA 15

Cuadro de interpretacién de las respuestas obtenidas por parte de los
pobladores entrevistados y los especialistas involucrados segun la subcategoria

“calidad del espacio fisico-territorial”:

Tabla 15. Interpretacion - pregunta 1
Interpretacion de las respuestas de los pobladores a la pregunta 1: tabla 1

Para esta primera pregunta se observé una variedad de opiniones donde, por una
parte, los trabajadores de las industrias consideran que todo se percibe con
normalidad, no falta insumos (agua, electricidad) o espacios adecuados para su labor,
sin embargo, creen que hay mucho movimiento vehicular, sobre todo vehiculos de
carga pesada que suelen tener dificultades con el flujo de vehiculos particulares o los
estacionamientos para los trabajadores; asi mismo trabajadores de seguridad, que
viven la experiencia del entorno exterior durante todo el dia, han percibido otros
problemas, como la delincuencia, la falta de intervencidon municipal para la mejora de
pistas y veredas, que han sido afectados por el continuo transito de vehiculos

industriales e incluso la insuficiencia del espacio por la falta de areas verdes.

Interpretacion de las respuestas de los especialistas a la pregunta 1: tabla 8

Esta zona de estudio ya esta consolidada, pese a que ha sido una zona disefiada y
orientada para la actividad industrial de pequefias y medianas empresas, aun se
pueden apreciar serias carencias que no han sido correctamente atendidas, como
pueden ser, los problemas para la accesibilidad, sobre todo por los volumenes de
carga y descarga que requieren las empresas industriales. De la misma manera se
ve un claro déficit de la organizacién espacial en base a las zonificaciones que

demanda el reglamento generando una incompatibilidad de uso de suelos.

Fuete: Elaboracién propia

FIGURA 2
Codificacion de las respuestas a la pregunta N°1, mediante el programa Atlas.ti 22.
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TABLA 16

Cuadro de interpretacién de las respuestas obtenidas por parte de los
pobladores entrevistados y los especialistas involucrados segun la subcategoria

“contaminacion ambiental”:

Tabla 16. Interpretacion - pregunta 2
Interpretacion de las respuestas de los pobladores a la pregunta 2: tabla 2

Para todos es claro que existe una contaminacion por parte de las industrias, es asi
que muchos detallaron la existencia de empresas industriales del rubro quimico, que
trabajaban todo el dia emitiendo gases hacia el ambiente de forma constante, por lo
que confirman que la mayor contaminacién en la zona es en el aire, de la misma
manera, algunos afirman que los trabajos de metalmecanica, como la fundicion de
metales, el lavado con acidos o los colorantes utilizados, genera una mayor polucién

de particulas en el ambiente que puede llegar a ser preocupante para la salud.

Interpretacién de las respuestas de los especialistas a la pregunta 2: tabla 9

En este punto, es claro para los especialistas que existe una incompatibilidad de uso
de suelos, la razén de ello podria quedar aun mas clara si consideramos el monitoreo
para la medicién de contaminacion en la zona, ya que seguramente los resultados
sobrepasaran los limites permisibles para evitar efectos negativos en la salud de los
habitantes. Teniendo en cuenta que las actividades industriales contaminan aire, agua
y suelo, habria que considerar la contaminacion sonora, y visual causada por
transportes de carga industrial que requieren las empresas, generando ruido en las

calles, trafico en las avenidas y contaminacion por polucion en el medioambiente.

Fuete: Elaboracién propia

FIGURA 3
Codificacion de las respuestas a la pregunta N°2, mediante el programa Atlas.ti 22.

Grdfico 3. Codificacion de respuestas - pregunta 2
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TABLA 17

Cuadro de interpretacién de las respuestas obtenidas por parte de los
pobladores entrevistados y los especialistas involucrados segun la subcategoria
“condicién social”

Tabla 17. Interpretacion - pregunta 3
Interpretacion de las respuestas de los pobladores a la pregunta 3: tabla 3

En esta pregunta también se observo una variedad de respuestas, donde
algunos entrevistados aseguraban que no existian problemas con los vecinos
o el resto de la urbanizacion, sin embargo, otros confirmaron que existian
pobladores que se encontraban realizando organizaciones vecinales para
detener las actividades industriales de ciertas empresas que, en su
consideracion, eran demasiado contaminantes, del rubro quimico vy
metalmecanico, de la misma manera expresaban su inconformidad por la
insuficiencia de los accesos viales que eran afectados por los transportes
industriales. Es asi que algunos entrevistados comentaron que se busca
reubicar a ciertas empresas, desplazandolas a otras partes o a las periferias
ya que la zona esta cambiando de uso industrial, elemental y complementaria

(I1) a uso comercial zonal (CZ).

Interpretacion de las respuestas de los especialistas a la pregunta 3: tabla 10

Es muy clara la preocupacién de la poblacion respecto a la disconformidad
generada por la incompatibilidad de las actividades en la zona. Pese a que la
industria tiene prioridad por ser el primero en ocupar dicha area, hoy en dia,
deberian preocuparse por marcar una diferencia respecto a su responsabilidad
ambiental, ya que sus actividades terminan afectado al resto de la ciudad que
con el tiempo ha absorbido esta zona industrial dentro de ella, de manera que
puedan realizar una gestion de sus procesos para reducir su huella ecoldgica
y respetar ciertos estandares sin alterar los costos y presupuestos de sus
empresas, logrando desarrollar una gestion ambiental mas adecuada para las
Pymes y mantener una relacién de compromiso con las familias que alli

residen.

Fuete: Elaboracién propia
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FIGURA 4
Codificacion de las respuestas a la pregunta N°3, mediante el programa Atlas.ti 22.

Grdfico 4. Codificacion de respuestas - pregunta 3
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TABLA 18

Cuadro de interpretacién de las respuestas obtenidas por parte de los
pobladores entrevistados y los especialistas involucrados segun la subcategoria

“‘competitividad territorial”:

Tabla 18. Interpretacion - pregunta 4
Interpretacion de las respuestas de los pobladores a la pregunta 4: tabla 4

Los pobladores perciben que la integracién y organizacion en la zona ha sido un poco
conflictiva y dificil, ya que existe una incompatibilidad de usos de suelo, ademas todo
esto ocurre en una transicién de cambios para una nueva consolidacion urbana. Se
comento que las instituciones encargadas de la zona, ya no estan otorgando licencias
para el funcionamiento de empresas industriales, sin embargo, aun quedan algunas
empresas que esperan el momento adecuado para poder reubicarse, asi como
también expresan su inconformidad con la pésima cultura tributaria que tiene algunas

pequefas empresas para cumplir con sus aportes tributarios.

Interpretacién de las respuestas de los especialistas a la pregunta 4: tabla 11

Es evidente que el proceso de cambio para la integracion y evolucion de la zona
residencial, no ha sido el adecuado, no debié haber ocurrido sin un analisis del tipo
de actividades que alli se desarrollaban y con la aplicacion de ciertos estandares
ambientales, sin embargo, el crecimiento exponencial de la expansion urbana supero

la capacidad de gestion de las autoridades, por lo que en algunas ocasiones, se ha
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visto que los gobiernos han actuado a favor de intereses individuales para el aumento
del capital privado, sin reparar en la correcta gestion urbana para el desarrollo

sostenible, ademas todo ello ocurrié en una crisis por la consolidacion del territorio.

Fuete: Elaboracion propia

FIGURA 5

Codificacion de las respuestas a la pregunta N°4, mediante el programa Atlas.ti 22.

Grdfico 5. Codificacion de respuestas - pregunta 4
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TABLA 19
Cuadro de interpretacién de las respuestas obtenidas por parte de los
pobladores entrevistados y los especialistas involucrados segun la subcategoria

“‘competitividad territorial”:

Tabla 19. Interpretacion - pregunta 5
Interpretacién de las respuestas de los pobladores a la pregunta 5: tabla 5

En este punto los entrevistados consideraban que la industria representaba por lo
menos una fuente primordial de trabajo para los pobladores, lo cual aportaba al
crecimiento econdmico de las familias en la zona, aunque algunos mencionaban que
la mayor parte de los beneficios econdmicos eran absorbidos por las empresas para
mejorar y aumentar su capital, en consecuencia, esperaban que eso aportara al
desarrollo urbano y mejor posicionamiento en el mercado, pero todos los participantes
describieron que no se han visto mejoras para elevar la competitividad territorial desde
hace afos, por lo que claramente esto se percibe como una deficiencia urbana en el
sector.
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Interpretacion de las respuestas de los especialistas a la pregunta 5: tabla 12

Una zona productiva, como lo es el area de estudio, ayuda a distribuir y acotar la
dinamica del funcionamiento de la ciudad, tal como se puede observar en los grandes
polos de la ciudad de Lima, de esta manera podemos decir que la zona industrial de
la Urb. Villa Infantas etapa 1 sector 2 podria llegar a funcionar como un atractivo para
la inversion, si las empresas y el sector en general consideran estrategias para el
desarrollo econdmico sostenible. Resultados positivos de lo antes mencionado se ha
visto en paises europeos, donde las Pymes obtienen beneficios por la aplicacion de
la gestion ambiental en sus procesos industriales, tales como reduccion de costos,
reutilizacion de materia prima, mejor posicionamiento y/o acceso a los mercados

locales e internacionales, bonos y beneficios municipales, entre otros.

Fuete: Elaboracién propia

FIGURA 6

Codificacion de las respuestas a la pregunta N°5, mediante el programa Atlas.ti 22.

Grdfico 6. Codificacion de respuestas - pregunta 5
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Nota: Elaboracién propia

TABLA 20
Cuadro de interpretacién de las respuestas obtenidas por parte de los

pobladores entrevistados y los especialistas involucrados segun la subcategoria

“sistema ambiental”:

Tabla 20. Interpretacion - pregunta 6
Interpretacion de las respuestas de los pobladores a la pregunta 6: tabla 6

Segun las respuestas obtenidas, los pobladores y vecinos del sector, consideraban
que cada empresa tiene sus propias politicas para la gestion de sus procesos y
existen claras dudas de si hay o no una gestion ambiental vigente para las empresas
(Pymes industriales). Expresaron su inconformidad por la falta de responsabilidad

para gestionar sus permisos de funcionamiento, realizar las modificaciones

43



adecuadas para minimizar su huella ambiental y la falta de intervencion municipal
para regularizar y mantener un control de los procesos productivos, ya que este, solo
se presentaba 1 o 2 veces por afio, cuando los vecinos y pobladores presentaban
quejas ante las instituciones por la cantidad de emisiones y contaminantes
desechados en el entorno de la urbanizacién, ademas se ve una clara insuficiencia
para el recojo municipal de los residuos solidos y para gestionar el adecuado
funcionamiento de la maquinaria industrial (maquinas de produccion y vehiculos de

carga).

Interpretacion de las respuestas de los especialistas a la pregunta 6: tabla 13

La actividad industrial es naturalmente un emisor de la contaminacién y pese a que
estd regulado y protegido por el ministerio de la produccién, quienes son los
encargados de controlar los niveles de emision de las industrias en el medioambiente,
existe una deficiencia en el interés institucional para mantener la gestién del control
de las actividades industriales, ya que en nuestro pais, la norma ISO 14 001 no es
una obligacién para las Pymes, esto repercute negativamente en la perspectiva de
los empresarios que al no verse obligados por la norma, tienen a evitar hasta las
gestiones mas basicas para reducir su huella ecologia, debido a que las consideran
complejas, costosas e innecesarias. Sin embargo, la aplicacién de una gestion
ambiental orientada a las Pymes, resultan ser mas beneficiosos que
contraproducentes, ya generan una reduccion de costos por la materia prima

reutilizable y reducen los tiempos de los procesos industriales.

Fuete: Elaboracion propia

FIGURA 7
Codificacion de las respuestas a la pregunta N°6, mediante el programa Atlas.ti 22.

Grdfico 7. Codificacion de respuestas - pregunta 6
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TABLA 21
Cuadro de interpretacién de las respuestas obtenidas por parte de los
pobladores entrevistados y los especialistas involucrados segun la subcategoria

“sistema social’:

Tabla 21. Interpretacion - pregunta 7
Interpretacion de las respuestas de los pobladores a la pregunta 7: tabla 7

Cada entrevistado opind en base a su labor como trabajador industrial y su posicion
en la empresa que labora, es asi que algunos trabajadores de empresas
consolidadas, no tenian quejas sobre los beneficios obtenidos por parte de su
empresa, sin embargo, aquellos que trabajaban o eran duefios de empresas
clandestinas o informales, mencionaban que no se encontraban asegurados, ni
verificados en planilla para recibir los beneficios respectivos (salud, seguridad y

economia).

Interpretaciéon de las respuestas de los especialistas a la pregunta 7: tabla 14

Sin duda, las Pymes industriales son generadores de trabajo para la PEA y
dependiendo del rubro de la empresa, pueden llegar a tener mayores beneficios, sin
embargo, las industrias son percibidas por los pobladores como meras empresas de
produccioén. Estimular la percepcion que se tiene de las empresas industriales a favor
de mayores beneficios sociales a través de cambios en los procesos y una adecuada
gestiébn ambiental que impulse el desarrollo de la economia, podria ser el punto de
partida para generar un desarrollo urbano sostenible que atraiga el interés de

inversores tanto nacionales como internacionales.

Fuete: Elaboracion propia

FIGURA 8
Codificacion de las respuestas a la pregunta N°7, mediante el programa Atlas.ti 22.

Grdfico 8. Codificacion de respuestas - pregunta 7
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Nota: Elaboracion propia

Asi mismo, se presenta las tablas de las fichas de observacion con la finalidad
de corroborar la informacion descrita por los entrevistados, de la misma manera
se desarrollan tablas de interpretacion que sintetizan la informacion de los datos

presentados.
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TABLA 22

Ficha de observacion segun la segun la categoria “deterioro urbano-industrial”:

Tabla 22. Ficha de observacion - categoria 1

Percepcion del espacio fisico urbano

Fecha 29/09/2022

Aceptable Regular Deficiente Observaciones

Se observaron espacios publicos
usados como almacenamiento de

Invasion del . .
. . X productos industriales y
espacio publico . .
. estacionamientos para sus
Espacio .
. trabajadores.
Publico En su mayoria (iglesias, centros
. u ia (iglesi
Calidad de | may & ’
e . policiales, centros de salud y
edificaciones X .
. comercio local) se encontraron en
Publicas

condiciones aceptables.

Ciertas calles y aceras eran utilizados

Invasion de las
X como deshuesadero de autopartes y

vias publicas ,
P vehiculos en desuso.
. Se encontraban en pésimas
- Calidad de . ; enp
Accesibilidad X circunstancias, agrietados y con
aceras L
serias fisuras.
. Sin sefializaciones ni cebra peatonal
Calidad de ) P ’
X ademas presentaban baches y
calzadas )
fisuras.
Representan alrededor del 30% de la
., Edificaciones urbanizacidn ya que algunas
Proporcion . . X - . L
industriales viviendas funcionan como vivienda

de ,
taller o de almacén.

edificaciones
segun su uso Residencia,
vivienda

Representan alrededor del 50%, sin
X contar el comercio local, que en
varios casos también son viviendas.

Fuete: Elaboracion propia

TABLA 23
Cuadro de interpretacion de la ficha de observacion segun la categoria “deterioro

urbano-industrial”:

Tabla 23. interpretacion de ficha de observacion - 1
Interpretacion de la ficha de observacion: tabla 22

Se pudo observar un nivel aceptable respecto a la calidad estructural de las
edificaciones (vivienda, industria y vivienda-taller), sin embargo, las estructuras mas
dafiadas eran las vias de desplazamiento, las cuales se encontraban en pésimas
condiciones, ya que se podian observar fisuras en la calzada debido al
desplazamiento constante de vehiculos industriales y de carga pesada, estas no se
encontraban senalizadas correctamente, no contaban con cebra peatonal, ni se

encontré la sefalizacion adecuada para la zona industrial, por lo que se podia ver un
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grave problema respecto a la accesibilidad por la insuficiencia de espacio para
maniobrar los vehiculos, la falta de estacionamientos para el sector obrero, y unas
pésimas condiciones estructurales. Asi mismo se observé que la mayor parte de la
zona, era de uso residencial, como también se pudo observar que muchas de estas
viviendas, funcionaban como vivienda-taller (industriales) y vivienda comercial

(comercio zonal).

Nota: Elaboracion propia

TABLA 24

Ficha de observacion segun la segun la categoria “gestion ambiental de las

Pymes”:

Tabla 24. Ficha de observacion - categoria 2

Disposicién de residuos solidos

Fecha 29/09/2022

Aceptable Regular Deficiente Observaciones
Limpieza ocasional, realizada
Frecuencia de X por los vecinos y algunos
limpieza recolectores/recicladores
L zonales.
Limpieza - - —
o El recojo de residuos municipal
Publica . o
. . se realiza 1 vez al dia, sin
Recojo municipal de
desperdicios X embargo, no abastece los
P residuos de toda la
urbanizacidn.
. (. La cantidad de residuos
Residuos organicos X . .
Proborcién organicos fue minima.
P . Desechos de Se observé material de
de residuos . X L
i construccion construccién y desmontes.
seguln su ———
. . Se encontro plasticos de
clasificacion Residuos .
. . X productos quimicos
industriales . .
industriales.
No existen contenedores
Contenedores de X publicos, a excepcion de
basura algunos depdsitos exteriores de
herreria de las viviendas.
Localizacién La gran cantidad de
de residuos desperdicios se localizaba en
Calzada, berma o X bermas a lo largo de las calles,
acera estas se extendian
ocasionalmente a las aceras y
calzadas.

Fuete: Elaboracién propia

TABLA 25
Cuadro de interpretacion de la ficha de observacion segun la categoria “gestion

ambiental de las Pymes”:
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Tabla 25. interpretacion de ficha de observacion - 2
Interpretacién de la ficha de observacion: tabla 24

Se pudo observar que existia un interés por parte de los vecinos y algunas
empresas en mantener una adecuada limpieza publica, sin embargo, no
existian botes de basura publicos o espacios adecuados para los residuos
industriales que facilite la recoleccién municipal de los desechos, por lo que se
podia encontrar residuos de productos quimicos e industriales a lo largo de las
bermas. Asi mismo se pudo observar que en las bermas se depositaban y
estacionaban materiales, productos y vehiculos industriales que obstruian la

accesibilidad del espacio y contaminaban el equipamiento publico.

Nota: Elaboracién propia

A continuacién, se procedera al desarrollo de una tabla de triangulacion de la
informacion y los datos obtenidos por medio de la entrevista elaborada a los

pobladores y especialistas, las fichas de observacion y las tablas de codificacion.

Tabla 26. Cuadro de triangulacion

. o
Fichas de 2 w
Observacion segun 3¢ Entrevista elaborada Codificacion
Categorias 7
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Se pudo observar
un nivel aceptable
respecto a la
calidad estructural
de las edificaciones
(vivienda, industria
y vivienda-taller),
sin embargo, las

estructuras mas
danadas eran las
vias de

desplazamiento,
las cuales se
encontraban en

pésimas
condiciones, ya
que se podian

observar fisuras en
la calzada debido al
desplazamiento

constante de
vehiculos
industriales y de
carga pesada,
estas no se
encontraban
sefalizadas

correctamente, no
contaban con cebra
peatonal, ni se
encontrd la
sefalizacion

adecuada para la
zona industrial, por
lo que se podia ver
un grave problema
respecto a la
accesibilidad por la
insuficiencia de

espacio para
maniobrar los
vehiculos, la falta
de
estacionamientos
para el sector
obrero, y unas
pésimas
condiciones
estructurales. Asi

mismo se observo

Calidad del Espacio Fisico Territorial

Para esta primera pregunta se
observé una variedad de
opiniones donde, por una parte,
los trabajadores de las
industrias consideran que todo
se percibe con normalidad, no
falta insumos (agua,
electricidad) o] espacios
adecuados para su labor, sin
embargo, creen que hay mucho
movimiento vehicular, sobre
todo vehiculos de carga pesada
que suelen tener dificultades

con el fluyo de vehiculos
particulares o] los
estacionamientos para los
trabajadores; asi mismo

trabajadores de seguridad, que
viven la experiencia del entorno
exterior durante todo el dia, han
percibido otros problemas,
como la delincuencia, la falta de
intervencion municipal para la
mejora de pistas y veredas, que
han sido afectados por el
continuo transito de vehiculos
industriales e incluso la
insuficiencia del espacio por la
falta de areas verdes.

Esta zona de estudio ya esta
consolidada, pese a que ha sido
una zona disefiada y orientada
para la actividad industrial de
pequenas y medianas
empresas, aun se pueden
apreciar serias carencias que
no han sido correctamente
atendidas, como pueden ser,
los problemas para la
accesibilidad, sobre todo por los
volumenes de carga y descarga
que requieren las empresas
industriales. De la misma
manera se ve un claro déficit de
la organizacién espacial en
base a las zonificaciones que
demanda el reglamento
generando una
incompatibilidad de uso de
suelos.

Las autoridades
institucionales son las
encargadas de
gestionar los procesos
industriales, asi como
también gestionan la
organizacién del
territorio que
gobiernan. Es de esta
manera que los
procesos industriales
otorgan oportunidades
de empleo al sector
obrero (PEA), pero
depredan los recursos
naturales de su entorno
inmediato, lo cual es
causa de los problemas
sociales, asi mismo,
estos problemas
sociales son resultado
de la calidad de la
infraestructura publica
y residencial, que, en
términos generales,
son responsabilidad de
la gestion para la
organizacién del
territorio por parte de
las autoridades
institucionales.

49



que la mayor parte
de la zona, era de
uso residencial,
como también se
pudo observar que
muchas de estas
viviendas,
funcionaban como
vivienda-taller
(industriales) y
vivienda comercial
(comercio zonal).

Contaminacion Ambiental

Para todos es claro que existe
una contaminacion por parte de
las industrias, es asi que
muchos detallaron la existencia
de empresas industriales del
rubro quimico, que trabajaban
todo el dia emitiendo gases
hacia el ambiente de forma
constante, por lo que confirman
que la mayor contaminacién en
la zona es en el aire, de la
misma manera, algunos
afirman que los trabajos de
metalmecanica, como la
fundicién de metales, el lavado
con acidos o los colorantes
utilizados, genera una mayor
polucion de particulas en el
ambiente que puede llegar a ser
preocupante para la salud.

En este punto, es claro para los
especialistas que existe una
incompatibilidad de wuso de
suelos, la razéon de ello podria
quedar aun mas clara si
consideramos el monitoreo
para la medicion de
contaminacion en la zona, ya
que seguramente los resultados
sobrepasaran los limites
permisibles para evitar efectos
negativos en la salud de los
habitantes. Teniendo en cuenta
que las actividades industriales
contaminan aire, agua y suelo,
habria que considerar Ila
contaminacion sonora, y visual
causada por transportes de
carga industrial que requieren
las empresas, generando ruido
en las calles, trafico en las
avenidas y contaminacion por
polucion en el medioambiente.

Los procesos
industriales  generan
contaminacion  visual,

del aire y del suelo,
ademas de depredar
los recursos naturales
de su entorno
inmediato, todas las
razones anteriores son
causa de los problemas

sociales. Asi mismo,
los procesos
industriales requieren
una adecuada

accesibilidad para el

desarrollo de sus
actividades, 1o que
genera una

contaminacion acustica
en el medio, es asi que
se demuestra que
existe una
incompatibilidad de uso
de suelos lo cual es la
causa principal de los
problemas sociales.
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Condicién Social

La unica disconformidad estaria
dada por los usos incompatibles
con la actividad residencial, [...]
evidentemente Ila actividad
residencial es incompatible con
el uso industrial. [...] Pese a que
la actividad industrial estuvo
primero, es evidente que ya ha
sido absorbida por la ciudad,
por lo que debe tener
estandares ambientales, ya que
afecta, no a ellos, sino al resto
de la ciudad. Por esa razén esta
actividad debe tener una
gestion ambiental y respetar
ciertos estandares.

Claro, yo pienso que si,
hablandote como madre, si yo
viviera cerca a esa zona o
dentro de la zona,
definitivamente estaria
preocupada por todo lo que se
ve, pero ante la imposibilidad de
mudarme, quiza me organizaria
con la junta vecinal para poder
ir al municipio y realizar algun
tipo de reporte o reclamo para
que puedan fiscalizar un poco,
porque nosotros también
estamos habitando la zona, y
ver de qué manera la empresa
pueda hacer una gestién en sus
procesos e informarnos a cerca
de los materiales utilizados,
filtros y emisiones que se dan
en la zona y de esa manera
apaciguar la interaccion entre
los pobladores residenciales y
los procesos industriales. Pero
ahorita nadie se preocupa, cada
uno vela por sus intereses.

La organizacion
territorial de la
urbanizacion, en

funciodn de los intereses
economicos privados,
ha generado una
incompatibilidad de
usos de suelo, esto

sumado a los
problemas de
contaminacion

ambiental generados
por los procesos
industriales, provocan

una serie de problemas
sociales que, en busca
de soluciones, generan
organizaciones
sociales para evaluar la
gestion ambiental de
los procesos
industriales.
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Se pudo observar

que existia un
interés por parte de
los vecinos vy

algunas empresas
en mantener una
adecuada limpieza
publica, sin
embargo, no
existian botes de
basura publicos o
espacios

adecuados para los
residuos

industriales que
facilite la
recoleccion

municipal de los
desechos, por lo
que se podia
encontrar residuos
de productos
quimicos e
industriales a lo
largo de las

bermas. Asi mismo
se pudo observar
que en las bermas
se depositaban y
estacionaban

materiales,
productos y
vehiculos
industriales que
obstruian la
accesibilidad  del
espacio y

contaminaban el
equipamiento
publico.

Competitividad Territorial

Los pobladores perciben que la
integracion y organizacion en la
zona ha sido un poco conflictiva
y dificil, ya que existe una
incompatibilidad de usos de
suelo, ademas todo esto ocurre
en una transicion de cambios
para una nueva consolidacion
urbana. Se comento que las
instituciones encargadas de la
zona, ya no estan otorgando
licencias para el funcionamiento
de empresas industriales, sin
embargo, aun quedan algunas
empresas que esperan el
momento adecuado para poder
reubicarse, asi como también
expresan su inconformidad con
la pésima cultura tributaria que
tiene algunas pequefias
empresas para cumplir con sus
aportes tributarios.

Es evidente que el proceso de
cambio para la integracién y

evolucion de la zona
residencial, no ha sido el
adecuado, no debid haber

ocurrido sin un analisis del tipo
de actividades que alli se

desarrollaban 'y con la
aplicacion de ciertos
estandares ambientales, sin
embargo, el crecimiento

exponencial de la expansion
urbana supero la capacidad de
gestion de las autoridades, por
lo que en algunas ocasiones, se
ha visto que los gobiernos han
actuado a favor de intereses
individuales para el aumento
del capital privado, sin reparar
en la correcta gestion urbana
para el desarrollo sostenible,
ademas todo ello ocurri6é en una
crisis por la consolidacion del
territorio.

En este punto los entrevistados
consideraban que la industria
representaba por lo menos una
fuente primordial de trabajo
para los pobladores, lo cual
aportaba al crecimiento
economico de las familias en la
zona, aunque algunos
mencionaban que la mayor

Las autoridades
institucionales

gestionan los procesos
industriales y la
organizacién de su
territorio que en funcion
de intereses
econdmicos  privados
ha generado una
incompatibilidad de
usos de suelo,
generando problemas
sociales por el deterioro
y las deficiencias en la
calidad de la
infraestructura publica
y residencial, lo que ha

originado  problemas
sociales. Es asi que la
poblacion crea

organizaciones
sociales con el fin de
evaluar las gestiones
ambientales en funcion
de los procesos
industriales para una
correcta integracion de
las areas productivas y
las zonas
residenciales,
encaminado en un
desarrollo sostenible.
Asi mismo, estas
organizaciones
sociales que exigen un
mayor control sobre los
procesos industriales,
favorecen
indirectamente en la
competitividad
territorial, ya que a
través de una correcta
gestibn ambiental en
las empresas no solo
se aporta a la calidad

ambiental del medio
inmediato, sino trae
consigo beneficios

econdmicos y de
reduccién de tiempos
en los procesos
industriales, lo cual
facilita el acceso de las
empresas en los
mercados nacionales e
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parte de los beneficios
econdémicos eran absorbidos
por las empresas para mejorar
y aumentar su capital, en
consecuencia, esperaban que
eso aportara al desarrollo
urbano y mejor posicionamiento
en el mercado, pero todos los
participantes describieron que
no se han visto mejoras para
elevar la competitividad
territorial desde hace afos, por
lo que claramente esto se
percibe como una deficiencia
urbana en el sector.

Una zona productiva, como lo
es el area de estudio, ayuda a
distribuir y acotar la dinamica
del funcionamiento de Ia
ciudad, tal como se puede
observar en los grandes polos
de la ciudad de Lima, de esta
manera podemos decir que la
zona industrial de la Urb. Villa
Infantas etapa 1 sector 2 podria
llegar a funcionar como un
atractivo para la inversion, si las
empresas y el sector en general
consideran estrategias para el
desarrollo econdémico
sostenible. Resultados
positivos de lo antes
mencionado se ha visto en
paises europeos, donde las
Pymes obtienen beneficios por
la aplicacion de la gestion
ambiental en sus procesos
industriales, tales como
reduccion de costos,
reutilizacion de materia prima,
mejor  posicionamiento  y/o
acceso a los mercados locales
e internacionales, bonos vy
beneficios municipales, entre
otros.

internacionales con
una mejor vision de lo
que pueden llegar
producir, mas alla de
las oportunidades de
trabajo.
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Sistema Ambiental

Segun las respuestas
obtenidas, los pobladores y
vecinos del sector,
consideraban que cada
empresa tiene sus propias
politicas para la gestién de sus
procesos y existen claras dudas
de si hay o no una gestion
ambiental vigente para las
empresas (Pymes industriales).
Expresaron su inconformidad
por la falta de responsabilidad
para gestionar sus permisos de
funcionamiento, realizar las
modificaciones adecuadas para
minimizar su huella ambiental y
la falta de intervencién
municipal para regularizar y
mantener un control de los
procesos productivos, ya que
este, solo se presentaba 1 o 2
veces por afio, cuando los
vecinos y pobladores
presentaban quejas ante las
instituciones por la cantidad de
emisiones y contaminantes
desechados en el entorno de la
urbanizacién, ademas se ve
una clara insuficiencia para el
recojo municipal de los residuos
sélidos y para gestionar el
adecuado funcionamiento de la
maquinaria industrial
(maquinas de produccién y
vehiculos de carga).

La actividad industrial es
naturalmente un emisor de la
contaminacion y pese a que
esta regulado y protegido por el
ministerio de la produccion,
quienes son los encargados de
controlar los niveles de emisién

de las industrias en el
medioambiente, existe una
deficiencia en el interés

institucional para mantener la
gestion del control de las
actividades industriales, ya que
en nuestro pais, la norma 1SO
14 001 no es una obligacion
para las Pymes, esto repercute
negativamente en la
perspectiva de los empresarios
que al no verse obligados por la
norma, tienen a evitar hasta las

Las autoridades
institucionales
encargadas de

gestionar los procesos
industriales, deben
contemplar la calidad
de los accesos viales

para el adecuado
desarrollo de las
actividades

industriales, asi como
también, regular vy
mantener un control

sobre las emisiones y
residuos generados por
dichas empresas, de
manera que se evite
sobrepasar los limites
aceptables, para evitar
efectos negativos
sobre la salud de la
poblacion. De esta
manera las empresas

estarian mas
comprometidas al
momento de gestionar
sus procesos
industriales,

encaminando la

produccién a un
desarrollo sostenible.
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gestiones mas basicas para
reducir su huella ecologia,
debido a que las consideran
complejas, costosas e
innecesarias. Sin embargo, la
aplicacion de una gestidn

ambiental orientada a las
Pymes, resultan ser mas
beneficiosos que

contraproducentes, generando
una reduccion de costos por la
materia prima reutilizable y
reduciendo los tiempos de los
procesos industriales.

Sistema Social

Cada entrevistado opind en
base a su labor como trabajador
industrial y su posicion en la
empresa que labora, es asi que

algunos trabajadores de
empresas consolidadas, no
tenian quejas sobre los

beneficios obtenidos por parte
de su empresa, sin embargo,
aquellos que trabajaban o eran
duenos de empresas
clandestinas o informales,
mencionaban que no se
encontraban asegurados, ni
verificados en planilla para
recibir los beneficios
respectivos (salud, seguridad y
economia).

Sin duda, las Pymes
industriales son generadores de
trabajo para la PEA 'y
dependiendo del rubro de la
empresa, pueden llegar a tener
mayores beneficios, sin
embargo, las industrias son
percibidas por los pobladores
como meras empresas de
produccion. Estimular la
percepcion que se tiene de las
empresas industriales a favor
de mayores beneficios sociales
a través de cambios en los
procesos Yy una adecuada
gestién ambiental que impulse
el desarrollo de la economia,
podria ser el punto de partida
para generar un desarrollo
urbano sostenible que atraiga el
interés de inversores tanto
nacionales como
internacionales.

Las organizaciones
sociales que han
resultado de los
problemas sociales,
estan evaluando la
gestion ambiental de
los procesos
industriales de las
empresas de la

urbanizacion, ya que,
pese a que son una
importante fuente de

empleos, estas
empresas deben
encaminarse hacia el
desarrollo sostenible,
que aporte no solo a la
economia de la

poblacion, sino también
a la competitividad del
territorio. Objetivos que
se han visto
obstaculizados por la
informalidad y la
deficiencia en las
normativas legales
para el control de los
procesos industriales.
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Luego de haber obtenido los resultados de las fichas de observacion,
entrevistas realizadas a los pobladores y especialistas, y los cuadros de
codificacion e interpretacion; y haberlos contrastado mediante una triangulacién.
A continuacidn, se presenta la discusion general y especificas segun los

objetivos de la presente investigacion.

Segun los datos obtenidos para el objetivo general, los resultados muestran
que una adecuada gestion ambiental en las Pymes, puede cambiar, influenciar
o detener la espiral del deterioro urbano-industrial del entorno fisico, social y
ambiental donde se asientan estas empresas, ya que, segun se muestra en la
teoria propia (ver grafico 1) que tiene relacién con la investigacion de
Schiappacasse y Muller (2008), el sistema ambiental de la gestion en las Pymes
influye directamente en las condiciones ambientales del deterioro urbano, asi
como el aspecto social de la gestibon ambiental afecta las condiciones
socioculturales del deterioro urbano, por ultimo la competitividad territorial que
generan las Pymes esta relacionado con la capacidad de las gestiones
institucionales respecto al medio fisico construido y las condiciones econdémicas.
Asi mismo, trabajos como el de Roncal E. (2018) con un area de estudio similar,
donde se encontraban Pymes industriales, el area estaba zonificada como
comercio zonal y la predominancia era de uso residencial, concluia que esa
situacion genera un desperfecto social, que se apreciaba por medio del
incremento de indices delictivos, actividad econdémica informal, elevados indices
de contaminaciéon ambiental, entorno fisico con caracteristicas de abandono y
decadencia, entre otras deficiencia urbanas tipicas del deterioro urbano-
industrial; o como la Investigacion de Garcia y Rodriguez (2018) en la cual
concluian que la rapida urbanizacion y la dinamica industrial fueron las bases
esenciales para el desarrollo y consolidacion de la ciudad de Guadalajara, sin
embargo la falta de planeaciéon urbana y la falta de control en los procesos
industriales, gener6é una pobre calidad y estado de la infraestructura urbana,
insuficiencia de servicios publicos, depredacion de los recursos naturales,
contaminacién por la exposicion de desechos solidos y la baja calidad del aire,

etc.

Segun los resultados obtenidos para el objetivo especifico 1, la

competitividad territorial es una subcategoria de la gestion ambiental de las
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Pymes que se relaciona con las dimensiones de estructura urbana, condiciones
econdmicas Y la capacidad institucional y local para gestionar los dos primeros
apartados en funcién del desarrollo urbano, debido a que, en los resultados, se
expone; una falta de interés o intervencién por parte de las autoridades
institucionales para corregir los problemas urbanos generados por las
deficiencias en el control de los procesos industriales, los obstaculos econdmicos
por la informalidad en un sector productivo de nivel industrial y la pobre calidad
de la infraestructura publica y privada, todo esto ocurre en medio de una
transicion para una nueva consolidacién del territorio bajo un nuevo orden, un
cambio de usos de suelo, de industria ligera y complementaria (11) a uso de
comercio zonal (CZ) que es compatible con el uso residencial actualmente

observado en la urbanizacion.

Esta relacion de deterioro se puede ver reflejada en las deficiencias urbanas
como, las dificultades para la accesibilidad, indices de delincuencia, la falta de
areas verdes, la baja calidad de la infraestructura publica y la clara
incompatibilidad de usos de suelo, asi como también las decisiones por parte de
las autoridades institucionales, que en muchas ocasiones actuaron a favor de
conveniencias econdmicas privadas o individuales. Dicha informacion guarda
una fuerte relacion con la investigacion de Garcia, et al. (2015) que afirma que
es en la ciudad donde se potencia e incrementa la producciéon humana, sin
embargo, los modelos econdémicos basados en la acumulacion del capital,
orientan el desarrollo urbano a meras concentraciones de poblaciéon donde se
pueden observar serias deficiencias urbanas como, un mal planteamiento de
barrios, una baja calidad de las viviendas, falta de equipamiento urbano, escasez
de espacios publicos y de servicios, esto debido a que el interés de los gobiernos
de los ultimos 15 afos ha sido unicamente el de contribuir al incremento del PBI
sin considerar la urbanizaciéon progresiva de los barrios populares y la
construccion paulatina de sus viviendas, ya que ello no formaba parte del interés
de las empresas que dominan los apartados administrativos y de gestion de las

instituciones correspondientes.

En relacion a los resultados obtenidos para el objetivo especifico 2, existen
grandes problemas respecto a la gestidon para el control de emisiones y desechos

generados por las Pymes industriales, ya que, en nuestro pais, la norma ISO
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14001 solo es aplicable para las grandes firmas industriales por las
complejidades y altos costos que requiere, sin embargo, las Pymes se han
aprovechado de este vacio legal, evitando cualquier tipo de gestion en sus
procesos industriales bajo la excusa de que no cuentan con el capital necesario
para aplicarlos, este problema lo podemos ver reflejado en las constantes
emisiones de gases y particulas en el medio ambiente sin ningun tipo de
regulacion, los desechos sélidos esparcidos por la via publica, lo que refleja no
solo una irresponsabilidad de las empresas, sino también una ineficiencia para
el abastecimiento en la recoleccidén municipal de residuos en la urbanizacion, asi
mismo la falta de control sobre la maquinaria industrial, provoca ruidos que
sobrepasan el limite audible permitido, todo ello ocurre en un area donde

conviven las zonas de produccion y las viviendas residenciales.

Trabajos como el de Olértegui, et al. (2020) que buscaron evaluar el riesgo
toxicolégico por Pb y Cd en el suelo de la misma zona de estudio del presente
trabajo de investigacion, demostraron que la contaminacion estaba en los limites
permisibles segun el ECA del MINAM, sin embargo, concluyeron que los nifios
se encontraban expuestos a una mayor dosis de contaminacion y que la
investigacion solo revelaba la contaminacién por medio del suelo, pudiendo ser
mayor si consideramos lo descrito en los resultados de esta investigacion; por
otro lado las investigaciones de Gonzales, A. (2017) y Carbal, et al. (2020)
demuestran que las Pymes consideran los procesos de gestién ambiental como
complejas, costosas y dificiles de aplicar y si a ello se le suma la escaza o nula
intervencion municipal, provoca una incapacidad para afrontar las exigencias del
mundo contemporaneo, lo que no ocurre con las grandes firmas industriales, es
por ello que en ambos trabajos se explora la elaboracion de una gestion
ambiental adaptada a las necesidades de las Pymes industriales, que contempla
procesos como el ahorro de energia, reciclaje, ahorro de recursos naturales y
materia prima, reproceso de materiales, tratamiento de residuos, monitoreo de
impactos, control de los proveedores y ecoeficiencia, obteniendo beneficios
como reduccién de costos, captacion de clientes, mejores relaciones con otras
empresas, certificaciones industriales que les dan la posibilidad de un mejor

posicionamiento en el mercado nacional e internacional, entre otros, sin
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embargo, el éxito de estas herramientas esta sujeto al nivel de apoyo de las

autoridades institucionales.

Finalmente, segun los resultados obtenidos para el objetivo especifico 3, se
puede apreciar que la integracién de las viviendas en una zona industrial, genera
nuevas formas de organizacion social, asi como también problemas por las
incompatibilidades de sus actividades, pese a que las areas de produccion
representan oportunidades de trabajo para el sector obrero, las deficiencias en
el entorno fisico construido y el medio ambiente han elevado los indices de
delincuencia y han provocado una disputa social entre los vecinos y las Pymes,
y aunque muchas empresas ya han sido desplazadas a otras zonas o a las
periferias de la ciudad, aun quedan muchas otras que esperan el momento
adecuado para salir, sin embargo la falta de interés y control por parte de las
autoridades institucionales no hace mas que obstaculizar y retrasar el proceso
de cambio. Es clara la percepcion de los pobladores respecto al deterioro del
medio ambiente a causa de la polucion en el aire, los residuos industriales y la
depredacion de los recursos naturales, aunque ellos no sepan las causas
exactas, eso les genera una percepcion negativa que lo ven reflejado en el
paisaje urbano y en su calidad de vida. Esta informacion esta estrechamente
relacionada con la investigacion de Loayza y Ramirez (2021) quienes
observaron que la mayoria de la poblacién de Lurin consideraban que se habia
generado una degradacion del ambiente por la aparicion de industrias
informales, quienes tenian una pésima responsabilidad social ambiental,
empeorando la calidad de vida de los habitantes de la zona y deteriorando el
espacio urbano, sumada a ello el poco o nulo control de las gestiones
institucionales para hacer cumplir las politicas ambientales, resultaba en el
aumento y expansion de las areas urbano industriales informales, depredando
los recursos naturales no renovables, por ello es claro que el sistema social de
la gestion ambiental en las Pymes industriales influye directamente en la

condicion social del deterioro urbano industrial.
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V. CONCLUSIONES

Primero:

Segundo:

De acuerdo con el objetivo general “determinar la relacion entre la
gestion ambiental de las Pymes y el deterioro urbano-industrial”
segun los resultados se concluye que la falta de planeacion urbana y
de una gestion ambiental en las Pymes industriales ha provocado un
desperfecto social por la calidad subestandar observada en el
desarrollo urbano del sector de estudio, a causa de la pobre calidad
de la infraestructura urbana, la insuficiencia de servicios publicos, la
aparicion de actividad industrial informal, el incremento de indices
delictivos, la falta de control para contener la huella ecoldgica de las
industrias, entre otros aspectos. Lo que ha generado el deterioro del
espacio fisico, dificultades para la cohesién social, la mala gestién de
la economia y un grave impacto ambiental, todo ello relacionado con
la baja capacidad de gestidon institucional y publica. Por ello, se
confirma que la gestion ambiental en las Pymes industriales tiene una

fuerte relacién respecto al deterioro urbano-industrial.

De acuerdo con el objetivo especifico 1 “conocer la relacion entre la
competitividad territorial de la gestion ambiental de las Pymes y el
aspecto fisico-territorial del deterioro urbano-industrial” se demostrd
con los resultados que la integracién de las zonas residenciales en un
area industrial ha evidenciado problemas de organizacion territorial y
gestion de la economia, originados por una pobre planificacion y
gestion de las instituciones auténomas para contribuir con el
desarrollo local sostenible ya que en muchas ocasiones han actuado
bajo un enfoque econdémico individual o privado, sin reparar en las
consecuencias urbanas y socioecondmicas que sus decisiones
acarreaban. En conclusion, los procesos econdmicos-productivos han
generado nuevas formas de organizacion espacial que requerian de
mayores esfuerzos de planificacion en el territorio por parte de las
instituciones para generar espacios mas eficientes y atractivos para la
inversion, gestiones que no han sido correctamente atendidas en la
zona de estudio, obstaculizando el desarrollo econémico sostenible y

reflejando dichos problemas en el espacio urbano.
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Tercero: En relacidon al objetivo especifico 2 “analizar el impacto del sistema

Cuarto:

ambiental de la gestion ambiental de las Pymes sobre el aspecto
ambiental del deterioro urbano-industrial” los resultados concluyen
que la falta de herramientas para la gestién ambiental adaptadas a las
necesidades de las Pymes industriales influye de manera contundente
sobre el aspecto ambiental del espacio urbano, originado
principalmente por la exposicion de desechos solidos y la baja calidad
del aire, elevando los indices de contaminacion ambiental en la

urbanizacién, lo que supone un riesgo para la salud de la poblacion.

Por ultimo, segun el objetivo especifico 3 “comprender la influencia
del sistema social de la gestibn ambiental de las Pymes sobre el
aspecto social del deterioro urbano-industrial” se concluye que, pese
a que las areas de produccién generan oportunidades laborales e
incremento de la economia, la falta de interés de las Pymes
industriales para gestionar los apartados socio-ambientales ha
originado problemas sociales por la aparicion de actividades
econodmico-productivas informales, contaminacion ambiental sin un
control, incremento de los indices delictivos, el deterioro del espacio
urbano y la clara incompatibilidad de los usos de suelo, lo que ha
ocasionado diferencias sociales entre las Pymes y la poblacion
residente, evidenciando que el sistema social de las gestiones
ambientales en las Pymes influye directamente sobre el deterioro

urbano de la zona de estudio.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

En relacion al objetivo general, se sugiere que las instituciones
autonomas, sobre todo instituciones como el Ministerio de la
Produccion, el Ministerio del Ambiente, la municipalidad de Los
Olivos, entre otros, trabajen en conjunto para aplicar herramientas de
gestion ambiental disefiadas y adaptadas a las necesidades de las
Pymes industriales con el objetivo de redireccionar un desarrollo
urbano sostenible que se ha visto obstaculizado por un conjunto de

deficiencias evidenciadas en el presente trabajo de investigacion.

Respecto al objetivo especifico 1, se recomienda que se profundice la
investigacion respecto a la relacidén de la competitividad territorial y la
gestion del territorio, ya que es un ambito poco explorado, y que puede
llegar a ser de vital importancia para la planificaciéon urbana lo que va
a permitir elevar el nivel socio econémico de la poblacion, incrementar
su calidad de vida y construir areas productivas mejor integradas,
generando espacios ordenados, eficientes y atractivos para la

inversion.

Segun el objetivo especifico 2, se aconseja que las instituciones
auténomas, tomen en cuenta investigaciones respecto a la calidad del
ambiente donde residen sus habitantes, ya que en muchas ocasiones
este problema no es parte de los intereses de quienes gestionan los
apartados administrativos de los ministerios, y que puede llegar a ser
un grave problema para la salud de la poblacion, asi mismo se sugiere
que se profundice en la investigacion bajo un enfoque metodolégico
diferente con el fin de obtener datos estadisticos que reflejen el nivel
de exposicion al que estan sujetos los habitantes de la zona o
determinar el nivel de cultura ambiental de la poblacién respecto a sus

distintas actividades.

En relacion al objetivo especifico 3, se recomienda que se tome en
cuenta la participacion ciudadana para la aplicacién de estrategias a
favor del desarrollo urbano, de manera que exista mayor cohesion

entre las propuestas institucionales y las necesidades del pueblo,
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evitando futuros problemas de organizacion e integracién del espacio
urbano, asi mismo, se aconseja que tanto la poblacion como las
instituciones autonomas, estén preparadas para apoyar a las Pymes
a afrontar las dificultades del mundo contemporaneo cada vez mas
exigente, ya que estas zonas productivas son areas con potencial de
desarrollo y el éxito de estas esta sujeto al nivel de apoyo con el que

cuenten.
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Tabla 27. Matriz de categorizacion

PROBLEMA

OBJETIVOS

CATEGORIAS METODOLOGIA

Problema General:

¢(En qué medida la Gestion
Ambiental de las Pymes influye
en el deterioro urbano-industrial
del distrito de Los Olivos?

Problemas Especificos:

¢De qué manera la
competitividad territorial de la
gestion ambiental de las

Pymes afecta en el aspecto
fisico-territorial del deterioro
urbano-industrial en el distrito
de Los Olivos?

¢En qué medida el sistema
ambiental de Ila gestion
ambiental de las Pymes influye
en el aspecto ambiental del
deterioro urbano-industrial en
el distrito de Los Olivos?

¢De qué manera el sistema
econémico de la gestidn
ambiental de las Pymes influye
en el aspecto econémico del
deterioro urbano-industrial en
el distrito de Los Olivos?

General:

Determinar la relaciéon entre la
gestion ambiental de las Pymes
y el deterioro urbano-industrial
en el distrito de Los Olivos.

Especificos:

Conocer la relacién entre la
competitividad territorial de la
gestion ambiental de las Pymes
y el aspecto fisico-territorial del
deterioro urbano-industrial en el
distrito de Los Olivos.

Analizar el impacto del sistema
ambiental de Ila gestion
ambiental de las Pymes sobre el
aspecto ambiental del deterioro
urbano-industrial en el distrito de
Los Olivos.

Comprender la influencia del
sistema social de la gestion
ambiental de las Pymes sobre el
aspecto social del deterioro
urbano-industrial en el distrito de
Los Olivos.

HIPOTESIS
General:
La gestibn ambiental de las
Pymes guarda cierta relacion

sobre el deterioro urbano del
distrito de Los Olivos
modificandolo significativamente.

Especificas:

La competitividad territorial de la
gestion ambiental de las Pymes
se relaciona con el aspecto fisico-
territorial del deterioro urbano-
industrial en el distrito de Los
Olivos.

El impacto del sistema ambiental
de la gestion ambiental de las
Pymes afecta al aspecto
ambiental del deterioro urbano-
industrial del distrito de Los
Olivos.

El sistema social de la gestién
ambiental de las Pymes influye
sobre el aspecto social del
deterioro urbano-industrial en el
distrito de Los Olivos.

Método de
Investigacion
Correlacional

Enfoque
Cualitativo
Diseio de la
Investigacién
... Estudiode
Catego.rla 1: caso
Deterioro
Urbano- Tipo
Industrial Basica, No
experimental
Categoria 2: o
., Técnicas de
Gestion recoleccion
Ambiental de
de datos
las Pymes
La
observacion,
investigacion
bibliografica,
entrevista.




Tabla 28. Cuadro de categorizacion 1

. £ p SUB-
CATEGORIA DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL CATEGORIAS INDICADORES INDICES INSTRUMENTOS
Guerra, T. (2012) menciona o . (2012) en su Calidad de Equipamiento
ue el Deterioro Urbano se publico (colegios,
q investigacion nos Infraestructura de salud
uede definir como la ; - centros de salud,
Seficiencia del espacio urbano menciona que, el modelo social areas verdes)
or Su recariedZd o ol ma d¢ desarrollo que se Calidad del Calidad de Vivienda - Analisis
P P L. implan’[o en ciudades Espacio Fisico |nfraestructura residencial y Bibliografico
estado de conservacion del : o -
: -~ mexicanas, cuyos Territorial Residencial vivienda taller
espacio  fisico, una pobre referentes provienen de ;
(? calidad de interrelaciones = - %orrientes Calidad del Vias publicas
o sociales, por el hacinamiento o . ’ o y Transporte (calles, avenidas
o e teorias de crecimiento de Publi y bermas)
=, tugurizacién de las viviendas, ciudades  extranieras ublico
Q etc. En general, cualquier basadas en una eJconomig Contaminacién  Polucién en el
o condicion subestandar que de desarrollo industrial. se del Aire aire
S afecte sobre las principales ha establecido Como’un Contaminacién Contaminacion Residuos solidos
g tlpo!oglas de detgrlqro (fisico, modelo  de  desarrollo  Ambiental del Suelo - Cuestionario
5 social, economico Y insostenible que procura el Contaminacion _ Organizado
o ambiental). Asi mismo . . - Ruidos
T Schi Miill 2008’ aumento del capital, sin Acustica
S chiappacasse y Mller ( ) reparar en atender el Robo menor,
o consideran que, identificar las medio ambiente micro
C rs . . H . . . . .z
caracteristicas que definen un o Delincuencia  comercializacién
wn
. e saturando los limites
o deterioro urbano especifico territoriales de las de drogas,
L (como puede ser el urbano- municinalidades sus pandillaje
industrial) 'y evaluar las P ’ P Oportunidad Oportunidades
. capacidades estructurales, ~ Condicion laboral
relaciones entre ellas, nos . - oo csnaciales Social Laboral aborales Diario d
permite conocer, no solo, el y esp ’ - Diario de
depredando los recursos Campo

nivel de vulnerabilidad fisica y
social, sino también, los
potenciales para su adecuado
desarrollo.

naturales y deprimiendo su
potencial econémico-
ambiental.

Integracién de
Inmigrantes

cohesién urbana
- social




Tabla 29. Cuadro de categorizacion 2

. < < SUB-
CATEGORIA DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL . .o~ oo INDICADORES INDICES INSTRUMENTOS
La gestion ambiental de las La gestlc?n amblen'@I nace Integracion Relacién entre
Pymes, es la encargada de dirigir  d€sde I:atlncorpqramon dela de los la industria y su
la participacion social en el dimension ambiental en _|03 Espacios o urb
régimen ambiental, a través, de procesos ~ de  decision Productivos _ © Pocio Urbane
!a ’d_apllcamon det estrla}tta_glas economicos, sociales e Nivel de Configuracién - Andlisis
juridicas, __tecnologicas, mshtumonalgs. de las Competitividad  Organizacién urbana (callesy Bibliografico
economicas, administrativasy de  empresas, limitada por los o o o
planeacion que las autoridades cambios en su entorno, de Territorial Territorial eqU|p§n?[entos)
sut()alen eerIeart en procescl)s manera que tiene como Calidad d Cond'luonbdel
urbanos. De esta manera, la objetivo  armonizar las alidad de espacio urbano
agestion ambiental se entiende - Bienes y y del
: e actividades humanas en su
como el manejo participativo de ¢ ) diat trave Servicios equipamiento
las situaciones ambientales de ©€MNOMO INMedialo a {raves iblico
una localidad, mediante factores de politicas, instrumentos y P
Gestion como el sistema espacial, el Pprocesos que viabilicen su Subsisterna Personas,
) sistema social, el sistema responsabilidad ambiental, L animalesy - Cuestionario
Ambiental de biental. 1a di g lit . - Bidtico ., .
las Pymes ambiental, la dimension politicay  por lo que dicho objetivo vegetacion Organizado
y econémica. (Gutiérrez, 2005). supone la modificacion del . Entorno
De la misma manera Gonzales comportamiento  humano S|st.ema Subsistema ambiental
(2017) menciona que, en la en relacién con su medio. Ambiental Natural (aire, agua y
actualidad, la gestion ambiental ’
4 o, De esta manera, Ilos lo)
es una necesidad competitiva indicador i Su€lo
para las pymes industriales, y en cadores aqu Subsistema Participacion
el futuro lo sera aun mas, esto Mencionados,  pretenden Institucional municipal
debido a que dichas empresas Mmedir el nivel  de Acceso a la
no cuentan con un adecuado intervencion humana vy Capacitacién inf L, - Diario de
desempefio ambiental regulacién institucional para Laboral informacion
exponiéndose a mayores costos el cuidado del medio necesaria Campo
por incumplimientos legales, ambiente, asi como Sistema Social  Informalidad Informalidad
perdida de oportunidades para gpgervar la calidad de .
: - . Factor de Ubicacién de
acceder ~a mercados mMas egnonsabilidad ambiental o
ex|gentes, etc. Localizacién las Pymes

que presentan las Pymes.




Tabla 30. Tabla de co-ocurrencias
TABLA DE CO-OCURRENCIAS .
Calidad de N" de
- Accesibilidad L , Gestidn Organizacién Organizacion  Problemas Procesos conceptos
Fuentes/Cddigos . Infraestructura Contaminacién  Economia . . . . . o
Vial Publica Ambiental Territorial Social Sociales Industriales  codificados
Especialista
JEGIMGT 2 2 4 3 3 6 5 7 5 37
Especialista
IYA1MCGA 1 2 5 4 4 5 4 7 6 38
Pobladores 4 6 11 6 5 11 12 24 8 87
Fichas d.e, 5 7 3 1 2 4 5 3 4 34
Observacion
Tablas de 8 8 12 11 7 10 11 13 15 95
Interpretacion
Triangulacion 16 19 24 19 16 25 25 30 30 204
N" de codigos 36 44 59 44 37 61 62 84 68 495
repetidos

Fuete: Elaboracién propia
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