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Resumen

La presente tesis titulada Aplicacion del método REBA para reducir la
accidentabilidad de los colaboradores del &rea operativa de una empresa
logistica, Callao, 2022, fue realizado debido a que la empresa presentaba un alto
indice de accidentes en el area operativa. El objetivo general de esta
investigacion es demostrar como la aplicacion del método REBA ayuda a reducir
la accidentabilidad de los colaboradores en la empresa AGUNSA Peru. Con una
investigacion de tipo aplicativa, con un enfoque cuantitativo, a nivel explicativo y
un disefio pre experimental. La poblacién estd conformada por los colaboradores
de una empresa logistica y su muestra son las personas del area operativa de la
empresa considerando 16 semanas. La técnica utilizada es la observacion donde
se emplearda como instrumento la herramienta Ruler, fotografias, check list y
registros histoéricos para recopilar la informacion antes y después de la
aplicacién. Como resultado luego de la implementacion del método REBA se
redujo la accidentabilidad. Demostrando que los indices de accidentabilidad
disminuyeron considerablemente, debido a las capacitaciones al personal
operativo.

Palabra clave: Método REBA, accidentabilidad, indice de frecuencia, indice de

gravedad e indice de incidencia.



Abstract
This thesis entitled Application of the REBA method to reduce the accident rate
of employees in the operational area of a logistics company, Callao, 2022, was
carried out because the company had a high rate of accidents in the operational
area. The general objective of this research is to demonstrate how the application
of the REBA method helps reduce the accident rate of employees in the company
AGUNSA Peru. With an application-type research, with a quantitative approach,
at an explanatory level and a pre-experimental design. The population is made
up of the collaborators of a logistics company and its sample is the people of the
company's operational area considering 16 weeks. The technique used is
observation where the Ruler tool, photographs, check list and historical records
will be used as an instrument to collect information before and after the
application. As a result, after the implementation of the REBA method, the
accident rate was reduced. Demonstrating that the accident rates decreased

considerably, due to the training of the operating personnel.

Keyword: REBA method, accident rate, frequency rate, severity rate and

incidence rate.



. INTRODUCCION

En el ambito mundial, todas las organizaciones tanto del medio publico como
privado han logrado grandes avances y un enorme crecimiento en el mercado,
por lo cual muchos de estos se han visto en la situacion de enfocarse plenamente
en la prevencion de los riesgos y accidentes ergondmicos; priorizando que los
colaboradores cuenten con una buena salud, ya que esto garantizara el
desempeio eficiente y eficaz en su puesto de trabajo. Del mismo modo, es
indispensable que estas empresas con la participacion de los colaboradores
busquen la manera de disefiar, implementar y adecuar constantemente medidas

para controlar y evitar al maximo la materializacion de riesgos laborales.

Segun la Organizacion Nacional de Trabajo - OIT (2021, parr. 4), el enfoque que
estan teniendo estas empresas es clave para el desempefio de sus trabajadores,
para lo cual se realizan estudios que determinen el nivel de riesgo que se tienen
dentro del area de trabajo para luego plantear propuestas innovadoras que
mantengan la seguridad y salud laboral. Las nuevas propuestas utilizadas por
las empresas constan en hacer que el trabajo desarrollado por los colaboradores
sea mas practico renovando el inmobiliario convencional por uno que esté acorde
a la necesidad de estos, también se encargan de disefiar las estaciones de
trabajo para que cada operador tenga conocimiento del proceso productivo que
se esta desarrollando dentro de la organizacion.

Hoy en dia en el ambito nacional, segun los reportes INEI (2021) se ha registrado
un gran aumento de casos por accidentes ergonémicos los cuales son causados
particularmente por la toma de posiciones incobmodas que generan lesiones
musco-esqueléticas en los trabajadores, entre los mas constantes estan los
dolores y lesiones inflamatorias en diferentes partes del cuerpo. Por esta razon,
la implementacion y evaluacion de métodos ergondmicos debe ser constante, a
fin de lograr que las empresas disminuyan sus costos por accidentabilidad del
personal y también se cree un ambiente laboral seguro. La aplicacion de
métodos ergondmicos busca reducir el nivel de riesgo cumpliendo con la funcion
de detectar a tiempo las posturas inadecuadas buscando una mejora que ayude
al rendimiento adecuado de los trabajadores, lo cual muchas veces se ve
reflejado en las mejoras de la produccion y la disminucién de accidentes
reportados en las diferentes areas de las organizaciones.



El Peru es un pais en vias de desarrollo que tiene industrias muy productivas
gue son de gran aporte para su crecimiento economico, por ello todas estas
organizaciones buscan estar enfocadas en la mejora continua y una de las claves
para lograrlo es tener satisfechos a su capital humano, quienes se encargan de

realizar la parte operativa.

Por otra parte, segun el SAT (2022) los accidentes laborales, incidentes
peligrosos y enfermedades ocupacionales en el mes de enero de 2022 se
registraron 1132 notificaciones, lo cual que representa una reduccion de un
52.8% con respecto al mes anterior y comparando con el dltimo mes del afio
pasado se puede decir que hay una disminucién de un 57.9%. Cabe sefalar que
del total de notificaciones equivalente al 97.44% corresponde Unicamente a
accidentes laborales no mortales, mientras que el 0.62% a accidentes mortales,
el 1.68% corresponde a accidentes peligrosos, por ultimo, el 0.27% se debe a
enfermedades ocupacionales. Siendo las manufactureras la actividad econémica
con més cantidad de notificaciones con el 25.71%, seguido de las inmobiliarias
gue abarcan un 15.19% de notificaciones entre otras. Es importante el disminuir
los accidentes laborales en una empresa o area laboral, en el caso de los
ergonémicos es necesario la verificacién de que los trabajadores cumplan sus
funciones de la forma correcta, evitando que por la prisa se lastimen o adquieran

afecciones que a largo plazo se hacen presentes.

En la siguiente imagen se puede observar de manera detallada la variacion
mensual de las notificaciones de trabajo mortales entre el periodo del afio 2021
y 2022 segun la oficina estadistica del Perd. Donde podemos observar que en
enero del afio 2021 se empezo teniendo 13 reportes de accidentes mortales lo
que fue en aumento llegando a pico de 38 en el mes de junio y 35 reportes
mortales en el mes de agosto, mientras que a partir del mes de setiembre hasta
enero del presente afio llegaron a un promedio de 10 reportes por accidentes
mortales lo cual nos indica que las empresas estan tomando medidas para

combatir los altos indices de accidentabilidad (INEI, 2022, p. 04). (Ver anexo 1)

Actualmente en el ambito local, existen varios reportes de accidentes laborales
en todos los sectores. De acuerdo con los datos obtenidos del ministerio de

trabajo, en el mes de enero del presente afio se han registrado solo en Lima



Metropolitana mas de 800 casos accidentes laborales no mortales, mientras que
por otra parte los accidentes mortales representan un 73.0% con respecto al total
de casos a nivel nacional, lo cual vendria a ser la cantidad de colaboradores en
planilla electrénica de la region Lima que representa el 80.2% del total nacional.
Segun los reportes INEI (2021) Entre uno de los sectores donde mas reportes
de accidentes por posturas inadecuadas, se tiene las empresas logisticas las
cuales al brindar diversos tipos de servicios cuenta con grandes almacenes en
los cuales se trasladas con frecuencia distintas cargas, por lo que sus
colaboradores estan expuestos a movimientos bruscos e inesperados. Las
empresas de este sector tienen trabajadores propensos a adquirir alguna
enfermedad muscular debido a que en estas es facilmente adoptar malas
posturas, ademas de los movimientos repetitivos o posturas estaticas por tiempo
prolongado que son perjudiciales e incrementan el riesgo de que puedan tener

dolencias, malestares o enfermedades posturales.

Por ello, esta investigacion se realizé en una empresa logistica donde se ofrece
diversos servicios como almacenamiento, depdsito y trasporte de carga por
carretera, donde se tiene la problematica de accidentes y faltas recurrentes de
los colaboradores en el area operativa generados por la adopcion de posturas
inadecuadas que no son tratadas a tiempo haciendo que se ocasionen dolencias
y lesiones en los trabajadores. Debido a esta problematica que se tiene se
plantea aplicar un método ergonémico capaz de indicar en qué nivel de riesgo

se encuentran los colaboradores y poder plantear una mejora.

En la figura 2 se puede observar todas las notificaciones mensuales de
accidentes peligrosos que se han registrados los dos ultimos afios, viéendose una
gran variacion. Donde podemos observar que en enero del afio 2021 se empezo6
teniendo 22 notificaciones de accidentes peligrosos lo que fue en aumento
llegando a picos de 49 en el mes de marzo y 62 notificaciones de accidentes
peligrosos en el mes de setiembre, mientras que a partir del mes enero del
presente afio solo se notific6 19 accidentes peligrosos lo cual indica que las
empresas estan tomando medidas para combatir los altos indices de

accidentabilidad. (Ver anexo 2)




Frecuentemente muchas de las organizaciones restan importancia a los dolores
musculares que aquejan a sus colaboradores en las distintas actividades
laborales, debido a que como se explico anteriormente estos son ocasionados
por posturas forzadas, tareas repetitivas y por el mal uso de la fuerza acortando
tiempos con métodos inadecuados de trabajo que provocan dafios a la salud en
un futuro, minimizando la productividad en la empresa y maximizando la

accidentabilidad de los colaboradores.

En el Perd se cuenta con una norma de SST que se encarga de regular las
condiciones laborales, esta es la Ley N°29783, tiene como objetivo lograr que
los colaboradores de la organizacibn mejoren en cuanto a la productividad a
favor de las empresas. Por ese motivo se esta adecuando esta ley para brindar
medidas preventivas que reduzcan las posturas inadecuadas ofreciendo a los
trabajadores un ambiente laboral idéneo, ya que son considerados como el
capital humano esencial para movilizar las industrias en todo el mundo. Esta ley
permite y esta enfocada en la prevencion de accidentes su aplicacion de la mano
con otros métodos o herramientas son beneficiosos para cualquier empresa
indistintamente del rubro, dentro del sector logistico esta ley es importante ya
que los riesgos y peligros potenciales son muchos, es por ello que siempre se
recomienda a las empresas que deban tener implementada esta ley.

Se establecié plantear las principales causas que originan el incremento de la
accidentabilidad de los colaboradores en el area operativa de la empresa, en el
cual se empled el siguiente diagrama para el ordenamiento y enumeracion de

las causas.

Conforme el diagrama de Ishikawa se puede ver cuéales son las verdaderas
causas que generan el aumento de la accidentabilidad de los colaboradores en

el area operativa de la empresa logistica. (Ver anexo 3)

En la empresa logistica se han identificado varias causas que resaltas la
deficiencia de métodos ergonOmicos para evitar los accidentes en los
colaboradores que corresponde al area operativa donde se realiza la
manipulacion y traslado de cargas pesadas Por eso se determina que el area
operativa, estaria aumentando los riesgos y accidentes laborales, incrementando

asi la accidentabilidad en el area.



Seguidamente, se realiz6 la matriz Vester en la cual se puede ver las distintas
causas donde estas son designadas por 5, 3, 1 y 0, donde significara que hay
alta, mediana, baja y ninguna influencia respectivamente. Después se pasoé a la
comparacion con las demas causas de forma correlativa para que finalmente se

pueda sumar los puntajes conseguidos. (\Ver anexo 4)

Luego de realizar la matriz de correlacion, se pasa a elaborar la escala de
frecuencia, en la cual se identificara el puntaje de correlacion y este es
multiplicado por las frecuencias con el valor elegido 1, 3 y 5 donde significara
gue se tiene baja, media y alta frecuencia respectivamente. Por ello, se puede

deducir un puntaje total para cada causa. (Ver anexo 5)

Seguidamente, con los datos conseguidos se realiza la tabulacidon de datos para

hallar el puntaje y porcentaje acumulado para todas las causas. (\Ver anexo 6)

Es asi como se procede al desarrollo del Diagrama de Pareto con los porcentajes

conseguidos, para una mejor apreciacion de las causas. (Ver anexo 7)

Se infiere las causas mas significantes que se presentan dentro del acumulado,
las cuales son: movimientos repetitivos (20.39%), sobreesfuerzo laboral por
parte de los operarios (39.66%), brazos y zona lumbar en angulos inadecuados
(58.19%) y aplicacion de fuerzas realizadas por manos y pies (75.61%),
eligiéndose estas como causas principales que generarian accidentabilidad en

el &rea de carga suelta.

Conforme a la regla del 80-20 se puede deducir que el 80% de la accidentabilidad
lo producen el 20% de las causas, que van desde movimientos repetitivos

(20.39%) hasta aplicacion de fuerzas realizadas por manos y pies (75.61%). (\Ver
anexo 8)

Al llevar a cabo la estratificacion de causas, se definié cuales son los motivos
gue afectan al trabajador con mayor frecuencia estan vinculadas a la ergonomia
con un resultado de 1327 puntos, por ende, se deduce que es la herramienta

idénea con la que se deberia de trabajar. (Ver anexo 9)

Después, se paso a la realizacion de la tabla de alternativas de solucién a la cual
se le determinaron los siguientes valores: Nada bueno = 1, bueno = 3 y muy

bueno = 5. (Ver anexo 10)




Siendo asi, como opcion de solucion la ergonomia consiguié el mayor puntaje
(18 puntos), es por ello, que se concluyé que las causas que tienen mayor
influencia en el area de carga suelta afectando el bienestar del trabajador, estas
se pueden solucionar mediante la aplicacion de un método ergonémico donde la
solucion, facilidad y tiempo de aplicacion afianzan ser mejores para poder

resolver el problema encontrado.

De acuerdo con el contexto definido procedemos a plantear nuestro problema
general de investigacion de la siguiente forma ¢Cdmo ayuda la aplicacion del
método REBA a reducir la accidentabilidad de los colaboradores del Area
Operativa de una empresa logistica, Callao, 20227, ademas, como problemas
especificos se tienen los siguientes ¢ De qué manera el método REBA ayuda a
reducir el indice de frecuencia de los colaboradores Area de una empresa
logistica, Callao, 20227, asimismo, ¢De qué manera el método REBA ayuda a
reducir el indice de gravedad de los colaboradores Area de una empresa
logistica, Callao, 2022? y ¢ De qué manera el método REBA ayuda a reducir el
indice de incidencias de los colaboradores Area Operativa de una empresa
logistica, Callao, 20227

Continuando, se tiene como justificacion practica, metodoldgica, social y
econdémica, como nos indica MUSALLAM (2019) la justificacion practica implica
determinar de qué manera los resultados obtenidos en la investigacion nos
valdran para variar la realidad del campo de investigacion (p.10). De acuerdo con
ello, el presente trabajo estd enfocado en dar una solucion a los frecuentes
problemas de accidentes laborales por medio de la aplicacion de métodos

ergonodmicos en la organizacion.

Por otro lado, segin nos indica HERNANDEZ (2018) la justificacion
metodoldgica nos permite analizar adecuadamente en nuestra investigacion, ya
gue por medio de esta se pueden crear nuevos métodos y técnicas de
investigacion, del mismo modo esta manera de justificar contribuira a poder logra
la determinacion de las variables o relacion que hay entre ellas (p.44). En este
caso se aplicara el método REBA para reducir los casos de accidentabilidad de
los colaboradores dentro del area de operaciones de la empresa, con la intencién

que el personal trabaje de manera eficiente y eficaz en su puesto de trabajo.



Mediante este proyecto, se va a expresar la situacion actual que la empresa esta
pasando hoy en dia para dar soluciones accesibles. Como justificacion social
este proyecto seré de utilidad para las posteriores investigaciones que se realice
con respecto a la aplicacion de métodos ergondémicos. Asimismo, se resalta que
esta investigacion es fiable puesto que la empresa actualmente cuenta con
problemas de accidentabilidades frecuentes en la parte operativa, por lo que en
primer lugar sera necesario realizar un andlisis y la aplicacion de método REBA
para reducir los accidentes de los colaboradores incrementando la productividad.
Por altimo, como justificacion econdmica podemos decir que en la actualidad
existen diversos riesgos ergonomicos dados en la realizacion de actividades
laborales, generando dafos directos en la salud de los colaboradores, muchos
de estos son causados por los accidentes laborales, entre las mas relevantes
estan el adopta miento de postura inadecuadas, la carga postural, la repetitividad
de movimientos, las fatigas y dolores musculares. Esto conlleva a que el
empleador se vea afectado debido a las pérdidas econdémicas, altos costos
destinados a la recuperacion y tratamientos del personal accidentado, la
reduccion de produccion, ocasionado por los descansos médicos y faltas
recurrentes de los trabajadores. Por esa razén la carga laboral aumenta para el
resto de personal, generando sobresfuerzos e incremento de responsabilidades
aumentando asi el nivel de accidentabilidad.

Con respecto a las interrogantes que se propusieron, se procede a presentar el
objetivo general, demostrar como la aplicacion del método REBA ayuda a reducir
la accidentabilidad de los colaboradores de una empresa logistica, también los
objetivos especificos, determinar como la aplicacion del método REBA ayuda a
reducir el indice de frecuencia de los colaboradores de una empresa logistica,
asimismo, determinar como la aplicacion del método REBA ayuda a el indice de
gravedad de los colaboradores de una empresa logistica y determinar como la
aplicacion del método REBA ayuda a reducir el indice de incidencias de los

colaboradores de una empresa logistica.

Por otro lado como hipdtesis general se tiene que la aplicacion del método REBA
ayuda a reducir la accidentabilidad de los colaboradores de una empresa
logistica, de igual forma en las hipétesis especificas tenemos que la aplicaciéon

del método REBA ayuda a reducir el indice de frecuencia de los colaboradores



en de una empresa logistica, ademas, la aplicacion del método REBA ayuda a
reducir el indice de gravedad de los colaboradores de una empresa logisticay la
aplicacion del método REBA ayuda a reducir indice de incidencia de los
colaboradores en una empresa logistica.



. MARCO TEORICO

En base a los antecedentes nacionales se presentan los siguientes trabajos de

investigacion.

Primeramente, esta ALVITES (2020) con su tesis titulada Disefio de un modelo
ergonomico de gestion basado en la metodologia REBA en el consorcio SAHER
(Universidad Nacional de Truijillo). Su objetivo era disefiar un plan piloto basado
en el método ergonomico REBA para los colaboradores de las oficias del
consorcio, teniendo como finalidad optimizar el area de trabajo y fomentar la
adopcion de posturas ergondmicas adecuadas. La metodologia utilizada fue de
ambito cuantitativo con un disefio no experimental. Su poblacién y muestra
estuvo establecido por datos tomados a 5 trabajadores del consorcio SAHER.
Con la presente investigacion realizada se consiguié disminuir los niveles de
riesgos, basandose en los colaboradores que realizan tareas frecuentes en el
area, verificando periédicamente el cumplimiento del método REBA y de las
posturas ergondémicas en concordancia al area de trabajo con el fin de que los
colaboradores signifiquen en un conocimiento de controles ergonémicos. El
aporte que el trabajo tuvo es de mejorar el modelo ergonémico de gestiéon y

fomento la eficiencia en los colaboradores de la empresa.

Por otro lado, segun ALVA (2018) en su tesis titulada Aplicacion del método
REBA para identificar trastornos musco-esqueléticos en los conductores de
Volquete en la empresa Multisectorial de Ayash S.A, en Antamina — afio 2018
(Universidad Nacional Santiago de Antinez de Mayolo). Su objetivo era aplicar
el método REBA para identificar los trastornos muscos esqueléticos en los
conductores de la empresa, la metodologia utilizada fue de &mbito aplicado, con
un nivel de investigacion descriptiva de disefio no experimental. Su poblacion y
muestra estuvo establecido en los trabajadores de la Multisectorial de Ayash S.A,
que fueron un total de 12 personas y se tomé como muestra a 4 de ellos en a los
cuales se les realizo un seguimiento aplicando la técnica de la observacion libre
gue se encarga de captar el objetivo estudiado durante 24 semanas. Donde se
realizd una evaluacion a los conductores de volquete se pudo detectar que
presentan un 50% de exposicion media, mientras que el 50% restante
correspondes a una exposicion baja, lo cual es considerado como un ejemplo de

gue las medidas que se deben tomar aun mediano plazo. Concluyendo que la



implementacion de la metodologia de métodos ergondmicos es la base para
mantener ambientes adecuados para las corporaciones industriales. La
contribucion que el trabajo tuvo es de mejorar el rendimiento de los
colaboradores de la empresa Multisectorial de Ayash S.A., en Antamina y
detectar a tiempo las futuras lesiones generadas por las malas posturas

adoptadas por los colaboradores.

También, ARIZACA Y TRUJILLO (2021) en su tesis llamada Propuesta de
implementacion del método REBA para mejorar la productividad laboral en la
empresa Matriceria Haedo SRL, Lima, 2021 (Universidad Privada Del Norte). Su
objetivo principal era disefiar una propuesta de aplicacién del método REBA para
aumentar la productividad laboral. La metodologia utilizada fue de &ambito
cuantitativo con un disefio no experimental. Su poblacion y muestra estuvo
establecido por datos tomados a 5 colaboradores de la compafia Matriceria
Haedo SRL, las técnicas empleadas fueron la encuesta, observacion Directa y
el andlisis documental. Lo que se obtuvo como resultados fue el aumento de la
eficacia en los colaboradores de 56% a 76% y en lo que respecta a la eficiencia
aumento de un 71 a 91%, logrando asi aumentar la productividad final de 39% a
59%. Concluyo con que la propuesta del disefio ergonémico incremento
significativamente la productividad obteniendo una productividad proyectada de
0.41 pedidos/horas, en el célculo para determinar la productividad se multiplico
la eficiencia por la eficacia. El aporte que el trabajo tuvo es de mejorar la

productividad y eficiencia en los colaboradores.

Por otra parte, TONGOMBOL Y CARTOLIN (2019) en su tesis llamada
Evaluacion de riesgos ergondmicos aplicando los métodos OWAS y REBA en
los puestos de trabajo de la empresa Maxilim S.R.L- Cajamarca (Universidad
Peruana Union). Su objetivo era calcular los riesgos ergondémicos empleando los
métodos OWAS y REBA en los puestos de trabajo, mientras que entre sus
objetivos especificos esta identificar y diagnosticar los riesgos ergonémicos en
las horas laborales de los trabajadores. La metodologia utilizada fue de ambito
cuantitativo con un disefio experimental. Su poblacion y muestra estuvo
establecido por datos tomados a los trabajadores de la empresa Maxilim S.R.L-
Cajamarca, las técnicas empleadas fueron la encuesta y la observacién directa.

Como resultados obtenidos en la aplicacion de los métodos aplicados se
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obtuvieron, en el método REBA se mostré que el 0% de los trabajadores de
oficina realiza una accion no necesaria, el 0% de trabajadores realiza una accion
que puede ser necesaria, el 50% realiza una accion necesaria, mientras que el
50% realiza una accién muy necesaria. Por el método OWAS se obtuvo que un
12.5% de trabajadores muestra a través de sus posturas que sus actividades no
es necesario intervenir, el 62.5% si requiere intervenir, por ultimo, el 25% se
requiere intervenir urgente y que el 0% requiere de atencién inmediatamente. El
aporte que el trabajo tuvo es de mejorar la eficiencia en los colaboradores

fomentando la prevencién de accidentes laborales.

Por altimo, MADUENO Y FERNANDEZ (2019) en su tesis llamada Efecto de la
aplicacion del método REBA, en la productividad de esparrago verde fresco de
la empresa CORINOR S.A.C. (Universidad Nacional de Truijillo). Su objetivo era
determinar el resultado de la implementacién del método REBA en la produccién.
Se utiliz6 la metodologia de &mbito con un disefio pre experimental. Su poblacion
y muestra estuvo constituida por los colaboradores de la zona productiva
agroindustrial. Concluyendo se realiz6 la aplicacion de medidas correctivas los
cuales fueron técnicas de trabajos convenientes, expulsion de habitos
inadecuados y adiestramiento con lo cual se obtuvo un efecto positivo donde el
nivel alto disminuyo a 19% (32% de decrecimiento), el nivel medio fue 55%, y el
nivel muy alto solo 6%, por otro lado, en lo que respecta a la productividad de
esparrago después de la capacitacion del método REBA esta fue de 91% en
otras palabras hubo un incremento de 19%. El presente trabajo beneficio
estadisticamente por medio de la prueba del Chi Cuadrado que la aplicacion del
método REBA logro mejorar la productividad de los colaboradores de la linea de
esparrago. El aporte que el trabajo tuvo es de mejorar la eficiencia en los
colaboradores de la empresa CORINOR S.A.C, fomentando la prevencion de
accidentes laborales.

En cuanto a las investigaciones internacionales tenemos a los siguientes:

TABORDA (2018) en su tesis que tiene como titulo Analisis de puesto de trabajo
bajo la metodologia REBA en trabajadores/as de una obra de construccién en el
corregimiento de Juanchito (Universidad Catdlica de Manizales). Su objetivo era

analizar los puestos de trabajo bajo la metodologia REBA en los trabajadores de
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una construccion, teniendo como finalidad reducir los riesgos y bridar una mejor
calidad de vida a sus trabajadores incorporando la estimacion de los factores de
riesgo. La metodologia utilizada fue de ambito no aplicado, con un método de
investigacion cuantitativa de estudio trasversal. Su poblacion y muestra estuvo
establecido en el area de construccion a 29 trabajadores a los cuales se les
realizo una evaluacion de acuerdo con las a las actividades que realizan dentro
del area, obteniendo como resultado los niveles de exposicion, para lo cual se
plante6 medidas de control, un plan de accién y prevencion y programas de
vigilancia médica. Con la presente investigacion realizada se pudo corroborar las
cargas fisicas en un corto plazo ocasionara la aparicion de trastornos musculo
esqueléticos, afectando de esa forma la calidad de vida de los trabajadores.
Entre los factores de riesgo trastornos musculo esqueléticos mas recurrentes
encontrados se tiene a los movimientos monotonos, posturas forzosas, ciclos
inadecuados de trabajo, el desconocimiento de las pautas y calentamientos que
deben realizar antes de comenzar su rutina de trabajo. Como resultados
arrojados después de la aplicacion de método REBA se detectd que gran parte
del grupo presenta un nivel de riesgo medio lo cual indica un novel de accion
necesaria con una puntuacion de 1 a 14, bajando la productividad de los

colaboradores.

Por otra parte, GALLEGO et al (2019) en su investigacion que lleva por titulo
Aplicacion del método REBA en el area Post cosecha (Corporaciéon Universitaria
Minuto de Dios). Su objetivo era aplicar el método REBA para evaluar los riesgos
asociados a cada tarea que se realiza en la empresa. La metodologia utilizada
fue de ambito cuantitativo con un disefio preexperimental y se utiliz6 como
herramienta la encuesta noérdica y sociodemografica. Su poblacion y muestra
estuvo constituida por 30 trabajadores del area de post cosecha de la empresa
de flores Santa Luz Farms. Concluyendo en esta investigacion se logro
determinar un nivel de riesgo bajo medio para el area de corte y boncheo con lo
gue se dedujo que la intervencién es necesaria, para lo cual se propuso ciertas
recomendaciones que pueden adoptar los colaboradores al realizar sus tareas
laborales. La contribucion que el trabajo tuvo es de mejorar el rendimiento de los

colaboradores de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios y detectar a tiempo
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las futuras lesiones generadas por las malas posturas adoptadas por los

colaboradores.

En cuanto CHOWDHURY (2018) en su investigacion que lleva por titulo A
Comparative Assessment of Ergonomic Risk Factors in University Personnel
Using RULA and REBA Aiming to Study the Cause and Effect Relationship
(Universidad Estatal de Louisiana). Su objetivo era realizar una evaluacion de las
posturas de trabajo y el disefio de las estaciones de trabajo, con el propdsito de
determinar los principales problemas ergondmicos de los trabajadores mientras
realizan sus tareas laborales. La metodologia utilizada fue de &mbito cuantitativo
con un disefio experimental y se utiliz6 como herramienta la encuesta a todos
los colaboradores Su poblacibn y muestra estuvo constituida por 72
colaboradores del area de post cosecha de la empresa. Concluyendo en esta
investigacion se tiene como resultado que 85.48% de los casos cuentan con una
puntuacion RULA igual o superior a la de REBA evidenciando el arduo trabajo
que realizan los colaboradores provocando constantes trastornos en los
miembros superiores mas que en los miembros inferiores. El aporte que el
trabajo tuvo es de mejorar la eficiencia en los colaboradores de la empresa de la

empresa CORINOR S.A.C, fomentando la prevencion de accidentes laborales.

Ademas, PALEGA et al (2019) en su articulo titulado Ergonomic evaluation of
working position using the REBA method — case study (Universidad Tecnologica
de Czectochowa, Polonia). Donde nos habla de la aplicacion y evaluacion
ergonémica en los centros de trabajo. También, explica el origen de los
trastornos musco-esqueléticos y de qué manera evaluarlos para tomar una
accion correctiva. Concluyendo este articulo indica que el empleador esta
obligado a garantizar condiciones seguras en todas las areas de trabajo, por ello
es necesario reconocer y evaluar los peligros existentes, incluidos los
relacionados con la carga del sistema musco esqueléticos. Dando mayor
importancia al uso de método ergondmicos como el método REBA que se
encarga de evaluar los riesgos enfocandose en el mantenimiento de las
posiciones forzadas del cuerpo, el uso de la fuerza y la accidén de carga extrema
mientras se realiza las tareas especificas en un ligar de trabajo. El aporte que el
articulo tuvo es de mejorar la productividad y eficiencia en los colaboradores de

distintos centros de trabajo fomentando la prevencion de riesgos laborales.
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Por ultimo, HITA et al (2020) en su articulo titulado An Overview of REBA Method
Applications in the World (Universidad de Almeria, Espafia). Tiene como objetivo
revisar la literatura a nivel mundial en el cual se aplicé el método de evolucién
ergonomica REBA describiendo la incidencia de aplicacion de este método en
distintos paises. Por otro lado, determina que le método REBA es considerada
atil para “poder identificar las posturas forzadas que se adoptan los trabajadores
para asi desarrollar medidas de mejora en caso sea necesario, También se
detalla que cada vez las organizaciones implementan la aplicacion de
evoluciones como el método REBA y lo mas probable es que se deba a la
digitalizacion de crecimiento. En este articulo se determiné que la aplicacion de
diferentes métodos ergondmicos es considerada como indicadores positivos
para la mejora de la sostenibilidad de la empresa. El aporte que el trabajo tuvo
es de mejorar la eficiencia eficacia en las diferentes industriales, fomentando la
prevencion de accidentes laborales y promoviendo la aplicacion de métodos

ergonémicos.

Seguidamente, se presentan las bases tedricas en la cual se hablard de la
ergonomia y la accidentabilidad en cada uno mencionandose desde lo mas

bésico a lo méas especifico y relevante.

Primeramente, se explicard acerca de la ergonomia ya que es relevante para
poder aminorar la cantidad de accidentes que se puedan presentar debido a la
malas condiciones o ejecucion que se puedan presentar en el proceso y afecte
el bienestar de los operarios. De acuerdo con SILVA (2017) esta es considerada
como la disciplina que se encarga de adaptar y disefiar el area de trabajo segun
la caracteristica de los colaboradores, teniendo como obijetivo principal prevenir
los riesgos ergondmicos que se puedan generar lesiones musco-esqueléticas
dentro del puesto de trabajo. Ademas, se encarga de optimizar la interaccion del
hombre, ambiente y maquina, enfocandose en brindar seguridad y bienestar
adaptando las circunstancias del trabajo de manera que este se conecte con las
cualidades mentales y fisicas de los trabajadores. Por otro lado, se sabe que la
mayoria de las enfermedades ocupacionales son frecuentemente ocasionadas
por las posturas inadecuadas, posturas forzadas y trabajos repetitivos (p.35).
Teniendo en cuenta que los métodos ergondmicos ayudan a mejorar la calidad

y seguridad de los trabajadores en sus puestos de trabajo se busca implementar
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el método REBA para detectar el nivel de riesgo en el que se encuentran
actualmente los trabajadores y de esta forma se pueda encontrar alternativas de
solucién para reducir ello. Es necesario el identificar las principales falencias
dentro de un proceso, puesto que esto permitird poder buscar métodos de
solucion para estos, es por ello, que es de vital importancia el poder bridar los
equipos, herramientas y ambiente 6ptimo e indicado para el trabajador esto
permitird que pueda desempefiar sus actividades de forma eficiente, evitando el
poner en riesgo su bienestar y seguridad al ejercer sus labores dentro de las

instalaciones de la empresa.

El saber como controlar las afecciones que pueden aquejar los trabajadores por
falta de ergonomia es de gran relevancia para garantizar una correcta
productividad. Al respecto, MOHAN (2018) manifiesta que las afecciones
ergondmicas se pueden disminuir con tres tipos de controles de ingenieria y
riesgo que influyen: se inicia con en el disefio de métodos de trabajo para
minimizar la fuerza excesiva, los movimientos repetitivos y el disefio de disefio
de estacion para todos los colaboradores de la organizacion. Como segundo
control se tiene el administrativo el cual se encarga de ofrecer descansos con el
fin de recuperar la fatiga de los colaboradores y la rotaciéon de tareas laborales
haciendo que utilicen las diferentes partes el cuerpo y no se genere trabajos
repetitivos, y como ultimo control se tiene a la manipulacion de controles las
cuales son: mantener en buen estado las herramientas (p.2). La implementacién
de ciertos ejercicios antes de comenzar la rutina de trabajo sirve como
calentamiento para reducir lesiones ocasionadas por movimientos bruscos e
inesperados que dafan partes del cuerpo generando molestias frecuentes que
con el pasar de tiempo se convierten en lesiones graves, asi mismo también es
beneficioso si se implementan periédicamente después de cada turno. Es
necesario identificar las actividades de cada proceso que generan mas esfuerzo,
es ahi donde se debe focalizar los métodos, equipos para poder disminuir los
riesgos a los que estan propensos los trabajadores y ponen en peligro su
bienestar. También, es de vital importancia que estos no manipulen tanto pesoy
mucho menos sobrepase lo permitido segun ley para que reduzcan las
posibilidades de adquirir alguna enfermedad musculoesquelética, esta claro que

si un trabajador levanta una carga que esta en sus capacidades tendra confianza

15



en ello y sobre todo no realizara esfuerzos excesivos perjudiquen su bienestar.
El ofrecer descansos es algo muy imprescindible durante las jornadas, mas adn
si son rudos o se requieran demasiado aporte fisico por parte del trabajador, de
lo contrario este puede sino cansarse mas rapido y presentar alguna
descompensacion, que interfiera el poder concluir con lo planificado, por ejemplo
no es lo mismo el trabajar seis horas productivas al cien por ciento teniendo
descansos, que trabajar 6 horas de las cuales la mitad de este tiempo el
trabajador se la pasé con agotamiento, sin ganas y con molestias, inclusive se
pueden presentar dolores lumbares o en otra zona del cuerpo, es por ello que es

preferible el prevalecer la seguridad y comodidad del trabajador.

Es necesario saber qué es la ergonomia, pero es de igual importancia el conocer
como ejecutarla para asi poder garantizar que se aminoren efectivamente los
accidentes y se maximice la productividad. Con relacion a ello, JURADO Y
RODRIGUEZ (2018) expresa que la ejecucion del estudio ergonémico es clave,
ya que permite perfeccionar la satisfaccién de los colaboradores en el centro de
trabajo. Por ello, es muy importante plantear un estudio ergonémico para todas
las areas de trabajo de una empresa y de esa forma lograr reforzar el desempefio
del colaborador brindando un ambiente comodo para laborar, esto también
genera que menos personal se ausente de sus puestos de trabajo y se trabaje
de forma equitativa y productiva (p.15). Actualmente, muchas empresas no
toman en cuenta a la ergonomia como propuesta de solucién para mejorar sus
niveles de productividad y la pasan a segundo plano, ignorando los beneficios
que pueden obtener a través de ella. Sin embargo, muchas de las empresas que
han tomado en cuenta la aplicacion de los métodos ergonémicos para asi poder
disminuir la accidentabilidad en sus diferentes areas, han logrado obtener
resultados satisfactorios manteniendo un ambiente de trabajo adecuado y
seguro para sus colaboradores quienes retribuyen con su desempefio y
eficiencia en sus puestos. Siguiendo estos resultados anteriormente
investigados, se desea que también el método ergonémico que se aplicara ayude
a cumplir las metas propuestas en funcion a las horas trabajadas priorizando el

bienestar de los trabajadores.

Continuando, respecto a los riesgos ergonémicos, segun indican los articulos de

ergonomia laboral CENEA (2019) se debe tener en cuenta las condiciones de
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riesgos en diferentes tipos de métodos de evaluacion ergonémicos en el puesto
de trabajo, y con ello determinar las condiciones laborales y que nivel de riesgo
se tiene. Teniendo bien en cuenta que esto puede aumentar las probabilidades
gue generan dafos irreversibles en los trabajadores. De acuerdo con el consejo
internacional muchos de estos riesgos son ocasionados por los factores como
son los movimientos repetitivos, los movimientos y posturas inadecuadas, fuerza
mal aplicada, ausencia de horario de descanso adecuado por jornada laboral,
entre otras. Por lo cual se determina que al ejecutar un método adecuado de
prevencion para los riesgos ergondmicos resuelve eficientemente los niveles
altos de riesgo, dando como resultados que los colaboradores se desempefien
de manera adecuada y cuenten con los conocimientos necesarios para
manipular diversos tipos de cargas sin dafiar su cuerpo. Asimismo, puedan
desarrollar su trabajo de forma eficiente e identificando las correctas posturas
que deberian adoptar al momento de ejecutarlo. Es necesario que tanto las
empresas como los trabajadores pongan de su parte para poder encontrar
mejora dentro del proceso de implementacion de ese método, las empresas
deben cumplir su parte dando todo lo necesario para que el trabajador se puede
sentir comodo y el trabajador debe concientizar y aplicar lo aprendido para asi
se pueda ver efectividad en el proceso. Este Gltimo punto mayormente es pasado
a segundo plano o hasta en muchas ocasiones obviado, se piensa que solo por
el hecho de que se les muestra algo o escuchan algo ya se aprendié y no
volveran a realizar lo malo que afecte las actividades, pero muchas veces
depende mucho de la voluntad que se pueda tener y buena conciencia que se
deba adoptar para poder finalmente entender algo, es por ello que es necesario
priorizar la concientizacion y buscar que la iniciativa y predisposicion también la

tengan los trabajadores.

Si bien es cierto que el trabajador deba cumplir con las posturas adecuadas,
también es necesario que el ambiente donde labore esté en éptimas condiciones.
Al respecto SILVA (2018) dice que es vital que el ambiente de trabajo cuente con
un orden e higiene adecuado, ya que todos estos son factores para el desarrollo
optimo de los empleados en su puesto de trabajo lo cual para la empresa es un
gran beneficio por que se ve representado en la productividad y disminucion de

futuros riesgos en sus trabajadores. En muchas ocasiones durante el
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desemperio de las funciones se generan o adoptan posturas inadecuadas que
mayormente causan fatigas constantes en los colaboradores, que mirandolo a
largo plazo se pueden ocasionar problemas graves en la salud (p.22). El
desconocimiento por parte de los trabajadores sobre temas ergondémicos y
manipulacion de cargas generan que estos pongan en riesgo su salud, debido a
que las lesiones graves son fruto de la acumulacion de golpes y molestias en
una misma zona del cuerpo. Ademas, el desorden puede generar que estos
estén expuestos a tropezones y caidas que en un futuro pueden convertirse en
lesiones o afecciones, asi como, la falta de higiene puede provocar
enfermedades y malestares que impidan que el trabajador pueda desempefar
sus funciones. Una de las causas mayores también son las malas posturas
adoptadas que pueden ocasionar dolores, incomodidades y sindromes que
reduzcan las horas hombre trabajadas disminuyendo la efectividad en el area en
general. Utilizando el método REBA se podra identificar las principales partes del
cuerpo en la que se requiera correccion de posturas, asi como el poder realizar
los ejercicios de pausas activas indicados y focalizados en esas partes que
ayudaran a reducir las tensiones y malestares que puedan haber presentado por

estos malos habitos adquiridos inconscientemente.

Por otro lado, AGUAYSA (2019) expresa que las causas principales de los
trastornos musculo esqueléticos estan relacionados con los trabajos repetitivos,
estar parado por tiempos y realizar posiciones forzadas. Con respecto al porqué
de la existencia de los dolores musco-esqueléticos, estos se generan como un
mecanismo de defensa por parte del organismo el cual alerta de la presencia de
alguna disfuncion o dafio en el cuerpo, originandose muchos de estos en los
tendones, articulaciones, masculos, huesos o ligamentos (p.28). Tener en cuenta
los riesgos que se pueden evitar si se pone en conocimiento a todos los
colaboradores sobre las posturas correctas y la importancia de que utilicen los
equipos de proteccién es fundamental, ya que muchos de estos no ven la
magnitud del sobresfuerzo que hacen por manipular de manera incorrecta los
objetos y recién cuando la molestia se convierte un dolor insoportable, es que
cuidan cada movimiento realizado. Es necesario el informar y hacer seguimiento
en ello, debido a que muchos tienden a ser reactivos, es decir, que recién quieren

mostrar un cambio y toman conciencia una vez que les sucede algo, es por ello,
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que siempre se debe priorizar la concientizacién, motivacion y hacer ver la
realidad frente a cada problema hallado para que asi se puedan obtener

beneficiosos resultados.

Ademas, AGUAYSA (2019) indica que existen diversos métodos para el calculo
de los riesgos que estan conectados a la tensién postural, una de las mas
utilizadas es el método REBA, ya que es considerada como una herramienta
utilizada para analizar las posturas, enfocandose basicamente en las actividades
que requieren de cambios rudos provocados por la manipulacion de pesos
inseguros. Asimismo, su aplicacién dentro de una organizacion es vital para
prevenir las posibles lesiones en los colaboradores, estos pueden ser muchas
veces ocasionados por las malas posturas adoptadas por los trabajadores a la
hora de realizar sus rutinas de trabajo (p.32). La manipulacion de objetos de
manera inadecuada es una de las primeras alertas en la cual se requiere de un
método ergondmico que se enfoque en buscar una mejora que resuelva el nivel
de riesgo detectado, con el fin de salvaguardad la salud de los colaboradores.
Otra de los problemas mayormente encontrados son las malas posturas al
realizar actividades de forma estatica y repetitiva, por ejemplo, si el trabajador de
un almacén necesita agacharse para embalar muchas cajas, al estar en una
postura estatica por un tiempo prolongado hard que este se canse y su cuerpo
empiece a tomar diversas posturas que considere comodas mas no que sean las

ideales para garantizar el bienestar a largo plazo.

Por consiguiente, se tiene el marco conceptual donde se define la variable
dependiente y la variable independiente con el fin de tener claro las definiciones
de estudio. El método REBA es el analisis postural especialmente que se asocia
principalmente con las rutinas de trabajo en los que se realizan manipulacion de
cargas inestables y cambios inesperados de posturas. Su aplicacion dentro de
las organizaciones ayuda a prevenir los riesgos y lesiones vinculadas a una mala
postura, mayormente de tipo musco-esqueléticos, detectando en cada caso la
urgencia con la que se deberia aplicar las acciones correctiva (RODRIGUEZ,
2020, p. 68). También, ya que el método REBA es considerado como un método
de observacién para la evaluacion de posturas mas extendido en la practica que
se basa en el conocimiento del método RULA, distinguiéndose basicamente en

la en la evaluacion de las partes inferiores de cuerpo. Permitiendo realizar un
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analisis detallado de las posiciones inadecuadas adoptadas por las personas en
sus miembros superiores del cuerpo en los culés tenemos al brazo, antebrazo,
mufieca, el tronco, el cuello y las piernas. Para poder definir los segmentos
corporales, se tienen que analizar tareas simples con constantes variaciones de
carga y movimientos (RODRIGUEZ, 2020, p. 72). El método REBA es uno del
método mas utilizado debido a que su aplicacion es facil y los resultados que se
obtienen son acertados, dando un enfoque Unico al nivel de riesgo representado
en ciertas puntuaciones que indican el nivel de accién que se debe tomar. El
método REBA esta estrechamente relacionado a la accidentabilidad por el lado
ergonomico, asimismo, en indispensable analizar cada parte de forma
exhaustiva para asi garantizar resultados eficaces y se puede identificar las

soluciones idoneas para garantizar el bienestar de los operarios.

En cuanto a la accidentabilidad, una aplicacion de métodos basados en la
seguridad es aminorar los indices de accidentabilidad laboral. Asimismo, la
seguridad tiene un enfoque en los comportamientos y las condiciones inseguras
en las que se despefian las tareas laborales. Para lograr obtener la reduccién en
los indices de accidentabilidad es importante aplicar un método de seguridad
que ayude a detectar los riesgos a tiempo (AREVALO, 2016, p.25). La aplicacion
de método ergondmico son base para la reduccién de la accidentabilidad de los
colaboradores en distintas areas o puestos de trabajo, ya que por medio de esta
metodologia se detectara la situacion en la que se encuentran los colaboradores
para luego buscar un plan de mejora que ayude a resolver dicha problemética
ya sea implementar o implantar normas ISO y un plan ergonémico que reduzcan
los riesgos a los que estan expuestos los operarios. Si se desean obtener
resultados optimos en la productividad y cumplimiento de metas, es
indispensable el disminuir la accidentabilidad o de ser posible mantenerla en
cero, debido a que de esta forma los trabajadores pueden desempefiar al cien
por ciento sus funciones, no hay holguras, demoras, ni tiempos perdidos. Es por
ello, que es de vital importancia que estos se encuentren sanos, saludables y sin

malestares, ademas que su comodidad ayuda en gran medida en ello.

Ademas, HIDALGO et al (2017, p. 10) manifiesta que por medio de un andlisis
concreto de accidentabilidad se logra demostrar la conducta de los diferentes

indices que lo componen los cales son indice de frecuencia, gravedad e

20



incidencia los culés reflejan el comienzo de la aplicacion y evolucion del sistema
de gestion de seguridad y salud laboral. Por ello realizar la toma de muestras es
clave para determinar un buen resultado que arroje la realidad actual, indicando
el nivel de riesgo que tienen los colaboradores y el nivel de accion que hay que

sequir.

El saber el significado de algunos términos es de gran ayuda para el mejor
entendimiento de la informacion que se quiera transmitir, mas aun silas personas
no estan relacionadas directamente con el tema, es por ello, que se presentan

los principales términos utilizados en este trabajado de investigacion:

Método ergondmico: Es la disciplina encargada de disefiar y adaptar los lugares
de trabajo a las caracteristicas de los empleados (ESCUDERO, 2017, p.42). Se
enfoca principalmente en mantener la comodidad de los colaboradores
facilitando la realizacion de diferentes tareas del area de trabajo, asegurando la
productividad.

Accidentabilidad: es considerado como el acontecimiento subito y violento
ocurrido por el hecho o en ocasion del trabajo (MARINO, PINOCHET Y PARRA,
2019, p.36). Los accidentes en muchas ocasiones son generados dentro del area
de trabajo donde los colaboradores tienen mayor exposicion a riesgos y

accidentes graves.

Presupuesto de seguridad: Se basa en el costo de las actividades de prevencion
contra el costo de accidentes vinculados con la seguridad (GALVEZ, 2018, p.46).
Toda organizacion cuenta con este tipo de presupuestos debido a que los
trabajadores estan en constante movimiento y muy propenso a sufrir cualquier

accidente por mas pequefio que sea.

Horas hombre: Es el céalculo o estimacion de la cantidad de esfuerzo humano
gue puede realizar un colaborador promedio en una actividad (SEMPER, 2016,
p.28). Se considera las horas hombres al tiempo de horas trabajadas por los

colaboradores quienes realizan la mano de obra.

Tasa de frecuencia (FR): Determina con qué frecuencia ocurren lesiones en una
organizacion (AREVALO, 2016, p.22). Esta tasa permite identificar la cantidad

de lesiones que se reportan y con qué constancia estos son notificados.
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Tasa de gravedad (SR): Se encaja de indicar el grado de gravedad de las
lesiones producidas en los puestos de trabajo (AREVALO, 2016, p.22). Esta tasa
se encarga de reportar que tan grabe es la lesion para poder definir qué es lo
gue se debe de hacer para atenderla.

Tasa de confianza (IR): Es relacionada con el nimero de lesiones y el nimero
de personas (AREVALO, 2016, p.22). Esta tasa define la confiabilidad, ya que
mientras mas grande sea el nUmero de personas cogidas como muestra mayor

sera la confianza de los resultados.

Riesgos ergonomicos: Son las afecciones o lesiones que afectan directamente
al aparato locomotor, los cuales se ver reflejadas en dolencias, molestias suaves
y poco frecuentes hasta convertirse en lesiones irreversibles e incapacitantes
para el hombre (VAISBUCH, 2019, p.70). Estos se generan mayor mente por la
exposicion que los trabajadores tienen al realizar el traslado de cargas pesadas

y los movimientos buscos por lo cual ocasionan lesiones.

Trastorno musculo-esquelético: Son aquellas lesiones y sintomas que afligen a
cualquier parte del cuerpo, pero se centran basicamente en el aparato locomotor
(huesos, musculos, articulaciones, tendones, ligamentos, sistema vascular y
nervios). El origen de los trastornos musculo-esqueléticos es la exposicion
prolongada a una determinada actividad (RUI, 2018, p.49). Estar mucho tiempo
de pie y realizar tareas repetitivas genera este tipo de trastornos que poco a poco

se va agravando y dafiando la salud de los colaboradores.

Posturas forzadas: son las posiciones del cuerpo fijas o restringidas, que
generalmente sobrecargan a los musculos y tendones (ISLER, 2018, p.30). En
muchos casos el no contar con calentamientos previos a la rutina de trabajo
ocasionan que el cuerpo reacciones en frio a cualquier levantamiento o

movimiento.

Evaluacion ergondémica: Es aquella avaluacion que se da dependiendo de qué
factores de riesgo se determina aplicando una serie de técnicas y metodologias
especificas (KATHIRAVAN, 2018, P.36). Es una metodologia que permite
identificar el nivel de riesgo dentro del entorno de trabajo con el fin de plantar

una mejora segun los resultados de nivel de accion que arrojo.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

La investigacion de tipo aplicada se encarga de averiguar la generacion de
diversos conocimientos por medio de una aplicacion de forma directa a
problemas que acontezcan en los diversos sectores de produccion, se enfoca en
el descubrimiento tecnoldgico de un tipo de investigacion basica, elaborando el
proceso entre la teoria y la produccion. También se hace uso de conocimientos
en la préactica para aplicarlos en beneficio del grupo de estudio. (HERNANDEZ,
2018, p.25).

Por lo cual esta tesis presenta una investigacion de tipo aplicada, donde se
usaron fuentes tedricas confiables, metodologias ya existentes y conocimientos
investigados para el desarrollo del informe de investigacion logrando dar solucion
al problema encontrado. Se llevd a cabo la investigacion teniendo como variables
a investigar al método REBA vy la accidentabilidad, con el fin de reducir la
cantidad de accidentes en los colaboradores del area operativa de una empresa

logistica.

Es asi como esta investigacion tiene un enfoque de tipo cuantitativo, segun
indica SANCHEZ (2019) el enfoque cuantitativo se enfoca mayormente con
aquellos fendmenos que son medibles, el cual se da por medio del desarrollo de
técnicas estadisticas que permiten obtener un analisis concreto de los datos
recolectados, cuya finalidad es controlar, explicar y predecir objetivamente las

causas (p.102).

Asumiendo que este enfoque generalmente cuantifica relaciones entre la
variable dependiente e independiente, se busca realizar un analisis sobre el
método REBA y la evaluacién de movimientos y posturas de los miembros
superiores Grupo A y Grupo B que se tiene actualmente en una empresa

logistica.

La investigacion es de caracter pre experimental tiene un grado minimo de
control debido a que tiene un solo grupo experimental (HERNANDEZ, 2018,
p.151). Por otro lado, esta metodologia es caracterizada por ser explicativa, ya
gue tiene como finalidad establecer las causas de los acontecimientos o

fendmenos que se estudia en la investigacion.
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El disefio de investigacion es pre experimental, puesto que se utilizard un solo
grupo experimental de estudio. Segun indica SANCHEZ (2019) este disefio se
presenta en dos casos de aplicacion, el primero donde se utiliza el estimulo y
luego se realizara la medicion de los datos y el segundo donde primero se realiza
la medicion denominada Pre-Test al grupo experimental seguido del estimulo,
para finalmente realizar la medicion final del Post Test al mismo grupo
experimental (p.122). Por ello, la presente investigacion es de tipo pre
experimental por qué se va a levantar la informacién en base a la variable de
estudio que es el método REBA para reducir la accidentabilidad de area

operativa de la empresa logistica.

3.2. Variables y Operacionalizacion
Se efectu6 en un cuadro, donde también se colocé sus respectivos conceptos y

dimensiones. (Ver anexo 11)

De igual manera, se tiene la matriz de coherencia que permitird observa el grado
de relacién entre el titulo, los objetivos, la hipétesis, las variables y la metodologia

presente en la tesis. (Ver anexo 12)

Variable independiente: Método REBA

El método REBA o Rapid Entire Body Assessment fue desarrollado en el afio
2000 por los ingleses Sue Hignett y Lynn McAtmney, definiéndolo como el
analisis de las posiciones adoptadas por los miembros superiores (brazo,
antebrazo y mufieca, cuello, tronco y piernas. Asimismo, consideran otros
factores determinantes para la valoracion final de la postura como el tipo de
agarre o el tipo de actividad muscular, posturas estaticas o dinamicas

desarrollada por los colaboradores del area.

Definicion conceptual: Este método esa utilizado para la medicion de actividades
que realizan los colaboradores dentro la una organizacion, se encarga de medir
los niveles de riego que pueden causar lesiones y enfermedades musco-

esqueléticas en los miembros superiores en el cuerpo (ALVA, 2019, p.10).

Definicion operacional: Es considerada como una herramienta utilizada para
analizar las posturas, enfocandose béasicamente en las actividades que

requieren de cambios rudos provocados por la manipulacién de pesos inseguros.
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Asimismo, su aplicacion dentro de una organizacién es vital para prevenir las
posibles lesiones en los colaboradores, estos pueden ser muchas veces
ocasionados por las malas posturas adoptadas por los trabajadores a la hora de

realizar sus rutinas de trabajo.

Primer paso: Como primer paso para la aplicacion de este método se tienen que
determinar los ciclos de trabajo que se realizan dentro del area operativa y
observar constantemente la rutina de trabajo que los colaboradores realizan, lo
cual permitira orientar al experto sobre su conformidad para el estudio de

explicitos espacios los cuales son:

= El método REBA es perceptible a los riesgos de tipo musculo-
esqueléticos.

= Se encarga de separar el cuerpo en segmentos para luego codificarlos de
manera individual evaluando los miembros superiores, como el tronco, el
cuello y las piernas.

= Considera muy importante el tipo de agarre que realizan los
colaboradores para trasladar los distintos cargamentos.

» Realiza la valoracion de la actividad muscular ocasionada por las
posiciones estéticas o por los cambios bruscos de posturas.

= Segun los resultados obtenidos se determinar el nivel de riesgo

estableciendo un nivel de accién requerida y la intervencion inmediata.

En el caso de la aplicacion en la empresa logistica, se realizara la observacion
de las tareas realizadas por los trabajadores del area operativa para luego
determinar los siglos de trabajo estandarizados, lo cual permitird que la persona
encargada de evaluar la situacion tenga en cuenta los procesos reales y brinde

un diagndstico acertado para buscar la mejora.

Segundo paso: Como segundo paso se hace la evaluacion de riesgos en las
posturas especificas de manera autbnoma, para lo cual se tendra que hacer una
clasificacion de posturas tipicas del area ya se por precariedad o por ser
repetitivas. Es clave que se realice una seleccion adecuada para evaluar
determinando segun los resultados arrojados por el método REBA y las medidas
futuras, Asimismo, para su aplicacion se tienen que realizar los siguientes pasos

previos:
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= Definir el periodo de tiempo de observacion de la rutina de trabajo que se
tiene en el area operativa.

» Realizar la eliminacion de las operaciones elementales para que se
realice un analisis exacto.

» Registrar las posturas inadecuadas que los colaboradores realizan
durante su jornada laboral, por medio de fotos

» Reconocer las posturas mas peligrosas que se pueda realizar la evolucion
del método REBA.

En el caso de la aplicacion en la empresa logistica, como punto numero dos se
realizarq la evaluacion de riesgos en las posturas especificas de manera
autonoma, para lo cual se tendra que hacer una clasificacion de posturas tipicas
del area operativa, ya sea porque las posturas tengan precariedad o porque al
ejecutarla esto conlleve a cumplir con tareas repetitivas. Es clave que se realice
una seleccién adecuada para evaluar determinando segun los resultados
arrojados por el método REBA y las medidas futuras en el &rea operativa de la

empresa.

Tercer paso: Como tercer paso el método REBA se aplica al lado izquierdo y al
lado derecho de cuerpo. Permitiendo que el experto en el tema realice el andlisis
con el criterio y experiencia, determinando para cada postura elegida su
respectiva puntuacion. Es recomendable evaluar por separado ambos lados para

obtener la siguiente informacion requerida:

= Determinar las posiciones y angulos de las distintas partes del cuerpo
(tronco, cuellos, brazo, antebrazo, mufieca y piernas) de los
colaboradores del area operativa, ya sea por medio de fotografias que
permitan obtener mediciones concretas desde diferentes puntos de vista.

» La carga o fuerza manejada por el colaborador al adoptar la postura en
estudio representada en kilogramos.

» El modo de agarre de la carga manejada por diversas partes del cuerpo
del trabajador.

» Las caracteristicas de las actividades (cambios brucos, estéatica

adindmica) realizada en el area por los colaboradores.
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Continuando con la aplicacion en la empresa logistica, como punto niumero tres
se aplica el método REBA al lado izquierdo y al lado derecho de cuerpo de los
colaboradores del area operativa. Permitiendo que el experto en el tema realice
el andlisis con el criterio y experiencia, con lo cual determinara para cada postura
elegida su respectiva puntuacion segun en el nivel de riesgo que se tenga. De
preferencia se evaluara por separado ambos lados para obtener la siguiente

informacion especifica y confiable.

Cuarto paso: Como cuarto paso este método divide el cuerpo en dos grupos
denominado Grupo A (tronco, cuello y piernas) y Grupo B (brazo, antebrazo y
mufieca), donde la valoracion individual de los miembros de cada grupo arrojara
el resultado segun las tablas. Para la aplicacion tener en cuenta los siguientes

pasos:

» Para la evaluacién del Grupo A, se tienen que consultar con la tabla A,
mientras que para la evaluacion del Grupo B se tienen que consultar con
la tabla B.

» Las modificaciones de las puntuaciones ya asignadas en el Grupo A
(tronco, cuello y piernas) en funcién a la carga o fuerza empleada, en
adelante “Puntuacion A”.

» Las modificaciones de las puntuaciones ya asignadas en el Grupo B
(brazo, antebrazo y mufieca) en funcion al agarre y a la carga manejada,
en adelante “Puntuacion B”.

= En base a de la “Puntuacion A” y “Puntuacion B” se tiene que hacer la
consulta a la tabla C donde se obtendra una nueva puntuacion en la y
“Puntuacion C”.

» Las modificaciones de la “Puntuacion C” en funcion a la actividad
muscular desarrollada para la obtencion de la puntuacion final del método.

» La puntuacion final indicara el nivel de accion, riesgo y urgencia de la

actuacién correspondiente.

Continuando con la aplicacion en la empresa logistica, como punto numero
cuatro se divide el cuerpo en dos grupos denominado Grupo A (tronco, cuello y
piernas) y Grupo B (brazo, antebrazo y mufieca) de los colaboradores del area

operativa segun nos indica el método, donde la valoracion individual de los
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miembros de cada grupo arrojara el resultado segun la ubicacion que se tenga

las tablas.

Quinto paso: Para finalizar la aplicacion de método REBA se sugiere tener en

cuenta lo siguiente:

» La verificacion minuciosa de las puntuaciones individuales conseguidas
para las diversas partes del cuerpo.

» Sies necesario realizar un redisefio de puestos de trabajo o de lo contrario
solo es necesario realizar induccion para mejorar las posturas criticas se
los resultados conseguidos lo requieren.

= Después de la aplicacion del método se tiene que realizar la reevaluacion
de las nuevas condiciones de los colaboradores y de los puestos de

trabajo para comprobar la efectividad de la mejora implementada.

Por dultimo, para la aplicacion en la empresa logistica, se verificara
minuciosamente las puntuaciones obtenidas para corroborar y empezar a
disefiar la mejora que dara solucion a la problematica que se tienen en el area

operativa de la empresa logistica.
Indicadores: Miembros Superiores del Grupo Ay Grupo B

Miembros Superiores del Grupo A (Ver anexo 14)

Miembros Superiores del Grupo B (Ver anexo 15)

Variable dependiente: Accidentabilidad Laboral

Definicion conceptual: Se denomina accidentabilidad laboral a aquellos
accidentes que son generados dentro del puesto de trabajo, que interrumpen el
desarrollo del trabajador ocasionando fuertes lesiones en distintas partes del
cuerpo (Arévalo 2016, p.10)

Definicion operacional: Los acontecimientos que genera la accidentabilidad
suspenden por completo las tareas de los colaboradores, en otros casos también
puede llegar a bajar el rendimiento. Por eso es muy importante actuar a tiempo

con la evaluacion y aplicacion de métodos que detecten a tiempo los riesgos.

o Indice de frecuencia: Representa el nimero total de dias de trabajo
perdidos durante el periodo especificado, expresado en horas de trabajo.
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o Indice de gravedad: Se encarga de indicar el total de dias de trabajo perdido

en horas laborales

N* de accidentes = 1000 000

N° total de horas hombre

Indice de frecuencia =

N° de dias de trabajo perdidos * 1000
N° total de horas hombre

Indice de gravedad =

o Indice de incidencias: Se encarga de indicar las cantidades de accidentes

ocurridos entre los colaboradores.

) o ) N° de accidentes * 100 000
Indice de incidencias = -
N° medio de personas expuestas

o Porcentaje de accidentabilidad: El nimero de accidentes o accidentados

durante las horas hombre de exposicién al riesgo.

Indice de frecuencia * Incice de gravedad
10000

% Accidentabilidad =

3.3. Poblacién (criterios de seleccidn), muestra, muestreo, unidad de
analisis

Segun indica ARIAS et al (2017) se denomina poblacién al grupo de casos y
caracteristicas de estudio, que se utiliza para obtener la muestra de esa manera
se puede tener una secuencia predeterminada (p.201).

Por otro lado, la poblacion se define con un conjunto de casos, el cual tiene una
serie de especificaciones en comun ubicadas en un espacio predeterminado.
Asimismo, se puede decir que en muchos casos no se realiza un analisis de la
poblacién por completo debido a que el tiempo y los recursos no son favorables,
por ese motivo se toma una minima parte de la poblacion denominada como

muestra (MOHAN, 2018, p.35). Es asi como en el siguiente informe de
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investigacion determino como poblacion a los datos registrados durante las 16
semanas de pre y post test de los colaboradores de una empresa logistica.
Criterio de inclusion: En este informe de investigacién se tomd en consideracion
el numero de accidentes ocasionados por los colaboradores del rea operativa
una empresa logistica durante su jornada laboral de 8 horas, en 6 dias laborales
de cada semana

Criterio de exclusién: Se exceptuaron los dias domingo, por ser dias no
laborables, ademas se descarta a los datos de otros colaboradores que no

pertenezcan al area operativa de una empresa logistica.

Se determina muestra al conjunto o parte de una poblacién en el cual se llevara
a cabo la investigacion, de manera que para obtenerla se tiene que cumplir un
procedimiento por medio de la légica y formulas, en otras palabras, se considera

muestra a la parte mas representativa de la poblacion.

Segun indica HERNANDEZ (2018) la muestra es un subgrupo de la poblacion,
que se encarga de brindar un conjunto definido denominado como muestra
aleatoria. Ademas, se sabe que las muestras cuantitativas deben ser modelos,
por ello al hacer uso de los términos (p.175).

En el presente trabajo de investigacion se consider6 como muestra al personal
del area operativa de una empresa logistica, con lo cual se determin6 que la

muestra es igual que la poblacion ya antes explicada.

El muestreo es un método usado para elegir a los componentes de la muestra
total de la poblacién, el realizar un disefio maestral es importante ya que permite
que el estudio se pueda realizar al mismo tiempo y efectuando un andlisis de las
variables profundizado. Ademas, segin nos indica HERNANDEZ (2018) el
muestreo disefla varias muestras como no probabilisticas, que considerada
como la seleccion de elementos que no requiere de la probabilidad, sino que

giran en torno a las caracteristicas del propdsito o estudio del investigador.

Las muestras no probabilisticas son dadas por una serie de procedimientos de
seleccién que esté orientado a las caracteristicas de la investigacién que por un
criterio estadistico. La técnica del muestreo no probabilistico permite elegir los

casos accesibles como son los trabajadores del area operativa de una empresa
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logistica, puesto que parte de los beneficios que se obtiene es la reduccion de la

accidentabilidad laboral.

El muestreo de esta investigacidbn pertenece al no probabilistico por
conveniencia debido a que nuestra muestra esta disponible en el tiempo o
periodo en el que se va a realizar la investigacion. Ademas, este tipo de muestreo
también permite elegir los casos de la poblacion limitando la muestra y se usa
en escenarios en las que la poblacibn es muy variante, por consiguiente, la
muestra es muy pequefia (OSTEN Y MANTEROLA, 2017, p.2).

Unidad de anélisis:

Segin HERNANDEZ (2014) indica que la unidad de analisis son los datos
numeéricos del escenario de estudio que el investigador define para realizar
mediciones, teniendo en cuenta el estudio pre test y post test. De manera que
esta investigacion tendréd como unidad de analisis los datos registrados en las 32
semanas, durante la actividad laboral de 8 horas, durante los 6 dias laborales de

cada semana.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

JURADO (2019, p.62) determina que las técnicas son utilizadas para lograr
alcanzar objetivos. Ademas, nos dice que el método cientifico es una préactica
reflexiva consciente que se dirige al apoyo del método utilizado. Por ello en el

presente trabajo se utiliz6 como técnica la observacion y analisis.

Observacion: Esta técnica permitira estudiar y detectar las actividades realizadas
por los colaboradores en el &rea operativa de una empresa logistica, con el fin
de brindar la informacion necesaria para el desarrollo de trabajo de investigacion.
Con la técnica de la observacion se obtendran datos de las diferentes posturas
gue adoptan los trabajadores durante su jornada de trabajo permitiendo asi

plantear cuales dé estan son las mas frecuentes y repetitivas

Andlisis: Mediante esta técnica se podra identificar cuales son las posturas
inadecuadas que estan adoptando los trabajadores, que ocasionan el aumento
de la accidentabilidad en el area operativa de una empresa logistica. Habiendo
ya observado cuales son las posturas que mas se repiten dentro de la jornada

laboral de los colaboradores, se procede a analizar de cuales son las que ponen
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en riesgo la salud de estos a que requieren de mayor fuerza o el traslado es mas

extenso.

SANCHEZ (2019, p. 70) indica que en toda investigacion de tipo cuantitativa se
utiliza una herramienta para evaluar las variables de las hipétesis. También si no
se tienen hipétesis se encarga de medir las variables de interés. Por dltimo,
determina que le instrumento de medicion permite registrar datos obtenidos
sobre las variables, por eso el instrumento que se utilizara en la investigacion es

la ficha de registros.

Validacion del instrumento: la ejecucion de validacion de instrumentos consiste
en medir el instrumento disefiado, segun ARIAS (2019) detalla que el
instrumento utilizado dentro del trabajo de investigacion debe ser confiable, por
ese motivo se debe validar cada item de la variable con el fin de obtener datos
confiables y precisos.

Por otro lado, segin HERNANDEZ (2018) considera que la validez es un método
que se encarga de la verificacion de la calidad del instrumento, tomando en
cuenta ello, este calcula lo que se quiere medir (p, 89). Con lo cual se ha
realizado la validacion de nuestro instrumento demostrando la confiabilidad de

nuestra investigacion.

Juicio de expertos: Segun nos indica ARIAS (2019) el juicio de expertos se
considera a la opinién de individuos con conocimientos sobre el tema a
investigar, lo cual permite que estos brinden una valoracion de confiabilidad la
investigacion realizada. Por esa razon para la validacion del instrumento de
nuestro trabajo de investigacion se recurrid a los expertos que forman parte de
la escuela de Ingenieria Industrial de la Universidad Cesar Vallejo — Sede Lima

Norte.

Confiabilidad: El uso de fuentes seguras y confiables brinda un respaldo teérico
a la investigacion, segun ARENAS (2017, p.32) la confiabilidad de un trabajo de
investigacion se denomina como la precision de datos, todo esto depende de
que el grado de los puntajes de medicidn estén sin errores y contratiempos (p,
32).es preciso sefialar que en esta investigacion se hace uso de fuentes seguras

y confiables, debido a que los datos conseguidos provienen de la empresa en la
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gue se esta aplicando el método RULA en los colaboradores del area operativa.

(Ver anexos 18) (Ver anexos 19) (Ver anexos 20).

Tabla 1. Validacion de instrumentos

Docentes Firmas

Mgtr. Gustavo Adolfo ;
Montoya Cardenas, o=
DNI.07500140

Mgtr.Augusto Edward
Paz Campafa DNI:
07945812

Firma del Experto Informante

Mgtr. Pablo Roberto ¥
Aparicio Montenegro ' -

DNI: 25694430
FITa D84 Expito manmants

Fuente: Elaboracion propia

3.5. Procedimientos

Descripcion de la de empresa

La empresa donde se realizd la implementacion del método REBA esta
constituida por méas de 350 colaboradores, que buscan entregar a los clientes los
mejores recursos en servicio, infraestructura y valor humano. Asimismo, es una
organizaciéon lider en la prestar de servicios dinamicos, innovadores y
globalizados. Cuenta con mas de 74 oficinas alrededor del mundo, estando
presentes en mas de 20 paises.

Misién

“Como empresa logistica se tiene como mision brindar soluciones eficientes que
tengan los méas altos estandares de servicio, tecnologia y seguridad en los
procesos que agilizan las operaciones de nuestros clientes”.

Vision

33



“Ser considerada una empresa lider en el rubro logistico integral de diversas

mercaderias a nivel nacional e internacional”.

Figura 1.0rganigrama de una empresa logistica

Servicios de la empresa

Las diferentes empresas logisticas se encargan de ofrecer variedad de servicios
a los clientes con el fin de mejorar la eficacia de la cadena de suministro,
realizando un disefio de programas indicados para cada necesidad. Entre los
mas relevantes estan el trasporte terrestre, venta, almacén y distribucién de

mercaderias, logistica internacional arriendo y depdsito de contenedores.

RECEPOON D MERCADER -
MPOTACN

o de babanta

Figura 2. Diagrama de flujo del proceso de recepcion de mercaderia de importacion

Pre-test
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En el pre test se puede observar datos referentes a la variable independiente
que es el Método REBA, donde se realizara la evaluacion de los miembros
superiores del Grupo A y B. También se puede ver los datos de la variable
dependiente que es la accidentabilidad, donde se evaluara el indice de
frecuencia, indice de gravedad y el indice de incidencias. Todo esto se va a
representar en los datos obtenidos de acuerdo con la situacion actual de la
empresa para poder definir en qué nivel de riesgo se encuentra el personal
operativo de la empresa y tomar medidas correctivas.

Variable independiente: Método REBA — Pre Test

En la empresa logistica se va a sugerir la mejora del método REBA para la
corregir las posiciones ergondmicas con el fin de disminuir los indicadores de
accidentabilidad en el area operativa, para ello vamos a clasificar los objetivos

principales. (Ver anexo 21)

Aplicacion de la mejora

En el siguiente cuadro presentamos los niveles de riesgos, con los cuales se
podr& corroborar con los datos recolectados del pre test y con los datos que se
obtendran del post test, el cual cumple la funcion de indicar en qué nivel de riesgo
se encuentra os trabajadores que estan expuestos a diversos movimientos los

cuales pueden ser en ocasiones inesperados o inestables.

Tabla 2. Cuadro general de nivel de riesgo Pre test

Nivel de .y Nivel de ., . _ Nivel de
. Puntuacion . Intervencion y posterior analisis .
accion riesgo accion

Es necesaria la actuacion cuanto
3 (8-10) Alto antes 3
2 (4-7) Medio Es necesaria la actuacion 2

1 (2-3) Bajo Puede ser necesaria la actuacion 1

Fuente: Elaboracion propia

Evidencias de la implementacion del método REBA



Tabla 3. Evidencias del Pre Test del Area Operativa — Colaborador N°1

FECHA DE EVALUACION: | FEBRERO, MARZO, ABRIL, MAYO
Duracién de jornada laboral: 8 horas
ACTIVIDADES
Area: Operaciones
- Manipulacién de carga
MEDICION DE ANGULOS
GRUPO A
TRONCO CUELLO PIERNAS

GRUPO B
BRAZO ANTEBRAZO MURNECA

Fuente: Elaboracion propia

En esta tabla se puede ver que en la empresa los colaboradores no estan
adoptando posturas adecuadas al realizar las tareas asignadas en el area
operativa generando asi el aumento de los indices de accidentabilidad. Por otro
lado, las imagenes observadas evidencian que se tienen que tomar acciones
correctivas con la aplicacion del método REBA para mejorar las posturas de los

trabajadores.(Ver anexo 23) (Ver anexo 24) (Ver anexo 25)
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Con los datos obtenidos se puede evidenciar las posturas inadecuadas que esta
adoptando el colaborador N°1 en los miembros superiores del Grupo Ay B las
cuales estan ocasionando el bajo rendimiento de este al momento de realizar
sus labores, por ello se hizo la toma de medidas para la evaluacion con la
herramienta RULER. En esta oportunidad la funcion que esta realizando el
colaborador cosiste basicamente en manipular cajas que contienen diversos
objetos de un lugar a otro, por lo cual se realiza la evaluacién contando con las
imagenes tomadas en el preciso instante donde este esta haciendo dicha
funcion.

Con respecto a los resultados de la evaluacion efectuada al colaborador N°1 se
determina que las posturas adoptadas por el colaborador no se estan realizando
adecuadamente por lo que se requiere de un cambio urgente de tarea en el area
de trabajo para que el colaborador pueda realizar su tarea de manera eficiente.
La puntuacion obtenida en el primer colaborador indicaba un nivel de riesgo alto
debido a que la maniobra que esta realizando es inestable por lo vual este esta
realizando un sobresfuerzo para poder trasladar las cajas,

A continuacion, en el siguiente cuadro se puede observar la evaluacion del
colaborador N°2 el cual esta realizando el traslado de paquetes pesados hacia
la zona de despacho, donde se observa que el agarre del colaborador no es la
adecuada generando un sobreexpuesto en los brazos, debido a esto el resultado
arrojado en el analisis indico que el nivel de riesgo que tenia el colaborado era
alto indicando que se tiene que tomar una medida correctiva para evita lesiones
musco esqueléticas graves. Analizando las evaluaciones de los colaboradores y
teniendo en cuenta que mas del 70% de estos estan expuestos a sufrir lesiones
musculo esqueléticas graves, ya que no tienen conocimiento de un manejo
correcto cargas y de posturas correctas para poder trasladas diversos objetos.
Para lo cual se tomé la decisibn de implementar un plan ergonémico que
contenga capacitaciones y charlas a los colaboradores sobre temas
ergonomicos, también tomando en cuenta que la programacion de las pausas
activas ayudaria a reforzar y poner en practica todas las capacitaciones

brindadas.
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Tabla 4. Evidencias del Pre Test del Area Operativa — Colaborador N°2

FECHA DE EVALUACION: | FEBRERO, MARZO, ABRIL, MAYO
Duracion de jornada laboral: 8 horas
ACTIVIDADES
Area: Operaciones
- Manipulacién de carga
MEDICION DE ANGULOS
GRUPO A
TRONCO CUELLO PIERNAS

GRUPO B
ANTEBRAZO MURNECA

Py

fes

e

i
| 7]

Fuente: Elaboracién propia

Con los datos obtenidos se puede evidenciar las posturas inadecuadas que esta
adoptando el colaborador N°2 en los miembros superiores del Grupo Ay B las
cuales estan ocasionando el bajo rendimiento de este al momento de realizar
sus labores, por ello se hizo la toma de medidas para la evaluacion con la
herramienta RULER. En esta oportunidad la funcién que esta realizando el
colaborador cosiste basicamente en manipular cajas que contienen diversos
objetos de un lugar a otro, por lo cual se realiza la evaluacién contando con las
imagenes tomadas en el preciso instante donde este esta haciendo dicha

funcién. (Ver anexo 26) (Ver anexo 27) (Ver anexo 28)
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Tabla 5. Evidencias del Pre Test del Area Operativa — Colaborador N°3

FECHA DE EVALUACION: | FEBRERO, MARZO, ABRIL, MAYO
Duracion de jornada laboral: 8 horas
ACTIVIDADES
Area: Operaciones
- Manipulacién de carga
MEDICION DE ANGULOS
GRUPO A
TRONCO CUELLO PIERNAS

GRUPO B
BRAZO ANTEBRAZO

Fuente: Elaboracién propia

Referente a los resultados de la evaluacion realizada al colaborador N°3 se
determina que las posturas adoptadas por el colaborador no se estan realizando
adecuadamente por lo que se requiere de un cambio necesario de tarea en el
area de trabajo para que el colaborador pueda realizar su tarea de manera

eficiente. (Ver anexo 29) (Ver anexo 30) (Ver anexo 31)
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Tabla 6. Evidencias del Pre Test del Area Operativa — Colaborador N°4

FECHA DE EVALUACION: | FEBRERO, MARZO, ABRIL, MAYO
Duracion de jornada laboral: 8 horas
ACTIVIDADES
Area: Operaciones
- Manipulacién de carga
MEDICION DE ANGULOS
GRUPO A
TRONCO CUELLO PIERNAS

GRUPO B
BRAZO ANTEBRAZO MUNECA

Fuente: Elaboracién propia

Referente a los resultados de la evaluacion realizada al colaborador N°4 se
determina que las posturas adoptadas por el colaborador no se estan realizando
adecuadamente obteniendo una puntuacion de 12 por lo que se requiere de un
cambio urgente de tarea en el area de trabajo para que el colaborador pueda

realizar su tarea de manera eficiente. (Ver anexo 32) (Ver anexo 33) (Ver anexo

34)
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Tabla 7. Evidencias del Pre Test del Area Operativa — Colaborador N°5

FECHA DE EVALUACION: | FEBRERO, MARZO, ABRIL, MAYO
Duracion de jornada laboral: 8 horas
ACTIVIDADES
Area: Operaciones
- Manipulacién de carga
MEDICION DE ANGULOS
GRUPO A
TRONCO CUELLO PIERNAS

GRUPO B
BRAZO ANTEBRAZO MURNECA

Fuente: Elaboracién propia
Referente los resultados de la evaluacion realizada al colaborador N°5 se
determina que las posturas adoptadas por el colaborador no se estan realizando
adecuadamente obteniendo una puntuacion de 10 por lo que se requiere de un
cambio cuanto antes de tarea en el area de trabajo para que el colaborador

pueda realizar su tarea de manera eficiente. (Ver anexo 35) (Ver anexo 36) (Ver

anexo 37)
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Tabla 8. Evidencias del Pre Test del Area Operativa — Colaborador N°6

FECHA DE EVALUACION: | FEBRERO, MARZO, ABRIL, MAYO
Duracion de jornada laboral: 8 horas
ACTIVIDADES
Area: Operaciones
- Manipulacién de carga
MEDICION DE ANGULOS
GRUPO A
TRONCO CUELLO PIERNAS

GRUPO B
BRAZO ANTEBRAZO MUNECA

Fuente: Elaboracion propia

Referente a los resultados de la evaluacion realizada al colaborador N°5 se
determina que las posturas adoptadas por el colaborador no se estan realizando
adecuadamente obteniendo una puntuacion de 10 por lo que se requiere de un
cambio cuanto antes de tarea en el area de trabajo para que el colaborador

pueda realizar su tarea de manera eficiente. (Ver anexo 38) (Ver anexo 39) (Ver

anexo 40)
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La interpretacion general segun el analisis realizado en el estudio Pre-Test a los
colaboradores del area operativa de una empresa logistica, el cual se aplicé a
colaboradores que tenian ciertas molestias debido a las malas posturas
adoptadas al realizar su rutina de trabajo, se ha logrado obtener datos para poder
realizar la aplicacion de mejora ergondmica con el fin de que estos no tengan

problemas al realizar las tareas asignadas.

Debido a que en el ambiente laboral del area operativa de una empresa logistica
los colaboradores realizan las mismas rutinas de trabajo, por lo que no habra
necesidad de realizar la evaluacion a cada personal que se encuentre propenso
a exposiciones ergonémicas vinculadas a las tareas de la empresa, por esta
razén con los resultados obtenidos donde nos indica que el 70% de los
colaboradores tienen un nivel de riesgo alto lo cual indica que se requiere de una
accion inmediata. Debido a los resultados obtenidos se determind que la
aplicacion de método REBA ayudara a reducir los altos indices de
accidentabilidad cumpliendo con la funcién de indicar el nivel de riesgo en el que

se encuentran actualmente los colaboradores de la empresa.

Teniendo en cuenta la situacion actual de la empresa logistica se llevé a cabo el
plan de mejoramiento en el area operativa, que consta de la implementacién de
capacitaciones dirigidas al personal sobre temas ergonémicos e inducciones
sobre la manipulacion correcta de cargas, permitiendo que los colaboradores
estén preparados y apliquen los conocimientos brindados en su rutina de trabajo,
ademas estas charla seran reforzadas con aplicaciones practicas como
calentamiento antes de empezar la jornada laboral y las pausas activas durante

todo el desarrollo de las tareas asignadas.
PLAN DE MEJORAMIENTO PARA REDUCIR LA ACCIDENTABILIDAD

En la actualidad las poses que tienen que utilizar los colaboradores en sus
lugares de labores son muy imprescindibles, siendo consideradas como pieza
fundamental para ayudar a preservar tanto la integridad fisica como mental. Una
postura forzada puede generar un alto nivel de riesgo debido a la presion que se
ejerce en esta, siendo esta perjudicial para el trabajador. En todas las industrias
es necesario intervenir con mejoras de bienestar para los colaboradores,

teniendo como una opcién la aplicacion de métodos ergondmicos, la cual consta
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de capacitaciones para el personal, tener a disposicion las herramientas y
espacios de trabajo adecuados para la realizaciéon de rutinas de trabajo. Del
mismo modo, todo ello abarca que el bienestar de los colaboradores sea una
tarea conjunta tanto de directivos y encargados del area.

El objetivo principal de este plan es asegurar el bienestar de los colaboradores
de la empresa, de modo que juntos se pueda lograr el cumplimiento 6ptimo para
poder obtener resultados favorables para la salud y bienestar laboral. Las
empresas logisticas tienen muy claro que la mano de obra es un factor vital para
el surgimiento de la empresa, motivo por el cual se Enumere las siguientes
actividades que ayudan a mejorar el bienestar de los colaboradores por medio
de acciones preventivas que detecten todo tipo de accion insegura o afectada.
Las charlas de induccién y un correcto programa de capacitacion laboral que
vallan acorde a los temas ergondmicos son la base para tratar el nivel de riesgo

sufrido por el personal del area operativo una empresa logistica.
Capacitaciones sobre ergonomia

Las capacitaciones enfocadas en temas ergonomicos tienen como objetivo
proporcionar retroalimentaciéon a los colaboradores sobre los riesgos que se
generan al permanecer tiempos prolongados en una postura inadecuada y
también | manera adecuada de prevenirlos. Asimismo, el uso de charlas busca
organizar sesiones ricas en informacion para capacitar a los colaboradores las

posturas correctas de trabajo al realizar sus tareas asignadas.
Pausas activas

Se denomina a las pausas activas como espacios que se dan dentro de la
jornada laboral, el cual esta es utilizado para la realizacion de ejercicios con el
fin de poder prevenir lesiones futuras y reducir la fatiga por el desarrollo de las
rutinas de trabajo.

Segun nos indica HASLAM (2018) el descanso es consustancial con el trabajo
realizado. Los descansos no dejan de ser considerados como una accion
reparadora de energias, que se debe realizarse adecuadamente para poder
conseguir que la fatiga no se convierta en crénica, manteniendo los niveles

aceptables de rendimiento (p.45).

44



NN

Por eso es importante que la empresa cuente con actividades programadas
teniendo plena ejecucion de estas, las cuales tendran que estar relacionadas con
las instrucciones y capacitaciones de los colaboradores en temas ergonémicos,
que estaran preseleccionados respecto al area operativa donde actualmente se

realizan en el trabajo.

Para lograr los resultados requeridos, las capacitaciones tienen realizarse
peribdicamente, se determinara el periodo segln la opinidn de los supervisores
ya que estos deberan realizar chequeos diarios de la productividad en base a
seguridad que determinaran el nivel de riesgo, los temas que se tocaran son los

siguientes:

Importancia de la aplicacion de métodos ergondmicos en los distintos puestos
de trabajo.

Posturas incorrectas para el area operativa.

Situacion actual y nivel de riesgo de colaboradores.

Correcto uso de las EPP para prevenir accidentes.

Concientizacion y prevencion de riesgos del area de trabajo.

Uso de herramientas ergonémicas responsablemente
Charlas de induccion

Cada charla brindada debera constar de un tiempo maximo de 5 a 6 minutos,
enfatizando los puntos clave de ergonomia que sera de ayuda para cumplir con
las actividades adecuadamente con su jornada laboral respectiva. Enfocandose

basicamente en compartir conocimientos necesarios para que
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cada colaborador se desempefie de manera correcta en su puesto o area de

trabajo y priorice su seguridad al ejecutala.

Figura 3. Charlas de induccion al personal operativo

Para realizar la seleccion adecuada de herramientas de trabajo para los
colaboradores se sugiere hacer un analisis completo de dichas herramientas
mas utilizadas y frecuentes durante la jornada laboral, cumpliendo con las

siguientes fases

» Fase 1: Estudio de las caracteristicas de las tareas
Donde se observara la rutina de trabajo que se tienen en el area de
estudio para determinar y seleccionar cuél de estas son las que generan
los contantes reportes por lesiones de los colaboradores

» Fase 2: Analisis postural y biomecanicos
Este estudio permite realizar el estudio de los movimientos de la persona,
gue sirve para prevenir las lesiones y aumenta el rendimiento de cada
trabajador.

» Fase 3: Andlisis de herramientas
Segun los datos obtenidos y el nivel de riesgo que se esta enfrentando,

se plantea la mejora la cual se aplicara previo analisis.

Manipulacion manual de cargas: observando la figura 4, donde se muestra las
actividades que se debe de realizar para una correcta manipulacion de cargas.

En la primera imagen se ve a un individuo parado observando la magnitud de
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peso que tendra que levantar, seguido de la posicidbn nimero dos donde este se
inclina hacia abajo sin sobrecargar la espalda recta y coloca el objeto en sus
manos , luego en la tercera posicion podemos visualizar que este se levante
lentamente con la carda de la caja ya dominada y sin hacer ningin movimiento
brusco, por intimo en la cuarta posicién se ve al individuo trasladar la caja de su
punto de partida hacia el lugar correspondiente. Para poder realizar de manera
correcta la manipulacion de carga también se debe tener en cuenta los diversos
factores como la frecuencia con que manipulan los colaboradores las cargas, las
caracteristicas de la persona que realizara el traslado, en que ubicacion se
encuentra la carga que sera trasportada, la distancia que se trasportara y, por
altimo, cual es el peso de la carga lo que servira para evitar lesiones o

movimientos inadecuados de los colaboradores

» Disefio de estacion de trabajo: Con esta mejora se tiene como fin
incrementar la productividad en las diferentes areas donde se desarrollan
las tareas, considerando los siguientes factores principales que son las
posturas adecuadas que tienen se adoptar cada colaborador para
ejecutar su rutina de trabajo, el correcto disefio de area de trabajo y por
ultimo la comodidad de los colaboradores, con la intencion de que se
acomoden a las capacidades humanas impidiendo posibles. Un disefio
correcto del area de trabajo permite que los colaboradores no se
esfuercen demasiado al realizar su rutina de trabajo y estén a gusto, lo
cual permitira que la eficiencia y eficacia de la empresa aumente, por otro
lado, todas las empresas estan enfocando sus mejoras en el factor
humano ya que son los que impulsan el desarrollo de toda industria

competitiva, dificil de poder reemplazar por mas tecnologia artificial.
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Figura 4. Manipulacion manual de carga

Calentamiento o relajacion fisica: Esta rutina de actividades fisicas antes
de comenzar la jornada de trabajo son vitales para disminuir las posibles
lesiones por movimientos bruscos sin que el cuerpo esté preparado, en
ocasiones estos movimientos inesperados hacen que el cuerpo
reacciones de cualquier manera mientras que si se comienza a ejercitar
los muasculos estos ya estdn preparados para continuar realizando
diversos movimientos.

El calentamiento consta en realizar rutinas cortas de ejercicios que van
adecuando al cuerpo reduciendo la tensién acumulada tanto de mufiecas,
piernas, brazos y pies buscando prevenir las molestias considerables que
impida que los trabajadores puedan realizar las tareas asignadas y los
obligue a abandonar sus puestos de trabajo por tiempos prolongados
debido lesiones graves.

También es importantes que la ejecucion de dicho calentamiento se lleve
a cabo por una persona capacitada, quien se encargara de seleccionar
que rutina es la mas adecuada basandose en el tipo de trabajo que se

realiza en el area.

Variable dependiente: Accidentabilidad — Pre Test

Para Comenzar la aplicacion del pre test de la variable dependiente es muy
importante primero determinar la cantidad de horas trabajadas por los
colaboradores en el trascurso de la evaluacion. En el siguiente cuadro se
detallara el total de horas hombre trabajadas en un periodo semanal de 2022,
estos datos estadisticos son informacién tomada de los trabajadores de area

operativa de una empresa logistica. (Ver anexo 41)
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Se comienza por determinar el indice de frecuencia el cual nos indicara el total
de dias laborales perdidos en un tiempo preestablecido en las horas ya
trabajadas, para lo cual se tomé datos de una empresa logistica a modo de Pre
Test.

N2 De accidentes x 1000000
N2 Total de horas hombre

Como segundo punto se tiene que determinar el indice de gravedad el cual se
encargara dé indicar el total de dias de trabajo perdidos en horas laborales, para
lo cual se tomdé datos de una empresa logistica a modo de Pre Test.

N2 Total de dias de trabajo perdido x 1000
N2 Total de horas hombre trabajando

Como tercer punto se tiene que determinar el indice de incidencias el cual nos
ayudara a calcular la cantidad de accidentes ocurridos entre los colaboradores,
para lo cual se tom6 datos de una empresa logistica a modo de Pre Test.

N Total de accidentes X 100000
N¢ Medio de personas expuestas

Como cuarto punto se tiene que determinar el porcentaje de accidentabilidad el
namero de accidentes o accidentados en el area operativa durante las horas
hombre de exposicion al riesgo, para lo cual se tomé datos de una empresa

logistica a modo de Pre Test.

Indice de frecuencia * Incice de gravedad

% Accidentabilidad = 1000

Continuando, en los cuadros se observa que la cantidad de accidentes sufridos
por colaboradores del area operativa de una empresa logistica, el cual se ha
obtenidos durante la jornada laboral de 8 horas diarias durante 6 dias a la

semana por el periodo de Pre test que fue 16 semanas. (Ver anexo 42)

Por otro lado, en el cuadro siguiente se puede observar todas las faltas que
tuvieron los colaboradores durante las 16 semanas en las que se realiz6 la
evaluacion del pre test, las cuales fueron ocasionadas por el uso de posturas

inadecuadas al realizar las tareas laborales. (\Ver anexo 43)
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Segun los resultados arrojados en los indicadores evaluados los cuales
corresponde a la variable dependiente accidentabilidad, donde se realiza la
medicién de los indices de frecuencia, gravedad y de incidencia, obteniendo
como el comportamiento y concurrencia de accidentes reportados en una
empresa logistica. Como primer resultado de los indicadores de estudio se
obtuvo el del indice de frecuencia con un total de 6684.03, como segundo
indicador se tienen el indice de gravedad con un 6.68 de promedio y por ultimo
el indice de incidencia con un 513333.33 lo que nos da una accidentabilidad de
44.68%. (Ver anexo 44)

Tabla 9. Datos obtenidos de la variable dependiente Accidentabilidad - Pre-
Test

PRE TEST

DIMENCIONES INDICADORES RESULTADOS

; NeD [ x 1
Indice de frecuencia glavel ey 000000 6684,03
N°Total de horas hombre

N2Total de dias de trabajo perdido x 1000
N2Total de horas hombre trabajando

indice de gravedad 6,68

N2Total de accidentes X 100000
N2 Medio de personas expuestas

indice de incidencia 513333,33

Fuente: Elaboracion propia

Se realiz6 la aplicacion de las dimensiones de accidentabilidad, obteniendo
resultados fuera de los estandares permitidos relacionado a los indices de
frecuencia, gravedad, e incidencia. Asumiendo estos resultados actuales en los
colaboradores de una empresa logistica, se determina plantear la mejora para

reducir la accidentabilidad de los colaboradores.

En el diagrama de barra se puede visualizar los accidentes semanales que se
han reportado en el area operativa segun la informacién brindada por una
empresa logistica, donde los niveles de accidentes ocasionados por posturas
ergonomicas inadecuadas son alarmantes. Los resultados fueron obtenidos

durante la evaluacién del mes de enero hasta mayo que fue la duracion del Pre-
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Test con un promedio de 5 accidentes reportaos. Por ese motivo se ha visto la
necesidad de aplicar inmediatamente el método REBA para reducir la

accidentabilidad. (\Ver anexo 45)

APLICACION DE PLAN DE MEJORAMIENTO DEL METODO PARA REDUCIR
LA ACCIDENTABILIDAD

Figura 5. Capacitacion de pausas activas a los colaboradores del area

operativa

En la figura 7 se observa la capacitacion al personal del area operativa sobre las
pausas activas, donde se habld de la importancia que estas tienen dentro de la
realizacion de su rutina de trabajo. Por ello, se implementdé un programa de
pausas activas que ayudo a que los colaboradores realicen actividades fisicas o
ejercicios cortos capaces de reducen la fatiga fisica y mental en el trascurso de
su jornada laboral. También re realizo el seguimiento de esta implementacion
para ver si el personal cumplia con lo establecido teniendo resultados favorables
y alentadores al percibir que casi todo el personal respetaba las mejoras

planteadas que buscan salvaguardar su salud.

Es muy importante tener en cuenta que toda empresa debe contar con
actividades programadas Yy ejecutarlas, todas estas tienen que estar
relacionadas con instrucciones o capacitaciones a los colaboradores sobre
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temas ergondmicos, los cuales estaran establecidos en base a area operativa en
la que se esta realizando la mejora. Estas se realizaran de manera periédica por

un personal capacitado y con experiencia en ergonomia, también sera necesario

Figura 6. Capacitacion de posturas inadecuadas a los colaboradores del area

operativa

gue se realicen controles diarios de la productividad en base a la seguridad que

determinara el nivel de riesgo.

En la figura 8 y 9 se puede observar la capacitacion de pausas activas, realizada
con los trabajadores del almacén donde se les ensefian diversas técnicas para

relajamiento y disminucion de afecciones.

Como primera accién para la aplicacion de la técnica de relajamiento, el
colaborador se tiene que poner de pie, luego colocar la mano en el pecho por la
parte del estbmago para inhalar sin mover el pecho, se mantiene la respiracion
por 4 o 5 segundos, por ultimo, se exhala suavemente mientras se estira los

bravos hacia los costados por un periodo de 6 segundos

Por otro lado, dentro de las técnicas que se usa para reducir afecciones en el
cuello se bebe aplicar las siguientes:
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El movimiento del cuello se realiza con mucho cuidado, de un lado al otro,
hacia delante y hacia atras por un de 8 a 10 segundos, repetir dicha
actividad de manera consecutiva.

Como siguiente técnica, con la ayuda de la mano derecha se lleva la
cabeza hacia delante por aproximadamente 15 segundos, repetir dicha
actividad hacia todos los lados y de manera inversa.

Se debe levantar y girar orbicularmente los hombros de atras hacia
adelante por un periodo de 8 o 10 segundos continuamente.

Ademas, dentro de las técnicas para disminuir afecciones en brazos tenemos las

siguientes actividades:

Para empezar el colaborador se deberd colocar en posicidn recta
colocando la mano derecha en el hombro izquierdo, la mano derecha se
coloca en el codo izquierdo y lentamente se levanta con una accién el
brazo por aproximadamente 8 a 12 segundos, repetir la accion en el otro
brazo.

Continuando se debe estirar los brazos y unir los dedos de las manos,
luego elevar los brazos hacia arriba, por Ultimo, estirar por
aproximadamente 25 a 35 segundos manteniendo una postura recta.
Luego se realiza el levantamiento del brazo derecho doblando el
antebrazo hacia atras de la nuca, colocar la mano izquierda en el codo
derecho por aproximadamente 12 segundos, repetir la misma accién en
el otro brazo por 15 segundos.

Por ultimo, el colaborador debera colocar la mano derecha en la espalda,
haciendo que la otra mano quede colocada en codo derecho por

aproximadamente 20 segundos, repetir la maniobra en sentido contrario.

Por otro lado, dentro de las técnicas para la reduccién de las afecciones en

manos y mufiecas se tienen las siguientes actividades:

Empezar estirando los brazos hacia la parte de adelante, luego con la
palma de la mano estirada se debe coger los dedos de la otra mano
trasladando muy lento hacia atras por aproximadamente 15 segundos,
repetir la actividad para el otro brazo.
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Por dltimo, se estira el brazo derecho hacia delante, una vez que esté
completamente recto con la otra se manipula los dedos de la mano
derecha hacia atras por 15 segundos, repetir la maniobra, pero con el otro

brazo.

Asimismo, dentro de las técnicas de reduccion de las afecciones en piernas se

deben realizar las siguientes actividades:

Inicialmente el colaborador debe levantar la pierna hacia la parte de atras
siendo sostenido con la otra mano por aproximadamente 20 segundos, se
tiene que mantener el equilibrio con la mano extendida, repetir la maniobra
con la otra pierna.

Continuando, el colaborador debe colocar las manos en la rodilla
izquierda y alzar ligeramente la otra pierna por un periodo de 25

segundos, repetir la maniobra con la otra pierna.

Por ultimo, dentro de las técnicas de reduccion de afecciones en el tronco se

deben realizar las siguientes actividades:

Para empezar, el colaborador debera cruzar por encima de la cabeza los
dos brazos por 15 segundos, por ultimo, inclinaré la columna suavemente
hacia delante, por aproximadamente 20 segundos repitiendo la maniobra
en todos los angulos.

Continuando, el brazo derecho se debera colocar por encima inclinando
ligeramente la columna para la parte izquierda por 15 segundos, repetir la
maniobra para el lado derecho.

Se colocan de pie elevando el brazo derecho y girando el tronco hacia la
derecha por 15 segundos, repetir este ejercicio para el otro lado.
Culminando las actividades, con la ayuda de una silla de soporte colocar
los brazos estirados por aproximadamente 20 segundos, despuées se

retornara a su posicion normal.
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Figura 9. Capacitacion de manipulacién de carga a los colaboradores del area
operativa

Figura 7. Capacitacion de manipulacién de carga a los colaboradores del
area operativa

Figura 8. Capacitacion de posturas inadecuadas a los colaboradores
del area operativa
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Figura 10. Capacitacién de manipulacion de carga a los colaboradores del

area operativa

Figura 11. Capacitacion de manipulacién de carga a los colaboradores

del &rea operativa

Es de vital importancia que los trabajadores sigan conscientemente todas las
indicaciones y adopten la postura correcta, para poder evitar las mdltiples
afecciones a las que estan expuesto, como lo son los dolores, las fatigas y las
molestias musculares que se puedan presentar en las diversas partes del cuerpo

gue generen la reduccion de productividad al ejercer las labores.

En las figuras 8,9,10,11 podemos observar las capacitaciones brindadas al
personal del area operativa sobre Las posturas inadecuadas en el trabajo que

generan los trastornos musculo-esqueléticos debido a los trabajos repetitivos por
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tiempos prolongados que hacen que el cuerpo adopte posiciones incomodas
alejadas de su posicion natural. En el cual se les indica un correcto dominio de
las cargas y de posiciones correctas para la manipulacion de estas. Como
primera capacitacion, se tomd en cuenta la correcta manipulacion de cargas,
referente a las posturas adecuadas que se deben adoptar al momento de realizar
las funciones de levantamiento de carga, donde se pasO a realizar las

correcciones por cada trabajador del area del &rea operativa.
Para realizar una manipulacion correcta de cargas se debe saber lo siguiente:

» Se debe tener en cuenta que las cargas que tienen mas de 25 kg, son de
riesgo, aunque las condiciones ergonémicas se consideren favorables.

= Se tiene que saber muy bien cuéles son las caracteristicas de la carga
tanto en peso, volumen, estabilidad y con qué puntos de agarre cuenta.

» El esfuerzo fisico con el que se va a manipular la carga, para no realizar
movimientos bruscos, torsién de tronco y adoptar una posicion inestable.

= También es muy importante saber las caracteristicas del entorno como el
espacio suficiente, pisos resbaladizos, la temperatura del area, la
iluminacién y humedad.

» Las exigencias de las actividades realizadas tienen que ser especificadas
para seleccionar los periodos de descanso, con el fin de mantener el ritmo
de trabajo de los colaboradores.

» Los factores individuales de los colaboradores la son base para realizar
una buena manipulacion de las cargas como la aptitud fisica, falta de
capacitaciéon para el puesto, patologias dorso lumbares, uniformes e

implementos inadecuados.

Teniendo en cuenta los puntos antes mencionados se evitaran los accidentes en
los colaboradores, ya que se tiene que estar bien informados de la realizacion

de los trabajos de area.
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Figura 12. Premiacién a los colaboradores por cumplir con correctamente con

las pausas activas en el area operativa

Figura 13. Premiacién a los colaboradores por cumplir con correctamente con las

pausas activas en el area operativa

En las figuras 12 y 13 se puede percibir las premiaciones a los colaboradores
por cumplir de manera correcta con las pausas activas y por poner en practica
todos los ejercicios practicados en las diferentes capacitaciones brindadas, lo
cual se realiz6 con la finalidad de motivar al personal por su aporte y ejemplo a
seguir para el resto de los colaboradores. Estos premios fueron entregados al
personal que pudo evidenciar mejora luego de las capacitaciones, los
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trabajadores fueron supervisados constantemente y luego de la segunda
medicion se les fue entregado los reconocimientos con el objetivo de motivarlos
a seguir realizando sus actividades haciendo pausas activas y la manipulacion

correcta.

Figura 14. Entrega de cascos antiestrés a los trabajadores del

area operativa

Figura 15. Cascos antiestrés

En las figuras 14 y 15 se puede percibir los cascos antiestres, estos debido a sus
proporciones y material es de facil uso, esto permite no solo ayudar a los
trabajadores con el estrés, sino que también ayuda a reducir las tensiones de los
musculos de la mano y asi poder ejercitarlos. Estos souvenirs fueron entregados

a todos los colaboradores del area operativa de los almacenes de carga suelta

59



gue participaron en las charlas, capacitaciones y seguimiento, cabe resaltar que

fue de su agrado y estuvieron utilizandolos continuamente.
Variable independiente: Método REBA — Post Test

Se realiza la evaluacion Post Test a los colaboradores después de la aplicacion
del método REBA, verificando que se cumplan los objetivos planteados de
nuestra investigacion en lo que respecta a la reduccién de los indices de
accidentabilidad, segun los datos obtenidos en la evaluacion de las 16 semanas
de Post Test se puede observar que los colaboradores han mejorado sus
posturas logrando asi evitar que se produzcan los accidentes y las lesiones
musco-esqueléticos. Debido a la realizacion de las evaluaciones posteriores a la
aplicacion de la metodologia seleccionada se pudo visualizar que las posturas
actuales evitan que los colaboradores, se sobre esfuercen al realizar su jornada

laboral, fomentando un clima de seguridad laboral.

Para poder obtener los resultados de Post Test se realizo la evaluacion de las
fotografias en el software argonautas, el cual nos brinda de manera detallada las
puntuaciones de todas las posturas con exactitud. Todos los resultados
obtenidos fueron recolectados después de la aplicacion de nuestro plan de

mejora, donde se observaron cambios positivos en todos los colaboradores.

Con los datos obtenidos en el Post Test se puede evidenciar que las posturas
inadecuadas que tenia el colaborador N°1 en los miembros superiores del Grupo
A y B las cuales estaban ocasionando su bajo rendimiento al momento de
realizar sus labores, han mejorado notoriamente permitiendo que este se pueda
desarrollar de manera adecuada evitando las posibles lesiones y accidentes.
Durante la evaluacion el colaborador esta realizando la manipulacién de cajas
gue contienen diversos objetos de un lugar a otro, por lo cual se realiza la
evaluacion contando con las imagenes tomadas en el preciso instante donde

este esta haciendo dicha funcion.
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Tabla 10. Evidencias del Post Test del Area Operativa — Colaborador N°1

FECHA DE EVALUACION: | JUNIO, JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE

Duracién de jornada laboral: 8 horas

ACTIVIDADES

Area: Operaciones
- Manipulacion de carga

MEDICION DE ANGULOS

GRUPO A

TRONCO CUELLO PIERNAS

GRUPO B

BRAZO ANTEBRAZO MURNECA

Fuente: Elaboracion propia

Referente a los resultados evaluados ejecutados por el trabajador N°1 se
determina que las posturas adoptadas después de la implementacion de la
mejora son adecuadas segun el reporte del software argonautas el nivel de
riesgo es bajo, logando asi el objetivo planteado en la investigacion. (Ver anexo

43) (Ver anexo 44) (Ver anexo 45)
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Tabla 11. Evidencias del Post Test del Area Operativa — Colaborador N°2

FECHA DE EVALUACION: | JUNIO, JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE
Duracion de jornada laboral: 8 horas
ACTIVIDADES
Area: Operaciones
- Manipulacioén de carga
MEDICION DE ANGULOS
GRUPO A
TRONCO CUELLO PIERNAS

——

GRUPO B
BRAZO ANTEBRAZO MUNECA

Fuente: Elaboracion propia

Referente a los resultados evaluados ejecutados por el trabajador N°2 se
determina que las posturas adoptadas después de la implementacién de la
mejora son adecuadas segun el reporte del software argonautas el nivel de
riesgo es bajo, logando asi el objetivo planteado en la investigacion. (Ver anexo
46) (Ver anexo 47) (Ver anexo 48)
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Tabla 12. Evidencias del Post Test del Area Operativa — Colaborador N°3

FECHA DE EVALUACION: | JUNIO, JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE
Duracion de jornada laboral: 8 horas
ACTIVIDADES
Area: Operaciones
- Manipulacioén de carga
MEDICION DE ANGULOS
GRUPO A
TRONCO CUELLO PIERNAS

GRUPO B
BRAZO ANTEBRAZO MUNECA

Fuente: Elaboracion propia

Referente a los resultados evaluados ejecutados por el trabajador N°3 se
determina que las posturas adoptadas después de la implementacién de la
mejora son adecuadas segun el reporte del software argonautas el nivel de
riesgo es bajo, logando asi el objetivo planteado en la investigacion. (Ver anexo
49) (Ver anexo 50) (Ver anexo 51)
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Tabla 13. Evidencias del Post Test del Area Operativa — Colaborador N°4

FECHA DE EVALUACION: | JUNIO, JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE
Duracioén de jornada laboral: 8 horas
ACTIVIDADES
Area: Operaciones
- Manipulacioén de carga
MEDICION DE ANGULOS
GRUPO A
TRONCO CUELLO PIERNAS

GRUPO B
ANTEBRAZO MUNECA

Fuente: Elaboracion propia

Referente a los resultados evaluados ejecutados por el trabajador N°4 se
determina que las posturas adoptadas después de la implementacién de la
mejora son adecuadas segun el reporte del software argonautas el nivel de
riesgo es bajo, logando asi el objetivo planteado en la investigacion. (Ver anexo
52) (Ver anexo 53) (Ver anexo 54)
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Tabla 14. Evidencias del Post Test del Area Operativa — Colaborador N°5

FECHA DE EVALUACION: | JUNIO, JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE
Duracioén de jornada laboral: 8 horas
ACTIVIDADES
Area: Operaciones
- Manipulacioén de carga
MEDICION DE ANGULOS
GRUPO A
TRONCO CUELLO PIERNAS

GRUPO B
BRAZO ANTEBRAZO MUNECA

Fuente: Elaboracion propia

Referente a los resultados evaluados ejecutados por el trabajador N°5 se
determina que las posturas adoptadas después de la implementacién de la
mejora son adecuadas segun el reporte del software argonautas el nivel de
riesgo es bajo, logando asi el objetivo planteado en la investigacion. (Ver anexo
55) (Ver anexo 56) (Ver anexo 57)
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Tabla 15. Evidencias del Post Test del Area Operativa — Colaborador N°6

FECHA DE EVALUACION: | JUNIO, JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE

Duracion de jornada laboral: 8 horas

ACTIVIDADES

Area: Operaciones
- Manipulacién de carga

MEDICION DE ANGULOS

GRUPO A

TRONCO CUELLO

GRUPO B

BRAZO ANTEBRAZO MUNECA

Fuente: Elaboracion propia

Referente a los resultados evaluados ejecutados por el trabajador N°6 se
determina que las posturas adoptadas después de la implementacién de la
mejora son adecuadas segun el reporte del software argonautas el nivel de
riesgo es bajo, logando asi el objetivo planteado en la investigacién. (Ver anexo
58) (Ver anexo 59) (Ver anexo 60)
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Variable dependiente: Accidentabilidad — Post Test

La implementacion del método REBA cumple con los objetivos planteados de
nuestra investigacion en lo que respecta a la reduccion de los indices de
accidentabilidad, segun los datos obtenidos en la evaluacion de las 16 semanas
de Post Test se puede observar de manera minuciosa los resultados logrados
después de la aplicacion del método REBA. Debido a la realizacién de las
evaluaciones posteriores a la aplicacién de la metodologia seleccionada se pudo
visualizar una reduccion considerable de accidentabilidad la cual fue

determinada por medio de sus indicadores.

Debido a la gran problematica que tenia la empresa era necesario aplicar una
mejora que dé solucion a las frecuentes ausencias de los colaboradores, que en
muchos casos generaba sobrecarga laboral, haciendo que estos adopten
posturas inadecuadas, movimientos bruscos por exceso de cargas, fatiga mental

y muscular que ponen en riesgo la seguridad y salud.

Las empresas logisticas optan por priorizar la salud de sus colaboradores
atacando a los indicadores que estan afectando a los trabajadores de area
operativa, brindando mejores condiciones de trabajo que fomenten un buen
clima laboral, lograndose asi los objetivos de mejora para la empresa y los

colaboradores.

Asimismo, en el siguiente cuadro podemos observar la mejora de los indicadores

de la variable accidentalidad. (Ver anexo 71) (Ver anexo 72). Donde se podra

apreciar que mediante la aplicacion del método REBA se ha disminuido la
accidentabilidad y las faltas del &rea operativa las empresas logisticas AGUNSA

durante todo el periodo de Post Test.

A continuacion, la siguiente tabla muestra la medicion realizada de los indices
de frecuencia, indice de gravedad indice de incidencia, donde se puede percibir
gue los indicadores de accidentabilidad han disminuido. Como primer resultado
de los indicadores de estudio se obtuvo el del indice de frecuencia con un total
de 1996.53, como segundo indicador se tienen el indice de gravedad con un 2
de promedio y por ultimo el indice de incidencia con un 6666.67.
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Tabla 16. Datos obtenidos de la variable dependiente Accidentabilidad - Post
Test

POST TEST
DIMENCIONES INDICADORES RESULTADOS

_ . N2 De accidentes X 1000000
Indice de frecuencia 1996,53
NeTotal de horas hombre

N2Total de dias de trabajo perdido x 1000

indice de gravedad , 2,00
N2Total de horas hombre trabajando
NeTotal de accidentes x 100000
indice de incidencia N2 Medio de personas expuestas 153333,33

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 16, se aprecia los indicadores de la variable dependiente de
accidentabilidad, donde se realiza la medicion de los indices de frecuencia,
gravedad y de incidencia, obteniendo del comportamiento y concurrencia de
accidentes reportados en una empresa logistica después de la aplicacién del
método REBA.

En el diagrama de barra se puede visualizar los accidentes semanales que se
han reportado después de la mejora en el area operativa segun la informacion
brindada por una empresa logistica, donde los niveles de accidentes
ocasionados por posturas ergondmicas inadecuadas disminuyeron
notoriamente. Los resultados fueron obtenidos durante la evaluacion del mes de
enero hasta mayo que fue la duracion del pre test con un promedio de 5
accidentes reportaos. Por lo cual se ha logrado cumplir con el objetivo planteado
al realizar la aplicacion del método REBA. (Ver anexo 73)

En el pre test se tenia un promedio de 5 accidentes los culés fueron reportados
durante las 16 semanas de recoleccion de datos en el area operativa, mientras
con la aplicacion de mejora propuesta se ha disminuido a un promedio de 2
accidentes reportados en el area operativa durante las 16 semanas de post test,
con lo que podemos decir que nuestra propuesta de mejora ha logrado reducir

la accidentabilidad de la empresa logistica.
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Comparaciones de Pre test y Post test de la Variable dependiente —

Accidentabilidad

Tabla 17. Comparaciones de Pre test y Post test de |la Variable dependiente

PRE TESTY POST TEST
TOTAL TOTAL
COLABORADOR ACCIDENTES | ACCIDENTES
PRE TEST POST TEST

1 Accidentes 6 2
2 Accidentes 8 3
3 Accidentes 4 1
4 Accidentes 6 2
5 Accidentes 6 2
6 Accidentes 8 3
7 Accidentes 4 1
8 Accidentes 5 2
9 Accidentes 4 2
10 Accidentes 8 3
11 Accidentes 4 1
12 Accidentes 2 1
13 Accidentes 4 2
14 Accidentes 3 2
15 Accidentes 5 1

Promedio 5 2

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 17 podemos observar la comparacion de Pre test y Post test de la

Variable dependiente, donde se evidencia que se redujo notablemente los

accidentes en el area operativa en la cual se esta haciendo la investigacion.

Tabla 18. Comparaciones de Resultados de la Variable dependiente

PRE TEST POST TEST
INDICADORES
RESULTADOS RESULTADOS
NeD identes x 1000000
e acoidenes 6684,03 1996,53
N2 Total de horas hombre
N2Total de dias de trabajo perdido x 1000 6.68 200
N2Total de horas hombre trabajando

N2Total de accidentes x 100000
N2 Medio de personas expuestas HEEERES EEREEEE)

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 18 podemos observar la comparacion de Pre test y Post test de los
indicadores de la Variable dependiente donde se puede apreciar que se logro
reducir el indice de frecuencia en el area operativa, por otro lado, en lo que
respecta al indice de gravedad disminuyo notoriamente, por ultimo, el indice de
incidencias se redujo al realizar la aplicacion del método REBA.

Tabla 19. Comparaciones del porcentaje de accidentabilidad Pre Test y Post
Test.

PRE TEST POST TEST
RESULTADOS RESULTADOS

FORMULA

% ACCIDENTABILIDAD Indice de frecuenciax Indice de gravedad

1000

44,68% 3,99%

Fuente: Elaboracion propia

% ACCIDENTABILIDAD

RESULTADOS .

POST TEST

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

PRE TEST

Figura 15. Comparaciones del porcentaje de accidentabilidad - Pre Test y Post
Test.

En la tabla 19 podemos observar la contrastacion de Pre test y Post test del
porcentaje de accidentabilidad donde se evidencia que se logré reducir
considerablemente de un 44.68% a un 3.99%, debido a la implementacion de

mejora en el area operativa de la empresa logistica.
Anadlisis econdmico y financiero:

Financiamiento del proyecto de mejoramiento:
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En el presente proyecto de investigacion se desarrolla a través de las tablas de
inversion econdémica, cada recurso detalla segun la clasificacién con cédigos que
brinda el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF). Siendo asi que los datos se
ven reflejados por medio de presupuestos monetarios y no monetarios, con
respecto a los gastos monetarios este sera dividido en dos partes, en la cual la

empresa aportara un porcentaje y los investigadores la diferencia.

Luego de desarrollo de las tablas se observd que los gastos operativos alcanzo
un monto de S/. 2230.00 en donde se refleja los recursos de servicio de
electricidad, agua, servicio de internet, manuales y especialistas. Los gastos en

materiales e insumos reflejaron un monto menor de S/. 153.00. (Ver anexo 74)

Los gastos no monetarios son gastos que se originaron con anterioridad, en
donde a los materiales e insumos se les asigna el costo actual y los equipos
duraderos van con el precio el cual se adquirié anteriormente. Siendo el monto
de los recursos de monto de S/. 5700.00. Asi mismo, se puede observar los
gastos por recursos humanos, equipos, bienes duraderos, materiales e insumos
y entre otros; en donde el monto de materiales e insumos que corresponde a S/.
570.00 el cual contiene libros digitales y software. El total del presupuesto no
monetario es de S/. 9970.00. (Ver anexo 75).

El financiamiento se refiere a los gastos monetarios y no monetarios, es por ello
que en el proyecto de investigacion se tomara en cuenta varios detalles, el cual

se puede observar en la siguiente tabla.

Tabla 20. Financiamiento del proyecto de investigacion

FINANCIAMIENTO
Aporte :
ENTIDAD FINANCIERA . — Monto |Porcentaje| TOTAL
Monetario| No Monetario
Caballero Rios, Casey Karoline 586.00 6220.70 0
Ramos Palomino, Claret Santa Maria 586.00 6220.70 1361340 90% 14,851.40
Empresg AGENCIAS UNIVERSALES PERUS.A.| 1238.00 1,238.00 10%

Fuente: Elaboracion propia
Segun la tabla se puede percibir que como financiadores se encuentran la
empresa y los autores, en donde los autores se haran responsables del 90% del

total de la financiacién el cual corresponde a S/. 13613.40 y la empresa se
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responsabilizara con el 10% el cual corresponde al monto de a S/. 1238.00,
obteniendo una suma total de S/. 14851.00.

Presupuesto de implementacién de propuesta de mejora:

En la tabla 21 se tiene en el presupuesto de la implementacién que corresponde
al plan de mejora ergonémico en la empresa logistica, en el cual se tomd en
cuenta la compra de suministros S/. 2510.00 y las capacitaciones que se realiz6

durante las 16 semanas de post test S/. 10800.00.

Tabla 21. Presupuesto de costos del proyecto de investigacion

Compra de suministros del proyecto de mejora

Item Descripcion Unidad P.U P.P
1 Cascos antiestrés 80 5 400
2 Reconocimientos por cumplir metas 20 80 1600
3 Sefializaciones 6 85 510
S/ 2.510,00

Capacitaciones

Item Descripcion Unidad P.U P.P
1 Capacitaciones de pausas activas 6 1000 6000
2 Capacitaciones de manipulacion de carga 6 800 4800
S/ 10.800,00

Fuente: Elaboracién propia

Analizando el flujo de caja del proyecto de investigacién donde se detalla los
ingresos y egresos, el TIR representa un 110%, esto viene a ser el porcentaje
con el que el VAN es igual a S/. 89,849.09. Por otro lado, el costo/beneficio que
se ha obtenido es de S/. 7.75 este resultado es aceptable, ya que el valor
obtenido es mayor a uno demostrando que las sugerencias de mejoramiento
generan ingresos en la empresa, con lo cual se deduce que por cada sol invertido

se obtendra como ganancia 0.77. (Ver anexo 77)

Cronograma de implementacion
La realizacion del cronograma de implementacion de mejora se realizé con el
funde supervisar y controlar el desarrollo de las actividades realizadas en el

proyecto. Facilitando la evaluacion de los retrasos que se han tenido los cuales
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perjudican al resto de actividades programadas. A continuacion, se mostrara el
cronograma de ejecucion del proyecto de investigacion muestra las actividades
programadas para el desarrollo del trabajo de investigacion, en donde se

visualiza la programacion académica de la universidad. (Ver anexo 13)

3.6. Método de analisis de datos

El desarrollo del analisis de datos cumple con la misién de llegar a la conclusion
del estudio, donde se recopilan los datos que se relacionen con el planteamiento
de la investigacion los cuales tiene que ser necesariamente confiables por ello
para llevar a cabo este trabajo se ha efectuado la aplicacion del software IBM
SPSS statistics 21 a un nivel descriptivo para obtener resultados precisos y
evidenciar nuestra investigacion, los datos obtenidos seran evaluados en este

software el cual nos brindara graficos y tablas de frecuencia de la data.

Nivel descriptivo: Tiene como punto de partida responder la interrogante
planteada por lo que se encarga de interpretar los resultados obtenidos de
diversas fuentes confiables para transférmalos en ideas que aporten a la
investigacion. Este método de analisis se encarga de organizan los datos
obtenidos y prepararlos para continuar o iniciar nuevas investigaciones que den

aportes puntuales al estudio.

Los estudios descriptivos son caracterizados por tener una sola variable de
estudio, donde esta es considerada como variable interés debido a que el estudio
estd enfocado en esta variable. Por otro lado, los estudios descriptivos buscan
identificar aquellos factores que giran en torno a la variable interés y se puedan

considerar para el desarrollo de la investigacion.

Segun indica ONTIVEROS Y LOPEZ (2017) brinda aclaracion de datos
conseguidos de una muestra (p.28). Lo que buscan los estudios descriptivos es
brindar una percepcion adecuada sobre el funcionamiento de un fenémeno y la
manera en que las variables se comportan. También estos llegan finalmente a
conclusiones generales donde se describen los hechos observados mas
conocidos como generalizaciones empiricas o hipoétesis del desarrollo de la

investigacion.

Nivel inferencial: se considera una estadistica que abarca todos los métodos y
procedimientos de datos, que se encargan de determinar propiedades de la
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poblacion estadistica para conseguir conclusiones y de esa manera deducir una
totalidad. Se encarga de observar una muestra de los datos para luego extraer
las conclusiones y al obtener un resultado de tipo probabilistico teniendo cierto
margen de error. Su funcion principal es predecir el comportamiento de la
informacion planteada y dar una solucion en base al futuro haciendo que se
puedan desarrollar iniciativas capaces de mejorar diversos procesos, obteniendo

una ventaja competitiva considerable

3.7. Aspectos éticos

En el presente trabajo de investigacion se asegura que todos los datos utilizados
durante todo el proceso son verdaderos, de esa manera se afianza que la
informacion recopilada dentro de una empresa logistica seré tratada de manera
confidencial y su utilizacion serd unicamente para este trabajo de investigacion.
De igual manera, se realizé acorde a los parametros de investigacion que
establece la resolucion N°0275-20200-VI de ética en investigacion de la

Universidad César Vallejo.

Se aplicaron los principios de beneficencia, de no maleficencia y de justicia;
donde el principio de beneficencia consiste en el hecho de maximizar los
beneficios y reducir los dafios, es decir en el presente trabajo de investigacion
se tiene el conocimiento pleno de riesgos y beneficios. El principio de no
maleficencia se basa en que dada cualquier situacién o circunstancia no se logra
hacer un bien tampoco realizar el mal. Y principio de justicia el cual se basa en
que todas las personas tienen la misma dignidad sin importar cualquier

circunstancia por ende es merecedoras de igual consideracion y respeto.

Ademas, se consideraron los siguientes valore con la finalidad de actuar con
integridad, moral y preservar una reputacion intachable de capacidad

profesional:

o Respeto: Se respeto la autoria de todos los textos usados en el trabajo de
investigacion.

o Autenticidad: Se recurrio a informacion confiable y certificada de articulos
cientificos, textos, libros, revistas y tesis.

o Reflexividad: Se brind6 autocriticas de los textos utilizados como fuentes

y se realizé un resumen de lo comprendido.
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V. RESULTADOS

Andlisis Descriptivo

Con la utilizaciéon del andlisis se proceso6 a especificar la variable dependiente,
que fue realizada en base a la accidentabilidad de los colaboradores, en una
empresa logistica.

Analisis descriptivo: Accidentabilidad

Tabla 22. Resultado estadistico de accidentabilidad - Pre Test y Post Test

Descriptivos
Estadistico
Pre Test- % Media 48,8263
Accidentabilidad |nediana 39,5450
Varianza 852,726
Desv. tip. 29,20147
Minimo 17,36
Maximo 94,52
Rango 77,16
Post Test- % Media 5,9088
Accidentabilidad |pediana 1,9300
Varianza 40,416
Desuv. tip. 6,35735
Minimo 0,00
Maximo 17,36
Rango 17,36

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N°22 se puede percibir que hubo una disminucion en la media del
porcentaje de accidentabilidad ya que en el Pre Test se tenia 48.83% y en el
Post Test se tiene 5.91% es entonces que hay una variacién positiva con
respecto a dicha medida. El porcentaje de accidentabilidad se redujo en mas de

un 80%. Referente al intervalo de confianza para Pre Test fue de 33.27 y para el
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Post Test fue de 2.52 Con respecto a la desviacion tipica anteriormente fue de
29.20 y después fue de 6.36.
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Figura 16. Distribucion de datos de Accidentabilidad - Pre Test y Post Test

En la figura N°15 se puede ver que el diagrama de cajas que nos indica que en
el andlisis de datos de la variable dependiente Accidentabilidad - Pre Test se
tiene una mediana de 39.55, con un minimo de 17.36 y un maximo de 94.52,
arrojando un rango de 77.16. Mientras que, en los resultados de analisis de datos
de la variable dependiente Accidentabilidad - Post Test se consiguieron datos
favorables con una mediana de 5.90, un minimo de 0.00 y un maximo de 17.36,
arrojando un rango de 17.36.

Andlisis descriptivo: indice de Frecuencia
Tabla 23. Resultado estadistico de indice de frecuencia - Pre Test y Post Test

Descriptivos
Estadistico
Pre Test - indice |Media 6684,0281
de frecuencia  |vediana 6250,0000
Varianza 4428678,485
Desv. tip. 2104,44256
Minimo 4166,67
Méaximo 9722,22
Rango 5555,55
Post Test - indice |Media 1996,5294
de frecuencia | Mediana 1388,8900
Varianza 2049578,897
Desv. tip. 1431,63504
Minimo 0,00
Maximo 4166,67
Rango 4166,67

76



Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N°23, se puede apreciar que hubo una disminucién en la media del
indice de frecuencia ya que en el Pre Test se tenia 6684,03 y en el Post Test se
tiene 1996,53 es por ello que hay una variacion positiva con respecto a
mencionadas medida. El indice de frecuencia se redujo en un 70%. Referente al
intervalo de confianza para Pre Test fue de 7805.40 y para el Post Test fue de
1233.66. Con respecto a la desviacion tipica anteriormente fue de 2104.22 y
después fue de 1431.63.
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Figura 17. Distribucion de datos del indice de frecuencia - Pre Test y Post Test

En la figura N°16 se puede observar el diagrama de cajas que nos indica que en
el andlisis de datos del indice de frecuencia - Pre Test se tiene una mediana de
6250, con un minimo de 4166.67 y un maximo de 9722.22, arrojando un rango
de 5555.55. Mientras que, por otro lado, en los resultados de analisis de datos
del indice de frecuencia - Post Test se obtuvieron datos favorables con una
mediana de 1996.53, un minimo de 0.00 y un maximo de 4166.67, arrojando un
rango de 4166.67.
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Analisis descriptivo: indice de Gravedad

Tabla 24. Resultado estadistico de indice de gravedad - Pre Test y Post Test

Descriptivos
Estadistico
Pre Test- indice |Media 6,6844
de gravedad Mediana 6,2500
Varianza 4,416
Desv. tip. 2,10151
Minimo 4,17
Maximo 9,72
Rango 5,55
Post Test - indice |Media 1,9981
de gravedad Mediana 1,3900
Varianza 2,053
Desuw. tip. 1,43278
Minimo 0,00
Méaximo 4,17
Rango 417

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N°24, se puede percibir que se tuvo una disminucién en la media del
indice de gravedad ya que en el Pre Test se tenia 6,68 y en el Post Test se tiene
2,00 es entonces gue hay una variacién positiva con respecto a dicha medida.
El indice de frecuencia se redujo en un 70%. Referente al intervalo de confianza
para Pre Test fue de 5,56 y para el Post Test fue de 1,23. Con respecto a la

desviacion tipica anteriormente fue de 2,10 y luego fue de 1,43.
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Figura 18. Distribucion de datos del indice de gravedad - Pre Testy Post Test
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En la figura N°17 se puede observar el diagrama de cajas que nos indica que en

el analisis de datos del indice de gravedad - Pre Test se tiene una mediana de

6.25, con un minimo de 4.17 y un maximo de 9.72, arrojando un rango de 5.55.

Mientras que, en los resultados de analisis de datos del indice de gravedad -

Post Test se obtuvieron datos favorables con una mediana de 2.00, un minimo

de 0.00 y un méaximo de 4.17, arrojando un rango de 4.17.

Analisis descriptivo: indice de Incidencia

Tabla 25. Resultado estadistico de indice de incidencia - Pre Test y Post Test

Descriptivos

Estadistico
Pre Test - indice |Media 32083,3344
de incidencia Mediana 30000,0000
Varianza 102037045,741
Desv. tip. 10101,33881
Minimo 20000,00
Méaximo 46666,67
Rango 26666,67
Post Test - indice |[Media 9583,3335
de incidencia Mediana 6666,6700
Varianza 47222209,074
Desuv. tip. 6871,84175
Minimo 0,00
Maximo 20000,00
Rango 20000,00

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N°25, se puede percibir que se tuvo una disminucion en la media del

indice de incidencia ya que en el Pre Test se tenia 32083,33 y en el Post Test

se tiene 9583,33 es entonces que hay una variacion positiva con respecto a dicha

medida. El indice de frecuencia se redujo en un 70%. Referente al intervalo de

confianza para Pre-Test fue de 26700,71 y para el Post Test fue de 5921,59. Con
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respecto a la desviacion tipica anteriormente fue de 10101,34 y luego fue de
6871,84.4.
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Figura 19. Distribucion de datos del indice de incidencia - Pre Test y Post Test

En la figura N°18 se percibe el diagrama de cajas que nos indica que en el
andlisis de datos del indice de incidencia - Pre Test se tiene una mediana de
30000.00, con un minimo de 20000.00 y un maximo de 46666.67, arrojando un
rango de 26666.67. Mientras que, en los resultados de andlisis de datos del
indice de incidencia - Post Test se obtuvieron datos favorables con una mediana
de 6666.67, un minimo de 0.00 y un maximo de 20000.00, arrojando un rango
de 20000.00.

Anéalisis inferencial

Andlisis de la Hipotesis General:

En el caso de la presente investigacién, con el propdésito de contrastar la
hipotesis general con la métrica de la accidentabilidad, se definié primero, si son
de caracter paramétrico o no paramétrico los antecedentes, debido a que la
muestra es de 16 semanas de medicion, se pasé a hacer uso de la prueba de

normalidad por medio del estadigrafo de Shapiro Wilk.

Se defini6 el estadigrafo utilizando el siguiente criterio:

n > 30: Kolmogorov Smirnov

n < 30: Shapiro Wilk
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Regla de decision
Si p valor < 0.05 los datos analizados son de un comportamiento no paramétrico

Si p valor > 0.05 los datos analizados tienen un comportamiento paramétrico

Accidentabilidad Pre Test y Post Test

Tabla 26. Prueba de normalidad - indice de frecuencia Pre Test y Post Test

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pre Test-% 231 16 ,023 ,858 16 ,018
Accidentabilidad
Post Test - % 297 16 ,001 780 16 ,002
Accidentabilidad

Fuente: Elaboracion propia

Conclusion: Como se percibe en la tabla N°26, donde se define que los datos
conseguidos en base al del porcentaje de accidentabilidad Pre-Test es de 0.018
y de Post Test es de 0.002. Considerando que el porcentaje de accidentabilidad
del Pre-Test es menor a 0.05 lo cual indica que no es paramétrica, mientras que
el indice de frecuencia del Post Test también es menor a 0.05 indicando que no
es paramétrica; se puede definir que para este andlisis de contrastacion de la

hipotesis es no paramétrica acorde con el estadigrafo como Wilcoxon.
Contrastacion de la Hip6tesis General:

e Hipdtesis Nula (Ho): La aplicacién del método REBA no ayuda a reducir la
accidentabilidad de los colaboradores de una empresa logistica.

e Hipotesis Alternativa (Hq): La aplicacion del método REBA ayuda a reducir la
accidentabilidad de los colaboradores de una empresa logistica.

Regla de Decision:
Ho: pa < ud

Ha: pa 2 pd

Donde:

- ua: Accidentabilidad antes de aplicar el método REBA.
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Tabla 27. Estadisticos descriptivos de la accidentabilidad Pre Test y

Post Test
Estadisticos descriptivos
N Media Desviacion Minimo Maximo
tipica
Pre Test - %
16 48,8262 29,20147 17,36 94,52
Accidentabilidad
Post Test - %
16 5,9087 6,35735 ,00 17,36
Accidentabilidad

- ud: Accidentabilidad después de aplicar el método REBA.

Fuente: SPSS

Elaboracién propia

En la tabla 27, se observa que la media de la accidentabilidad del Post Test es

menor a la media del Post Test, razon por la cual, se acepta la hipétesis alterna.

La aplicacion del método REBA ayuda a reducir la accidentabilidad de los

colaboradores de una empresa logistica, y se rechaza la hipétesis nula, que

sefiala que la aplicacion del método REBA no ayuda a reducir la accidentabilidad

de los colaboradores de una empresa logistica.

Regla de decision

Si p valor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula.

Si p valor > 0.05, se acepta la hip6tesis nula.
Tabla 28. Estadisticos de contraste - Accidentabilidad Pre Testy Post Test

Estadisticos de contraste?

Post Test - %
Accidentabilida
d - Pre Test - %
Accidentabilida

d

z
Sig. asintot. (bilateral)

-3,519°

,000

Fuente: SPSS

Elaboracion propia
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De la tabla 28, se percibe que el valor de la significancia de Wilcoxon, ejecutado
para el indicador de accidentabilidad, tanto para el pre test como el post test,
muestra un valor de 0.000; lo cual significa, segun la regla de decision, se
rechaza la hipotesis nula resultando a favor la hipotesis alterna, por ello, se
acepta que la aplicacion del método REBA ayuda a reducir la accidentabilidad

de los colaboradores de una empresa logistica.
Andlisis de la Hipétesis Especifica 1

Se contrasté la hipotesis especifica 1, con el indicador de frecuencia,
primeramente, se procedio a establecer si la serie de datos analizada tenia un
comportamiento paramétrico o no parameétrico. La muestra fue de 16 datos y se

dispuso el andlisis mediante el estadigrafo de Shapiro - Wilk.

Tabla 29. Prueba de normalidad - indice de frecuencia Pre Test y Post Test

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Pre Test - indice de ,204 16 074 878 16 ,036
frecuencia
Post Test - indice 227 16 027 886 16 049
de frecuencia

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la tabla N°29, donde se define que los datos
conseguidos en base al indice de frecuencia Pre Test es de 0.036 y de Post Test
es de 0.049. Considerando que el indice de frecuencia del Pre Test es menor a
0.05 nos indica que no es paramétrica, mientras que el indice de frecuencia del
Post Test también es menor a 0.05 indicando que no es paramétrica; se infiere
que para este analisis de contrastacion de la hipotesis es no paramétrica de

acuerdo al estadigrafo como Wilcoxon.

Contrastacion de la Hipotesis Especifica 1:
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e Hipotesis Nula (H1o): La aplicacién del método REBA no ayuda a reducir el
indice de frecuencia de los colaboradores en de una empresa logistica
Hipotesis

e Alternativa (H1a): La aplicacion del método REBA ayuda a reducir el indice

de frecuencia de los colaboradores en de una empresa logistica.
Donde:
ua: Frecuencia antes de aplicar el método REBA.
ud: Frecuencia después de aplicar el método REBA.

Tabla 30. Estadisticos Descriptivos indice de Frecuencia

Estadisticos descriptivos
N Media Desviacion Minimo Maximo
tipica

Pre Test - indice de

) 16 6684,0281 2104,44256 4166,67 9722,22
frecuencia
Post Test - Indice de

) 16 1996,5294 1431,63504 ,00 4166,67
frecuencia

Fuente: SPSS
Elaboracion propia

En la tabla 30, se observa que la media de indice de frecuencia del Post Test es
menor a la media del Post Test, razon por la cual, se acepta la hipétesis alterna.
La aplicacion del método REBA ayuda a reducir el indice de frecuencia de los
colaboradores en de una empresa logistica., y se rechaza la hipétesis nula, que
sefiala que la aplicacion del método REBA no ayuda a reducir el indice de

frecuencia de los colaboradores en de una empresa logistica.
Seguidamente, se muestra el analisis del p valor correspondiente:
Regla de decision

- Si p valor < 0.05, se rechaza la hipdtesis nula
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- Si p valor > 0.05, se acepta la hipotesis nula.

Tabla 31. Estadisticos de contraste - indice de frecuencia

Estadisticos de contraste?

Post Test -
indice de
frecuencia - Pre

Test - indice de

frecuencia
Z -3,5637b
Sig. asintot. (bilateral) ,000

Fuente: SPSS
Elaboracion propia

De la tabla 31, se puede ver que el valor de la significancia de Wilcoxon,
desarrollado para el indicador de frecuencia, tanto para el pre test como el post
test, muestra un valor de 0.000; lo cual significa, segun la regla de decisién, se
rechaza la hipétesis nula resultando a favor la hipotesis alterna, por ello, se
acepta que la aplicacién del método REBA ayuda a reducir el indice de
frecuencia de los colaboradores en de una empresa logistica.

Andlisis de la Hipotesis Especifica 2

Con el objetivo de contrastar la hipotesis especifica 2, en este caso, con el
indicador de gravedad, primero se pas6 a determinar, si la serie de datos
evaluada tenia una conducta paramétrico o no paramétrico. Puesto que la
muestra es de 16 datos se paso al analisis mediante el estadigrafo de Shapiro -
Wilk.

Tabla 32. Prueba de normalidad - indice de gravedad Pre Test y Post Test

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smimov* Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pre Test - indice de 204 16 075 878 16 036
gravedad
Post Test - indice 227 16 027 886 16 049
de gravedad

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

85




Fuente: SPSS
Elaboracion propia

Como se puede observar en la tabla 32, donde se define que los datos
conseguidos en base al indice de gravedad Pre Test es de 0.036 y de Post Test
es de 0.049. Considerando que el indice de gravedad del Pre Test es menor a
0.05 refiere a que no es paramétrica, mientras que el indice de frecuencia del
Post Test también es menor a 0.05 indicando que no es paramétrica; se logra
definir que para este analisis de contrastacion de la hipétesis es no paramétrica

de acuerdo al estadigrafo como Wilcoxon.
Contrastacion de la Hipotesis Especifica 2:

e Hipotesis Nula (H20): La aplicacion del método REBA no ayuda a reducir
el indice de gravedad de los colaboradores de una empresa logistica.

e Hipotesis Alternativa (H2a.): La aplicacion del método REBA ayuda a
reducir el indice de gravedad de los colaboradores de una empresa
logistica.

Donde:
ua: Gravedad antes de aplicar el método REBA.
ud: Gravedad después de aplicar el método REBA.

Tabla 33. Estadisticos Descriptivos — indice de Gravedad

Estadisticos descriptivos

N Media Desviacion Minimo Maximo
tipica

Pre Test - indice de

16 6,6844 2,10151 4,17 9,72
gravedad
Post Test - indice de

16 1,9981 1,43278 ,00 4,17
gravedad

Fuente: SPSS
Elaboracion propia

En la tabla 33, se observa que la media del indice de gravedad del Post Test es
menor a la media del Post Test, razon por la cual, se acepta la hip6tesis alterna.
La aplicacion del método REBA ayuda a reducir el indice de gravedad de los

colaboradores de una empresa logistica, y se rechaza la hipétesis nula, que
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sefala que la aplicacion del método REBA no ayuda a reducir el indice de

gravedad de los colaboradores de una empresa logistica.

Seguidamente, se muestra el analisis del p valor correspondiente:

Regla de decision

Si p valor < 0.05, se rechaza la hipotesis nula

Tabla 34. Estadisticos de contraste — indice de Gravedad

Estadisticos de contraste?

Post Test -
indice de
gravedad - Pre

Test - indice de

gravedad
Zz -3,537b
Sig. asintot. (bilateral) ,000

Si p valor > 0.05, se acepta la hipétesis nula.

Fuente: SPSS

Elaboracién propia

De la tabla 34, se puede ver que el valor de la significancia de Wilcoxon,

ejecutado para el indicador de gravedad, tanto para el pre test como el post test,

muestra un valor de 0.000; lo cual quiere decir, segun la regla de decision, se

rechaza la hipotesis nula resultando a favor la hipotesis alterna, por ello, se

acepta que la aplicacion del método REBA ayuda a reducir el indice de gravedad

de los colaboradores de una empresa logistica.

Andlisis de la Hipotesis Especifica 3

Con el objetivo de contrastar la hipotesis especifica 3, en este caso, con el

indicador de incidencias, primeramente, se paso a corroborar, si la serie de datos

evaluada tenia una conducta paramétrico o no paramétrico. Puesto que la

muestra es de 16 datos se paso al andlisis por medio del estadigrafo de Shapiro

- Wilk.
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Tabla 35. Prueba de normalidad - indice de incidencia Pre Test y Post Test

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pre Test- indice de 204 16 074 878 16 036
incidencia
Post Test - indice 227 16 027 886 16 ,049
de incidencia

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

Conclusion: Como se puede percibir en la tabla N°35, donde se define que los

datos conseguidos en base al indice de incidencia Pre Test es de 0.036 y de

Post Test es de 0.049. Considerando que el indice de incidencia del Pre Test es

menor a 0.05 nos indica que no es paramétrica, mientras que el indice de

frecuencia del Post Test también es menor a 0.05 indicando que no es

paramétrica; se puede definir que para este analisis de contrastacion de la

hipétesis es no paramétrica con respecto al estadigrafo como Wilcoxon.

Contrastacion de la Hipotesis Especifica 3:

e Hipotesis Nula (H3o): La aplicacion del método REBA no ayuda a reducir

indice de incidencia de los colaboradores en una empresa logistica.

e Hipotesis Alternativa (H3a): La aplicacion del método REBA ayuda a

reducir indice de incidencia de los colaboradores en una empresa

logistica.

Donde:

ua: Incidencias antes de aplicar el método REBA.

ud: Incidencias después de aplicar el método REBA.

Tabla 36. Estadisticos Descriptivos — indice de Incidencias

Estadisticos descriptivos
Media Desviacion Minimo Maximo
tipica

Pre Test - indice de
o ) 16 32083,3344 10101,33881 20000,00| 46666,67
incidencia
Post Test - indice de
o ) 16 9583,3335 6871,84175 ,00|1 20000,00
incidencia
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Fuente: SPSS

Elaboracion propia

En la tabla 36, se observa que la media del indice de incidencias del Post Test

es menor a la media del Post Test, razén por la cual, se acepta la hipotesis

alterna. La aplicacion del método REBA ayuda a reducir indice de incidencia de

los colaboradores en una empresa logistica, y se rechaza la hipétesis nula, que

sefiala que la aplicacion del método REBA no ayuda a reducir indice de

incidencia de los colaboradores en una empresa logistica.

Seguidamente, se muestra el analisis del p valor correspondiente:

Tabla 37. Estadisticos de contraste - indice de incidencia

Estadisticos de contraste?

Post Test -
indice de
incidencia - Pre
Test - indice de

incidencia

z
Sig. asintot. (bilateral)

-3,536°
,000

Fuente: SPSS
Elaboracién propia

De la tabla 37, se puede ver que el valor de la significancia de Wilcoxon,

desarrollado para el indicador de incidencias, tanto para el pre test como el post

test, muestra un valor de 0.000; lo cual significa, segun la regla de decision, se

rechaza la hipotesis nula resultando a favor la hipétesis alterna, por lo tanto, se

acepta que la aplicacién del método REBA ayuda a reducir indice de incidencia

de los colaboradores en una empresa logistica.
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V. DISCUSION

Se realiza la comparacion de las investigaciones en concordancia con la variable
dependiente accidentabilidad y sus dimensiones por indice de frecuencia, indice

de gravedad e indice de incidencia.

Observando de los resultados de la accidentabilidad, en los cuadros se puede
observar las comparaciones del promedio de la accidentabilidad del Pre Test
antes del desarrollo del plan ergondmico es de 49% y después de la aplicacion
del plan ergondmico se logré disminuir considerablemente la accidentabilidad a
un 88%, es asi que se alcanz6 un promedio de 6%. Debido a esto, se asegura
que por medio de la aplicacion del método REBA se logré disminuir la
accidentabilidad de los colaboradores del area operativa de la empresa logistica
salvaguardando la salud de todos los trabajadores con la prevencion de
accidentes por el adopta miento de posturas inadecuadas. De esa manera se
puede ver que la mediana de la accidentabilidad correspondiente al Pre Test es
mayor que la mediana de la accidentabilidad del Post Test, por tanto, no se
cumple Ho: ua = ud, como resultado se rechazo la hipotesis nula y se acepto la
hipotesis alternativa del informe de investigacion, finalmente se afirma que el
método REBA ayuda a disminuir la accidentabilidad de los colaboradores del

area operativa de las empresas logisticas.

El resultado obtenido mediante relacion con la tesis de ANGELES (2020) con el
titulo Aplicacion del método RULA en posturas ergondémicas para reducir la
accidentabilidad de colaboradores en BlIZ SUPPORT S.A.C. Lima, 2020.
Después de ser analizada la informacion, se identifica que el investigador uso el
método ergondmico RULA que tienen mucha similitud con él método REBA,
donde se obtuvo como resultados después de la aplicacion del plan de mejora
ergonomico, en el primer indicador indice de frecuencia consiguié una mejora
de 6684 a 1909 teniendo una disminucion de 70%, el segundo indicador indice
de gravedad logro una mejora de 7 a 2 teniendo una disminucion de 70%, el
indice de incidencia consiguié una mejora de 32083 a 9166 teniendo una
disminucion de 70%, es entonces que la accidentabilidad se disminuy6 de 45%
a 4% teniendo una reduccion de 90%. Es entonces que demuestra que hubo una
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disminucién en cuanto a los resultados después de la aplicacion del método

RULA y al plan de mejora ergonémico.

Con respecto a nuestra variable dependiente Método REBA y a las mejoras
logradas por la implementacion se contrasta que en la tesis de ARIZACA Y
TRUJILLO (2021) titulada Propuesta de implementacion del método REBA para
mejorar la productividad laboral en la empresa Matriceria Haedo SRL, Lima,
2021, también se logran resultados favorables. Después de analizar la
informacion, se puede identificar que los investigadores utilizaron una muestra a
5 colaboradores de la empresa mientras que en el desarrollo de la presente
investigacion se tiene como muestra a 15 colaboradores del area operativa de
una empresa logistica con lo que podemos decir que los resultados que se han
obtenido en la presente investigacion cuentan con un mayor nivel de confianza
debido a que la muestra es mas amplia, por otro lado los investigadores se
plantearon como objetivo incrementar la productividad de los colaboradores ,
mientras que en esta investigacion se propuso disminuir el porcentaje de
accidentabilidad que se tenia en el area operativa. Asimismo, optaron por utilizar
como variable dependiente productividad teniendo como resultados aumentar la
eficacia de los colaboradores de 56% a 76% y en lo que respecta a la eficiencia
aumento de un 71 a 91%, logrando asi aumentar la productividad final de 39% a
59%. De esta manera se llega a la conclusién que debido a la aplicacién del
método REBA se aumentd la productividad de los colaboradores de la empresa
Matriceria Haedo SRL.

Por otra parte, continuando con nuestra variable dependiente se contrasta con
la tesis de TONGOMBOL Y CARTOLIN (2019) titulada Evaluacion de riesgos
ergonomicos aplicando los métodos OWAS y REBA en los puestos de trabajo de
la empresa Maxilim S.R.L- Cajamarca. Donde después de analizar la
informacion, se puede identificar que los investigadores utilizaron una muestra
una muestra mucho mas grande que de la presente investigacion, ya que se
cogieron datos de todos los colaboradores de la empresa Maxilim S.R.L
asumiendo que la investigacion con la que se esta comparando cuenta con un
nivel de confianza mayor, por otro lado al igual que la anterior investigacion
contrastada los investigadores optaron por utilizar como variable dependiente

productividad planteando como objetivo hacer una evaluacion de riesgos
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utilizando métodos ergondmicos. Teniendo como resultados de las evaluaciones
haciendo uso del método REBA que el 0% de los operarios de oficina realiza una
accion no necesaria, el 0% de trabajadores realiza una accion que puede ser
necesaria, el 50% realiza una accion necesaria, mientras que el 50% realiza una
accion muy necesaria. Por el método OWAS se obtuvo que un 12.5% de
trabajadores muestra a través de sus posturas que sus actividades no es
necesario intervenir, el 62.5% si requiere intervenir, por dltimo, el 25% se
requiere intervenir urgente y que el 0% requiere de atencion inmediata,
Asimismo, realizando las comparaciones con la presente investigacion en el Pre
se obtuvo que el personal 75% del area operativa requeria de una accion
inmediata ya que se contaba con un nivel de riesgo alto. De esta forma, se llega
a la conclusion que debido a la aplicacion del método REBA se pudo determinar
el nivel de accion que se tienen que realizar para aumentar la productividad de
los colaboradores de la empresa Maxilim S.R.L.

Continuando, en la tesis de MADUENO Y FERNANDEZ (2019) titulada Efecto
de la aplicacion del método REBA, en la productividad de esparrago verde fresco
de la empresa CORINOR S.A.C. Donde después de analizar la informacion, se
puede identificar que los investigadores utilizaron una muestra una muestra
mucho mas grande que de la presente investigacion, ya que tomaron como
muestra a 98 operarios del area de produccion de esparragos asumiendo que la
investigacion con la que se estd comparando cuenta con un nivel de confianza
mayor, por otro lado en la investigacién contrastada los investigadores también
optaron por utilizar como variable dependiente productividad planteandose
determinar el efecto de aplicacion del método REBA en la productividad de la
linea de esparragos. Asimismo, optaron por utilizar como variable dependiente
productividad teniendo como resultados aumentar la productividad de 73% a
91%, los resultados fueron tomados dos meses antes de la aplicacion en los
meses de noviembre y diciembre, después de la aplicacion se recogieron datos
de enero y febrero donde se pudo apreciar que se logré cumplir con el objetivo
planteado, de igual forma realizando las comparaciones con la presente
investigacion trabajando en base a la variable dependiente se logré reducir la
accidentabilidad teniendo como resultados del Pre Test 49% de accidentabilidad
y después de la aplicacion de la aplicacion del Método REBA se logré disminuir

considerablemente la accidentabilidad a un 88%, donde se alcanz6 un promedio
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de 6%. De esta manera se llega a la conclusion que debido a la aplicacion del
método REBA se pudo definir el nivel de accién que se tienen que realizar para
aumentar la productividad de los colaboradores del area de produccion de
esparragos.

También, se contrasta con la tesis de TABORDA (2018) que tiene como titulo
Andlisis de puesto de trabajo bajo la metodologia REBA en trabajadores/as de
una obra de construccién en el corregimiento de Juanchito. En la que después
de analizar la informacion, se puede identificar que el investigador utilizo una
muestra una muestra fue mucho mas grande que de la presente investigacion,
ya que se tomaron datos de 29 colaboradores del area de construccion que la
investigacion tiene un nivel de confianza mayor, por otro lado, el investigador
realizo una evaluacion a los colaboradores segun las actividades que ejecutan
dentro del area para obtener los resultados. Como resultados de las
evaluaciones el investigador encontré que los niveles de exposicién de los
colaboradores estaban en un nivel medio indicando que se requiere la accion de
mejora. Para lo cual se plante6 medidas de control, programa de vigilancia
médica, un plan de accion y prevencion para poder evitar lesiones ocasionadas
por posturas inadecuadas. Asimismo, realizando las comparaciones con la
presente investigacion en el Pre se obtuvo que el personal 75% del area
operativa requeria de una accion inmediata ya que se contaba con un nivel de
riesgo alto y con el Post test donde se aplico el plan de mejora en nivel de riesgo
de redujo en un 80% el cual consistia en charlas al personal operativo sobre
ergonomia, la importancia de las pausas activas y la manipulacién correcta de
cargas. De esta manera, se llega a la conclusién que debido a la aplicacion del
método REBA se pudo definir el nivel de accién que se tienen que realizar para
aumentar la destreza de los operarios del area de construccion.

En las investigaciones antes mencionadas se pudo observar que se tenian como
variable dependiente productividad mientras que esta tesis tenia como variable
dependiente accidentabilidad, por lo cual se ejecutaron las contrastaciones de
los resultados en base a los objetivos logrados planteados por los diferentes
autores. Donde se pudo observar que a pesar de haber utilizado diferentes
variables dependientes se tenia el mismo objetivo de poder detectar las posturas
inadecuadas adoptadas por los colaboradores en el area de trabajo y de esa

manera dar soluciones de mejora.
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Considerando las fortalezas de esta tesis, que mantenga un enfoque cuantitativo
fue de gran ayuda para el procesamiento de datos, ya que ayudo a aceptar o
rechazar la hipétesis la cual fue respaldada del estudio estadistico en el cuan se
midié la variable que se estudia. Si se analizan las complejidades que se
presentaron para la ejecucion de esta tesis es la rotacion frecuente de personal
por diferentes almacenes del area operativa, lo cual generaba dificultad para la

recoleccion de datos.
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VI.

CONCLUSIONES

Disefiar la propuesta de un programa ergonémico capaz de reducir la
accidentabilidad laboral en las empresas logisticas. Para los cual se
planted realizar pausas activas que complementen las capacitaciones
ergonomicas brindadas, también se elaboré un plan ergondémico y se
desarrollaron controles operacionales. En relacion con obijetivo principal,
se determind que la propuesta del plan de disefio ergonémico reduce la
accidentabilidad en las empresas logisticas. Como se puede observar en
las tablas mostradas anteriormente, la reduccion de la accidentabilidad
fue notoria ya que se tenia un 49% y se logré obtener un 6%.

Por medio de la mejora aplicada, se logré reducir el indice de frecuencia
de la empresa logistica en el area operativa, Callao, 2022; ya que antes
de la aplicacién del plan de mejora se tenia un indice de frecuencia era
de 6684, mientras que después de la aplicacion se obtuvo 1997, mediante
la medicion de estos indicadores se determina que debido a la aplicacion
del plan ergonémico se consiguié aminorar el indice de frecuencia del
area operativa de la empresa logistica en un 70%.

Por medio de la mejora aplicada, se logré reducir el indice de gravedad
de la empresa logistica en el area operativa, Callao, 2022; ya que antes
de la aplicacion del plan de mejora se tenia un indice de gravedad era de
7, mientras que después de la aplicacion se obtuvo 2, mediante la
medicién de estos indicadores se determina que debido a la aplicacion del
plan ergonémico se consiguié aminorar el indice de gravedad del area
operativa de la empresa logistica en un 70%.

Por medio de la mejora aplicada, se logroé reducir el indice de incidencia
de la empresa logistica en el area operativa, Callao, 2022; ya que antes
de la aplicacion del plan de mejora se tenia un indice de incidencia era de
32083, mientras que después de la aplicacion se obtuvo 9583, mediante
la medicion de estos indicadores se determina que debido a la aplicacion
del plan ergondmico se consiguié aminorar el indice de incidencia del area

operativa de la empresa logistica en un 70%.
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VII.

RECOMENDACIONES

Debido a que se consiguid disminuir considerablemente la
accidentabilidad del &rea operativa de la empresa logistica, Callao, 2022;
se recomienda continuar con el plan ergonémico, también se sugiere
aplicar este plan en diferentes areas con el fin de garantizar la salud de
los colaboradores y mantener su rendimiento en sus puestos de trabajo.
También es de vital importancia que los colaboradores del area estén
comprometidos para poder lograr los objetivos planteados de reducir la
accidentabilidad dentro del &rea operativa de las empresas logisticas.
Respecto al indice de frecuencia, se recomienda que se aplique el método
REBA en las empresas logisticas para poder diagnosticar a qué nivel de
riesgo estan expuestos sus colaboradores y de esa manera plantear un
nivel de accion efectiva que solucione las posturas inadecuadas, ya que
el método REBA tiene como finalidad identificar y analizar las posturas
por medio de las puntuaciones asignadas.

En relacion al indice de gravedad, se recomienda realizar las charlas al
personal operativo de manera dinAmica con el fin de poder reducir los dias
de trabajo perdidos ocasionado por las faltas de los colaboradores, ya que
muchas de las veces estos adoptan posturas incorrectas por
desconocimiento de manipulacion de cargas y falta de orientacion.

Por ultimo, respecto al indice de incidencia se recomienda implementar
las pausas activas para evitar que los colaboradores sufran accidentes
por las posturas inadecuadas. También se sugiere utilizar y comparar con
otros métodos de medicion de posturas lo cual permitira tener resultados

MAas exactos y precisos sobre la problematica.
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ANEXOS
Anexo 1. Evaluacion mensual de las notificaciones de trabajo mortales en el
periodo 2021-2022

Peru: Evolucién mensual de las notificaciones de accidentes de trabajo mortales, 2021-2022
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Fuente: Instituto Nacional De Estadistica e Informatica (INEI)

Anexo 2. Notificaciones mensuales de incidentes peligrosos en el periodo de

2020 - 2021
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Anexo 3. Diagrama de Ishikawa

DIAGRAMA DE ISHIKAWA DEL AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA AGENCIAS
UNIVERSALES S.A. [(AGUNSA PERU)
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Fuente: Elaboracién propia



Anexo 4. Matriz Vester

Causas C3|C4|C5|C6|C7|C8|C9|Cl0|C11|C12|{C13|C14|C15|C16|Correlacion
C1 |Falta de personal capacitado en el area 1111021221211} 1|10]J0|0|0|2(0]|0O0 10
C2 |Sobreesfuerzo laboral por los operarios 3 0O|5|5|[5|5|3|5]0[0|5]|]5|5 52
C3 |movimientos repetitivos 5|5 1155551511555 55
C4 |Falta de un buen programa de mantenimiento 11010 ojojofojoj1f0]j]O0[O0O|0O]O0Of0O 2
C5 [Ruidos fuertes 1(1(1]1 1 (1111|1111 |1]|1 15
C6 |Aplicacion de fuerzas realizadas por manos y pies 1515|111 5|15|51|1(1]1]|5|5]5 47
C7 |Excesivo trabajo en los miembros superiores O[5 5[0|0]5 350000} 3] 3]5 34
C8 |Excesivo trabajo lumbar O(5[1|0|0f3]5 300|005 5]5 32
C9 |Brazos y zona lumbar en angulos indecuados 1155|021 |5]|5]|5 115|111 1|5|5]|5 50
C10 (lluminacion inadecuada e ineficiente en algunas partes 1111|002 |21]|1]|1 o001 |1]71 10
C11 |Estrés térmico 1 (53|11 |1|1]1]1]|1 1(1]1]1]1 21
C12 |Exposicién al polvo 11 1({1})1f{1)1{1}1|1]1]|1 111111 15
C13 |Exposicion directa al ruido 1111111111 (0|1f1 111]1 14
C14 |Malas posturas en inclinaciones y levantamientosdecarga) 3 | 5| 5| 0 [ 0 | 3 | 5 5| 5[ 00| O 115 37
C15 |Postura estatica 113(1)1(1]3(3|3|5]|]1(1]1 3 29
C16 |Postura forzada 115|151 [0]3|3[5]5]0[0]0|0]|5 36

Alta influencia (5), Mediana influencia (3), Baja influencia (1), Ninguna influencia (0)

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 5. Escala de frecuencias

Causas Correlacion | Frecuencia Puntaje
total
Falta de personal capacitado en el area 10 1 10
Sobreesfuerzo laboral por los operarios 52 5 260
movimientos repetitivos 55 5 275
Falta de un buen programa de mantenimiento 2 1 2
Ruidos fuertes 15 1 15
Aplicacion de fuerzas realizadas por manos y pies 47 5 235
Excesivo trabajo en los miembros superiores 34 1 34
Excesivo trabajo lumbar 32 1 32
Brazos y zona lumbar en angulos indecuados 50 5 250
lluminacion inadecuada e ineficiente en algunas partes 10 1 10
Estrés térmico 21 1 21
Exposicion al polvo 15 1 15
Exposicion directa al ruido 14 1 14
Malas posturas en inclinaciones y levantamientos de carga 37 3 111
Postura estética 29 1 29
Postura forzada 36 1 36
Frecuencia alta (5), Frecuencia media (3), Frecuencia baja (1)
Fuente: Elaboracion propia
Anexo 6. Tabulacion de datos
. %
N° Causas Frecuancia % Acumulado
Acumulado
1 [Movimientos repetitivos 275 20.39% 275 20.39%
2 |Sobreesfuerzo laboral por los operarios 260 19.27% S 39.66%
3 [Brazos y zona lumbar en angulos indecuados 250 18.53% 785 58.19%
4 |Aplicacion de fuerzas realizadas por manos y pies 235 17.42% 1020 75.61%
5 |Malas posturas en inclinaciones y levantamientos de carga 111 8.23% 1131 83.84%
6 |Posturaforzada 36 2.67% 1167 86.51%
7 |Excesivo trabajo en los miembros superiores 34 2.52% 1201 89.03%
8 |Excesivo trabajo lumbar 32 2.37% 1233 91.40%
9 |Postura estética 29 2.15% 1262 93.55%
10 |Estrés térmico 21 1.56% 1283 95.11%
11 |Ruidos fuertes 15 1.11% 1298 96.22%
12 |Exposicion al polvo 15 1.11% 1313 97.33%
13 |Exposicion directa al ruido 14 1.04% 1327 98.37%
14 |Falta de personal capacitado en el area 10 0.74% 1337 99.11%
15 |lluminacion inadecuada e ineficiente en algunas partes 10 0.74% 1347 99.85%
16 |Falta de un buen programa de mantenimiento 2 0.15% 1349 100.00%
TOTAL 1349 100%




Anexo 7. Diagrama de Pareto

Diagramade Pareto
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Fuente: Elaboracion propia
Anexo 8. Tabulacion de datos con regla 80/20
. : %
N Causas Frecuancia % Acumulado
Acumulado
1 |Movimientos repetitivos 275 20.39% 275 20.39%
2 |Sobreesfuerzo laboral por los operarios 260 19.27% 535 39.66%
3 |Brazos y zona lumbar en angulos indecuados 250 18.53% 785 58.19%
4 |Aplicacion de fuerzas realizadas por manos y pies 235 17.42% 1020 75.61%

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 9. Estratificacién de causas

Causas Frecuancia Herramienta Frecuencia
Movimientos repetitivos 275 Ergonomia
Sobreesfuerzo laboral por los operarios 260 Ergonomia
Brazos y zona lumbar en angulos indecuados 250 Ergonomia
Aplicacion de fuerzas realizadas por manos y pies 235 Ergonomia
Malas posturas en inclinaciones y levantamientos de carga 111 Ergonomia
Postura forzada 36 Ergonomia
Excesivo trabajo en los miembros superiores 34 Ergonomia 1327
Excesivo trabajo lumbar 32 Ergonomia
Postura estatica 29 Ergonomia
Estrés térmico 21 Ergonomia
Ruidos fuertes 15 Ergonomia
Exposicion al polvo 15 Ergonomia
Exposicion directa al ruido 14 Ergonomia
lluminacién inadecuada e ineficiente en algunas partes 10 Disefio de plantas 10
Falta de personal capacitado en el area 10 Gestidn 10
Falta de un buen programa de mantenimiento 2 Mantenimiento 2
Fuente: Elaboracion propia
Anexo 10. Alternativas de solucion
CRITERIOS
: Solucion ala |Costos de| Facilidad de |Tiempo de
Herramienta - L L L Total
problemética |aplicacion aplicacion aplicacion
Ergonomia 5 3 5 5 18
Disefo de plantas 1 3 3 1 8
Gestion 1 3 1 1 6
Mantenimiento 1 1 1 3 6

Nada bueno (1), bueno (3), muy bueno (5)

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 11. Matriz de operacionalizacion

Aplicacion del Método Reba para reducir la accidentabilidad de los colaboradores del area operativa en de una empresa logistica Callao, 2022

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE INDICADORES

VI: Método
REBA

para la medicién de actividades que
realizan los colaboradores dentro la
una organizacion, se encarga de
medir los niveles de riego que pueden
causar lesiones y enfermedades
musco-esqueléticas en los miembros
superiores en el cuerpo (ltiro, 2016,
p.10).

Con el método REBA se medira
el grado de exposicién del
trabajador, asi como, los
movimientos y posturas de los
miembros superiores de los
grupos Ay B para minimizar los
riesgos en una empresa del
sector de transporte.

Miembros superiores grupo A:

tronco, cuello, piernas

Puntuacién del tronco:

1 tronco erguido

2 flexién o extension entre 0° y 20°

3 flexion >20° y <60° o extension >20°

4 flexién >60°

Modificacion del Tronco:

+1 Tronco con inclinacién lateral o rotacién

Puntuacién del cuello:

1 flexién entre 0° y 20°

2 flexiéon >20° o extension

Modificacion del cuello:

+1 Cabeza rotada o con inclinacion lateral

Puntuacién de piernas:

1 sentado, andando o de pie con soporte bilateral simétrico

2 de pie con soporte unilateral, soporte ligero o postura inestable
Incremento en la puntuacién de las piernas:

+1 flexién de una o ambas rodillas entre 30 y 60°

+2 flexién de una o ambas rodillas de mas de 60° (salvo postura sedente)

Miembros superiores grupo B:

brazo, antebrazo, mufieca

Puntuacién de brazos:

1 desde 20° de extension a 20° de flexion

2 extension >20° o flexién >20° y <45°

3 flexién >45° y 90°

4 flexion >90°

Modificacion de brazos

+1 Brazo abducido o brazo rotado

+1 Hombro elevado

-1 Existe un punto de apoyo o la postura a favor de la gravedad

Puntuacién de antebrazos:
1 flexién entre 60° y 100°
2 flexién <60° o >100°

Puntuacién de mufiecas:

1 posicién neutra

1 flexiéon o extension >0° y <15°

2 flexién o extension >15°
Modificacion de mufiecas:

+1 torsién o Desviacion radial o cubital

RAZON

VD:
Accidentabilidad

Se denomina accidentabilidad laboral
a aquellos accidentes que son
generados dentro del puesto de
trabajo, que interrumpen el desarrollo
del trabajador ocasionando fuertes
lesiones en distintas partes del cuerpo
(Arévalo 2016, p.10).

Al analizar las causas que
pueden provocar el incremento
de la accidentabilidad, utilizando
los indices se puede tener una
vision clara para asi
contrarrestar las causas en la
empresa.

indice de frecuencia

N° de accidentes * 1 000 000
N° total de horas hombre

Indice de frecuencia =

indice de gravedad

N2 dias de trabajo * 1000
N° total de horas hombre

Indice de gravedad =

RAZON




indice de incidencias

Indice de incidencias =

N2 de accidentes * 100 000
N° medio de personas expuestas

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 12. Matriz de coherencia

Aplicacion del Método REBA para reducir la accidentabilidad de los colaboradores del area operativa en una empresa logistica, Callao, 2022

¢ Cémo ayuda la aplicacion del método
REBA a reducir la accidentabilidad de
los colaboradores del Area Operativa
de una empresa logistica, Callao,
20227

¢,De qué manera el método REBA
ayuda a reducir el indice de frecuencia
de los colaboradores Area Operativa
de una empresa logistica, Callao,
202272

Demostrar como la aplicacion del
método REBA ayuda a reducir la
accidentabilidad de los
colaboradores en una empresa
logistica,

Determinar como la aplicacion del
método REBA ayuda a reducir el
indice de frecuencia de los
colaboradores en una empresa
logistica,

La aplicacion del método REBA
ayuda a reducir la accidentabilidad
de los colaboradores en una
empresa logistica,

La aplicacion del método REBA
ayuda a reducir el indice de
frecuencia de los colaboradores en
una empresa logistica,

¢,De qué manera el método REBA
ayuda a reducir el indice de gravedad
de los colaboradores Area Operativa
de una empresa logistica, Callao,
202272

determinar como la aplicacion del
método REBA ayuda a el indice
de gravedad de los colaboradores
en una empresa logistica,

La aplicacién del método REBA
ayuda a reducir el indice de
gravedad de los colaboradores en
una empresa logistica,

¢,De qué manera el método REBA
ayuda a reducir el indice de incidencias
de los colaboradores Area Operativa
de la una empresa logistica Perd,
Callao, 2022?

Determinar como la aplicacion del
método REBA ayuda a reducir el
indice de incidencias de los
colaboradores en una empresa
logistica,

La aplicacion del método REBA
ayuda a reducir indice de incidencia
de los colaboradores en una
empresa logistica,

- Indice de frecuencia

Método REBA

Dimensiones
- Grupo A: tronco,
cuello, piernas
- Grupo B: brazo,
antebrazo, mufeca

Accidentabilidad
Dimensiones

- Indice de gravedad
indice de incidencias

Tipo de Investigacion

- Aplicada
- Enfoque cuantitativo

Disefio de Investigacion

- Pre experimental

- Método REBA
- Accidentabilidad

Poblacion
- 16 semanas de pre testy 16
semanas por test

Muestra
Se tiene un total de 32 semanas, el
cual se considera muestra
poblacional

Muestreo
No probabilistico, por conveniencia

Técnica
- Instrumento de recoleccion,
observacion, fotografias.
Instrumento
Ficha de instrumento de recoleccion,
base de datos.

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 13. Diagrama de Gantt del proyecto

DIAGRAMA DE GANTT

23/06/2022

15

Cump. 100% 0= 13

Dias tedricos

Nombre del proyecto:
Fecha de Inicio:

Aplicacion del método REBA

15/04/2022

Lider del proyecto:
Fecha Final:

15/07/2022

Cump. 1% - 59%

Dias Reales

Cump. 0%

Actividades

Responsable

Ini

Fin

Semanas 1 2 3 4 5 6 7 8 9

10

12 13

11

e ” ; . 1 1 1
Identificacion de la problematica Area Operativa 1 1 1
, . , 1 2 2
Planteamiento del problema Area Operativa 1 > >
e : A . 3 4 2
Justificacion del estudio Area Operativa 3 3 1
, o L X . 5 8 4
Planteamiento del disefio de investigacion Area Operativa 4 > 4
Elaboracién de la matriz de Area Onerativa 7 10 4
Operacionalizacién y matriz de consistencia P 7 9 3
v . - . . 9 12 4
Elaboracion del disefio metodoldgico Area Operativa 9 1 3
Presentacion del Pl Area Onerativa 10 12 3
. 10 | 1 2
N . 11 14 4
Seleccion de poblacion y muestra. Area Operativa
11 13 3
Elaboracion de las técnicas e instrumentos de » , 13 15 3
L ; o Area Operativa
la recopilacion de informacion 12 13 2
Presentacion del proyecto y levantamiento de 5 . 13 16 4
. Area Operativa
obsenaciones 13 14 2

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 14. Puntuaciones de los Miembros Superiores del Grupo A

Miembros superiores Grupo A
Puntuacion del Tronco
1 Tronco erguido
2 Flexidon o extension entre 0° y 20°
3 Flexion >20° y <60° o extension >20°
4 Flexion >60°
Modificacidn de Puntuacion del Tronco
+1 Tronco con inclinacion lateral o rotacién
Puntuacién del Cuello

Flexién entre 0° y 20°

2 Flexion >20° o extension
Modificacidn de Puntuacién del Cuello
+1 Cabeza rotada o con inclinacién lateral
Puntuacion de las Piernas

1 Sentado, andando o de pie con soporte bilateral simétrico
) De pie con soporte unilateral, soporte ligero o postura

inestable

Modificacidn de Puntuacién de las Piernas

+1 Flexién de una o ambas rodillas entre 30 y 60°
+2 Flexion de una o ambas rodillas de mas de 60° (salvo postura

sedente)

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 15. Puntuaciones de los Miembros Superiores del Grupo B

Miembros superiores Grupo B
Puntuacion del Brazo
1 Desde 20° de extension a 20° de flexion
2 Extension >20° o flexién >20° y <45°
3 Flexion >45° y 90°
4 Flexion >90°
Modificacion de Puntuacion del Tronco

+1 .

Brazo abducido o brazo rotado
+1

Hombro elevado
1 Existe un punto de apoyo o la postura a favor de la

gravedad

Puntuacion del Antebrazo

1 Flexion entre 60° y 100°




2 Flexion <60° o0 >100°
Puntuacion de la Muneca

1 .

Posicion neutra
1 Flexion o extension > 0°y <15°
2 Flexién o extensién >15°

Modificacién de Puntuacion de la Mufieca

+1 ., ., . .

Torsién o Desviacién radial o cubital

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 16. Puntuaciones del Grupo A

Piernas Piernas Piernas
Tronco 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 5 6
2 2 3 4 5 3 4 5 6 4 5 6 7
2 2 4 5 6 4 5 6 7 5 6 7 8
2 3 5 6 7 5 6 7 8 6 7 8 9
2 4 6 7 8 6 7 8 9 7 8 9 9

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 17. Puntuaciones del Grupo B

Muiieca Muiieca
Brazo 1 2 3 1 2 3
1 1 2 2 1 2 3
2 1 2 3 2 3 4
3 3 4 5 4 5 5
4 4 5 5 5 6 7
5 6 7 8 7 8 8
6 7 8 8 8 9 9

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 18. Validacion de instrumento a través del juicio de experto 1

ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLEXR

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE.
V.. ACCIDENTABILIDAD

1 NO NO
IF N™ de accidentes « 1000 000
N* total de horas hosbre X X x
IF = indice de frecuencia
2 INDICE DE GRAVEDAD k-1 NO | 8 NO -] NO
16 N* dlas de trabajo « 100 000
i3 N* tocad de horas hombre x x x
1G = lndice de gravedad
3 INDICE DE INCIDENCIAS -1 NO | 81 NO s NO
N* de accidentes » 100 000
-
N medio de personas expuestas | x X X
rl = lndice de Iscbdencias

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA.
Opinién de aplicabilidad:

» Aplicable | X.. | Aplicable después de corregir [ .. ] No aplicable [ ..]
» Apcllidos y Nombres del Juez Validador: Mg. Gustavo Adolfo Montoya Cardenas, DNLOTS00140
» Especialidad del validador: Ingeriero Industrial, Magster en Adminstracion Eslratégica de Empresas

1Partinencis: £ Jem conesponoe o concept) tedico forrelico
2Releaancia: £1 00 a5 ape0a00 23 ST 3 COTEOeeri O3Mansde e5peCTia 38! oI LS

m&mm«MMGWuluucmw €Ly y dredn

Nt Sufoenca 5t 000 SS0EN0E CEd0 06 INores Plrteados 109 sulloeries P medl & Smersdn

Lima, 30 de mayo del 2022

T
-~ L

Firma del Experto Informante.

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 19. Validacion de instrumento a través del juicio de experto 2
ﬁ UNVERSIDAD CESAR VaLLER

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE.
V.. ACCIDENTABILIDAD

1 DE ( ) st
" N* de accidentes « 1000 000
N* total de horas hombre X X X
IF = lndice de frecucacia
2| INDICE OE GRAVEDAD E] , E
- N* dias de trabajo« 100000
= TN" total de horas hombre X X x
1G = Indice de gravedad
3 | INDICE DE INCIDENCIAS El s | wO
“ N* de accidentes « 100 000
N" medio de personas expuestas X x x
i1 = [ndice de Incidenclas

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficienca.

Opinién de aplicabilidad:
» Aplicable [ X...] Aplicable después de corregir [ ...) No aplicable [ ...
» Apellidos y Nombres del Juez Validador: Mgt Augusto Edward Paz Campafia  DNE 07945812
-~ Especialidad del validador: Ing hdustrial

1Pertinescik T lor Camesoonse af Coveplo LYo fevalan:
M.Elnﬂnnwuafmamramwwuwm
Crdag Se evdinde w0 BNCRad SO o erarcady O I 3000080, LIRS ¥ S0

Noeta Saicerca. s S00 Seloencia cuandd 6 Mars JRMNados S0 AfiCemis Sark mad | B Grmensds

Lima, lunes 30 de mayo del 2022

Firma del Experto Informante

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 20. Validacion de instrumento a través del juicio de experto 3

ﬁ UnvEanpag Cluas Vs o

CERTIMICADO D€ VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE.
VI ACCDENTABILIDAD

. N* de sccudentes » 1000 DO
N* lotal de huras Aombye x M X
IF = lndier de fevowencis
TRGCE O GRAVEDAD ] - ™o
p N* &8s de cradajo » 100 000
- N™ toral & havas Aombre X X X
16~ Indice de praovodad
| hontor moobwoas | & T % |
¥ N & acnidewtes « 100 M0
= N wmedio de peviinas expeestas | x X x
P-lmam

Ooservaciones (preciaar al hay suficiencla) Hay sufickacia

Cpinton oe aplicadindad:
> Aphicsbis (X  Aplicable Gespuse de corregir | | Noaplicsses | |
> Apeliidos y Nombres del Juez Validador: Pabilc Roberto Agaricio Manienega  DNE 25604430
> Epacianosd o8l vElSssor: ngerer ndusre

"rarmmnels 1 Axs coveajoede 5 syLpE Mircs Bmuedn

SRNPIRSIY 51ty oy pripendy (2 eerti & STITENE 4 I B AE a0 Y ) (eRTVIL
I0Rtieg Ta otunde 40 10500 dare ¥ sravials v lam s iae s | dech

- T R e N e R L N e

Liema, lunes 39 s mayo os 2022

\;\54,_
PUM8 084 Exparto MIOMmInte

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 21. Identificacion de objetivos principales

OJETIVOS PRINCIPALES

01 Identificacion del problema

02 Identificar la situacion actual de la empresa

03 Determinar los problemas

04 Establecer cuantitativamente las causas

05 Medicion de posturas ergonomicas a los colaboradores

06 Toma de medidas con la herramienta RULLER, para obtener las puntuaciones
ergonomicas

07
Registrar los datos en las tablas de medicion de las 16 semanas de evaluacion

08

Implementacion de carlas y capacitaciones con respecto al metodo REBA
Fuente: Elaboracion propia

Anexo 22. Autorizacion para recaudaciéon de informacion

Callao, 21 de septiembre del 2022
v ITIMUPESA

Carta de autorizacién
A quien corresponda:

Por madio de la presente Yo, Gino Alessandro Felipe Gambini Gordon con DNI 10223378,
Gerente de Personas y Sustentabilidad de la empresa Inversiones Maritimas Universales Per(
S.A., con RUC 20259171881 con direccion en Av. Néstor Gambeta Nrc. 5502 — Callao

Auterizo a Casey Karohne Caballere Rios con DNI N¥ 73084874 y Claret Santa Maria Ramos
Palomino con DNI N* 75587048, para el uso de datos de la empresa en mencién;

- Evaluacidn postural de los colaboradores operativos del drea de almacén.

- Indice de accidentabilidad.

- Evidencias de capacitaciones ergontmicas y pausas activas

Para la elaboracién de su proyecto de investigacion “Aplicacién del método REBA para reducir
la accidentabilidad de los colaboradores del drea operativa en una empresa loglistica, Callao,
2022", para alcanzer el fitulo profesicnal de Ingenieria Industrial en la Universidad César Vallejo.

Atentamente,

& /)‘( ;: o

FIRMA
Gino Gambini Gordon
Gerente de Personas y Sustentabilidad
DNI: 10223378




Anexo 23. Evaluacion de Miembros Superiores del Grupo A — Colaborador N°1

Miembros superiores Grupo A
Puntuacién del Tronco

1 ‘Tronco erguido

3 Flexion >20° y <60° o extensién >20°
4 Flexion >60°
Modificacion de Puntuacion del Tronco

Puntuacion del Cuello

2 Flexidn >20° o extensidn

Modificacion de Puntuacion del Cuello

Puntuacion de las Piernas

Sentado, andando o de pie con soporte bilateral
simétrico

Modificaciéon de Puntuacion de las Piernas

Flexiéon de una o ambas rodillas de mas de 60°
(salvo postura sedente)

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 24. Evaluacion de Miembros Superiores del Grupo B — Colaborador N°1

Miembros superiores Grupo B
Puntuacidn del Brazo
1 Desde 20° de extensidn a 20° de flexidn
2 Extensidon >20° o flexidon >20° y <45°
3 Flexién >45°y 90°

Modificacion de Puntuacion del Tronco

1 Brazo abducido o brazo rotado




Existe un punto de apoyo o la postura a favor de

la gravedad

Puntuacion del Antebrazo

1 ‘Flexién entre 60°y 100°

Puntuacion de la Muiieca

1 Posicidn neutra

1 Flexion o extension >0°y <15°

Modificacién de Puntuacion de la Mufieca

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 25. Puntuaciones parciales de Grupo Ay B - Pre test colaborador N°1

Puntuaciones Parciales
Incremento de puntuacion Grupo A
Carga o fuerzas ejercidas

0 Carga o fuerza menor de 5Kg

1 Carga o fuerzaentre 5y 10Kg.

Carga o fuerzas bruscas

1 Existen fuerzas o cargas aplicadas bruscamente
Incremento de puntuacion Grupo B
Calidad de agarre

0 Bueno

1 Regular

3 Inaceptable
Incremento de puntuacion C
Tipo de actividad muscular

Una o mas partes del cuerpo permanecen
1 estaticas, por ejemplo, soportadas durante mas
de 1 minuto

Se producen movimientos repetitivos, por
1 ejemplo, repetidos mas de 4 veces por minuto
(excluyendo caminar)




Anexo 26. Evaluacion de Miembros Superiores del Grupo A — Colaborador N°2

Miembros superiores Grupo A
Puntuacién del Tronco

1 ‘Tronco erguido

3 Flexién >20° y <60° o extension >20°
Flexion >60°
Modificacion de Puntuacion del Tronco

1 Tronco con inclinacion lateral o rotacion
Puntuacion del Cuello
1 Flexién entre 0°y 20°

Modificacion de Puntuacion del Cuello

Puntuacion de las Piernas

De pie con soporte unilateral, soporte ligero o
postura inestable

Modificacion de Puntuacion de las Piernas

Flexion de una o ambas rodillas de mas de 60°
(salvo postura sedente)

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 27. Evaluacion de Miembros Superiores del Grupo B — Colaborador N°2

Miembros superiores Grupo B
Puntuacion del Brazo
1 Desde 20° de extensién a 20° de flexion
2 Extensién >20° o flexidon >20° y <45°

4 ‘Flexién >90°

Modificacion de Puntuacion del Tronco

1 Hombro elevado

Existe un punto de apoyo o la postura a favor de |la
gravedad

Puntuacion del Antebrazo




2 ‘Flexic’m <60° 0 >100°

Puntuacion de la Muneca

1 Posicion neutra

1 Flexion o extensién >0°y <15°

Modificacion de Puntuacion de la Mufieca

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 28. Puntuaciones parciales de Grupo Ay B - Pre test colaborador N°2

Puntuaciones Parciales

Incremento de puntuaciéon Grupo A

Carga o fuerza ejercidas

0 Carga o fuerza menor de 5Kg

2 Carga o fuerza mayor de 10 Kg.

Carga o fuerzas bruscas

1 Existen fuerzas o cargas aplicadas bruscamente

Incremento de puntuacién Grupo B
Calidad de agarre

0 ‘Bueno

2 Malo
3 Inaceptable

Incremento de puntuacién C
Tipo de actividad muscular

Una o mas partes del cuerpo permanecen estaticas,
por ejemplo, soportadas durante mds de 1 minuto

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 29. Evaluacion de Miembros Superiores del Grupo A — Colaborador N°3

Miembros superiores Grupo A
Puntuacion del Tronco

1 ‘Tronco erguido

3 Flexién >20° y <60° o extension >20°
4 Flexién >60°
Modificacion de Puntuacién del Tronco
Puntuacion del Cuello
1 Flexion entre 0°y 20°

Modificacion de Puntuacion del Cuello

Puntuacion de las Piernas

5 De pie con soporte unilateral, soporte ligero o
postura inestable
Modificacidon de Puntuacién de las Piernas
1 Flexion de una o ambas rodillas entre 30y 60°
5 Flexion de una o ambas rodillas de mas de 60°
(salvo postura sedente)

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 30. Evaluacion de Miembros Superiores del Grupo B — Colaborador N°3

Miembros superiores Grupo B
Puntuacion del Brazo
1 Desde 20° de extensidn a 20° de flexion
Extension >20° o flexion >20° y <45°

2
4 ‘Flexién >90°

Modificacion de Puntuacién del Tronco
1 Brazo abducido o brazo rotado




1 Hombro elevado

Puntuacion del Antebrazo

1 ‘Flexién entre 60°y 100°

Puntuacion de la Muiieca
1 Posicidén neutra

1 Flexion o extension >0°y <15°

Modificacion de Puntuaciéon de la Mufieca

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 31. Puntuaciones parciales de Grupo Ay B - Pre test colaborador N°3

Puntuaciones Parciales
Incremento de puntuaciéon Grupo A
Carga o fuerzas ejercidas

0 Carga o fuerza menor de 5Kg
1 Carga o fuerza entre 5y 10 Kg.
2 Carga o fuerza mayor de 10 Kg.
Carga o fuerza bruscas
1 |Existen fuerzas o cargas aplicadas bruscamente

Incremento de puntuaciéon Grupo B
Calidad de agarre

0 ‘Bueno

2 Malo
3 Inaceptable

Incremento de puntuacién C
Tipo de actividad muscular

Una o mas partes del cuerpo permanecen
1 estaticas, por ejemplo, soportadas durante mas
de 1 minuto

1 Se producen cambios de postura importantes o
se adoptan posturas inestables
7 Total de Puntuacion

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 32. Evaluacion de Miembros Superiores del Grupo A — Colaborador N°4

Miembros superiores Grupo A
Puntuacion del Tronco

1 Tronco erguido
Flexidén o extension entre 0°y 20°
3 Flexidén >20° y <60° 0 extension >20°

Modificacion de Puntuacion del Tronco

Puntuacidon del Cuello

2 Flexion >20° o extension

Modificacion de Puntuacion del Cuello

Puntuacion de las Piernas

De pie con soporte unilateral, soporte ligero o
postura inestable

Modificacion de Puntuacion de las Piernas

Flexion de una o ambas rodillas de mas de 60°

(salvo postura sedente)

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 33. Evaluacion de Miembros Superiores del Grupo B — Colaborador N°4

Miembros superiores Grupo B
Puntuacion del Brazo
1 Desde 20° de extensién a 20° de flexion
2 Extensidn >20° o flexion >20° y <45°

4 ‘Flexién >90°

Modificacion de Puntuacién del Tronco

1 Hombro elevado

Existe un punto de apoyo o la postura a favor de la
gravedad




Puntuacion del Antebrazo

1 ‘Flexién entre 60°y 100°

Puntuacion de la Muiieca

1 Posicion neutra
1 Flexién o extension >0°y <15°

Modificacion de Puntuacion de la Murieca

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 34. Puntuaciones parciales de Grupo Ay B - Pre test colaborador N°4

Puntuaciones Parciales
Incremento de puntuacion Grupo A
Carga o fuerza ejercidas

0 Carga o fuerza menor de 5Kg
2 Carga o fuerza mayor de 10Kg.
Carga o fuerza bruscas
1 Existen fuerzas o cargas aplicadas bruscamente

Incremento de puntuacion Grupo B
Calidad de agarre

Bueno

1 Regular

3 ‘Inaceptable

Incremento de puntuacion C
Tipo de actividad muscular

Se producen movimientos repetitivos, por
ejemplo repetidos mas de 4 veces por minuto

(excluyendo caminar)

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 35. Evaluacion de Miembros Superiores del Grupo A — Colaborador N°5

Miembros superiores Grupo A
Puntuacion del Tronco

1 Tronco erguido
2 Flexidon o extension entre 0°y 20°
4 Flexion >60°

Modificacion de Puntuacion del Tronco

Puntuacion del Cuello

1 Flexiéon entre 0°y 20°

Modificacion de Puntuacion del Cuello

1 Cabeza rotada o con inclinacion lateral

Puntuacion de las Piernas

De pie con soporte unilateral, soporte ligero o

2 .
postura inestable
Modificacién de Puntuacion de las Piernas
1 Flexién de una o ambas rodillas entre 30y 60°

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 36. Evaluacion de Miembros Superiores del Grupo B — Colaborador N°5

Miembros superiores Grupo B
Puntuacién del Brazo

1 ‘Desde 20° de extension a 20° de flexidn

3 Flexién >45° y 90°
4 Flexion >90°
Modificacion de Puntuacion del Tronco

1 Brazo abducido o brazo rotado

Existe un punto de apoyo o la postura a favor de
la gravedad




Puntuacion del Antebrazo

2 Flexiéon <60° o >100°
Puntuacion de la Muiieca
Posicidén neutra

Flexidn o extension >0°y <15°

Modificacion de Puntuacion de la Mufieca

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 37. Puntuaciones parciales de Grupo Ay B - Pre test colaborador N°5

Puntuaciones Parciales
Incremento de puntuacién Grupo A
Carga o fuerzas ejercidas

1 Carga o fuerzaentre 5y 10Kg.
Carga o fuerza mayor de 10 Kg.
Carga o fuerzas bruscas
1 Existen fuerzas o cargas aplicadas bruscamente
Incremento de puntuaciéon Grupo B
Calidad de agarre

0 Bueno

1 Regular

3 Inaceptable
Incremento de puntuacion C
Tipo de actividad muscular

Se producen movimientos repetitivos, por

1 ejemplo, repetidos mas de 4 veces por minuto
(excluyendo caminar)

Se producen cambios de postura importantes o
se adoptan posturas inestables

10 Total de Puntuacion

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 38. Evaluacion de Miembros Superiores del Grupo A — Colaborador N°6

Miembros superiores Grupo A
Puntuacion del Tronco

1 Tronco erguido
2 Flexidon o extension entre 0°y 20°
4 Flexién >60°

Modificacion de Puntuaciéon del Tronco

Puntuacion del Cuello

2 Flexion >20° o extensién

Modificacion de Puntuacion del Cuello
Cabeza rotada o con inclinacion lateral

[EY

Puntuacion de las Piernas

5 De pie con soporte unilateral, soporte ligero o
postura inestable
Modificacién de Puntuacién de las Piernas
1 Flexidn de una o ambas rodillas entre 30y 60°

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 39. Evaluacion de Miembros Superiores del Grupo B — Colaborador N°6

Miembros superiores Grupo B
Puntuacion del Brazo

1 ‘Desde 20° de extension a 20° de flexion

3 Flexién >45°y 90°
4 Flexion >90°
Modificacion de Puntuacion del Tronco

1 Hombro elevado

Existe un punto de apoyo o la postura a favor de la
gravedad




Puntuacion del Antebrazo

2 Flexién <60° o >100°
Puntuacion de la Muiieca
Posicion neutra

1 Flexiéon o extensiéon >0° y <15°

Modificacion de Puntuacion de la Murieca

1 |Torsic')n o Desviacion radial o cubital

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 40. Puntuaciones parciales de Grupo Ay B - Pre test colaborador N°6

Puntuaciones Parciales
Incremento de puntuacion Grupo A
Carga o fuerza ejercidas

0 Carga o fuerza menor de 5Kg
2 Carga o fuerza mayor de 10Kg.
Carga o fuerzas bruscas
1 |Existen fuerzas o cargas aplicadas bruscamente

Incremento de puntuacion Grupo B
Calidad de agarre

0 ‘Bueno

2 Malo

3 Inaceptable

Incremento de puntuacion C
Tipo de actividad muscular

Una o mas partes del cuerpo permanecen estaticas,

1
por ejemplo soportadas durante mas de 1 minuto
Se producen movimientos repetitivos, por ejemplo

1 repetidos mas de 4 veces por minuto (excluyendo
caminar)

10 Total de Puntuacién

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 41. Horas hombre trabajadas — Pre Test

PRE TEST
VIR D2 H.H. DIAS
SEMANAS PRE TEST | TRABAJADO TRABAJADAS | PERDIDOS
RES
1 15 720 6
2 15 720 4
3 15 720 6
4 15 720 4
5 15 720 4
6 15 720 4
7 15 720 5
8 15 720 3
9 15 720 6
10 15 720 7
11 15 720 5
12 15 720 3
13 15 720 7
14 15 720 3
15 15 720 7
16 15 720 3
TOTAL SEMANAS 2022 11520 77

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 42. Indicadores de la variable dependiente Accidentabilidad - Pre Test

PRE TEST

MESES

FEBRERO

MARZO

ABRIL

COLABORADOR

sem.

20

sem.

30

sem.

sem.

sem.

20

sem.

30

sem.

4°

sem.

sem.

20

sem.

sem.

sem.

10

sem.

4°

. | sem.

TOTAL
ACCIDENTES
PRE TEST

Accidente

6

Accidente

Accidente

Accidente

Accidente

Accidente

Accidente

Accidente

O IN|ONN|AR[WIN |-

Accidente

[y
o

Accidente

Y
Y

Accidente

[y
N

Accidente

[y
w

Accidente

=
H

Accidente

15

Accidente

NWIAIN|IAR|I|ARW|AR[B|O|[D |, |

T. ACCIDENTES/SEMANA

DO |O|IC|0|(R|O|(FR|R|[O|R,|[O|OC|FR|OC

hO|ICO|O|CO|O|FR|O|(FR|O|FR|,|[O|OC|O|OC

(R, |P|IO|CO|O|CO|O(|(FR|O|F,|O|O|OC|F|F

hlO|O|r|O|O|O|O|O|O|F|O|F|O|F|O

(R, |IO|O|O|R|[O|O|O|Rr|[O|O|O |, |O|OC

OO, |[O|R|[O|O|R|O|O|OCO|O|OC|O|F

Nn|o|Oo|Oo|O|CO(C|O|R|O|R|O|O|FR|FR|F

wo|Oo|rRr|[R|O|O|R|[O|O|O|O|O|O|O|O

|k |O|O|CO(O(R|OCO|O|IO|R|FR|FR|O|F|O

N|RPOIO|IOCO|IO(R|FPR|IO|IC|OC|FR|FP[OC|F|F

nioco|lco|o(Rr|kR|ILRIO|OCO|IO|O|R|R|O|O|O

W|O|O|O|O|R|[O|O|O|O|O|O R |O|O

NOIO|Rr|O|IO0O(C|R|O|(FR|FP|IFRP|IFP|IOC|OC|F

Wo|OoO|0|0O|0O|CO|O (O | ([, |O|O|OC | |OC

N([O|O|IO(O|RP|RP[P|IO|IC[RP|OC|C (R |Fr]|F

Wo|r|O|CO|O|R|O|O|OC|(O|O R, |O|O|OC

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 43. Base de datos por falta de los colaboradores por semana - Pre Test

PRE TEST

MESES FEBRERO MARZO ABRIL MAYO TOTAL

OLABORADOR vz |5 |« | v |z |5 |« | vz ]|a]|r]z]F]&]| amny

sem sem sem sem. | sem sem. | sem. | sem. | sem sem sem sem sem sem. [ sem. [ sem SEMANA
1 Accidente 0 | O |FALTA| 0 | 0 [FALTA[FALTA| 0 | O [FALTA| 0 | O |FALTA| 0 |FALTA| 0 6
2 Accidente  |FALTA| O |FALTA[FALTA| 0 | 0 |[FALTA| O |FALTA|FALTA| O | O | 0O [FALTA|FALTA| 0 8
3 Accidente 0 | 0] o | o [FATA| O [FALTA| 0 | O | O | O |FALTA| O | 0 [FALTA| 0 4
4 Accidente 0 | 0 | O |FALTA| 0 | 0 | O | O |FALTA[FALTA[FALTA| 0 |[FALTA| O | 0 [FALTA 6
5 Accidente  [FALTA|FALTA| 0 | 0 | 0 | 0 | O | O |[FALTA|FALTA[FALTA| O |FALTA| 0 | 0 | 0 6
6 Accidente 0 |FALTA|FALTA|FALTA| 0 | O |FALTA| O [FALTA| 0 | O | O |FALTA[FALTA|FALTA| 0 8
7 Accidente  |FALTA| 0 | 0 | 0 [FALTA| 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | O |FALTA[FALTA| O | 0 4
8 Accidente | FALTA|FALTA|FALTA| 0 | 0 [FALTA[FALTA| 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | O | O 5
9 Accidente 0 ] 0| 0] 0o 0] 0| o [FATA| O [FALTA| O | O |[FALTA| O [FALTA| 0 4
10 Accidente  [FALTA|FALTA| 0 | 0 | 0 | 0 | O | O [FALTA|FALTA|[FALTA|FALTA| 0 | O |FALTA|FALTA 8
11 Accidente 0 | o | o | 0 [FALTA[FALTA| 0 | 0 | 0 | O |FALTA| 0 | 0 | 0 |[FALTA| O 4
12 Accidente 0 ] o] o] o o o] o [FATA[ 0 | 0 |FATAl 0 | 0 [ 0 | 0 | O 2
13 Accidente 0 | 0 | o |FALTA| 0 [FALTA| O [FALTA| 0 | 0 | 0 | O |FALTA| 0 | 0 | O 4
14 Accidente  |FALTA| 0 |FALTA| 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0O | O | 0 | O | O [FALTA 3
15 Accidente 0 |FALTA[FALTA| O |[FALTA| O | 0 | O |FALTA[FALTA| O |FALTA| 0 | 0 | 0 | 0 6

T.ACCIDENTES/SEMANA| 6 | 5 | 6 | 4 | 4 | 4 | 5 | 3 | 6 | 7 | 5 | 3 | 7|3 /[7/]3

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 44. Indicadores de la variable dependiente Accidentabilidad - Pre Test

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE ACCIDENTABILIDAD
MESES: FEBRERO - MARZO - ABRIL - MAYO ANO: 2022
RESPONSABLE
NOMBRE: CABALLERO RIOS CASEY KAROLINE | DNI: 73084874
EMPRESA
AGENCIAS UNIVERSALES PERU S.A.
AREA
OPERACIONES
PRE TEST
SEMANAS TOTAL DE H.H. DIAS = e n %
PRE TEST |TRABAJADORES| TRABAJADAS | PERDIDOS o = - Accidentabilidad
1 15 720 6 8333,33 8,33 40000,00 69,44
2 15 720 4 5555,56 5,56 26666,67 30,86
3 15 720 6 8333,33 8,33 40000 69,44
4 15 720 4 5555,56 5,56 26666,67 30,86
5 15 720 4 5555,56 5,56 26666,67 30,86
6 15 720 4 5555,56 5,56 26666,67 30,86
7 15 720 5 6944,44 6,94 33333,33 48,23
8 15 720 3 4166,67 4,17 20000,00 17,36
9 15 720 6 8333,33 8,33 40000,00 69,44
10 15 720 7 9722,22 9,72 46666,67 94,52
11 15 720 5 6944,44 6,94 33333,33 48,23
12 15 720 3 4166,67 4,17 20000,00 17,36
13 15 720 7 9722,22 9,72 46666,67 94,52
14 15 720 3 4166,67 4,17 20000,00 17,36
15 15 720 7 9722,22 9,72 46666,67 94,52
16 15 720 3 4166,67 4,17 20000,00 17,36
TOTAL, SEMANAS 2022 11520 77 6684,03 6,68 513333,33 44,68

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 45. Accidentes por semana — Pre Test de la aplicacion del método

REBA

Accidentes por semana - Pre Test

7 & 7
6 6 6
5 5
4 4 4 4
| | | | | | | | | |

1°sem.2° sem.3° sem.4° sem.1° sem.2° sem.3° sem.4° sem.1° sem.2° sem.3° sem.4° sem.1° sem.2° sem.3° sem.4° sem.

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 46. Evaluacion de Miembros Superiores del Grupo A — Colaborador N°1

Miembros superiores Grupo A
Puntuaciéon del Tronco
Tronco erguido

Flexién o extension entre 0°y 20°
Flexién >20° y <60° o extensién >20°
Flexiéon >60°

HlwIN ]

Modificacion de Puntuacién del Tronco

1 Tronco con inclinacidn lateral o rotacion
Puntuacion del Cuello
1 Flexién entre 0°y 20°

Flexion >20° o extensidn

Modificacion de Puntuacién del Cuello

1 Cabeza rotada o con inclinacién lateral
Puntuacion de las Piernas
a Sentado, andando o de pie con soporte
bilateral simétrico
5 De pie con soporte unilateral, soporte

ligero o postura inestable

Modificaciéon de Puntuacion de las Piernas

Flexién de una o ambas rodillas entre 30y
60°

Flexiéon de una o ambas rodillas de mas
de 60° (salvo postura sedente)

1

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 47. Evaluacion de Miembros Superiores del Grupo B — Colaborador N°1

Miembros superiores Grupo B
Puntuacién del Brazo

Desde 20° de extension a 20° de flexion

Extension >20° o flexién >20° y <45°

Flexion >45°y 90°

Flexién >90°

AlWIN |-

Modificacion de Puntuacion del Tronco

1 Brazo abducido o brazo rotado
1 Hombro elevado
1 Existe un punto de apoyo o la postura a

favor de la gravedad
Puntuacidn del Antebrazo

Flexién entre 60° y 100°

2 Flexién <60° o >100°




Puntuacion de la Muiieca

Posicion neutra

Flexién o extension >0°y <15°

Flexién o extension >15°

Modificacion de Puntuacion de la Mufieca

1 |Torsic’>n o Desviacion radial o cubital

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 48. Puntuaciones parciales de Grupo Ay B - Pre test colaborador N°1

Puntuaciones Parciales
Incremento de puntuaciéon Grupo A
Carga o fuerzas ejercidas

0 Carga o fuerza menor de 5Kg
Carga o fuerzaentre 5y 10Kg.
2 Carga o fuerza mayor de 10 Kg.

Carga o fuerzas bruscas
Existen fuerzas o cargas aplicadas
bruscamente
Incremento de puntuaciéon Grupo B

Calidad de agarre
Bueno

Regular
Malo
Inaceptable
Incremento de puntuacién C
Tipo de actividad muscular
Una o mas partes del cuerpo permanecen
1 estaticas, por ejemplo, soportadas
durante mas de 1 minuto

[OSH IS E PN o]

Se producen movimientos repetitivos,
1 por ejemplo, repetidos mas de 4 veces
por minuto (excluyendo caminar)

Se producen cambios de postura
1 importantes o se adoptan posturas
inestables

2 Total de Puntuacion

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 49. Evaluacion de Miembros Superiores del Grupo A — Colaborador N°2

Miembros superiores Grupo A

Puntuacion del Tronco

Tronco erguido

Flexion o extensién entre 0° y 20°

Flexién >20° y <60° o extensién >20°
Flexion >60°

HIWIN |-

Modificacion de Puntuacion del Tronco

1 Tronco con inclinacién lateral o rotacion

Puntuacion del Cuello

1 Flexion entre 0°y 20°

2 Flexion >20° o extension

Modificacion de Puntuacion del Cuello

1 Cabeza rotada o con inclinacidn lateral

Puntuacion de las Piernas

Sentado, andando o de pie con soporte
bilateral simétrico

De pie con soporte unilateral, soporte
ligero o postura inestable

Modificacion de Puntuacion de las Piernas

Flexiéon de una o ambas rodillas entre 30

1
y 60°

Flexién de una o ambas rodillas de mas
de 60° (salvo postura sedente)

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 50. Evaluacion de Miembros Superiores del Grupo B — Colaborador N°2

Miembros superiores Grupo B
Puntuaciéon del Brazo

1 Desde 20° de extensidn a 20° de flexidn
2 Extension >20° o flexiéon >20° y <45°

3 Flexion >45° y 90°

4 Flexion >90°

Modificacién de Puntuacion del Tronco

Brazo abducido o brazo rotado

1 Hombro elevado

Existe un punto de apoyo o la postura a
favor de la gravedad
Puntuacion del Antebrazo
1 Flexién entre 60° y 100°
Flexién <60° o >100°




Puntuacién de la Mufeca
1 Posicidn neutra
1 Flexidn o extensiéon >0°y <15°
2 Flexién o extension >15°
Modificacion de Puntuacidn de la Muiieca
1 |Torsién o Desviacion radial o cubital

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 51. Puntuaciones parciales de Grupo Ay B - Pre test colaborador N°2

Puntuaciones Parciales
Incremento de puntuaciéon Grupo A
Carga o fuerzas ejercidas

Carga o fuerza menor de 5Kg
Carga o fuerzaentre 5y 10 Kg.
Carga o fuerza mayor de 10 Kg.

Carga o fuerzas bruscas

Existen fuerzas o cargas aplicadas

bruscamente

Incremento de puntuacién Grupo B
Calidad de agarre

Bueno

Regular

Malo

Inaceptable

Incremento de puntuacién C
Tipo de actividad muscular

[OSH IS E N o]

Una o mas partes del cuerpo

1 permanecen estaticas, por ejemplo,
soportadas durante mds de 1 minuto
Se producen movimientos repetitivos,
1 por ejemplo, repetidos mas de 4 veces
por minuto (excluyendo caminar)

Se producen cambios de postura

1 importantes o se adoptan posturas
inestables
4 Total de Puntuacién

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 52. Evaluacion de Miembros Superiores del Grupo A — Colaborador N°3

Miembros superiores Grupo A
Puntuacidon del Tronco
Tronco erguido

Flexion o extensidn entre 0° y 20°
Flexion >20° y <60° o extensién >20°
Flexién >60°

AW IN ]

Modificacion de Puntuacién del Tronco

Tronco con inclinacion lateral o

rotacion
Puntuacion del Cuello
1 Flexiéon entre 0° y 20°
2 Flexién >20° o extensidn

Modificacién de Puntuaciéon del Cuello

1 Cabeza rotada o con inclinacién lateral

Puntuacion de las Piernas

Sentado, andando o de pie con
soporte bilateral simétrico

De pie con soporte unilateral, soporte
ligero o postura inestable

Modificacion de Puntuacién de las Piernas

Flexién de una o ambas rodillas entre
30y 60°

1

Flexién de una o ambas rodillas de
mas de 60° (salvo postura sedente)

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 53. Evaluacion de Miembros Superiores del Grupo B — Colaborador N°3

Miembros superiores Grupo B
Puntuacion del Brazo
Desde 20° de extension a 20° de

! flexion

Extensidn >20° o flexién >20° y <45°
3 Flexion >45°y 90°

Flexién >90°

Modificacion de Puntuacion del Tronco
Brazo abducido o brazo rotado
Hombro elevado

Existe un punto de apoyo o la postura
a favor de la gravedad




Puntuacion del Antebrazo
1 Flexién entre 60° y 100°
Flexién <60° 0 >100°
Puntuacion de la Mufeca

1 Posicion neutra
1 Flexidon o extension >0°y <15°
2 Flexion o extension >15°

Modificacion de Puntuacion de la Mufieca

1 ITorsién o Desviacion radial o cubital

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 54. Puntuaciones parciales de Grupo Ay B - Pre test colaborador N°3

Puntuaciones Parciales
Incremento de puntuaciéon Grupo A
Carga o fuerzas ejercidas

0 Carga o fuerza menor de 5Kg
1 Carga o fuerzaentre 5y 10 Kg.
2 Carga o fuerza mayor de 10 Kg.
Carga o fuerzas bruscas
1 Existen fuerzas o cargas aplicadas
bruscamente

Incremento de puntuaciéon Grupo B
Calidad de agarre
Bueno

Regular

Malo

Inaceptable

Incremento de puntuacién C

Tipo de actividad muscular

Una o mas partes del cuerpo

1 permanecen estaticas, por ejemplo,
soportadas durante mas de 1 minuto

wWwIN ] |O

Se producen movimientos repetitivos,
1 por ejemplo, repetidos mas de 4 veces
por minuto (excluyendo caminar)

Se producen cambios de postura

1 importantes o se adoptan posturas
inestables
1 Total de Puntuaciéon

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 55. Evaluacion de Miembros Superiores del Grupo A — Colaborador N°4

Miembros superiores Grupo A
Puntuacion del Tronco

Tronco erguido

Flexién o extension entre 0°y 20°
Flexién >20° y <60° 0 extensidn >20°
Flexién >60°

Modificacion de Puntuacion del Tronco
Tronco con inclinacidn lateral o

AW IN |-

1 .
rotacion
Puntuacion del Cuello
1 Flexion entre 0°y 20°
2 Flexion >20° o extension

Modificacion de Puntuacion del Cuello
1 Cabeza rotada o con inclinacién lateral

Puntuacion de las Piernas

Sentado, andando o de pie con soporte
bilateral simétrico

De pie con soporte unilateral, soporte
ligero o postura inestable

Modificacion de Puntuacion de las Piernas

Flexion de una o ambas rodillas entre
30y 60°

Flexion de una o ambas rodillas de mas
de 60° (salvo postura sedente)

1

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 56. Evaluacion de Miembros Superiores del Grupo B — Colaborador N°4

Miembros superiores Grupo B
Puntuacion del Brazo
Desde 20° de extension a 20° de

1 flexion

2 Extension >20° o flexién >20° y <45°
3 Flexién >45°y 90°

4 Flexién >90°

Modificacién de Puntuacién del Tronco

Brazo abducido o brazo rotado

Hombro elevado

Existe un punto de apoyo o la postura a
favor de la gravedad




Puntuacion del Antebrazo
1 Flexidn entre 60° y 100°
Flexién <60° o >100°
Puntuacion de la Mufieca

1 Posicion neutra
1 Flexién o extension >0°y <15°
2 Flexion o extension >15°

Modificacion de Puntuacién de la Murieca

1 Torsidon o Desviacion radial o cubital

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 57. Puntuaciones parciales de Grupo Ay B - Pre test colaborador N°4

Puntuaciones Parciales
Incremento de puntuacién Grupo A
Carga o fuerzas ejercidas
Carga o fuerza menor de 5Kg

Cargaofuerzaentre 5y 10Kg.

2 Carga o fuerza mayor de 10 Kg.
Carga o fuerzas bruscas

Existen fuerzas o cargas aplicadas

bruscamente

Incremento de puntuaciéon Grupo B

Calidad de agarre

Bueno

Regular

Malo

Inaceptable

Incremento de puntuacion C

WIN ] | O

Tipo de actividad muscular

Una o mas partes del cuerpo
1 permanecen estaticas, por ejemplo,
soportadas durante mas de 1 minuto

Se producen movimientos repetitivos,
1 por ejemplo, repetidos mas de 4 veces
por minuto (excluyendo caminar)

Se producen cambios de postura

1 importantes o se adoptan posturas
inestables
2 Total de Puntuacién

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 58. Evaluacion de Miembros Superiores del Grupo A — Colaborador N°5

Miembros superiores Grupo A
Puntuacion del Tronco

Tronco erguido

Flexion o extension entre 0°y 20°

Flexion >20° y <60° o extensidn >20°

Flexién >60°

HlwN |-

Modificacion de Puntuacion del Tronco

1 Tronco con inclinacién lateral o rotacidon

Puntuacion del Cuello
1 Flexidn entre 0° y 20°

2 Flexion >20° o extension

Modificacion de Puntuacion del Cuello

1 Cabeza rotada o con inclinacién lateral

Puntuacion de las Piernas

Sentado, andando o de pie con soporte
bilateral simétrico

De pie con soporte unilateral, soporte
ligero o postura inestable

Modificacion de Puntuacion de las Piernas

Flexidn de una o ambas rodillas entre 30
y 60°

Flexion de una o ambas rodillas de mas
de 60° (salvo postura sedente)

1

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 59. Evaluacion de Miembros Superiores del Grupo B — Colaborador N°5

Miembros superiores Grupo B
Puntuacion del Brazo

Desde 20° de extensién a 20° de flexion
Extension >20° o flexidon >20° y <45°
Flexion >45°y 90°

Flexién >90°

Modificacion de Puntuacidn del Tronco

AW IN]|-

1 Brazo abducido o brazo rotado
1 Hombro elevado
L Existe un punto de apoyo o la postura a

favor de la gravedad




Puntuacion del Antebrazo

Flexién entre 60°y 100°
2 Flexiéon <60° o0 >100°
Puntuacion de la Mufieca
1 Posicidn neutra
1 Flexidn o extension >0°y <15°
2 Flexidon o extension >15°

Modificacion de Puntuacién de la Murieca

1 ITorsién o Desviacion radial o cubital

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 60. Puntuaciones parciales de Grupo Ay B - Pre test colaborador N°5

Puntuaciones Parciales
Incremento de puntuacion Grupo A
Carga o fuerzas ejercidas

Carga o fuerza menor de 5 Kg

Carga o fuerzaentre 5y 10Kg.

Carga o fuerza mayor de 10 Kg.

Carga o fuerzas bruscas

Existen fuerzas o cargas aplicadas
bruscamente

Incremento de puntuacion Grupo B
Calidad de agarre

Bueno

Regular
Malo
Inaceptable

wilN|— O

Incremento de puntuacion C
Tipo de actividad muscular

Una o mas partes del cuerpo
1 permanecen estaticas, por ejemplo,
soportadas durante mds de 1 minuto

Se producen movimientos repetitivos,
1 por ejemplo, repetidos mas de 4 veces
por minuto (excluyendo caminar)

Se producen cambios de postura

1 importantes o se adoptan posturas
inestables
1 Total de Puntuacion

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 61. Evaluacion de Miembros Superiores del Grupo A — Colaborador N°6

Miembros superiores Grupo A
Puntuacion del Tronco

Tronco erguido

Flexién o extensién entre 0° y 20°
Flexidén >20° y <60° o extensién >20°
Flexion >60°

Modificacién de Puntuacién del Tronco

AlwW]IN |-

Tronco con inclinacion lateral o

1 .
rotacion
Puntuacion del Cuello
1 Flexién entre 0°y 20°
2 Flexion >20° o extension

Modificacion de Puntuacion del Cuello
1 Cabeza rotada o con inclinacion lateral
Puntuacion de las Piernas

Sentado, andando o de pie con soporte
bilateral simétrico

De pie con soporte unilateral, soporte
ligero o postura inestable

Modificacion de Puntuacién de las Piernas

Flexion de una o ambas rodillas entre

1
30y 60°

Flexion de una o ambas rodillas de mas
de 60° (salvo postura sedente)

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 62. Evaluacion de Miembros Superiores del Grupo B — Colaborador N°6

Miembros superiores Grupo B
Puntuacion del Brazo

1 Desde 20° de extensidn a 20° de flexidn

o

Extension >20° o flexién >20° y <45
Flexién >45°y 90°

Flexién >90°

Modificacién de Puntuacion del Tronco
Brazo abducido o brazo rotado

Hombro elevado

Existe un punto de apoyo o la postura a
favor de la gravedad




Puntuacidn del Antebrazo
Flexién entre 60° y 100°
Flexién <60° o >100°
Puntuacion de la Mufeca

1 Posicion neutra

1 Flexién o extensién >0°y <15°

2 Flexién o extensién >15°
Modificacién de Puntuacién de la Mufieca
1 |Torsic’>n o Desviacion radial o cubital

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 63. Puntuaciones parciales de Grupo Ay B - Pre test colaborador N°6

Puntuaciones Parciales
Incremento de puntuacion Grupo A

Carga o fuerzas ejercidas

0 Carga o fuerza menor de 5 Kg
Carga o fuerzaentre 5y 10Kg.
2 Carga o fuerza mayor de 10 Kg.

Carga o fuerzas bruscas
Existen fuerzas o cargas aplicadas
bruscamente
Incremento de puntuacion Grupo B
Calidad de agarre

Bueno

Regular
Malo
Inaceptable

WIN |, ]O

Incremento de puntuacion C

Tipo de actividad muscular

Una o mas partes del cuerpo

1 permanecen estaticas, por ejemplo,
soportadas durante mas de 1 minuto

Se producen movimientos repetitivos,
1 por ejemplo, repetidos mas de 4 veces
por minuto (excluyendo caminar)

Se producen cambios de postura

1 importantes o se adoptan posturas
inestables
3 Total de Puntuacion

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia



Anexo 70. Indicadores de la variable dependiente Accidentabilidad — Post Test

POST TEST
MESES JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE TOTAL
COLABORADOR 1° 2° 3° 4° 1° 2° 3° 4° 1° 2° 3° 4° 1° 2° 3° 4° | ACCIDENTES
sem. |sem. | sem. [ sem. [ sem. [ sem. | sem. | sem. | sem. | sem. [ sem. [sem. |sem. |sem. |sem. |sem. | POST TEST

1 Accidente 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2

2 Accidente 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 3

3 Accidente 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

4 Accidente 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2

5 Accidente 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2

6 Accidente 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 3

7 Accidente 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

8 Accidente 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

9 Accidente 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2

10 Accidente 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 3

11 Accidente 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

12 Accidente 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

13 Accidente 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2

14 Accidente 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2

15 Accidente 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
T. ACCIDENTES/SEMANA | 4 2 2 1 1 1 3 1 1 3 2 1 3 1 1 1

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 71. Base de datos por falta de los colaboradores por semana - Post Test

POST TEST
MESES JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE TOTAL
COLABORADOR 1° 2° 3° & 1° 2° 3° 4° 1° 2° 3° 4° 1° 2° 3° 4° FALTAS/
sem. | sem. | sem. | sem. | sem. | sem. | sem. | sem. | sem. | sem. | sem. [ sem. | sem. | sem. | sem. | sem. | SEMANA
1 Accidente 0 0 0 0 0 |FALTA| O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
2 Accidente 0 0 |FALTA| O 0 0 |FALTA| O 0 0 0 0 0 |FALTA| O 0 3
3 Accidente 0 0 0 0 |FALTA| O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
4 Accidente 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 |FALTA| O 0 0 1
5 Accidente FALTA| O 0 0 0 0 0 0 0 0 |FALTA| O 0 0 0 0 2
6 Accidente 0 0 0 |FALTA| O 0 0 0 0 0 0 0 0 |FALTA| O 0 2
7 Accidente 0 0 0 0 |FALTA| O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
8 Accidente 0 0 0 0 0 0 |FALTA| O 0 0 0 0 0 0 0 0 1
9 Accidente 0 0 0 0 0 0 0 0 0 |FALTA| O 0 0 0 0 0 1
10 Accidente 0 |FALTA| O 0 0 0 0 0 0 0 0 |FALTA| O 0 0 0 2
11 Accidente 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 |FALTA| O 0 0 0 0 1
12 Accidente 0 0 0 0 0 0 0 |FALTA| O 0 0 0 0 0 0 0 1
13 Accidente 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 |FALTA| O 0 0 1
14 Accidente FALTA| O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
15 Accidente 0 0 |FALTA| O 0 0 0 0 0 |FALTA| O 0 0 0 0 0 2
T. ACCIDENTES/SEMANA | 2 1 2 2 2 1 2 1 0 2 2 1 2 2 0 0

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 72. Indicadores de la variable dependiente Accidentabilidad - Post Test

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE ACCIDENTABILIDAD

MESES: JUNIO - JULIO - AGOSTO - SETIEMBRE | ANO: 2022
RESPONSABLE
NOMBRE: CABALLERO RIOS CASEY KAROLINE | DNI: 73084874
EMPRESA
AGENCIAS UNIVERSALES PERU S.A.
AREA
OPERACIONES
POST TEST
SEMANAS TOTAL DE H.H. DIAS LE. LG, L %

POST TEST [TRABAJADORES| TRABAJADAS | PERDIDOS Accidentabilidad
1 15 720 2 27717,78 2,78 13333,33 7,72
2 15 720 1 1388,89 1,39 6666,67 1,93
3 15 720 1 1388,89 1,39 6666,6667 1,93
4 15 720 0 0,00 0,00 0,00 0,00
5 15 720 1 1388,89 1,39 6666,67 1,93
6 15 720 2 2771,78 2,78 13333,33 7,72
7 15 720 3 4166,67 4,17 20000,00 17,36
8 15 720 0 0,00 0,00 0,00 0,00
9 15 720 2 2777,78 2,78 13333,33 7,72
10 15 720 2 2777,78 2,78 13333,33 7,72
11 15 720 1 1388,89 1,39 6666,67 1,93
12 15 720 1 1388,89 1,39 6666,67 1,93
13 15 720 3 4166,67 4,17 20000,00 17,36
14 15 720 0 0,00 0,00 0,00 0,00
15 15 720 3 4166,67 4,17 20000,00 17,36
16 15 720 1 1388,89 1,39 6666,67 1,93

TOTAL SEMANAS 2022 11520 23 1996,53 2,00 153333,33 3,99

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 73. Accidentes por semana — Post Test de la aplicacién del método
REBA

Accidentes por semana - Post Test
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Fuente: Elaboracion propia




Anexo 74. Presupuesto monetario

PRESUPUESTO MONETARIO

CLASIFICADORES PRESUPUESTARIOS RECURSOS | DESCRIPCION UND |COSTO X UND| CANTIDAD | TOTAL
MATERIAL E INSUMOS
Gastos por la adquisicion en general: Lapiceros Unidad S/1.00 6 S/ 6.00
Cuadernos Unidad S/5.00 6 S/ 30.00
utiles, material de la oficina, Hojas bond , . Paquetes S/12.00 3 S/ 36.00
) o — material para digitar -
implementos para escritorio en Folder plastificados asesorias Unidad $/6.00 6 S/ 36.00
general. Sobres manilas Unidad S/0.70 12 S/ 8.40
Cartulina Unidad S/1.00 12 S/ 12.00
Plumones Unidad S/2.00 12 S/ 24.00
SUBTOTAL S/27.70 57 S/ 152.40
GASTOS OPERATIVOS
Servicio de Agua potable Servicio de Agua Sedapal Mes S$/100.00 6 S/ 600.00
Servicio de suministro de energia . .
L Servicio de Electricidad Enel Mes S/70.00 6 S/ 420.00
eléctrica
Gastos en el personal que generala . . i ,
L, ) Capacidad Especialista en ergonomia Dia $/150.00 1 S/ 150.00
formacién efectiva
Servicio de internet gasto por Servicio de Internet
nternetgastop ermety Entel Mes 5/80.00] 6 S/ 480.00
conexiénalared telefonia
gastos por adquisicion de bebidasy
productos alimenticios para el Refrigerio gasto por consumo Dia S/18.00 30 S/ 540.00
consumo humano
Gastos de servicio de impresion, Manual Manual de procedimientos Unidad $/15.00 S/ 15.00
empastado de documentos oficiales Manual de ergonomia Unidad $/25.00 1 S/ 25.00
SUBTOTAL S/ 2,230.00
Traslad t del
PERSONAL PASAJES rasiado o entrega de Mes $/30.00 6 $/180.00
producto
TOTAL S/ 2,410.00




Anexo 75. Presupuesto no monetario

PRESUPUESTO NO MONETARIO

CLASIFICADORES PRESUPUESTARIOS | RECURSO |  DESCRIPCION | APORTE UND | cosTox UND | cANTIDAD | TOTAL
RECURSOS HUMANOS
Gastos por laretribuciony .
. . Investigacion y .
complementos de carga sociales de |Horas de trabajo desarrollo Plan de mejora Mes S/1,025.00 S/6,150.00
los servidores
SUBTOTAL $/1,025.00 $/2,050.00
EQUIPOS Y BIENES DURADEROS
Laptop DELL core I59th Gen |Busqueda de informacion unidad $/2,500.00 1 $/2,500.00
GASTOS POR LA ADQUISICION DE Imbresora HP multifuncional Impresidn y escaneo de unidad $/1,200.00 1 $/1,200.00
MAQUINARIAS Y EQUIPOS DE P smart tank 515 informacion T T
OFICINA . Comunicacién con la .
Celular Sansung Galaxi A20 . unidad S/500.00 4 S/2,000.00
Empresay clientes
SUBTOTAL $/4,200.00 6 S/5,700.00
MATERIALES E INSUMOS
Manual de Ergonomia
(Carmela de Pablo unidad $/115.00 $/100.00
Gastos por la adquisicion de libros, Hernandez, 2010)
materiales impresos destinadasala | . L .
- . o Libros Digitales . ) Sustento de Metodologia
ensefianza educativa, biblioteca Estudio Ergonomico
entre otros de Puestos de trabajo .
unidad $/100.00 $/250.00
(Cesar Augusto
Bernal, 2010)
Gastos por la adquisicion de Software Officce Desarrollo del proyecto unidad $/150.00 $/150.00
Software Sps Analisis de los datos unidad S/320.00 S/320.00
SUBTOTAL $/685.00 $/820.00
ASESORIAS ESPECIALIZADAS Y SERVICIOS
Gastos por la prestacion de . . .
. L Asesoria Teorico Desarrollo tedrico Mes
asesorias por personas juridicas S/350.00 4 S/1,400.00
SUBTOTAL $/350.00 4 $/1,400.00
TOTAL $/9,970.00




Descripcion

Mejora del ingreso

11428 Horas hombre
10904 Antes Horas hombre

Costo de la Implementacion

Anexo 76. Flujo de caja del proyecto de investigacion

FLUJO DE CAJA

DATOS RECOGIDOS DATOS ESTIMADOS
Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12

S/ 1500000 S/ 1500000 S/ 1500000 S/ 1500000 S/ 1500000 S/ 1500000 S/ 1500000 S/ 1500000 S/ 1500000 S/ 1500000 S/ 15.00000 S/ 15.000,00

Compra de suministros S/ 2.510,00
Capacitaciones S/ 10.800,00
Compra de suministros S/ 2.510,00 S/ 2.510,00 S/ 2.510,00 S/ 2.510,00
L4 L4 L4
FLUJO DE CAJA -5/ 13.310,00 S/ 1500000 S/ 15.000,00 S/ 12.49000 S/ 1500000 S/ 1500000 S/ 12.490,00 S/ 15.000,00 S/ 15.000,00 S/ 12.490,00 S/ 1500000 S/ 1500000 S/ 12.490,00

Tasa de Descuento (mesual) |

Valor Actual Neto - VAN

Tasa Interna de Retorno - TIR

Analisis Beneficio / Costo - B/C

8,76%|
5/ 89.819,09

110%
s 1

Fuente: Elaboracion propia
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