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Resumen 

 
 

El objetivo planteado en el presente trabajo de estudio fue: aplicar mejora en el 

sistema de seguridad y salud ocupacional para incrementar la productividad del 

área de producción en una empresa acuícola, Ancash - 2022, por el cual se 

desarrolló una investigación de tipo aplicada usando el enfoque cuantitativo, de 

diseño pre experimental – longitudinal de nivel explicativo, asimismo la población 

fue el total de los colaboradores del área de producción, tomando como muestra a 

los accidentes ocurridos en el segundo semestre del 2021 y primer semestre del 

2022 se recopiló la información mediante la entrevista y el análisis de datos, 

siendo evaluados por tres reconocidos expertos en la materia de estudio, los 

datos digitados pasaron el análisis descriptivo e inferencial en el programa 

estadístico SPSS V.27 y Microsoft Excel. De acuerdo a los resultados obtenidos, 

observamos que la productividad ha incrementado de 88.8% a 94.2%; la 

eficiencia de 85.2% a 99.8% y la eficacia de 72.6% a 93.4%. Por lo tanto, se 

concluye que la aplicación de mejora en el sistema de seguridad y salud 

ocupacional del área de producción incrementa la productividad en una empresa 

acuícola, Ancash - 2022. 

 

Palabras Clave: Seguridad y salud ocupacional, accidentabilidad, productividad. 
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Abstract 

 
The objective set out in the present study work was: to apply improvement in the 

occupational health and safety system to increase the productivity of the 

production area in an aquaculture company, Ancash 2022, for which an applied 

type of research was developed using the approach quantitative, of pre-

experimental design - longitudinal of explanatory level, likewise the population was 

the total number of employees in the production area, taking as a sample the 

accidents that occurred in the second semester of 2021 and the first semester of 

2022, the information was collected through the interview and data analysis, being 

evaluated by three recognized experts in the field of study, the entered data 

passed the descriptive and inferential analysis in the statistical program SPSS 

V.27 and Microsoft Excel. According to the results obtained, we observe that 

productivity has increased from 88.8% to 94.2%; the efficiency from 85.2% to 

99.8% and the effectiveness from 72.6% to 93.4%. Therefore, it is concluded that 

the application of improvement in the occupational health and safety system of the 

production area increases productivity in an aquaculture company, Ancash 2022. 

 

Keywords: Occupational health and safety, accident rate, productivity.
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I. INTRODUCCIÓN 
 

La accidentabilidad laboral y las enfermedades profesionales, repercuten de 

manera importante en lo económico, físico y emocional del accidentado y su 

familia. Además, puede provocar paradas inesperadas en la actividad de 

producción, afectando a la productividad y competitividad de una empresa, 

dañando su reputación con resultados desfavorables para el desarrollo 

económico-social. La importancia y mejora que se le da a la SSO es cada vez 

mayor, aun así, los sucesos y dificultades de cada entidad, no permite obtener a 

nivel global una imagen clara y precisa de la problemática. Los reportes y las 

proyecciones más recientes señalan que la problemática no se trata de algo 

simple. Los cálculos refieren que mueren mil personas cada día a nivel mundial 

generado por accidentes laborales, además se reportan 6500 enfermedades 

profesionales (OIT, 2019, p.3).  

El incesante avance tecnológico en digitalización y la aparición de nuevos 

modelos de trabajo han generado nuevos riesgos para la seguridad y salud en el 

trabajo, convirtiéndose en un reto para la unión europea, es por ello que se viene 

tomando acciones con el fin de identificar las primordiales tendencias y factores 

que impulsan el cambio, transformando significativamente las zonas de trabajo al 

2025 (EU-OSHA, 2020, p.21). 

En Australia, los reportes del año 2020 indican 194 fatalidades de trabajo, 

incrementándose en 2% con relación al año 2019. La falta de información de los 

trabajadores temporales, los cuales son empleados a través de las plataformas 

digitales, es una creciente preocupación para la seguridad laboral, ya que al 

momento de su muerte o lesión no se encuentran datos disponibles si había 

estado realizando algún trabajo (Safe work Australia, 2020, p.22). 

En el Perú, de acuerdo con el MTPE (2021, p.5), a través del SAT, indican (ver 

anexo 01) que en diciembre del mismo año se registraron 2.692 avisos, 

aumentando en 19,4 % respecto al mismo mes del año anterior y disminuyendo 

en 2,2% respecto a noviembre de 2021. Del total de declaraciones, 98,03% avisos 

representan a los accidentes de trabajo no mortales, 0,46% accidentes mortales, 

1,26% incidentes peligrosos y 0,26% enfermedades profesionales. La actividad 
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económica que registró la mayor cantidad de anuncios fue el sector 

manufacturero, con 19.8%; luego inmobiliaria, comercio y arrendamiento: con 

14,71%; construcción, con 12,87%; entre otros.  

A pesar, que la ley de seguridad y salud en el trabajo N.°2783 se promulgó en 

agosto del 2011, los esfuerzos de las entidades reguladores son poco relevantes 

y todavía no se ha logrado concientizar al empleador y trabajador a crear una 

cultura, con el fin de minimizar aquellos riesgos laborales presente en las 

instituciones u organizaciones. Sabastizagal, Astete y García (2020, p.35) en su 

artículo de investigación nos menciona que los resultados obtenidos en calidad de 

salud en los trabajadores, están dado que los riesgos de trabajo no están 

identificados ni evaluados según el puesto de trabajo 35,9%; sin asistencia 

sanitaria en el lugar de trabajo 40,7% la falta de un comité o representante en 

temas referente en seguridad y salud 39,4%; la inexistencia de evaluaciones 

médicas ocupacionales 39,3%. 

ComexPerú (2021, p.2) nos menciona que el crecimiento de este sector ha sido 

de poco más del 13.8% en el periodo 2009-2019. Estos últimos 10 años de 

crecimiento significaron cientos de millones de dólares en exportación. Según 

datos de SUNAT (ver anexo 01), en mayo del presente año se lograron los US $ 

41 millones y 5,384 toneladas con la exportación de productos claves 

(langostinos, conchas de abanico y trucha); esta cifra es un 35.8% superior a la 

del 2020. 

La empresa se dedica fundamentalmente a la crianza, cultivo, proceso y comercio 

de las conchas de abanico, para la cual emplea gran cantidad de mano de obra 

capacitada con relación a sus actividades en la planta de procesamiento, El área 

de producción de la planta cuenta con dos procesos principales, uno primario 

conformado por la recepción de la materia prima, desvalve, lavado, revisado, 

codificado y pesado; y un proceso secundario conformado por el plaqueado, 

congelado, empaque, almacenamiento de producto terminado y embarque. La 

planta de procesamiento cuenta con 30 colaboradores permanentes y cerca de 

200 trabajadores por locación de servicios. 

La empresa viene presentando ciertas falencias en cuanto al desarrollo y 

seguimiento, al cumplimiento de las normativas, procedimientos de gestión del 
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sistema de seguridad y salud en el trabajo, originando que se incremente los 

casos de accidentabilidad de los trabajadores en el último semestre del 2021 en 

relación del área de producción, obteniendo los siguientes resultados: índice de 

frecuencia 67.7 horas, índice de severidad 1398.1 horas y el índice de 

accidentabilidad 94.7 horas. Los accidentes han generado un total de 597 días de 

descanso y una pérdida de 7164 horas, afectando el cumplimiento de la 

producción programada, la cual impacta negativamente en la productividad.  

En base a lo descrito con anterioridad, nos planteamos como problema general la 

siguiente interrogante: ¿Cómo el sistema de seguridad y salud ocupacional 

incrementa la productividad en una empresa acuícola, Ancash 2022? 

La justificación de la presente investigación, se debe a la importancia que 

adquieren las variables: sistema de seguridad y salud ocupacional y 

productividad; directamente relacionados con el contexto actual que nos 

encontramos, ya que es necesario resolver los problemas relacionados en todas 

las organizaciones a nivel nacional e internacional, para saber si la seguridad 

ocupacional es relevante para los colaboradores productivos. Asimismo, ayudará 

a evitar o reducir riesgos y peligros mejorando la productividad. 

Con relación a la justificación práctica; resulta indispensable promover el 

desarrollo y la generación de conocimientos en la línea de investigación de 

ingeniería industrial, representando una base para las industrias u organizaciones 

que presenten fenómenos similares. En lo social el impacto es positivo. Teniendo 

en cuenta que este sector de la industria requiere gran cantidad de colaboradores, 

la organización, al mejorar sus resultados, tendrá un impacto positivo en los 

trabajadores y por ende en su productividad. Otro aspecto destacable es que la 

empresa debe considerar en sus objetivos la responsabilidad social de con sus 

colaboradores y la comunidad. En lo económico, la presente investigación 

pretende ayudar a mejorar el costo beneficio de un sistema de seguridad y salud 

ocupacional, mejorando las condiciones de trabajo y elevando la productividad.   

El objetivo general, el cual planteamos como: El objetivo general que se planteó 

fue: aplicar mejora en el sistema de seguridad y salud ocupacional para 

incrementar la productividad del área de producción en una empresa acuícola, 

Ancash 2022; en este sentido se detalla los objetivos específicos donde se 
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pretende: a) identificar los factores que afectan la baja productividad  del área de 

producción en una empresa acuícola, Ancash 2022.; b) aplicar mejora en el 

sistema de seguridad y salud ocupacional para incrementar la eficiencia del área 

de producción en una empresa acuícola, Ancash 2022; c) Aplicar mejora en el 

sistema de seguridad y salud ocupacional para incrementar la eficacia del área de 

producción en una empresa acuícola, Ancash 2022; d) evaluar el beneficio – 

costo de la aplicación de mejora en el sistema de seguridad y salud ocupacional 

en la búsqueda de incrementar la productividad del área de producción en una 

empresa acuícola, Ancash 2022. 

La hipótesis general expresa que la aplicación de mejora en un sistema de 

seguridad y salud ocupacional, incrementa la productividad en una empresa 

acuícola, Ancash 2022, teniendo como hipótesis específicas; a) la aplicación de 

mejora en un sistema de seguridad y salud ocupacional, incrementa la eficiencia 

en una empresa acuícola, Ancash 2022; b) la aplicación de mejora en un sistema 

de seguridad y salud ocupacional, incrementa la eficacia en una empresa 

acuícola, Ancash 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 
 

El análisis de la productividad y su mejora es uno de los principales objetivos 

organizacionales de la mayoría de disciplinas industriales y de gestión. Existe una 

vasta variedad de métodos y estudios realizados en lo que va de este siglo que 

reflejan una gran preocupación por parte de los profesionales en la materia y las 

organizaciones de estar a la vanguardia de la mejora continua de sus procesos. 

En el ámbito internacional, Sosa, Palomino, León, Raymundo y Dominguez 

(2020), en su artículo, planteó un modelo Lean Manufacturing enfocado en el 

empoderamiento de los trabajadores para mejorar la eficiencia en el sector textil, 

la muestra fue tomada de tres líneas de producción, se aplicaron herramientas 

como el ABC y 7 residuos. Se concluye que Lean Manufacturing permitió a la 

empresa incrementar en más del 20% la calidad de los productos, el rendimiento 

y la eficiencia del proceso de producción. El aporte de la investigación, es mostrar 

como Lean Manufacturing, selecciona las herramientas de mejora y cómo buscar 

la normalización de los procesos, que contribuyeron a mejorar el desempeño en la 

organización.  

Nasution et al. (2018), propusieron en su investigación la aplicación Lean 

Manufacturing en una industria manufacturera, la investigación fue aplicada y 

cuasi experimental. Aplicando las herramientas de Lean Manufacturing, 

representados en un mapa de flujo de valor, se analizó e identificó las actividades 

sin valor agregado que se deberían reducir o eliminar. Los resultados de este 

estudio permitieron mejorar la eficiencia del ciclo del proceso y mejorar el tiempo 

de entrega. Se concluye que las teorías de manufactura esbelta aplicadas, 

identificaron varias actividades que no agregan valor, además, el estado actual en 

el gráfico del mapa de valor registró un tiempo de entrega de 725,68 minutos, 

mientras que el flujo de valor futuro proyectó un tiempo de entrega de 250,80 

minutos, disminuyendo el tiempo de entrega, generando un ahorro significativo de 

horas de trabajo, con lo cual la capacidad de producción aumentaría, lo que 

influiría en el incremento de la productividad. 

Razvan, Mihai y Ciocirlan (2020) para su estudio de investigación propusieron 

como objetivo determinar la productividad laboral en la tala de árboles cuando la 
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actividad tiene una estructura bien definida con pasos y actividades específicas 

que permite a los trabajadores, la evaluación precisa del riesgo de lesiones, el 

estudio fue realizado en los Cárpatos orientales de Barsov, Rumania, la 

investigación fue de tipo no experimental - cuantitativo, muestra incluida 2 

operadores de motosierras. Se concluye que la formación adecuada de los 

trabajadores en la evaluación e identificación de los riesgos de lesiones y en las 

técnicas de trabajo adecuadas a las condiciones de trabajo peligrosas sigue 

siendo el único método que puede reducir la frecuencia de las lesiones, la tasa y 

la gravedad de los accidentes laborales. Al mismo tiempo, garantizará una mayor 

productividad y preservará la calidad de la madera en la suspensión y en el 

soporte del eje. 

Asimismo, Sookdial (2014) en su investigación el objetivo planteado fue, la 

exploración de los factores estresores que afectan a los trabajadores migrantes 

en los Emiratos Árabes Unidos, los cuales representan hasta el 60% del tiempo y 

la productividad perdida. Los datos de las entrevistas se obtuvieron de una 

muestra deliberada de 20 trabajadores migrantes que vivían y trabajaban en el 

sector construcción. Tres temas destacados surgieron del análisis: gestión, falta 

de apoyo y presiones de desempeño. Con los resultados alcanzados en la 

presente investigación ayudan a que los gerentes de construcción puedan 

manejar de manera efectiva los factores estresantes para aumentar la 

productividad de los trabajadores. Esta investigación puede contribuir a un cambio 

social positivo al aumentar la conciencia en los colaboradores del sector 

construcción sobre los factores estresantes ocupacionales y mejorar su salud, 

seguridad y bienestar de los inmigrantes. 

García y Sierra (2020) El objetivo que plantearon fue: la identificación de aquellos 

factores que determinaron la baja productividad observada en el área comercial a 

un grupo de colaboradores pertenecientes al sector hidrocarburos en una 

organización ubicada en Medellín. En la investigación se utilizó el estudio 

cualitativo, usando la entrevista como instrumento, la muestra fue tomada a diez 

empleados que eran relevantes para el problema presentado, así se percibió que 

la ausencia de capacitaciones en los colaboradores al iniciar sus labores dentro 

de la organización, la inclusión de nuevos productos, la falta de comprensión en 
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los procesos de la organización, la poca comunicación del Líder con el 

colaborador son factores influyentes en la productividad organizacional. 

A nivel nacional, Según Reyes (2021), en su estudio de investigación se propuso 

la mejora de los procesos productivos en una fábrica de tubos plásticos en la 

ciudad de Arequipa, para el presente trabajo que se realizó una investigación de 

tipo exploratoria, usando el diseño transversal descriptivo, con enfoque 

cuantitativo, la muestra fue realizada a 7 líneas de extrusión plástica usando 

herramientas lean, 5S, un equipo de mantenimiento autogestionado y Kaizen, se 

logró una reducción del 43,60 % de los desechos, un 28,75 % del tiempo de 

autogestión o una mayor participación y colaboración de los trabajadores para 

aumentar la eficiencia con una mejora del 4,87 %. 

De igual manera, Canahua (2021) propuso mejorar la eficiencia general de los 

equipos (OEE) en la producción de repuestos de una empresa metalmecánica, 

aplicando la metodología TPM-lean manufacturing, que es una herramienta 

encaminada a eliminar los desperdicios operacionales, es una actividad que 

agrega valor al proceso y aumenta los costos de producción. La presente 

investigación es de tipo descriptivo, utilizando el diseño pre experimental, con 

enfoque cuantitativo. Del total de la producción de piezas fabricadas en el 2018 se 

tomó como muestra a 789 unidades. El desempeño de PM y MA mejoró en un 

30,84 % y el factor de calidad aumentó de 49,44 % a 94,64 %. El factor de 

eficiencia es del 76,68 % al 93,34 %, por lo que el factor de disponibilidad es del 

86,70 % al 96,88% 

Rosales (2019) cuyo trabajo de investigación planteó implementar un programa 

de 5S para mejorar la calidad de formación en los centros de formación industrial; 

en el cual se aplicó Lean Manufacturing 5S en el Laboratorio de Máquinas e 

Instrumentos del Departamento de Ingeniería Industrial la UNMSM. Esta técnica 

es una herramienta de gestión de procesos que es de fácil aplicación y de muy 

efectivos resultados cuando se llevan de manera adecuada los pasos de esta. La 

mejora y optimización en el área de trabajo se logró gracias a la aplicación de la 

herramienta, obteniendo un valor del 73% de mejora en la auditoría final, que es 

un 31 % más con respecto al análisis antes de aplicar la herramienta. 

AIbárcena (2020) en su exploración planteó como propósito saber la relación 
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existente del ambiente organizacional con la producción laboral en los 

colaboradores administrativos de la Red de Salud Caylloma – Arequipa, a lo largo 

del 2019, el trabajo fue de nivel explicativo, desarrollando una investigación de 

tipo no experimental, para lo cual se utilizó el diseño correlacional - transversal de 

enfoque cuantitativo, la investigación lo conformó 99 trabajadores administrativos; 

se concluye, si los directivos crean un óptimo ambiente organizacional, van a 

tener un aumento en la eficacia de su organización. Ya que demostró una 

correlación significativa entre las variables, clima organizacional y la productividad 

laboral en los colaboradores administrativos de la Red de Salud Caylloma, 

Arequipa – 2019. De acuerdo a los resultados obtenidos, el valor cuantitativo de R 

de Pearson = 0,429 y una significancia de p < 0,001. 

 

Ramos (2021), menciona que su objetivo principal es que la implementación del 

SST incrementa la productividad en la empresa CIP, el estudio es de tipo 

aplicado, se utiliza como método un enfoque cuantitativo utilizando pre test. 

Diseño, con una muestra de 16 semanas, se obtiene del área de producción y 

planificación. Del mismo modo, también se utiliza como técnica la entrevista y la 

observación. Para recabar información se utiliza como herramienta el formulario 

de registro; evaluados por los ingenieros de conocimiento sobresaliente en la 

investigación. Además, los registros se digitaron en Microsoft Excel y luego 

importados al software SPSS, versión 25; al realizar el análisis descriptivo e 

inferencial, el establecimiento de un sistema de SST incrementó la productividad a 

18,49%; eficiencia en 1.68% y la eficacia 20.03%, se tomaron acciones de mejora 

para los principales problemas: ausentismo, contaminación acústica y estrés de 

los empleados. 
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Trinidad (2020) en su investigación planteó como objetivo la aplicación de mejora 

en seguridad para aumentar la productividad en el área de mantenimiento de una 

empresa de mantenimiento eléctrico en la ciudad de Lima. La investigación se 

realizó usando el método deductivo, Siendo de tipo aplicada y de diseño cuasi 

experimental de corte longitudinal, se usó el enfoque cuantitativo, se encuestó a 

38 trabajadores usando como instrumento el cuestionario, los resultados arrojaron 

que después de aplicar la propuesta, la productividad aumentó a 75%, la eficacia 

92% y la eficiencia 82%. Se concluye que la mejora en seguridad industrial 

aumenta la productividad. 

Rivera y Yuyarima (2021) en su investigación plantearon que el siguiente objetivo 

principal es, si la implementación de un plan en SSO incrementa la productividad 

en la empresa Star Net. Lima 2021, se realizó una investigación aplicada, 

teniendo en cuenta diseño pre experimental de nivel explicativo. El instrumento 

efectuado fue la recolección de datos, consideraron como muestra las 

instalaciones programadas y realizadas por 4 semanas, teniendo como resultado 

que la implementación del plan de SSO, incrementando la productividad de 

46.67% a un 62.12%; la eficiencia de 62.14% a 79.38 y la eficacia de 63.05% a 

73.71%. 

Rivera y Saldaña (2019) en su investigación plantearon como objetivo analizar el 

costo - beneficio en la implementación de un Plan de Seguridad de la empresa 

Río Negro II S.R.L. de la ciudad de Cajamarca. El estudio investigativo es de tipo 

aplicada con enfoque cuantitativo, utilizando el diseño no experimental, 

transeccional-descriptivo, la población de la investigación son los colaboradores 

en total de la empresa, tomando como muestra los accidentes del año 2018. Los 

resultados obtenidos arrojaron que los accidentes de trabajo generan un gasto de 

S/. 46 117,95 para poder implementar un plan de SSO se requiere S/. 12 383,00 

por lo tanto, podemos concluir que el resultado nos da un 73 % de ahorro en 

gastos de accidentes de trabajo. 

Para efectos de la presente investigación se abordaron diversas fuentes tomando 

en cuenta definiciones que hacen hincapié a las dos variables de estudio. En 

cuanto a la variable dependiente, Gonzáles y Brito (2020), definen la 

productividad como una magnitud que indica el empleo de recursos para obtener 



21 

 

 

el nivel deseado de productos, sean bienes o servicios. Un elevado nivel de 

productividad nos indica que se ha logrado obtener un gran valor económico o 

producción con pocos recursos.  𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 =
𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑐𝑖ó𝑛

𝐼𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜𝑠
=

𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑙𝑜𝑔𝑟𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑅𝑒𝑐𝑢𝑟𝑠𝑜𝑠 𝑒𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜𝑠
 

Por otro lado, la Organización Internacional del Trabajo (OIT) (2016), define la 

productividad como la utilización eficaz de los recursos para añadir valor a los 

productos y servicios, Además, indica que para que la productividad mejore, se 

debe: primero, incrementar la producción sin variar las cantidades de los recursos 

de entrada, o segundo, reducir las cantidades de los recursos de entrada sin 

reducir la cantidad de producción. 

La productividad se tipifica de acuerdo a los recursos que se vayan a utilizar para 

su cálculo. Es así que la productividad puede ser global o parcial, mientras que, 

para otros, la productividad se puede tipificar como global, multifactorial y Mono 

factorial. Socconini (2019), nos habla que la productividad se tipifica de un factor, 

tienen como relación los bienes y servicios producidos (outputs/producción) el 

siguiente recurso (input/factor productivo) el cual se utiliza en su producción. 

De acuerdo con Socconini (2019), la productividad es útil porque permite medir el 

nivel de desempeño de la empresa, además de hacer comparaciones con 

situaciones futuras cuando se han producido cambios. También nos dice que 

cualquier empresa de transformación o de servicios, debe administrar seis tipos 

de recursos: la mano de obra, los materiales, la tecnología, los métodos, el medio 

ambiente y las mediciones, que, aunque son diferentes entre sí, tienen el dinero 

como un factor común, factor muy importante para las empresas porque impacta 

en su liquidez, por tanto, siempre estarán buscando como reducir los costos de 

alguno de los recursos mencionados. La figura (ver anexo 3) muestra los recursos 

que impactan en la productividad. 

Según Gomez y Brito (2020) la productividad puede definirse en dos conceptos 

llamados eficiencia y eficacia. 𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 =
𝐸𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑎

𝐸𝑓 𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎
 Señala también la 

dificultad de medir de manera objetiva estas dos dimensiones, así como de hacer 

una interpretación de lo que significa cada dimensión, teniendo un clima de 

certidumbre de las distintas variables dentro de una organización que pueden ser 

objeto de análisis por parte de estas. 
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Por otro lado, según Garga, Cassinelli, Piñones y Quiroz (2016), concuerdan que 

los conceptos de eficacia y eficiencia están íntimamente relacionados entre sí, 

pero teniendo en cuenta las diferencias que cada uno de estos conceptos tienen. 

Para la eficacia, según la mayoría de autores, concuerdan en la idea de que, la 

eficacia mide el grado de cumplimiento de las metas u objetivos dentro de una 

organización sin tomar en cuenta la utilización de los recursos.  

En cuanto a la definición de eficiencia, se puede decir que está orientada al 

análisis del objetivo logrado con el correcto uso de los recursos disponibles, 

teniendo un juicio sobre cómo se emplean estos recursos en la consecución de 

las metas.  

Con relación a la variable independiente, Carrera (2022, p.37) nos menciona que 

el sistema de seguridad y salud en el trabajo actualmente busca definir una 

estructura eficaz en las organizaciones con responsabilidad clara para planificar 

actividades, procedimientos, recursos para el desarrollo, implementar, implantar, 

revisar y mantener la política de prevención de riesgos laborales de la empresa. 

Es importante considerar los factores de riesgo de eventos adversos a la 

integridad física de la persona. De igual forma, el riesgo laboral se encuentra en 

cualquier actividad realizada por los trabajadores. Para prevenir estos riesgos se 

aplican normas de prevención a cada sector, a cada industria, estas normas 

pueden ser nacionales e internacionales (Betancourt y Rodríguez, 2020, p.10). 

Jara (2019) menciona que la inspección de seguridad industrial es una técnica 

basada en la consideración de situaciones peligrosas en el trabajo industrial, a 

través de la observación de instalaciones, equipos, procesos y procedimientos, 

forma de trabajo, aptitud, actitud, comportamiento humano, identificación de 

peligros existentes, evaluación de riesgos en diferentes profesiones y lugares de 

trabajo. 

López (2021) nos menciona que la gestión de la seguridad consiste en administrar 

y desarrollar un conjunto de procesos que procuren la mejora continua, abarcando 

la política, organización, planificación, aplicación, evaluación y auditoría referente 

a la seguridad, la cual busca el reconocimiento, la anticipación, evaluación y 

control para los diferentes sucesos desfavorables que perjudiquen la seguridad y 
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salud en el entorno laboral. El desarrollo de esta gestión debe ser permanente. La 

salud laboral está definida como la actividad multidisciplinaria que busca 

promover y proteger la salud de los trabajadores. El objetivo de la mencionada 

disciplina es controlar los accidentes y enfermedades mediante la reducción de 

las condiciones de riesgo. Luna (2021, p.41) indica que la salud ocupacional va 

más allá de cuidar la integridad física de los colaboradores, para lo cual involucra 

problemas psicológicos. Para los empleadores, la salud en el lugar de trabajo 

apoya la mejora de los trabajadores y mantiene su capacidad para trabajar. 
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III. METODOLOGÍA. 

 
3.1 Tipo y diseño de investigación. 

 

Según Hernández & Mendoza (2018), considera pertinente que el propósito o la 

finalidad de la investigación pueden ser puras o básicas y aplicadas. Si el objetivo 

que se pretende es resolver problemas prácticos, entonces se trata de una 

investigación aplicada, por su alcance pueden ser transeccional o longitudinal. Si 

se propone tomar datos en dos tiempos, entonces es longitudinal. La 

Investigación ha sido de tipo aplicada, debido a que se utilizaron los conceptos y 

las teorías ya existentes de Productividad y Seguridad y Salud en el Trabajo, 

también fue longitudinal debido a que se empleó un pre test – post test. Asimismo, 

es de nivel explicativa puesto que se verificó las hipótesis propuestas, además se 

demostró la causa – efecto entre la variable independiente y dependiente. 

Hernández & Mendoza (2018), nos habla sobre el diseño pre experimental, es de 

un único grupo, y permite administrar un impulso de la variable independiente 

para observar su efecto sobre la variable dependiente. Esta investigación ha sido 

pre experimental porque se han aplicado algunas herramientas del sistema de 

seguridad y salud ocupacional para lograr una mejora en la productividad. Se 

utilizó el enfoque cuantitativo. 

El diseño esquemático de la investigación ha sido el siguiente: 

                              
G: O P RE

T1 T2

 

Dónde: 

G: Es el Área de Producción de la Empresa. 

O: Observación: La productividad de la Empresa antes de aplicar el SST 

P: Propuesta: Utilización de la SST para mejorar la Productividad en una empresa 

Acuícola Ancash 2022 

T1: Tiempo en que se toma la medición inicial con la información actual. 
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T2: Tiempo en que se toma la medición final, con la información obtenida, al 

haber aplicado la SST. 

RE: Es el resultado del aumento de la productividad al haber aplicado la SST. 

 

3.2 Variables y operacionalización. 
 

Para Ñaupas, Valdivia, Palacios & Romero (2018), las variables según la función 

que ejercen en la hipótesis son independiente o dependiente. La variable 

dependiente es la que representa la consecuencia o el fenómeno que se está 

estudiando, mientras que la variable independiente es la que influye en la variable 

dependiente. 

En cuanto a la variable independiente sistema de seguridad y salud ocupacional, 

Salinas (2020) nos indica que las empresas comienzan con la evaluación y control 

de peligros, siguiendo con la operación productiva, comprometiendo a los 

trabajadores, el resultado es concientización en la prevención. Para la variable 

dependiente productividad, según Gómez y Brito (2020, p.67), nos detalla que es 

una medida en la que se utilizan recursos en un proceso de producción para 

alcanzar los resultados en términos de productos tipo bienes o servicios. 

 

3.3 Población, muestra y muestreo. 

Para Hernández y Mendoza (2018), la población o universo, es un grupo de todos 

los casos que coinciden con descripciones establecidas, se consideró como 

población a los colaboradores en general del área de producción.  

Los criterios de inclusión están basados en las singularidades clínicas, estudio de 

la población, provisional y geográficas (Otzen y Manterola, 2017, p. 228), por tal 

motivo se consideró los trabajadores registrados en planilla del área de 

producción en la empresa de estudio. 

Los criterios de exclusión están representados por aquellas características de las 

personas que pueden alterar la originalidad de los resultados (Otzen y Manterola, 

2017, p. 228), por lo tanto, no se consideraron a los colaboradores 

subcontratados o que no tengan vínculo contractual con la empresa de estudio. 
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En cuanto a la muestra, Cabezas, Andrade y Torres (2018), la define como un 

subconjunto o parte de la población. La muestra se utiliza cuando la población a 

analizar es de gran tamaño, y debido a limitaciones técnicas o económicas no es 

posible hacer las mediciones a todos los elementos que se desean estudiar. La 

muestra de investigación correspondió al número de accidentes ocurridos en el 

segundo semestre del 2021 y primer semestre del 2022, datos obtenidos de la 

empresa, así como datos obtenidos de las encuestas durante el segundo 

semestre del 2021 y el primer semestre del 2022. 

 
Samar (2017, p. 3) refiere que, para el muestreo no probabilístico por 

conveniencia, se procesa y recopila la información de la población que sea de 

fácil acceso para el investigador. En consecuencia, para el presente trabajo se 

aplicó el muestreo no probabilístico por conveniencia, debido a que los 

componentes fueron elegidos por los investigadores. 

 

Hernández y Mendoza (2018, p. 198), nos dice que la unidad de análisis son las 

que generan la información que serán evaluadas a través de los métodos 

estadísticos. Por lo tanto, la unidad de análisis fueron los accidentes laborales. 

 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

La técnica a empleada en esta investigación fue la entrevista, mediante el cual se 

recopiló la información, donde prácticamente se buscó conocer la percepción u 

opinión de un conjunto de participantes que conforman la población o muestra, en 

consecuencia, es cuantitativa, es necesario aplicar el instrumento que provoque 

las reacciones del encuestado. (Supo, 2020). 

 

Para Arias (2020, p.30), la entrevista es un diálogo entre dos o más personas, 

para hacerse de la información o conocer una realidad. Es un diálogo verbal 

donde se plantean preguntas, desde las estandarizadas hasta las especializadas, 

guiadas por una lista de preguntas preestablecidas y que siguen un orden 

establecido. Las respuestas permitieron obtener información de los retrasos en las 

entregas de los pedidos, determinar si el número de trabajadores era suficiente, si 

hay paradas de producción sea por paro de máquinas o falta de materiales, si se 



27 

 

 

planifica la producción, si los procesos de producción están documentados, entre 

otros problemas. 

Los Instrumentos para recolectar datos que se utilizarán serán la entrevista y las 

listas de cotejo de datos, los cuales se consignarán en los anexos 10. 

 

3.5 Procedimientos. 

 
El estudio se ha desarrollado, siguiendo la secuencia de las actividades de 

acuerdo a los objetivos específicos planteados que se muestran en el anexo 02, 

donde se detalla que los instrumentos se aplicaron y los indicadores que 

permitieron controlar el logro o avance del proceso de investigación.  

● Breve referencia de la empresa (misión, visión, organigrama del área de 

trabajo). 

● Breve diagnóstico de la realidad problemática con datos pre aplicación de 

Seguridad y Salud en el Trabajo con análisis de datos descriptivos. 

● Aplicación de la herramienta. 

● Recolección de datos post aplicación de la herramienta. 

● Análisis inferencial de datos pre-post o validación de hipótesis. 

● Discusión. 

● Conclusiones. 

● Recomendaciones. 
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Se presenta el organigrama de la empresa. 

 

Figura 1. Organigrama de la empresa. 
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Figura 2. Flujo del proceso de la concha de abanico. 
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3.5.1 Diagnóstico actual del sistema de seguridad ocupacional: 

Se realizó línea base en la empresa de estudio (ver anexo 08).  

 
Pre test de la variable independiente: Sistema de Seguridad y Salud 

Ocupacional. 

 

 Dimensión: Accidente Laboral. 

 Indicador: Números de accidentes laborales. 

 

Los datos de los accidentes laborales de la empresa, se detallan en la siguiente 

tabla. 

Tabla 1. Pre test cantidad de accidentes laborales, segundo semestre 2021. 

Accidentes 2021 

Mes Nº accidentes Total días de descanso 

Julio 

1 6 

1 31 

1 4 

1 17 

Agosto 

1 12 

1 19 

1 10 

1 5 

1 26 

1 4 

1 16 

1 4 

1 66 

1 18 

Setiembre 

1 67 

1 6 

1 17 

1 3 

1 12 

1 29 

1 5 

Octubre 

1 11 

1 3 

1 28 

1 10 

1 15 

Noviembre 

1 15 

1 20 

1 8 

1 10 

1 16 

Diciembre 

1 14 

1 29 

1 16 

1 25 

Total 35 597 



31 

 

 

Fuente: elaboración Propia. 

En la tabla anterior podemos observar la cantidad de accidentes ocurridos durante 

el segundo semestre del año 2021 es un total de 35 accidentes que hace 597 días 

no laborados. 

 

 Dimensión: Inspección de la seguridad y salud ocupacional. 

 Indicador: Porcentaje de inspecciones de Seguridad (PIS). 

 

𝑃𝐼𝑆 =
𝐼𝐸

𝐼𝑃
× 100% 

 

𝐼𝐸 = 𝐼𝑛𝑠𝑝𝑒𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠 

𝐼𝑃 = 𝐼𝑛𝑝𝑒𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑃𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠 

Ahora se muestran en la siguiente tabla los datos obtenidos por el área de 

SSOMA de la empresa: 

Tabla 2. Pre test de inspecciones de seguridad. 

Mes 
Inspecciones 
Programadas 

Inspecciones 
Ejecutadas PIS % 

Julio 4 2 50 

Agosto 4 1 25 

Setiembre 4 3 75 

Octubre 4 2 50 

Noviembre 4 2 50 

Diciembre 4 2 50 

Promedio 50 

Fuente: elaboración propia. 

 

De acuerdo a la tabla anterior observamos una programación de 4 inspecciones 

de seguridad en la empresa en cada mes.  

Estas inspecciones son generales para todas las áreas productivas y son de 

carácter obligatorio, aunque a veces no se logran realizar en su totalidad, como 

resultado promedio es de 50%. 

En la siguiente figura se contrastan las inspecciones programadas y ejecutadas: 
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Figura 3. Pre test de inspecciones de seguridad. 
 

De la figura anterior se puede observar que las inspecciones ejecutadas 

representan la mitad de las inspecciones programas, esto evidencia un problema 

a solucionar en el plan de ejecución de SST. 

 

 Dimensión: Salud Laboral. 

 Indicador: Índice de Exámenes de Salud Laborales (IESL) 

𝐼𝐸𝑆𝐿 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑇𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝐸𝑣𝑎𝑙𝑢𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑇𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠
× 100 

Ahora para proceder al pre test de esta dimensión se tendrá en cuenta el número 

total de colaboradores del área de producción en la empresa. 

Con los datos obtenidos de SSOMA se tiene la siguiente tabla: 

Tabla 3. Pre test Salud Laboral.  

Mes Trabajadores Evaluados Total de trabajadores IESL % 

Julio 233 330 70.61 

Agosto 276 321 85.98 

Setiembre 245 359 68.25 

Octubre 248 328 75.61 

Noviembre 300 365 82.19 

Diciembre 223 334 66.77 

PROMEDIO 74.90 

Fuente: elaboración propia. 
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Los datos de la tabla anterior muestran los datos obtenidos para el indicador 

IESL, se observa una falta de cumplimiento de un porcentaje de los exámenes 

programados, por lo que se deberá dar una propuesta de mejora en esta 

dimensión. 

En el caso de este indicador obtenemos un promedio del IESL de 74.90%, antes 

de aplicada la propuesta de mejora. 

Los datos de la tabla 3 se ordenan en el siguiente gráfico: 

 

Figura 4. Pre test de Salud Laboral. 
 

De la gráfica se puede apreciar que aún hay un déficit de trabajadores evaluados 

con respecto al número total de trabajadores. 

 

Pre test variable Dependiente: Productividad. 

 

 Dimensión: Eficacia. 

 Indicador:  
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𝑥100 
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será: 

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑐𝑖ó𝑛 𝑅𝑒𝑎𝑙

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑐𝑖ó𝑛 𝑃𝑙𝑎𝑛𝑒𝑎𝑑𝑎
𝑥100 

 

Los datos obtenidos para el pre test de Eficacia se presentan en la siguiente tabla:  

 

Tabla 4. Pre test Eficacia.  

Mes 
Producción 

Planeada kg. 
Producción Real 

kg 
Índice de 

Eficacia % 

Julio 251280 202745 81 

Agosto 251280 166320 66 

Setiembre 251280 164029 65 

Octubre 251280 178841 71 

Noviembre 251280 201185 80 

Diciembre 251280 189649 75 

Promedio 73.14 

Fuente: Elaboración propia. 

 

De la tabla anterior se tiene el cálculo del índice de eficiencia correspondiente a 

datos agrupados del segundo semestre del 2021. 

 

Se tiene que el índice de eficiencia, antes de aplicada la propuesta de mejora, 

durante el segundo semestre del año 2021 es del 73.14%. 

 

En la siguiente gráfica se presentan los datos de la tabla 4 a modo comparativo 

de la producción planeada y la producción real.  
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Figura 5. Pres Test de eficacia. 
 

 

 Dimensión: Eficiencia. 

 Indicador:  

𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜 𝑅𝐸𝐴𝐿

𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜 𝐸𝑆𝑇Á𝑁𝐷𝐴𝑅
𝑥100 

 

Para el caso de la empresa acuícola la eficiencia se calculará en base a las horas 

hombres trabajadas sobre las horas hombres en jornada regular disponibles en la 

empresa, por lo que la fórmula aplicar sería:   
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𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒𝑠 𝑑𝑖𝑠𝑝𝑜𝑛𝑖𝑏𝑙𝑒𝑠
𝑥100 

 

Para el pre test de la dimensión eficiencia se detallan los datos en la siguiente 

tabla: 
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Tabla 5. Pre test Eficiencia. 

Mes 
Horas hombre 
disponibles 

Horas hombre 
trabajadas 

Índice de 
eficiencia % 

Julio 95040 84096 88.48 

Agosto 92448 64512 69.78 

Setiembre 103392 76032 73.54 

Octubre 94464 91872 97.26 

Noviembre 105120 101952 96.99 

Diciembre 96192 74880 77.84 

Total 586656 493344 84.09 

Fuente: elaboración propia. 

 

De acuerdo a la tabla anterior se calcula el índice de eficiencia en función de las 

horas disponibles y trabajadas. Se observa con 84.09%. 

 

En la siguiente gráfica se representan las líneas de tendencia para las dos 

categorías de la variable Eficiencia: 

 

 

Figura 6. Pres Test de Eficiencia. 
 

A continuación, presentamos el pre test de la variable dependiente: Productividad. 
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Tabla 6. Pre test de la productividad. 

Mes  Eficiencia %  Eficacia % 
Pre test 

Productividad % 

Julio  88 81 91 

Agosto 70 66 95 

Septiembre 74 65 89 

Octubre 97 71 73 

Noviembre 97 80 83 

Diciembre 78 75 97 

Promedio 87.91 

Fuente: elaboración propia. 

Nos muestra como resultado 87.91% de la productividad sin aplicar la propuesta 

de mejora. 

 

En la siguiente gráfica se muestra la productividad del segundo semestre del 

2021. 

 

 

Figura 7. Pre test de productividad. 
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3.5.2 Mejora en el sistema de seguridad y salud ocupacional. 
 

Teniendo en cuenta las debilidades encontradas en el área de seguridad y salud 

ocupacional, se aplicó mejora en el sistema de seguridad y salud ocupaciones 

con las siguientes estrategias. 

 

 

Análisis de Trabajo Seguro. 

El trabajador identificará los peligros y riesgo de la actividad a realizar, 

posteriormente se editará en el formato. 

Accidentes Laborales. 

Al personal se le renovará los equipos de protección personal por deterioro o 

cumplido su vida útil, así mismo, se reforzará por medio de inducciones y 

capacitaciones laborales. 

Inspección de la Seguridad y Salud Ocupacional. 

Se aplicarán 4 inspecciones inopinadas durante los meses presentes, de las 

cuales serán: Inspección de seguridad y salud ocupacional en la zona de 

producción, inspección de EPPs, inspección equipos de emergencia, inspección 

de cumplimiento del procedimiento para trabajos de alto riesgo. 

Salud Laboral. 

Se ejecutará las revisiones médicas al nuevo ingreso y al personal por vencer 

dicha evaluación. 

En el anexo 03. Se detalla el cronograma con las actividades a realizar en la 

Propuesta de mejora. 

El programa anual es la sostenibilidad que garantiza la propuesta de mejora, el 

responsable de la ejecución es el supervisor de SSO. La cual el auditor externo 

verificará el cumplimiento del mencionado programa (ver anexo 07).    
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Costo de la propuesta de mejora. 

 

Teniendo en cuenta los alcances de la ley 29783 se realizaron las siguientes 

mejoras. 

A continuación, describimos los costos incurridos en la propuesta de mejora del 

SSO: 

Equipos y bienes:  

Oficina, servicios de procesamiento de datos e informática, el costo sumado es 

450.00 soles. 

Recurso Humano: 

Auditor SSO. Se encarga de verificar el cumplimiento del programa anual 

(capacitaciones, inducciones, reuniones del comité SST, inspecciones, 

evaluaciones médicas). Se hizo la contratación a un colaborador que percibe 2 

000.00 soles. 

Clínica médica. Realizó los exámenes médicos ocupacionales a un total de 55 

trabajadores durante los meses de enero hasta mayo, teniendo como costo 

unitario por examen 80.00 soles haciendo un total de 4 400.00 soles. 

Materiales e insumos: 

Útiles y materiales de oficina, equipos de protección personal, el costo llega a una 

suma de 2 933.50 soles. 

Gastos operativos del plan ejecutado: 

Los gastos fueron comunicaciones, publicidad, materiales y difusión; hacen un 

total 500.00 soles. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



40 

 

 

Tabla 7. Gastos de la propuesta de mejora. 

Gasto Descripción 
Costo Unitario 

S/. 
Cant. Unidades Costo S/. 

Oficina Tintas a color y B/N 120.00 1 Unidades 120.00 

Procesamiento 
de datos e 
informática 

Programas como 
Word, Excel 330.00 1 Unidades 330.00 

Equipos y bienes S/.      450.00 

Capacitación e 
inspección 

Capacitaciones 
según ley 29783 2,000.00 1 Persona 2,000.00 

Evaluaciones 
médicas EMO 80.00 55 Persona 4,400.00 

Recurso humano S/.    6,400.00 

Útiles y 
materiales de 

oficina 

Papel bond A4 
17.00 2 Millar 34.00 

Lapicero 2.00 50 Unidades 50.00 

Tablero 5.00 4 Unidades 20.00 

Folder manila 1.00 1 Paquete 1.00 

Engrampador 5.00 2 Unidades 10.00 

Resaltador 2.00 4 Unidades 8.00 

Grapas 2.50 1 Paquete 2.50 

Tampón de huella 2.00 1 Unidades 2.00 

Tijera 3.00 2 Unidades 6.00 

EPPs 

Lentes 3.50 100 Unidades 350.00 

Guantes de látex 4.50 100 Pares 450.00 

Botas PVC 20.00 100 Pares 2,000.00 

Materiales e insumos S/.   2,933.50 

comunicaciones, 
publicidad, 

materiales y 
difusión 

Impresión de 
política de SSO 0.50 300 

 
150.00 

Afiches sobre 
seguridad 1.00 50 

 
50.00 

Afiches sobre las 
capacitaciones 50.00 6 

 
300.00 

Gastos operativos del plan ejecutado S/.   500.00 

Costo Total S/.10,283.50 

Fuente: elaboración propia. 

 

Post test variable independiente: Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional. 

 

Después de aplicar la propuesta de mejora durante el primer semestre del año 

2022, presentamos en la siguiente tabla los resultados obtenidos 

 

 Dimensión: Accidente Laboral: 
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Tabla 8. Post Test Accidentes laborales, primer semestre 2022. 

Accidentes 2022 

Mes N° Accidentes Días de descanso 

Enero 
1 18 

1 20 

Febrero 

1 8 

1 22 

1 15 

Marzo 
1 20 

1 10 

Abril 

1 13 

1 8 

1 11 

Mayo 

1 28 

1 22 

1 14 

Total 13 209 

 Fuente: elaboración propia. 

 

De acuerdo con la anterior tabla se observa que el primer semestre del 2022 hay 

un total de 13 accidentes que hace 209 días no laborados. 

 

Calculo el porcentaje de reducción también de la variable accidentes laborales: 

% 𝑟𝑒𝑑𝑢𝑐𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 =
35 − 13

35
× 100% 

% 𝑟𝑒𝑑𝑢𝑐𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 = 62.86 % 

Esto significa que se han reducido en 62.86 % la cantidad total de accidentes 

laborales después de aplicada la propuesta de SSO. 

 

En la siguiente gráfica resumimos la cifra de accidentes ocurridos antes de la 

aplicación de la propuesta de mejora y después de aplicada: 
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Figura 8. Post Test Accidentes laborales. 
 

 Dimensión: Inspección de seguridad y salud ocupacional. 

 

Tabla 9. Post test de Inspecciones de seguridad. 

Mes Inspecciones Programadas  
Inspecciones 
Ejecutadas PIS % 

Enero 4 4 100 

Febrero 4 4 100 

Marzo 4 4 100 

Abril 4 4 100 

Mayo 4 4 100 

Total 20 20 100 

Fuente: elaboración propia. 

 

En relación a los datos obtenidos en la tabla anterior se tiene que el PIS hay un 

cumplimiento son del 100% de acuerdo con la concepción de la propuesta. 

 

El siguiente gráfico de barras representa las inspecciones de seguridad 

consignadas en a la tabla anterior: 

35

13

0

5

10

15

20

25

30

35

40

Accidentes 2021 Accidentes 2022

C
A

N
TI

D
A

D
 A

C
C

ID
EN

TE
S

AÑO



43 

 

 

 

Figura 9. Post test Inspecciones de Seguridad. 
 

 Dimensión: Salud Laboral. 

 

Tabla 10. Post Test de Salud Laboral. 

Mes Trabajadores Evaluados Total de trabajadores IESL % 

Enero 208 208 100 

Febrero 167 167 100 

Marzo 146 146 100 

Abril 124 124 100 

Mayo 139 139 100 

Total 784 784 100 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Se observa el cumplimiento del 100 % en las evaluaciones médicas. 

 

 

En la siguiente gráfica podremos observar la coincidencia de los valores para los 

trabajadores evaluados y el total de trabajadores presentado en a la tabla anterior:  
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Figura 10. Post Test Salud Laboral. 
 

Post Test variable dependiente: Productividad. 

 

Para analizar la productividad después de aplicada la propuesta de mejora 

analizaremos los datos obtenidos hasta el mes de mayo del segundo semestre 

del 2022. 

 

 Dimensión: Eficiencia. 

 

Tabla 11. Post Test de Eficiencia. 

Mes 
Horas hombre 
disponibles 

Horas hombre 
trabajadas 

Índice de 
eficiencia % 

Enero 59904 59448 99.24 

Febrero 48096 47556 98.88 

Marzo 42048 41688 99.14 

Abril 35712 35328 98.92 

Mayo 40032 39264 98.08 

Total 225792 223284 98.89 

Fuente: Elaboración Propia. 

Aplicando la mejora en el sistema de seguridad y salud ocupacional tenemos 

como resultado un 98.89% del índice de eficiencia.  
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En la siguiente gráfica de barras se representan las horas hombres disponibles y 

las trabajadas: 

 

Figura 11. Post Test Eficiencia. 
 

 Dimensión: Eficacia. 

 

Tabla 12. Post Test de Eficacia. 

Mes 
Producción 

Planeada Producción Real 
Índice de 

Eficacia % 

Enero 251280 240550 95.73 

Febrero 251280 238780 95.03 

Marzo 251280 242570 96.53 

Abril 251280 220250 87.65 

Mayo 251280 228290 90.85 

TOTAL 1256400 1170440 93.16 

Fuente: elaboración Propia. 

De la tabla anterior se tiene que el índice de eficacia para el segundo semestre 

del año 2022 es de 93.16%. 

 

En la siguiente figura se esquematizan los datos obtenidos de la tabla anterior: 
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Figura 12. Post Test de Eficacia. 
 

Posteriormente de aplicada la propuesta de mejora en el sistema de seguridad y 

salud ocupacional se detallan los resultados. 

 

Tabla 13. Post test de la productividad. 

Mes  Eficiencia  Eficacia 
Post test 

Productividad % 

Enero 99% 96% 96 

Febrero 99% 95% 96 

Marzo 99% 97% 97 

Abril 99% 88% 89 

Mayo 98% 91% 93 

Promedio 94.23 

Fuente: elaboración propia. 

 

Como resultado tenemos 94.23% aplicando la propuesta de mejora en el primer 

semestre del 2022. 

A continuación, se reflejan los resultados de la tabla anterior. 
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Figura 13. Post test de la productividad. 
 

3.6 Método de análisis de datos. 

 
Habiendo aplicado los instrumentos de recolección de datos, se procederá a 

procesar la información recolectada, y apoyados en la estadística descriptiva, se 

comprenderán los comportamientos de los procesos, y con la aplicación de la 

SST se podrá llegar a probar el impacto en la productividad y obtener los 

resultados en datos numéricos. 

Luego con estos resultados se realizaron las inferencias con una confiabilidad del 

95% y un nivel de significancia del 5%, contrastando con la hipótesis planteada de 

la investigación. 

El análisis estadístico se llevó a cabo con la herramienta estadística SPSS v.23, 

donde se tabularon los datos y se procesaron para encontrar los estadísticos 

correspondientes a la investigación. 

 

3.7 Aspectos éticos. 

 
Se siguieron los siguientes principios: 

Confidencialidad y privacidad de datos de los trabajadores. 

Citas de los textos y documentos consultados. 

Contar con el consentimiento informado. 
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No manipulación de resultados. 

 

Se tomó como referencia para el cumplimiento de los aspectos éticos, la 

resolución del Consejo Universitario Nro.0262-2020/UCV que establece el Código 

de Ética de la Universidad César Vallejo. En cumplimiento al artículo 3 acerca de 

los principios de ética en investigación, la presente se ha desarrollado con total 

autenticidad en los resultados y con la información que se utiliza en este trabajo. 

También, se tomó en cuenta el principio de libertad porque los comentarios y las 

reflexiones que se describen son ideas propias de los investigadores sin 

pretender afectar a terceros, el principio de beneficencia, que ha permitido 

mostrar los resultados de la investigación, aplicando las herramientas adecuadas 

y con la intención de favorecer a la organización y a los interesados que accedan 

al documento. La investigación no intenta perjudicar a la empresa, sino por el 

contrario busca ayudar. En cuanto al principio de justicia, la investigación se 

desarrolló sin ir en contra de aspectos culturales, ideológicos, políticos, sociales o 

económicos, respetando así la diversidad de conceptos. También es preciso 

mencionar que se ha utilizado el software turnitin para comprobar la originalidad 

de la información que se muestra en el documento, en cumplimiento del artículo 9 

referido a la política anti plagio. 
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IV. RESULTADOS. 
 

4.1 Factores que afectan la productividad.  
 

Un análisis previo, resultado de la entrevista realizada a los trabajadores del área 

de producción, la cual sirvió para recopilar información sobre el estado actual de 

la empresa. En el diagrama de Ishikawa, se identificaron, las causas que afectan 

la productividad de la empresa. 

Resolver todas las causas que se muestran en el diagrama de Ishikawa, requería 

mucho tiempo y recursos, además, no todos los problemas tienen gran influencia 

en el problema central, entonces, era necesario identificar las causas de mayor 

impacto en el problema.  

Para empezar, agrupamos las causas obtenidas en una tabla, a modo de cotejo. 

Cabe resaltar que la encuesta que se llevó a cabo, fue en el área de producción 

de la empresa, más no en otras áreas. 

Tabla 14. Hoja de cotejo de las causas del área de Producción. 

Hoja de Cotejo – Área de Producción. 

N° Posibles Causas. 

1 Faja transportadora sin guarda. 

2 Equipos y herramientas en mal estado. 

3 Personal estresado. 

4 Mano de Obra no Capacitada. 

5 Falta de control de calidad en compras de EPPS. 

6 EPPS en mal estado. 

7 Baja temperatura. 

8 Área de trabajo desordenada. 

9 Pisos resbalosos. 

10 Falta de señalización. 

11 Falta de revisión de IPERC. 

12 Incumplimiento de inspecciones de seguridad. 

13 Falta de procedimiento de evacuación de residuos sólidos. 

14 Falta de procedimiento de trabajo. 

Fuente: elaboración Propia. 
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Para identificar las causas de mayor influencia en la productividad, se utilizó la 

matriz de Vester, con la finalidad de priorizar las causas de alto impacto en el 

problema. En la tabla 14, se confrontaron las causas entre sí, y se les asignó una 

calificación que refleja el nivel de influencia de cada causa horizontal (fila) en cada 

causa vertical (columna). Esta comparación se realizó por cada fila hasta 

completar la tabla. 

 

Para asignar las calificaciones de la tabla 14, se utilizó la siguiente escala de 

calificación: 

 

0, si no hay relación causal 

1, si tiene relación de causalidad  



 

 

 
 
 

Figura 14. Diagrama de Ishikawa del análisis de las causas que afectan la baja productividad de la empresa. 
 



 

 

Tabla 15. Matriz de Vester. 

 Causas Secundarias Causa primaria 
 

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 Total 

1 
Faja transportadora sin guarda Máquinas C1 

 
1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 

7 

2 
Equipos y herramientas en mal 

estado Máquinas C2 0 
 

0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 
2 

3 
Personal estresado Mano de obra C3 0 1 

 
1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 

5 

4 
Mano de Obra no Capacitada Mano de obra C4 1 0 1 

 
0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 

8 

5 
Falta de control de calidad en 

compras EPPS Materiales C5 0 0 0 0 
 

0 1 0 0 1 1 1 0 1 
5 

6 
EPPS en mal estado Materiales C6 0 0 1 0 1 

 
1 0 1 0 1 1 1 1 

8 

7 
Baja temperatura Medio Ambiente C7 0 0 0 1 0 1 

 
0 1 0 0 0 0 0 

3 

8 
Área de trabajo desordenada Medio Ambiente C8 0 0 1 1 0 1 0 

 
1 0 0 0 0 0 

4 

9 
Pisos resbalosos. Medio Ambiente C9 0 0 0 1 0 1 0 0 

 
0 0 0 0 0 

2 

10 
Falta de señalización Medio Ambiente C10 0 0 0 0 0 0 0 1 0 

 
0 0 0 0 

1 

11 
Falta de revisión IPERC Medición C11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 
1 1 1 

3 

12 
Incumplimiento de inspecciones de 

seguridad Medición C12 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 
 

1 1 
12 

13 
Falta de procedimiento de 

evacuación de residuos sólidos Método de Trabajo C13 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 
 

0 
3 

14 
Falta de procedimiento de trabajo Método de Trabajo C14 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 0 1 

 

9 

                    

72 

Fuente: elaborado por los investigadores. 
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La tabla 16, nos muestra un resumen de la tabla 15, ordenado de mayor a menor 

con respecto al puntaje acumulado. Además, se le ha agregado el análisis de 

ponderación con los datos de influencia (Frecuencia), que se hallaron en la tabla 

anterior. 

Tabla 16. Priorización de las causas que afectan la productividad. 

 

Causas secundarias Frecuencia % 

C12 Incumplimiento de inspecciones de seguridad 12 16.67 

C14 Falta de procedimiento de trabajo 9 12.50 

C6 EPPS en mal estado 8 11.11 

C4 Mano de Obra no Capacitada 8 11.11 

C1 Faja transportadora sin guarda 7 9.72 

C3 Personal estresado 5 6.94 

C5 Falta de control de calidad en compras de EPPS 5 6.94 

C8 Área de trabajo desordenada 4 5.56 

C7 Baja temperatura 3 4.17 

C11 Falta de revisión de IPERC 3 4.17 

C13 

Falta de procedimiento de evacuación de residuos 

sólidos 3 4.17 

C2 Equipos y herramientas en mal estado 2 2.78 

C9 Pisos resbalosos 2 2.78 

C10 Falta de señalización 1 1.39 

 

Total 72 100 

Fuente: elaboración Propia 
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De la tabla 16 se tienen las causas que se encontran ordenadas con el mayor 

porcentaje de ponderación: Incumplimiento de inspecciones de seguridad 16.67%, 

falta de procedimiento de trabajo 12.50%, EPPs en mal estado 11.11%, mano de 

obra no capacitada 11.11%, faja transportadora sin guarda 9.72%, personal 

estresado 6.94 %, falta de control de calidad en compras de EPPs 6.94%. 

 

Analizando la matriz de Vester en el diagrama cartesiano anexo 06 encontramos 

las 4 causas críticas: 

 

 Incumplimiento de inspecciones de seguridad. 

 Falta de procedimiento de trabajo. 

 EPPs en mal estado. 

 Mano de obra no capacitada. 

 

Ahora procederemos a realizar la estratificación de las causas.  

Empezaremos realizando la tabla de priorización de causas primarias, para poder 

saber que causas ponderan en mayor medida: 

Tabla 17. Priorización por causa primaria. 

Causa Primaria Influencia Frecuencia % Acumulado % 

Medición 15 20.83 20.83 

Mano de obra 13 18.06 55.56 

Materiales 13 18.06 73.61 

Métodos de trabajo 12 16.67 37.50 

Máquinas 9 12.50 86.11 

Medio ambiente 10 13.89 100.00 

TOTAL 72 100.00 
 

Fuente: elaborado por los investigadores. 

En la tabla anterior se ponderaron la influencia de las causas primarias en base a 
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la influencia que estas acumularon debido a sus causas secundarias, como se 

muestra en la tabla 15. 

Ahora se procederá a hacer el análisis de la estratificación, considerando las 

causas secundarias, como se muestra en la siguiente tabla: 

Tabla 18. Estratificación para las causas secundarias. 

N° Principal Causa Estrato Frecuencia 

C12 Incumplimiento de inspecciones de seguridad Seguridad 12 

C14 Falta de procedimiento de trabajo Seguridad 9 

C6 EPPS en mal estado Producción 8 

C4 Mano de Obra no Capacitada Seguridad 8 

C1 Faja transportadora sin guarda Mantenimiento 7 

C3 Personal estresado Seguridad 5 

C5 

Falta de control de calidad en compras de 

EPPS Logística 5 

C8 Área de trabajo desordenada Calidad 4 

C7 Baja temperatura Seguridad 3 

C11 Falta de revisión de IPERC Seguridad 3 

C13 

Falta de procedimiento de evacuación de 

residuos sólidos Producción 3 

C2 Equipos y herramientas en mal estado Seguridad 2 

C9 Pisos resbalosos Seguridad 2 

C10 Falta de señalización Seguridad 1 

Fuente: elaboración Propia. 

 

Tello y Tucto (2021), caracterizan a las causas secundarias por el área 

organizacional a la que influencian, para poder dar un enfoque distinto a la 

búsqueda de las técnicas de solución.  
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Para nuestro caso se relacionaron las causas secundarias con tres tipos de áreas 

a las que concierne el problema a solucionar, que son Seguridad, Logística y 

Administración, teniendo en cuenta el grado de influencia o frecuencia de cada 

causa respectivamente. 

En la siguiente tabla se ordenan de mayor a menor las influencias: 

Tabla 19. Estratificación por áreas. 

Estrato Frecuencia Total % 

Seguridad 45 63 

Producción 11 15 

Mantenimiento 7 10 

Logística 5 7 

Calidad 4 6 

Total 72 100 

Fuente: elaboración propia. 

En la tabla anterior podemos observar que las causas secundarias influyen en el 

63% en el área de seguridad. 

En el siguiente gráfico de barras se organizan los datos obtenidos de la tabla 

anterior: 

 

Figura 15. Gráfico de barras de la estratificación por áreas. 

Por la información analizada se utilizarán alternativas de solución basadas en 

métodos relacionados con el área de Seguridad.  
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Propuesta de mejora. 

Seguido de la aplicación del diagrama de Vester, los factores principales 

identificados como incumplimiento de inspecciones de seguridad, falta de 

procedimiento de trabajo, equipos de protección personal en mal estado y mano 

de obra no capacitada. En tal sentido, se aplicó actividades para solucionar los 

factores principales que afectan la baja productividad. 

Tabla 20. Propuesta de mejora. 

Factores principales Propuesta de mejora 

Incumplimiento de inspecciones 

de seguridad 

 Aplicar las inspecciones de acuerdo a la 

ley 29783 

 Registrar las inspecciones aplicadas 

 Presentar indicador de cumplimiento de 

inspecciones de seguridad Gerente 

General 

Falta de procedimientos de trabajo 

 Evaluar situación actual de los 

procedimientos de trabajos 

 Establecer procedimientos de trabajo 

 Presentar los procedimientos establecidos 

al Gerente General 

 Desplegar información al personal 

EPPs en mal estado 

 Evaluar situación actual de los EPPs 

 Cambio de EPPs de acuerdo a la vida útil 

 Registrar entregas de Epps 

Mano de obra no capacitada 

 Evaluar situación actual las capacitaciones 

al personal 

 Registrar sesiones de capacitaciones 

 Desplegar información al personal 

 Presentar indicadores de capacitaciones 

al Gerente General. 

Fuente: elaboración propia.  
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4.2.  Objetivo general: Aplicar mejora en el sistema de seguridad y salud 

ocupacional para incrementar la productividad del área de producción en 

una empresa acuícola, Ancash 2022. 

Productividad: Análisis descriptivo. 

 

Tabla 21. Datos descriptivos de la variable dependiente.  

Descriptivos 

  Estadístico Error típ. 

Pre test 
productividad 

Media 88.8000 4.88262 

Intervalo de 
confianza para la 
media al 95% 

Límite 
inferior 

75.2437 
 

Límite 
superior 

102.3563   

Media recortada al 5% 89.1111   

Mediana 91.0000   

Varianza 119.200   

Desv. típ. 10.91788   

Mínimo 73.00   

Máximo 99.00   

Rango 26.00   

Amplitud intercuartil 20.50   

Asimetría -.733 .913 

Curtosis -.833 2.000 

Post test 
productividad 

Media 94.2000 1.46287 

Intervalo de 
confianza para la 
media al 95% 

Límite 
inferior 

90.1384   

Límite 
superior 

98.2616 
 

Media recortada al 5% 94.3333   

Mediana 96.0000   

Varianza 10.700   

Desv. típ. 3.27109   

Mínimo 89.00   

Máximo 97.00   

Rango 8.00   

Amplitud intercuartil 5.50   

Asimetría -1.294 .913 

Curtosis .906 2.000 

Fuente: SPSS. 
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En la tabla anterior encontramos que el pre test del sistema de seguridad y salud 

ocupacional en cuanto a la media de la productividad era de 88,8000 y en el post 

– test es de 94,2000. 

Prueba de normalidad – productividad, criterios para determinar la normalidad: 

 

Figura 16. Determinación de normalidad - productividad. 

 

Tabla 22. Variable productividad - prueba de normalidad.  

Pruebas de normalidad 

  

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Pre test 
productividad 

.228 5 ,200* .936 5 .636 

Post test 
productividad 

.309 5 .134 .853 5 .203 

*. Este es un límite inferior de la significación verdadera. 
a. Corrección de la significación de Lilliefors 

Fuente: SPSS. 

 

De la tabla 22 concluimos que el comportamiento es paramétrico ya que el pre 

test nos arroja un P-valor de 0.636 y en el post test se obtuvo un P-valor de 0.203. 

Hipótesis general – contrastación. 

𝐻0: La aplicación de mejora en un sistema de seguridad y salud ocupacional, no 

incrementa la productividad en una empresa acuícola, Ancash 2022. 

𝐻𝑎: La aplicación de mejora en un sistema de seguridad y salud ocupacional, 

incrementa la productividad en una empresa acuícola, Ancash 2022. 
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Tabla 23. T-student de la productividad. 

Prueba de muestras relacionadas 

 

Diferencias relacionadas 

t gl 

Sig. 
(bilat
eral) Media 

Desviación 
típ. 

Error típ. 
de la 
media 

95% Intervalo de 
confianza para la 

diferencia 

Inferior Superior 
Par 
1 

Pre test 
productividad 
- Post test 
productividad 

-8.00000 5.61249 2.50998 -14.96882 -1.03118 -3.187 4 .033 

Fuente: SPSS. 

 

Criterio de decisión. 

 

Figura 17. Criterio de decisión hipótesis general. 

 

De la tabla anterior podemos observar que la significancia bilateral de la prueba 

nos da un p valor 0.033 < 0.05, entonces rechazamos la Ho (hipótesis nula), y 

aceptamos la alterna. Por lo tanto: La aplicación de mejora en el sistema de 

seguridad y salud ocupacional incrementa la productividad del área de producción 

en una empresa acuícola, Ancash 2022. 

Valorización Ho Ha Conclusión

Sig. (bilateral) >0.05 Si Se acepta Ho, se rechaza Ha

Sig. (bilateral) <0.05 Si Se rechaza Ho, se acepta Ha
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4.3 Aplicar mejora en el sistema de seguridad y salud ocupacional para 

incrementar la eficiencia del área de producción en una empresa acuícola, 

Ancash 2022. 

 
Dimensión eficiencia - análisis descriptivo. 

Tabla 24. Eficiencia - análisis descriptivo. 

Descriptivos 

      Estadístico Error típ. 

Pre test eficiencia Media   85.2000 5.66922 

 Intervalo de 
confianza para la 

media al 95% 

Límite inferior 69.4597   

 Límite 
superior 

100.9403   

 Media recortada al 
5% 

  
85.3889   

 Mediana   88.0000   

 Varianza   160.700   

 Desv. típ.   12.67675   

 Mínimo   70.00   

 Máximo   97.00   

 Rango   27.00   

 Amplitud intercuartil   25.00   

 Asimetría   -.329 .913 

 Curtosis   -2.775 2.000 

Post test eficiencia Media   99.8000 .20000 

  Intervalo de 
confianza para la 
media al 95% 

Límite inferior 
99.2447   

    Límite 
superior 

100.3553   

  Media recortada al 
5% 

  
99.8333   

  Mediana   100.0000   

  Varianza   .200   

  Desv. típ.   .44721   

  Mínimo   99.00   

  Máximo   100.00   

  Rango   1.00   

  Amplitud intercuartil   .50   

  Asimetría   -2.236 .913 

  Curtosis   5.000 2.000 

Fuente: SPSS. 
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En la tabla anterior observamos en el pre test del sistema de seguridad y salud 

ocupacional que la media de la eficiencia era de 85,2000 y en el post – test es de 

99,2447. 

 

Prueba de normalidad – eficiencia, criterios para determinar la normalidad: 

 
Figura 18. Determinación de normalidad - eficiencia. 
 

 
 
 

Tabla 25. Dimensión eficiencia - prueba de normalidad. 

Pruebas de normalidad 

  

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Pre test 
eficiencia 

.224 5 ,200* .859 5 .224 

Post test 
eficiencia 

.473 5 .001 .552 5 .000 

*. Este es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de la significación de Lilliefors 

Fuente: SPSS. 

 
De la tabla 25 observamos que el comportamiento es no paramétrico ya que el 

pre test nos arroja un P-valor de 0.224 y en el post test se obtuvo un P-valor de 

0.000. 

 

Hipótesis eficiencia – contrastación. 

𝐻0: La aplicación de mejora en un sistema de seguridad y salud ocupacional, no 

incrementa la eficiencia en una empresa acuícola, Ancash 2022. 
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𝐻𝑎: La aplicación de mejora en un sistema de seguridad y salud ocupacional, 

incrementa la eficiencia en una empresa acuícola, Ancash 2022. 

 

 

Tabla 26. Análisis Wilcoxon de la eficiencia 

Estadísticos de contrastea 

  
Post test eficiencia - 
Pre test eficiencia 

Z -2,023b 

Sig. asintót. (bilateral) .043 
a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon 

b. Basado en los rangos negativos. 

Fuente: SPSS. 

 

Criterio de decisión. 

 

Figura 19. Criterio de decisión hipótesis especifico 1. 
 

De la tabla anterior podemos observar que la significancia bilateral de la prueba 

de Wilcoxon con un p valor 0.043 < 0.05, entonces rechazamos la Ho (hipótesis 

nula), y aceptamos la alterna. Por lo tanto: La aplicación de mejora en el sistema 

de seguridad y salud ocupacional incrementa la eficiencia del área de producción 

en una empresa acuícola, Ancash 2022. 
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4.4 Aplicar mejora en el sistema de seguridad y salud ocupacional para 

aumentar la eficacia del área de producción en una empresa acuícola, 

Ancash 2022. 

 
Dimensión eficacia - análisis descriptivo. 

Tabla 27. Eficacia - análisis descriptivo. 

Descriptivos 

      Estadístico Error típ. 

Pre test eficacia Media   72.6000 3.38526 

 Intervalo de 
confianza para la 

media al 95% 

Límite 
inferior 

63.2010   

 Límite 
superior 

81.9990   

 Media recortada al 
5% 

  
72.5556   

 Mediana   71.0000   

 Varianza   57.300   

 Desv. típ.   7.56968   

 Mínimo   65.00   

 Máximo   81.00   

 Rango   16.00   

 Amplitud 
intercuartil 

  
15.00   

 Asimetría   .257 .913 

 Curtosis   -2.968 2.000 

Post_test_eficacia Media   93.4000 1.69115 

 Intervalo de 
confianza para la 
media al 95% 

Límite 
inferior 88.7046   

   Límite 
superior 

98.0954   

 Media recortada al 
5% 

  
93.5000   

 Mediana   95.0000   

 Varianza   14.300   

 Desv. típ.   3.78153   

 Mínimo   88.00   

 Máximo   97.00   

 Rango   9.00   

 Amplitud 
intercuartil 

  
7.00   

 Asimetría   -0.793 .913 

  Curtosis   -1.253 2.000 

Fuente: SPSS. 



65 

 

 

 

En la tabla 27 podemos observar que la media de la eficacia en el pretest del 

sistema de seguridad y salud ocupacional era de 72,6000 y en el post – test es de 

93,4000. 

Prueba de normalidad – eficacia, criterios para determinar la normalidad: 

Si P-valor < a 0,05 concluimos que la serie presenta un comportamiento no 

paramétrico. 

 
Figura 20. Determinación de normalidad - eficacia. 
 

Tabla 28. Dimensión eficacia - prueba de normalidad. 

Pruebas de normalidad 

  

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Pre test 
eficacia 

.236 5 ,200* .857 5 .217 

Post test 
eficacia 

.264 5 ,200* .903 5 .429 

*. Este es un límite inferior de la significación verdadera. 
a. Corrección de la significación de Lilliefors 

Fuente: SPSS. 

 

De la tabla anterior podemos concluir que el comportamiento es paramétrico ya 

que el pre test nos arroja un P-valor de 0.217 y en el post test se obtuvo un P-

valor de 0.429. 

 

Hipótesis eficacia – contrastación. 

𝐻0: La aplicación de mejora en un sistema de seguridad y salud ocupacional, no 

incrementa la eficacia en una empresa acuícola, Ancash 2022. 

𝐻𝑎: La aplicación de mejora en un sistema de seguridad y salud ocupacional, 

incrementa la eficacia en una empresa acuícola, Ancash 2022. 
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Tabla 29. T-Student de la eficacia. 

Prueba de muestras relacionadas 

  

Diferencias relacionadas 

t gl 

Sig. 
(bilateral) 

Media 
Desviación 

típ. 

Error 
típ. de 

la 
media 

95% Intervalo de 
confianza para la 

diferencia 
 

Inferior Superior 

Par 
1 

Pre test 
eficacia - 
Post test 
eficacia 

-
16.80000 

5.11859 2.28910 
-

23.15557 
-

10.44443 
-

7.339 
4 .002 

Fuente: SPSS. 

 

 

 

Criterio de decisión. 

 

Figura 21. Criterio de decisión hipótesis especifico 2. 
 

 

En la tabla anterior podemos observar que la significancia bilateral de la prueba 

se obtiene un p valor 0.002 < 0.05, entonces se rechaza la Ho (hipótesis nula), y 

aceptamos la alterna. Por lo tanto: La aplicación de mejora en el sistema de 

seguridad y salud ocupacional incrementa la eficacia del área de producción en 

una empresa acuícola, Ancash 2022.  
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4.5 Evaluar el beneficio – costo de la aplicación del sistema de seguridad y 

salud ocupacional en la búsqueda de mejora en la productividad del área de 

producción en una empresa acuícola, Ancash 2022. 

Analizaremos el costo de los días de descanso y cuánto ahorro significó para la 

empresa la reducción de estos días. 

 

Para esto se tiene que el segundo semestre del año 2021 hubo 597 días de 

descanso, entonces teniendo en cuenta la jornada de 12 horas calcularemos la 

cantidad de horas hombre no laboradas, con lo que se tendrán 7164 horas no 

trabajadas debidos a días de descanso. 

 

Durante el segundo periodo del año 2021 el sueldo de un operario ascendía al 

monto de S/ 1976 teniendo en cuenta las jornadas de 12 horas por 30 días 

calendario, calculamos el costo de hora hombre como sigue: 

 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑟𝑎 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎 =
1976

12×30
= S/ 5.49 

 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑙𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑛𝑜 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠 = 7164 × 5.49= S/ 39330.36 

 

Esto quiere decir que el costo de las horas hombre no trabajadas durante el 

segundo periodo del 2021 es de S/ 39330.36 

 

Para el primer semestre del 2022 se tienen 209 días de descanso esto con las 12 

horas de jornada laboral serán un total de 2508 horas hombre no trabajadas. 

 

En el primer semestre del 2022 el sueldo de cada operario ascendía a S/ 1976 

entonces: 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑟𝑎 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎 =
1976

12𝑥30
= S/. 5.49 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑙𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑛𝑜 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠 = 2508 × 5.49= S/ 13768.92 

 

Esto quiere decir que durante el primer periodo del 2022 el costo de las horas 

hombre no trabajadas fueron de S/ 13768.92. 

Considerando el costo de la propuesta de mejora del sistema de seguridad de 
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salud ocupacional en el área de producción en una empresa acuícola, Ancash 

2022. 

 

Costo horas hombre no trabajadas = S/ 13 768.92 + 

Costo propuesta mejora                  = S/ 10 283.50 

Total         = S/ 24 052.42 

 

Entonces calcularemos el porcentaje de reducción en costo de horas hombres 

antes y después de aplicada la propuesta de mejora de sistema de seguridad y 

salud ocupacional: 

 

% 𝑟𝑒𝑑𝑢𝑐𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑛𝑜 𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑑𝑎𝑠

=
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 ℎ. ℎ. 𝑛𝑜 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑝𝑟𝑒 𝑡𝑒𝑠𝑡 − 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 ℎ. ℎ. 𝑛𝑜 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑠𝑡 𝑡𝑒𝑠𝑡

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 ℎ. ℎ. 𝑛𝑜 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑝𝑟𝑒 𝑡𝑒𝑠𝑡
× 100% 

 

Tabla 30. Costo horas hombres no trabajadas pre test y post test 

Costo horas hombre 
no trabajadas pre test 

Costo horas hombre 
no trabajadas post test 

Ahorro de horas 
hombres no trabajadas 

% de reducción 

 S/           39,330.36   S/           24,052.42   S/            15,277.94  38.85% 

Fuente: elaboración propia 

 

A continuación, presentamos en la siguiente gráfica el costo de las horas hombre 

para el pre test y post test: 

 
Figura 22. Costo de las horas hombre no trabajadas Pre-Post Test.  

S/ 39,330.36 

S/ 24,052.42 

 S/ -

 S/ 5,000.00

 S/ 10,000.00

 S/ 15,000.00

 S/ 20,000.00

 S/ 25,000.00

 S/ 30,000.00

 S/ 35,000.00

 S/ 40,000.00

 S/ 45,000.00

C
O

ST
O

Costo horas hombre no trabajadas pre test Costo horas hombre no trabajadas post test



69 

 

 

V.  DISCUSIÓN. 
 

En cuanto al objetivo general, después de realizado el análisis a la variable 

productividad, apreciamos en la tabla 21 que el valor de la media para la 

productividad antes y después de aplicada la mejora del sistema de seguridad y 

salud ocupacional son de 88.8% y 94.2% la cual ha aumentado en un valor de 

5.40%. Este resultado es similar al estudio realizado por Trinidad (2020) la cual en 

su investigación planteó como objetivo la aplicación de mejora en seguridad para 

aumentar la productividad en el área de mantenimiento de una empresa de 

mantenimiento eléctrico en la ciudad de Lima. Los resultados arrojaron que 

después de aplicar la propuesta, la productividad aumentó de 64% a 75%. Se 

concluye que la mejora en seguridad industrial aumenta la productividad. 

Asimismo, en la investigación realizada por Razvan, Mihai y Ciocirlan (2020) 

propusieron como objetivo determinar la productividad laboral en la tala de 

árboles cuando la actividad tiene una estructura bien definida con pasos y 

actividades específicas que permite a los trabajadores, la evaluación precisa del 

riesgo de lesiones. Se concluye que la formación adecuada de los trabajadores en 

la evaluación e identificación de los riesgos de lesiones y en las técnicas de 

trabajo adecuadas a las condiciones de trabajo peligrosas sigue siendo el único 

método que puede reducir la frecuencia de las lesiones, la tasa y la gravedad de 

los accidentes laborales. Al mismo tiempo, garantizará una mayor productividad y 

preservará la calidad de la madera en la suspensión y en el soporte del eje. Por 

otro lado, Ramos (2021) en su investigación donde propuso determinar la 

influencia de la implementación de un Sistema de Gestión de Calidad, Seguridad 

y Salud Ocupacional, en el incremento de la productividad, para lo cual tomó 

como muestra a 60 colaboradores, la principal conclusión nos menciona que, 

aplicando un sistema de gestión de calidad, seguridad y salud ocupacional, 

interviene de manera directa y significativa incrementando la productividad de la 

empresa Ingenia-T SAC, en un 51%, asimismo pudo determinar que implementar 

un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional en la empresa Ingenia-T 

SAC incrementó la productividad en 35%. 
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Para el objetivo 1 se usó el diagrama Ishikawa en la cual se pudo identificar 14 

factores entre causas primarias y secundarias, a continuación, se usó el diagrama 

de Vester para determinar los factores críticos los cuales son: Incumplimiento de 

inspecciones de seguridad 16.67%, falta de procedimiento de trabajo 12.5%, 

EPPs en mal estado 11.11%, mano de obra no capacitada 11.11%. Estos 

resultados son similares a los obtenidos por García y Sierra (2020) donde 

plantearon identificar aquellos factores que determinaron la baja productividad 

observada en el área comercial a un grupo de colaboradores pertenecientes al 

sector hidrocarburos en una organización ubicada en Medellín. La muestra fue 

tomada a diez empleados que eran relevantes para el problema presentado, así 

se percibió que la ausencia de capacitaciones en los colaboradores al iniciar sus 

labores dentro de la organización, la inclusión de nuevos productos, la falta de 

comprensión en los procesos de la organización, la poca comunicación del Líder 

con el colaborador son factores influyentes en la productividad organizacional. En 

tanto Sookdial (2014) en su investigación el objetivo planteado fue, la exploración 

de los factores estresores que afectan a los trabajadores migrantes en los 

Emiratos Árabes Unidos, los cuales representan hasta el 60% del tiempo y la 

productividad perdida. Tres temas destacados surgieron del análisis: gestión, falta 

de apoyo y presiones de desempeño. Con los resultados alcanzados en la 

presente investigación ayudan a que los gerentes de construcción puedan 

manejar de manera efectiva los factores estresantes para aumentar la 

productividad de los trabajadores. Esta investigación puede contribuir a un cambio 

social positivo al aumentar la conciencia en los colaboradores del sector 

construcción sobre los factores estresantes ocupacionales y mejorar su salud, 

seguridad y bienestar de los inmigrantes. 

 

 

En cuanto al análisis del objetivo 2 la tabla 24 nos muestra que la media lograda 

después de aplicada la mejora del sistema de seguridad y salud ocupacional ha 

incrementado la eficiencia en un valor de 14.60%. Este resultado se encuentra en 

concordancia con la investigación de Rivera y Yuyarima (2021) la cual plantearon 

determinar si la implementación de un plan en seguridad y salud ocupacional 

incrementa la productividad en la empresa Star Net. Lima 2021, se realizó una 



71 

 

 

investigación aplicada, teniendo en cuenta diseño pre experimental de nivel 

explicativo. El instrumento efectuado fue la recolección de datos, consideraron 

como muestra todas las instalaciones realizadas y programadas para un periodo 

de 4 semanas, de acuerdo con los resultados obtenidos se concluye que la 

implementación del plan de seguridad y salud ocupacional, ha incrementado la 

eficiencia de 62.14% a 79.38%. 

 

De los resultados obtenidos en cuanto al objetivo 3 observamos en la tabla 27 que 

la media obtenida después de aplicada la mejora del sistema de seguridad y salud 

ocupacional ha aumentado la eficacia en un valor de 20.80%. Este resultado 

coincide con el de Ramos (2021) donde se plantea como objetivo principal 

determinar cómo la implementación de un sistema de seguridad y salud en el 

trabajo incrementa la productividad en una empresa CIP, el estudio es de tipo 

aplicado, se utiliza como método un enfoque cuantitativo, con una muestra de 16 

semanas en el área de producción y semanas en la aplicación de planificación. 

Del mismo modo, también se utiliza como técnica la entrevista y la observación. 

Después de realizar el análisis descriptivo e inferencial se concluyó que el 

establecimiento de un sistema de seguridad y salud en el trabajo incrementó 

eficacia 20.03%. Asimismo AIbárcena (2020) en su exploración planteó como 

propósito saber la relación existente del ambiente organizacional con la 

producción laboral en los colaboradores administrativos de la Red de Salud 

Caylloma, Arequipa a lo largo del 2019, la investigación lo conformaron 99 

trabajadores administrativos; después de haber realizado el análisis descriptivo e 

inferencial se concluye, si los directivos crean un óptimo ambiente organizacional, 

van a tener un aumento en la eficacia de su organización. Ya que demostró una 

correlación significativa entre las variables clima organizacional y la productividad 

laboral en los colaboradores administrativos de la Red de Salud Caylloma, 

Arequipa – 2019. De acuerdo a los resultados obtenidos, el valor cuantitativo de R 

de Pearson = 0,429 y una significancia de p < 0,001. 
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Para el objetivo 4 observamos que el costo de horas hombres no trabajadas antes 

de aplicar la propuesta de mejora en el 2do semestre del año 2021 es de S/. 

39,330.36 después de aplicada la mejora del sistema de seguridad y salud 

ocupacional obtenemos como resultado una reducción de 38.85% del costo, 

ahorrando un total de S/ 15 277.94 el cual se detalla en la tabla 30. Este resultado 

es similar a la investigación realizada por Rivera y Saldaña (2019) cuyo objetivo 

fue analizar el costo - beneficio de la implementación de un Plan de Seguridad en 

la empresa Río Negro II S.R.L. de la ciudad de Cajamarca. Donde los resultados 

obtenidos arrojaron que los accidentes de trabajo generan un gasto de S/. 46 

117,95 para poder implementar un plan de seguridad y salud ocupacional se 

requiere S/. 12 383,00 por lo tanto podemos concluir que el resultado nos da un 

73 % de ahorro en gastos de accidentes de trabajo. 
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VI.  CONCLUSIONES 
 

Después de aplicación de mejora en el sistema de seguridad y salud ocupacional 

del área de producción en una empresa acuícola, Ancash 2022. Presentamos 

siguientes resultados obtenidos: 

 

1. En lo que respecta al objetivo general planteado se logró determinar que la 

mejora en el sistema de seguridad y salud ocupacional del área de 

producción en una empresa acuícola, Ancash 2022. Ha incrementado la 

productividad de 88.8% a 94.2% la cual ha aumentado en un valor de 

5.40%. 

2. En cuanto al resultado obtenido para el objetivo específico 1 se pudo 

determinar a través del diagrama de Vester los siguientes factores críticos: 

Incumplimiento de inspecciones de seguridad, falta de procedimiento de 

trabajo, EPPs en mal estado, mano de obra no capacitada. 

3. Para el objetivo 2 se obtuvo, que la mejora en el sistema de seguridad y 

salud ocupacional del área de producción en una empresa acuícola, 

Ancash 2022. Ha incrementado la eficiencia de 85.2% a 99.8% la cual ha 

aumentado en un valor de 14.60%. 

4. Con respecto a los resultados alcanzados para el objetivo 3 después de 

aplicada la mejora en el sistema de seguridad y salud ocupacional del área 

de producción en una empresa acuícola, Ancash 2022. Ha incrementado la 

eficacia de 72.6% a 93.4% la cual ha aumentado en un valor de 14.60%. 

5. Para el objetivo 4 podemos observar que luego de la aplicación de mejora 

en el sistema de seguridad y salud ocupacional obtenemos como resultado 

una reducción de 38.85% del costo, ahorrando un total de S/ 15 277.94 el 

cual se detalla en la tabla 30. 
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VII. RECOMENDACIONES 
 

Para mantener un ambiente seguro en las áreas de trabajo se recomienda al 

departamento de seguridad y salud ocupacional de la empresa seguir 

fortaleciendo la cultura en seguridad y salud laboral, mantener los cumplimientos 

de acuerdo a ley, hacer seguimientos de los indicadores relacionados con la 

seguridad y salud laboral, mantener los EPPs en óptimas condiciones, el uso de 

las actas en campo para poder identificar y registrar los peligros los cuales buscan 

reducir los riesgos hallados en la zona de trabajo. 

Del diagrama de Vester se recomienda realizar los seguimientos y controles 

necesarios a los factores identificados con menor impacto en la baja productividad 

que no fueron tomados en cuenta en la presente investigación. 

Seguir implementando los procedimientos de trabajo en las diferentes áreas de 

producción, las cuales nos ayudan a conocer de manera detallada la forma de 

realizar las actividades laborales y en consecuencia prevenir los peligros y riesgos 

existentes. 

Se recomienda mantener al 100% las inspecciones internas de seguridad al área 

de producción, los exámenes de salud ocupacional, las cuales buscan evitar el 

ausentismo en el área de trabajo por descansos médicos y atenciones a causa de 

accidentes en el área de producción. 

En la presente investigación se pudo determinar que la aplicación de mejora del 

sistema de seguridad y salud ocupacional reduce los costos en relación a los 

descansos médicos, accidentes de trabajo, denuncias laborales, por lo tanto, se 

recomienda mantener la inversión económica y si es posible incrementarla. 

Se recomienda a partir del presente estudio, ampliar las investigaciones futuras 

con variables adicionales como iperc, peligros y riesgos emergentes, el liderazgo, 

motivación, entre otras, a fin de lograr una gestión más efectiva en la cultura de 

seguridad y salud ocupacional dentro de las organizaciones. 
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ANEXOS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

ANEXO 01. 

 

 Figura 23.  Reporte de Accidentes mortales. 

 

 

 



 

 

 

ANEXO 02. 

 

Figura 14.  Datos de exportación acuícola. 

 

 



 

 

 

ANEXO 03. 

  

Figura 25. Modelo de Productividad.  

 

 

 



 

 

 

ANEXO 04. 

Tabla 31. Operacionalización de variable. 

Variables Definición Conceptual Definición Operacional Dimensión Indicador 
Escala de 

Medición 

V

a

ri

a

b

l

e 

I

n

d

e

p

e

n

d

i

e

n

t

e 

(

Y

) 

Sistema de 

Seguridad y 

Salud en el 

Trabajo 

Salinas (2020), es un 

conjunto de principios, las 

cuales en las 

organizaciones la emplean 

para iniciar   la evaluación y 

control de los peligros que 

vienen junto a la operación 

productiva, tiene como 

compromiso la 

concientización de los 

colaboradores en busca de 

la prevención. 

Está compuesta por 

documentos diversos 

que cumplan con las 

normativas para alcanzar 

niveles óptimos en los 

cumplimientos y 

objetivos planeados de 

toda organización. 

Accidentes 

laborales 
Cantidad de Accidentes laborales numérico 

Inspección de 

Seguridad y salud 

ocupacional 

Porcentaje de inspecciones de 
seguridad 

𝑃𝐼𝑆 =
𝐼𝐸

𝐼𝑃

× 100% 

𝐼𝐸 = 𝐼𝑛𝑠𝑝𝑒𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠 
𝐼𝑃 = 𝐼𝑛𝑝𝑒𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑃𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠 

Razón 

Salud Laboral 

Índice de Exámenes de Salud 
Laborales 

𝐼𝐸𝑆𝐿 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑇𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝐸𝑣𝑎𝑙𝑢𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑇𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠
× 100 

Razón 



 

 

 

V

a

ri

a

b

l

e 

D

e

p

e

n

d

i

e

n

t

e 

(

X

) 

Productividad 

Gómez y Brito (2020, p.67), 

es una medida en la que se 

utilizan recursos en un 

proceso de producción para 

alcanzar los resultados en 

términos de productos tipo 

bienes o servicios. 

Es el grado en que se 

utilizan los recursos en el 

proceso de producción y 

su verificación de 

empleo adecuado. 
Eficiencia 

𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜 𝑅𝐸𝐴𝐿

𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜 𝐸𝑆𝑇Á𝑁𝐷𝐴𝑅
𝑥100 Razón 

Eficacia 
𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜 𝑅𝐸𝐴𝐿

𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜 𝑀𝐸𝑇𝐴
𝑥100 Razón 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 



 

 

 

ANEXO 05. 

Tabla 32. Matriz de consistencia 

 

Fuente: Elaboración propia. 



 

 

 

ANEXO 06. 

Tabla 33. Cronograma de actividades de la propuesta de mejora 

 

Fuente: Elaboración propia. 



 

 

 

ANEXO 07. 

Tabla 34. Programa anual de SSO 

REGISTRO 

PROGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL - 2022 

AÑO: 2022 FECHA DE 
VERIFICAC
IÓN 

OBSERVACIO
NES 

N
° 

Relación 
de 
Actividad
es 

RESPONSA
BLE 

RESPONSA
BLE 

Estado 
de 
acciones 

EN
E 

FE
B 

MA
R 

AB
R 

MA
Y 

Tot
al 

% de 
avan
ce 

1 Inducción 
de 
Segurida
d y Salud 
en el 
trabajo 

1.1 Normas 
generales de 
seguridad y 
salud en el 
trabajo 

Supervisor 
de SST 

Program
ado 

1 1 1 1 1 5 100% El último 
día de 
cada mes  

Cuando se 
requiera 

Ejecutad
o 

1 1 1 1 1 5 

2 Sistema 
de 
gestión 
de 
seguridad 
y salud 
en el 
trabajo 

2.1 
Introducción 
sobre la ley 
29783 
2.2 Política 
de Seguridad 
y Salud en el 
trabajo 
2.3 Objetivos 
de Seguridad 
y Salud en el 
trabajo 

Supervisor 
de SST 

Program
ado 

1 1 1 1 1 5 100% El último 
día de 
cada mes  

Todo el 
personal 

Ejecutad
o 

1 1 1 1 1 5 



 

 

 

2.4 
Reglamento 
Interno de 
SST 
2.5 Comité 
de SST 
2.6 
Conceptos 
de SST 

3 Segurida
d y salud 
en el 
puesto y 
área de 
trabajo 

3.1 Peligros, 
Riesgos y 
Controles en 
mi puesto de 
trabajo 
3.2 Mapa de 
Riesgos - 
Área de 
Trabajo 
3.3 Uso y 
Control 
EPP´s 
3.4 Trabajos 
de alto 
riesgo. 

Supervisor 
de SST 

Program
ado 

1 1 1 1 1 5 100% El último 
día de 
cada mes  

Todo el 
personal 

Ejecutad
o 

1 1 1 1 1 5 

4 Preparaci
ón para 
emergenc
ias 

4.1 Plan de 
Emergencia 
4.2 Control 
de Incendio y 

Supervisor 
de SST 

Program
ado 

1 1 1 1 1 5 100% El último 
día de 
cada mes  

Todo el 
personal 



 

 

 

uso de 
equipos 
contra 
incendios 
4.3 
Procedimient
o de 
Evacuación 
4.4 Primeros 
Auxilios - 
Emergencias 
médicas 
4.5 Fugas y 
Derrames de 
Amoniaco y 
otros 
hidrocarburo
s 
4.6 
Accidentes 
Vehiculares 

Ejecutad
o 

1 1 1 1 1 5 

5 Salud 
ocupacio
nal 

5.1 
Prevención 
de 
enfermedade
s por 

Enfermera 
ocupacional 

Program
ado 

1 1 1 1 1 5 100% El último 
día de 
cada mes  

Todo el 
personal 



 

 

 

Radiación 
Solar - Ley 
30102 
5.2 
Importancia 
del EMO y la 
vigilancia 
médica 
5.3 
Ergonomía 
en el trabajo 
- 
Levantamien
to correcto 
de cargas - 
Movimientos 
repetitivos 
5.4 
Hipoacusia 
inducida en 
el trabajo 
5.5 Estrés 
térmico 
5.6 Riesgos 
Psicosociale
s en el 
Trabajo - 
Estrés 
Laboral - 
Hostigamient
o Sexual 

Ejecutad
o 

1 1 1 1 1 5 



 

 

 

5.6 
Protección a 
la mujer 
Gestante - 
Uso de 
Lactario 

6 Ejecutar las reuniones 
del Comité de SST 

Presidente 
del comité de 
SST 

Program
ado 

1 1 1 1 1 5 100% El día 25 
de cada 
mes 

  

Ejecutad
o 

1 1 1 1 1 5 

7 Inspección sanitaria de 
Comedor 

Enfermera 
ocupacional 

Program
ado 

1 1 1 1 1 5 100% 1era 
semana 
del mes 
siguiente 

  

Ejecutad
o 

1 1 1 1 1 5 

8 Entregar el Reglamento 
interno de SST 

Supervisor 
de SST 

Program
ado 

1 1 1 1 1 5 100% 1era 
semana 
del mes 
siguiente 

Cuando se 
requiera 

Ejecutad
o 

1 1 1 1 1 5 

9 Verificar que los equipos 
y maquinas cuenten con 
su instructivo de uso en 
un lugar visible 

Supervisor 
de SST 

Program
ado 

1 1 1 1 1 5 100% 1era 
semana 
del mes 
siguiente 

  

Ejecutad
o 

1 1 1 1 1 5 

1
0 

Brindar EPP de acuerdo 
IPERC. 

Supervisor 
de SST 

Program
ado 

1 1 1 1 1 5 100% 1era 
semana 

Cuando se 
requiera 



 

 

 

Ejecutad
o 

1 1 1 1 1 5 del mes 
siguiente 

1
1 

Inspeccionar el uso 
adecuado de EPP. 

Supervisor 
de SST 

Program
ado 

1 1 1 1 1 5 100% 1era 
semana 
del mes 
siguiente 

  

Ejecutad
o 

1 1 1 1 1 5 

1
2 

Realizar inspecciones de 
SST en Planta  

Integrantes 
del Comité 
de SST 

Program
ado 

1 1 1 1 1 5 100% 1era 
semana 
del mes 
siguiente 

En las 
condiciones, 
labores y el 
cumplimient
o de las 
normas de 
SST 

Ejecutad
o 

1 1 1 1 1 5 

1
3 

Realizar Charlas de 5 
minutos. 

Supervisor 
de Area / 
Supervisor 
de SST/ 
Enfermera 
Ocupacional 

Program
ado 

1 1 1 1 1 5 100% 1era 
semana 
del mes 
siguiente 

  

Ejecutad
o 

1 1 1 1 1 5 

1
4 

Publicar afiches de SSO 
en periódico mural. 

Enfermera 
ocupacional 

Program
ado 

1 1 1 1 1 5 100% Último día 
de cada 
mes 

  

Ejecutad
o 

1 1 1 1 1 5 

1
5 

Supervisar el 
cumplimiento y actualizar 
el Procedimiento de 
Trabajos de Alto Riesgo 

Supervisor 
de SST 

Program
ado 

1 1 1 1 1 5 100% Último día 
de cada 
mes 

Cuando se 
requiera 

Ejecutad
o 

1 1 1 1 1 5 



 

 

 

1
6 

Dar seguimiento a la 
realización de los 
exámenes médicos 
ocupacionales: pre 
ocupacional, periódico, 
retiro, reincorporación 
laboral y levantamiento 
de observaciones. 

Enfermera 
ocupacional 

Program
ado 

1 1 1 1 1 5 100% Último día 
de cada 
mes 

Cuando se 
requiera 

Ejecutad
o 

1 1 1 1 1 5 

1
7 

Salud Preventiva 
"Calidad de Vida" - 
Descarte de presión 
arterial / Control de peso 

Enfermera 
ocupacional 

Program
ado 

1 1 1 1 1 5 100% 1era 
semana 
del mes 
siguiente 

  

Ejecutad
o 

1 1 1 1 1 5 

1
8 

Realizar las Pausas 
Activas. 

Enfermera 
ocupacional 

Program
ado 

1 1 1 1 1 5 100% 1era 
semana 
del mes 
siguiente 

  

Ejecutad
o 

1 1 1 1 1 5 

1
9 

Revisar y dar 
seguimiento del registro 
de atenciones médicas, 
urgencias y emergencias 

Enfermera 
ocupacional 

Program
ado 

1 1 1 1 1 5 100% 1era 
semana 
del mes 
siguiente 

Cuando se 
requiera 

Ejecutad
o 

1 1 1 1 1 5 

2
0 

Elaboración de Excel de 
seguimiento de los 
trabajadores con 
discapacidades 
(CONADIS) 

Enfermera 
ocupacional 

Program
ado 

1 1 1 1 1 5 100% 1era 
semana 
del mes 
siguiente 

  

Ejecutad
o 

1 1 1 1 1 5 

2
1 

Investigar los casos con 
sospecha de Enfermedad 

Enfermera 
ocupacional 

Program
ado 

1 1 1 1 1 5 100% 1era 
semana 

Cuando se 
requiera 



 

 

 

Ocupacional (EO) de 
acuerdo al procedimiento 
de Investigación y 
Reporte de EO - File de 
EMO por trabajador 

Ejecutad
o 

1 1 1 1 1 5 del mes 
siguiente 

2
2 

Seguimiento médico a 
todos los casos con 
accidente de trabajo. 

Enfermera 
ocupacional 

Program
ado 

1 1 1 1 1 5 100% 1era 
semana 
del mes 
siguiente 

  

Ejecutad
o 

1 1 1 1 1 5 

2
3 

Registrar y dar 
seguimiento en los 
lineamientos del Plan de 
Vigilancia, Prevención y 
Control del COVID-19 

Enfermera 
ocupacional 

Program
ado 

1 1 1 1 1 5 100% 1era 
semana 
del mes 
siguiente 

  

Ejecutad
o 

1 1 1 1 1 5 

2
4 

Inspeccionar alarmas de 
emergencia y luces de 
emergencia. 

Supervisor 
de SST 

Program
ado 

1 1 1 1 1 5 100% 1era 
semana 
del mes 
siguiente 

  

Ejecutad
o 

1 1 1 1 1 5 

2
5 

Inspeccionar los equipos 
contra incendios 
(extintores y mangas) 

Supervisor 
de SST 

Program
ado 

1 1 1 1 1 5 100% 1era 
semana 
del mes 
siguiente 

  

Ejecutad
o 

1 1 1 1 1 5 

2
6 

Inspeccionar los equipos 
de primeros auxilios 

Enfermera 
ocupacional 

Programa
do 

1 1 1 1 1 5 100% 1era 
semana 
del mes 
siguiente 

  

Ejecutado 1 1 1 1 1 5 



 

 

 

2
7 

Inspeccionar los equipos de 
búsqueda y rescate - 
derrames y fugas 

Supervisor de 
SST 

Programa
do 

1 1 1 1 1 5 100% 1era 
semana 
del mes 
siguiente 

  

Ejecutado 1 1 1 1 1 5 

2
8 

Inspeccionar los elementos 
para evacuación 

Supervisor de 
SST 

Programa
do 

1 1 1 1 1 5 100% 1era 
semana 
del mes 
siguiente 

  

Ejecutado 1 1 1 1 1 5 

2
9 

 

Revisar y realizar prácticas 
de la aplicación del 
MEDEVAC para casos de 
personal expuestos a Sars-
Cov-2 

 

Supervisor de 
SST, 
enfermera 
ocupacional. 

Programa
do 

1 1 1 1 1 5 100% 1era 
semana 
del mes 
siguiente 

  

Ejecutado 1 1 1 1 1 5 

 LEYENDA           

   REPROGRAMADO: MES DE 
EJECUCIÓN 

          

 1 ACTIVIDAD EJECUTADA EN 
MES PROGRAMADO 

          

 1 ACTIVIDAD NO EJECUTADA 
EN MES PROGRAMADO 

          

RESPONSABLE DE VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE PROGRAMA ANUAL  

NOMBRE  CARGO   MODALIDAD DE TRABAJO 

Rocío Leiva Auditor SSO   Externo 

Fuente: Elaboración propia.  

                    



 

 

 

ANEXO 08.  

Tabla 35. Línea base 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 



 

 

 

ANEXO 09. 

Figura 26. Diagrama de cartesiano.



 

 

 

ANEXO 10. 

Tabla 36. Entrevista 

ENTREVISTA 

Responder a las preguntas del instrumento de manera veraz y objetiva. La información es 

de carácter confidencial y reservada; y las respuestas serán utilizadas estrictamente con 

fines de investigación. Agradecemos su colaboración. 

 

Apellidos y Nombre:   

Cargo:   

Tiempo de servicio en el cargo:  

 
1. Sobre las Máquinas que utiliza la Empresa en sus cadenas productivas; ¿Considera 

que estas se encuentran en óptimas condiciones?, Explique su respuesta 

 

 

 

 

 
2. ¿Considera que los operarios están protegidos de manera adecuada al momento de 

manipular las máquinas?, Explique su respuesta 

 

 

 

 

 
3. Con respecto a la mano de obra, ¿Considera que el personal esta adecuadamente 

protegido durante la realización de sus actividades?, Explique su respuesta 

 

 

 

 

 
4. ¿Considera que los trabajadores de la empresa son conscientes de los peligros 

presentes en cada área de producción?, Explique su respuesta 

 

 

 

 

 



 

 

 

5. Siempre es importante para la planificación de los recursos, los estándares, ¿Cuenta 

la empresa con un estándar para la adquisición y manipulación de sus materiales?, 

Detalle su respuesta. 

 

 

 

 

 
6. El proceso de la mejora continua, es un proceso en estos tiempos, ¿Ha realizado 

usted algún cambio de mejora eficaz en el proceso de producción?, Si aplicó algún 

cambio, explique la experiencia. 

 

 

 

 

 
7. Respecto al cuidado del medio ambiente, ¿Considera que la empresa cumple con los 

cuidados adecuados para la correcta disposición de los desperdicios generados en el 

proceso productivo?, Explique su respuesta 

 

 

 

 

 
8. Acerca de los espacios donde los trabajadores laboran, ¿Considera que los espacios 

son los idóneos para el desarrollo de las actividades?, Explique su Respuesta  

 

 

 

 

 
9. ¿Considera que se lleva a cabo una supervisión oportuna de las actividades de cada 

trabajador?, Explique su respuesta 

 

 

 

 

 



 

 

 

10. ¿Cree que existen riegos Ergonómicos dentro de la cadena productiva, donde, por 

ejemplo, uno de estos riegos puede ser el estar en una sola posición durante 

periodos muy largos de tiempo?, Explique su Respuesta 

 

 

 

 

 
11. ¿Qué se hace para garantizar el orden, limpieza y organización en cada área de 

trabajo? 

 

 

 

 

 
12. Según su perspectiva, ¿El área de producción se encuentra correctamente 

ordenada? 

 

 

 

 

 
13. Considera usted que, ¿El ambiente laboral donde actúa cada trabajador es 

agradable? 

 

 

 

 

 
14. Respecto a las normas, directivas, indicaciones u otras, ¿Están claramente 

establecidas y son conocidas por los trabajadores? 

 

 

 

 

 

    Fuente: elaboración propia. 

 

 



 

 

 

 

ANEXO 11. 

 

Figura 27. Registro de entrega de EPP. 

 



 

 

 

 

  

  



 

 

 

 

 

ANEXO 12. 

Figura 28. Registro de capacitaciones. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 



 

 

 

  

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

ANEXO 13. 

 

Figura 29. Evaluaciones medicas (EMO) 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

ANEXO 14. 

 

Figura 30. Inspecciones de seguridad. 



 

 

 

 
 



 

 

 

 
 
 



 

 

 

 
 
 
 



 

 

 

 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 



 

 

 

 
 
 



 

 

 

 
 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 



 

 

 

ANEXO 15. 

 
Figura 31. Autorización de uso de información de empresa. 
 
 
 
 
 



 

 

 

ANEXO 16. 

 
Figura 32. Validación del instrumento. 
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