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Resumen 

El motivo principal de esta tesis es determinar la relación existente entre la salud 

ocupacional en el Trabajo y el bienestar laboral en el Congreso de la Republica en 

el año 2021, la metodología que se aplicó fue el modelo cuantitativo con un 

alcance descriptivo de diseño no experimental y que a la vez es transversal; la 

población que se halló fue de 3,131 colaboradores y gracias al muestreo aleatorio 

simple se llegó a una muestra de 85 empleados de dicha institución. Como 

instrumento de medición se emplearon encuestas con escala de Likert, esto fue 

validado gracias al juicio de un experto. Los resultados obtenidos por el método 

estadístico R Pearson fue un p<0.05 y una r = 0.836, el cual indica que hay una 

relación significativamente positiva alta entre las variables salud ocupacional y 

bienestar laboral, determinando que la salud ocupacional es un componente 

elemental para el bienestar laboral para los trabajadores del Congreso de la 

Republica. 

Palabras clave: Salud ocupacional, bienestar laboral, normas legales, trabajo.
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Abstract
The main reason for this thesis is to determine the relationship that exists 

between occupational health at work and labor well-being in the Congress 

of the Republic in 2021, the methodology that was applied was the 

quantitative model with a descriptive scope of design not experimental and 

that at the same time is transversal; The population that was found was 

3,131 employees and under simple random sampling, a sample of 85 

employees of said institution was obtained. Surveys with a Likert scale 

were used as a measurement instrument, this was validated thanks to the 

judgment of an expert. The results obtained by the R Pearson statistical 

method were p <0.05 and r = 0.836, which indicates that there is a 

significantly high positive relationship between the occupational health and 

occupational well-being variables, determining that occupational health is 

an elementary component in the labor welfare for the workers of the 

Congress of the Republic. 

Keywords: Occupational health, labor well-being, legal norms, work.
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I. INTRODUCCIÓN

El nuevo estándar internacional en el campo de la salud en el trabajo da 

cuenta del panorama actual en lo referente a la salud ocupacional y cómo esta 

repercute en gran magnitud en los trabajadores y en sus hogares afectando 

en lo económico, además, de hacerlo en el ámbito de salud mental y física de 

estos (Qasim, 2014). Asimismo, involucra directamente a las empresas, 

distorsionando la productividad con interrupciones en la elaboración de sus 

productos y/o servicios, bajando la capacidad y la reputación de la 

organización en la industria en la que se desarrolla, con consecuencia 

económicas y sociales. 

En los últimos tiempos, la importancia de la salud en el trabajo es cada 

vez mayor; sin embargo, es difícil de medir su alcance global, debido a que si 

bien existen países que llevan a cabo un estudio ordenado de la recopilación 

de datos seguros y comparables a nivel geográfico y temporal, la escases de 

información es una constante en datos referentes a los accidentes de trabajo 

no mortales que impacta negativamente en la salud de los asalariados, 

enfermedades profesionales, etc. (Ministry of Law and Justice, 2022). Lo cual 

genera un reto al no contar información que nos permita tomar decisiones 

basados en datos reales y actualizados (Rushton et al ,2017; Takala et 

al,2017). 

Por lo cual, según Hamalainen (2017), es importante que las naciones 

implementen métodos de recopilación de datos relativos a la salud en el 

trabajo: se estima que en el mundo fallecen cada día 1000 personas por 

accidentes laborales y otras 6500 debido a enfermedades contraídas durante 

su estancia en el trabajo, mientras que las cifras agregadas muestran un 

incremento en la cantidad de personas muertas que se dan en el centro de 

labores; con 2,33 millones en el 2014 y 2,78 millones en el 2017 (WHO & ILO, 

2021). 
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Otro aspecto importante a tener en cuenta es, como Christopher y 

Murray (2016) señalan, las enfermedades ocasionan la mayoría de los 

decesos relacionados con el trabajo frente a cuestiones relativas a la 

seguridad como los accidentes: si bien aunados suman entre el 5% y el 7% 

de los fallecidos a nivel mundial, según sus cálculos las enfermedades del 

sistema respiratorio, los tumores malignos de origen profesional y las 

enfermedades respiratorias manifiestan alrededor de las tres cuartas partes 

de todas los fallecimientos derivados del trabajo (ILO, 2015). 

Mientras que en lo que respecta a nuestra región, Fontes (2001) 

reconoce que la salud en el centro de labores ha sido desatendida en 

Sudamérica, por elementos como la irresponsabilidad arraigada en la cultura 

organizacional empresarial, la poca capacidad de los organismos 

responsables de promover y desarrollar las normas más optimas de salud 

ocupacional. Lo cual, sumado a la estructura y calidad del mercado laboral 

donde desarrollan sus actividades empresariales, contribuye a que 

históricamente se haya subestimado la magnitud de la problemática y a que 

las normas y lineamientos de salud en el trabajo se apliquen de manera 

ineficiente (Escudero, 2017). Empero, por la crisis mundial ocasionada por el 

Covid-19, ha venido cobrando cada vez más importancia el reconocimiento 

de los elementos considerados riesgosos relativos a la salud en todo tipo de 

empresas, así como la responsabilidad de cumplir una serie de normas y el 

desarrollo de normativas y regulaciones más estrictas (ILO, 2020). 

Para el caso peruano, si bien existen casos donde algunas empresas 

consideran este cuerpo normativo como un gasto innecesario, también 

existen algunas que no se encuentran en la capacidad de asumir los costos 

financieros y operativos, lo cual no solo les genera una sanción económica 

por parte del organismo correspondiente, sino que afecta negativamente y 

multidimensionalmente su capacidad productiva (Mondiaal FNV, 2017). 

Razón por la cual, un mercado laboral fragmentado como el peruano requiere 
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una solución que no extienda sus horizontes únicamente en las herramientas 

jurídicas y normativas o en el desarrollo de una capacidad fiscalizadora; sino 

que, en palabras de Lacerda (2009), incluyan la cooperación entre 

empresarios, trabajadores y técnicos, los cuales dotados con los recursos 

adecuados y una apropiada capacitación y acompañamientos por parte de 

las instancias correspondientes, desarrollen programas integradores y 

sensibilizadores dentro de las empresa que garanticen el desarrollo y 

cumplimento de los lineamientos mínimos de salud ocupacional en el trabajo. 

Así mismo, el 22 de julio del 2002, se aprobaron un total de 35 políticas 

de Estado las cuales tienen como objetivo la equidad y justicia social, en 

específico en su 13ra política, nos habla del acceso universal a los servicios 

de salud y a la seguridad social, y en uno de sus incisos estipula que se deben 

desarrollar políticas de salud ocupacionales, extendiendo las mismas a la 

seguridad social. Así mismo, en su 14ta política, se habla del acceso al 

empleo seguro y digno, señalando a través de su inciso que se impulsaran 

adecuadas condiciones laborales y que se salvaguardará debidamente los 

derechos de las empleadas del hogar. Adicionalmente existen un conjunto de 

normativas que datan del año 2011: 

Decreto Supremo N° 002-2013-TR - Aprueba la Política Nacional de 

Seguridad y Salud en el Trabajo Promulgada por el presidente Ollanta 

Humala Tasso el 01 de mayo del 2013. 

Decreto Supremo N° 018-2021-TR - Aprueba la Política Nacional de 

Seguridad y Salud en el Trabajo al 2030, Promulgada por el presidente 

Francisco Rafael Sagasti Hochhausler el 23 de Julio del 2021. 

Decreto Supremo N.º 005-2017-TR, Decreto Supremo que aprueba el 

Plan Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo 2017 – 2021. 

De esta manera, contamos con la presencia del Concejo Nacional de 
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Seguridad y Salud Ocupacional, la cual comprende los sindicatos y gremios 

empresariales más relevantes del Perú, así como el Ministerio de Trabajo; 

cuya naturaleza y funciones quedan establecidas en el reglamento de 

organizaciones y funciones del MTPE (Decreto Supremo N°004-2014-TR) y 

en el reglamento interno de La Organización y Funciones del CNTPE 

(Decreto Supremo N°001-2005-TR). Asimismo, se tiene a la 

Superintendencia Nacional de Fiscalización Laboral (SUNAFIL), el cual se 

encarga de cumplir el ordenamiento jurídico. Además, promueve la salud y la 

seguridad en los centros laborales de los empleadores, como también brindar 

asesoría técnica, desarrollar investigaciones e impulsar normas relevantes a 

sus fines (SUNAFIL, 2016). 

Sin embargo, la implementación de todo este cuerpo normativo se ve 

problematizada por la fragmentación de la economía peruana, se cuenta 

aproximadamente con 250,000 unidades empresariales en todo el país, de 

las cuales las grandes Empresa en termino de complejidad industrial y 

satisfacción no llega a 10,000, cuál sería el nivel de representatividad que 

puede tener las empresas ,que tan importante es tener una política nacional 

de salud y seguridad en una situación en la que se encuentra el Perú que 

puede ser aplicada para 10,000 empresas principalmente en los sectores 

industriales, pesqueros, mineros, y un sindicalismo que no llega al 7% de 

sindicalización el cual tienen poco interés en sus convenios colectivos no 

incluyen las prácticas de Seguridad y Salud en el trabajo. Otro elemento 

problematizador es el tema de la data, las organizaciones públicas y privadas 

no registran los accidentes de trabajo por temor a la SUNAFIL Y SERVIR, si 

las empresas de clase mundial peruanas, no están registrando los accidentes 

de trabajo (Diaz, 2020), entonces se desprende la pregunta de cómo vamos 

a tener data para construir políticas nacionales de los dos elementos, ya 

mencionados, en las instalaciones donde se lleva a cabo la labor del 

empleado y las 250,000 unidades de empresas que son microempresas. Es 

preciso señalar también, que como sostiene Veloso (2012), esta ausencia de 
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registro de accidentes laborales, no son una particularidad del caso peruano, 

sino que son una constante mundial. 

A nivel nacional, en el Congreso de la República, se observó que no hay 

una masiva difusión de la salud ocupacional, seguridad y el bienestar laboral 

de los empleados, razón por la cual se ha podido identificar que esto ocasiona 

que la gran mayoría de la población laboral no está inmersa en conocer los 

tipos de riesgos a que están propensos en el lugar donde desarrollan su labor 

diaria que pueden ser accidentes de trabajos y/o enfermedades, y por ende 

compromete los procesos de la institución, como también la satisfacción en 

el lugar del trabajo. De esta manera, bajo las premisas identificadas en la 

presente tesis se identifica como Problema General: ¿De qué manera la salud 

ocupacional en el trabajo se relaciona con el bienestar laboral en el Congreso 

de la Republica durante el año 2021? De igual forma se plantea tres 

problemas específicos. ¿De qué manera la condición de trabajo se relaciona 

con el bienestar laboral en el Congreso de la Republica? ¿De qué manera la 

capacitación al trabajador se relaciona con el bienestar laboral en el Congreso 

de la Republica? ¿De qué manera el monitoreo en el trabajo se relaciona con 

el bienestar laboral en esta misma institución? 

Asimismo, el objetivo general es determinar la relación de la salud 

ocupacional con el bienestar laboral en el Congreso de la Republica en el año 

2021; los objetivos específicos son determinar la relación entre la condición 

de trabajo con el bienestar laboral, determinar la relación entre la capacitación 

del trabajador con el bienestar laboral en el congreso de la República, 

Determinar la relación entre el monitoreo en el trabajo con el bienestar laboral 

en el Congreso de la Republica. 

Para concluir en este apartado, se planteó la Hipótesis General, en la 

que hay relación directa entre la salud ocupacional en el Trabajo con el 

bienestar laboral en el Congreso de la Republica durante el 2021. Mientras 
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que las hipótesis especificas son: Existe relación entre la condición de trabajo 

con el bienestar laboral en el Congreso de la República, existe relación entre 

la capacitación del trabajador con el bienestar laboral en el Congreso de la 

República, existe relación entre el monitoreo en el trabajo con el bienestar 

laboral en el Congreso. 
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II. MARCO TEÓRICO

En el presente capítulo se busca establecer las bases teóricas para poder

desarrollar adecuadamente el trabajo y aplicar las herramientas necesarias.

Además, se presentar dos categorías teóricas para elaborar trabajo de

investigación: Salud ocupacional y Bienestar laboral. Como se puede inferir

desde el saque no sería oportuno definir y operacionalizar uno desligado del

otro, dado que, en palabras de Castañeda (2017), la salud ocupacional es la

base fundamental para la productividad y calidad del trabajo de los

colaboradores, los cuales a su vez se encuentran directamente relacionados

con el bienestar laboral y compromiso con la institución. O como también

sostiene Henao (2015), la salud ocupacional aboga por un incremento de la

productividad, calidad y eficiencia, afectos que se encuentran directamente

concurrido con el bienestar laboral de los asalariados.

A finales de los años 1800, la idea de bienestar laboral se encontraba 

altamente relacionado con las condiciones de satisfacción de los 

colaboradores, relativas a los valores de los empresarios. Además, estos se 

enriquecieron gracias al trabajo de sus empleados por lo que estaban 

obligados a cumplir no solo monetariamente sino también en todo lo 

relacionado a su bienestar laboral (Barley y Kunda, 1992). 

Siendo que todos los esfuerzos por garantizar un adecuado bienestar 

laboral se concentraban en mejorar las condiciones psicológicas del 

empleado, en lugar de modificar la calidad de trabajo. Sin embargo, con los 

cambios en la teoría y la búsqueda de la eficiencia empresarial, según Pérez 

(2014), los gestores trasladaron su búsqueda para el aumento de la lealtad, 

motivación, sistemas de toma de decisiones compartidas y posteriormente 

desarrollaron programas que iban mucho más allá de la moralidad, 

incorporando beneficencia e incluso permisos por enfermedad, fondos de 

pensiones y servicios de salud; los cuales, en palabras de Garzón (2010), a 

su vez tenían un claro efecto positivo en su rendimiento. 
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En la actualidad, el bienestar laboral puede ser caracterizado a través 

de una serie de dimensiones: primero, el medio ambiente físico, el cual da 

cuenta de una serie de condiciones físicas donde se desarrolla el trabajo, y 

dependiente de sus 

características, puede repercutir positiva o negativamente en el 

ambiente laboral. En palabras de Dolan & Co. (1999) el tener un ambiente 

físico con características optimas, tales como ventilación e iluminación 

adecuadas, aseo, estímulos visuales y auditivos, etc. Afecta de manera 

directa el ánimo y confort del trabajador, siendo un factor fundamental del 

rendimiento y bienestar en el trabajo. En este sentido, otra dimensión 

importante sobre la que conviene dar cuenta, como sostiene Gareca (2007), 

es el medio ambiente tecnológico: los instrumentos y equipamientos 

necesarios que se requieren para el desarrollo de sus labores no solo deben 

estar garantizados, sino como veremos en los párrafos siguientes, es 

necesario una dimensión de capacitación sobre su uso; a favor de no generar 

niveles de insatisfacción y estrés a la falta de efectividad, que a su vez 

traerían la precariedad en el mantenimiento o la adquisición de componentes 

clave para la perdurabilidad del entorno laboral y personal. 

En esta misma línea, otra de las dimensiones importantes es el ambiente 

contractual: Casas & Co. (2002) nos hablan de la teoría de Adams, en la que 

los trabajadores distinguen clara y constantemente entre las aportaciones que 

estos dan en su centro de labores y los pagos recibidos, en contraposición a 

lo que perciben otros; para así establecer la falta o presencia de un criterio 

de equidad, lo cual eventualmente presionará al trabajador a intentar 

disminuir este desequilibrio, pudiendo poner en riesgo la perdurabilidad de su 

entornos laboral y personal. En este sentido, Piñones (2016) sostiene que, 

cuando el trabajador, luego de darse cuenta de que la relación entre su sueldo 

y productividad no es equitativa, cae en la insatisfacción, produce un 

absentismo de deseo de trabajar, baja de rendimiento, entre otros, que 

afectan su estabilidad laboral y por ende su calidad de vida. Por lo cual, según 
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Hernandes (2014), es preciso que las organizaciones que buscan garantizar 

el bienestar laboral de los asalariados desarrollen una serie de estrategias y 

herramientas de manejo de recursos humanos, que se fundamenten en la 

retención de talentos a través del desarrollo de capacidades y planes de 

carrera que permitan el desarrollo personal con mayor autonomía dentro del 

trabajo. 

Ahora, es preciso señalar también que, como se ha podido ir esbozando 

indirectamente en párrafos anteriores, el ámbito de la escena privada y 

ámbito laboral 

es otra de las dimensiones de la vital importancia del bienestar laboral: 

hablamos de la relación entre las exigencias en el trabajo y condiciones tanto 

objetivas como subjetivas, como las enfermedad o problemas afectivos a 

nivel familiar, por ejemplo, como sostiene Muñoz (2022), con la importancia 

hacia los hijos, etc. Y su efecto en el nivel de vida en el ámbito laboral. Así 

mismo abarca también la relación entre compañeros de trabajo, como 

sostiene Peiró (1999) es importante mantener positivas estas interrelaciones 

a favor de desarrollar habilidades sociales clave y consolidar conocimientos 

través del intercambio de experiencias vividas; y evitar la falta de contacto y 

colaboración, así como los altos niveles de estrés y tensiones que estas 

gatillan. 

Como menciona la Organización Mundial de la Salud (Abj Ingenieros, 

2019) el trabajador labora en su vida 75,000 horas de trabajo profesional, por 

lo que se desprende la importancia de la salud ocupacional ya muchos años 

la ocupan en las instalaciones de su empleador. Además, como sostienen 

Molano y Arévalo (2013), la teoría actual nos demuestra que si queremos 

comprender de manera integral el concepto de salud ocupacional, no 

debemos remitirnos solo al ámbito laboral; sino que, para que esta se realice 

de manera integral, es necesario que todo tipo de acciones relativas, se 

encuentren incorporadas o asociadas al sistema de salud de las diferentes 

naciones, por lo que este concepto no puede ser pensado fuera de la 
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participación y articulación con los ministerios de salud pública mediante su 

red de servicios de salud; la que, a su vez, puede ser concebida como un 

conjunto de unidades de producción, caracterizadas por su capacidad 

individual y articulada de resolver problemas, diferenciados por su nivel de 

complejidad y localización territorial. Es decir, en palabras de Merino (2018), 

cuando hablamos de salud ocupacional hablamos de la fomentación de una 

equidad en la presentación de servicios, facilitando la accesibilidad, eficacia 

y eficiencia, así como garantizando una cobertura adecuada para la óptima 

atención a la salud de los empleados y de sus allegados. 

En este sentido, y a favor de dar cuenta de una definición más 

operacional del concepto, es preciso remitirnos a tres dimensiones 

fundamentales: primero las condiciones de trabajo, como sostienen Giraudo 

y Neffa (1990), el trabajador está  permanentemente propenso a situaciones 

de riesgo no solo de salud, sino también a factores como el nivel de 

organización de funciones, remuneración, gestión de la fuerza del 

colaborador, servicios sociales, entre otros, los cuales deben ser tomados 

para prevenir riesgos y/o cualquier otro factor que pueda genera alguna 

consecuencia perniciosa para la salud de los trabajadores. Sin embargo, en 

segundo lugar, según Martínez (2012), es preciso no solo atender las 

situaciones a las que se enfrenta el trabajador al momento de desarrollar sus 

funciones; sino también al nivel de capacitación con el que cuenta: en los 

últimos tiempos, la capacitación de los trabajadores se ha tornado relevante 

entre todo tipo de organizaciones, quienes para enfrentar los cambios del 

mercado, producidos por la, han optado por generar espacios de 

capacitación, que si bien están enfocados en la prevención y disminución de 

los accidentes en el trabajo, en el bienestar laboral de las personas que 

trabajan por un salario y por lo tanto en el aumento de la productividad 

empresarial; también se enfocan en desarrollar las potencialidades, 

habilidades y destrezas de cada trabajador (Valdivia, 2018). 

Se desprende de lo anterior, en medida de que se mantenga de manera 
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igualitaria el desarrollo de habilidades y destrezas del colaborador, esta ira 

ganando una mejor capacidad de toma de decisiones y análisis, la cual le 

permitirá realizar una búsqueda constante de perdurabilidad en el entorno 

tanto laboral como personal. En tercer lugar, si bien hemos repasado la 

importancia de garantizar unas condiciones de trabajo optimas y mantener 

espacios constantes de capacitación para el trabajador, es preciso señalar 

que, a pesar de estos esfuerzos, existen una serie de factores de riesgos 

ocupacionales, que requiere una identificación, medición y seguimiento 

constante; por lo que es importante también generar un monitoreo constante 

de las condiciones de trabajo (Gutiérrez, 2011). 

Como hemos podido observar, ambos conceptos son 

multidimensionales debido a que abarcan una serie de condiciones 

relacionadas a la labor, que son necesarias para el desempeño laboral, la 

motivación y la satisfacción (Gabini, 2018). Ambos dan cuenta de un proceso 

activo y consecuente en el que el trabajo profesional se va configurando de 

modo subjetivo y objetivo, tanto en los rasgos relacionales como operativos: 

hablamos de una articulación entre las características relacionadas a las 

vivencias y los objetivos de la empresa. Frente a los cuales, no solo las 

organizaciones o empresas han ido desarrollando sus estrategias; sino que 

los Estados han tenido un papel importante en la generación de procesos y 

marcos normativos, que brinden las condiciones y generen las bases para la 

una óptima salud ocupacional y bienestar en el trabajo (Ministerio de Trabajo 

y Promoción del Empleo, 2016). 
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III. METODOLOGÍA

Para determinar el modelo de investigación, antes que nada, se realizó un

análisis de salud ocupacional y bienestar laboral en el Congreso de la

República, asimismo se procedió a realizar la matriz de consistencia con

principal problema y los específicos. También se puso en funcionamiento cada

variable (Anexos 2 y 3) para implantar la delineación de la investigación,

técnicas e instrumentos de recopilación de datos y elaboración de la matriz de

solidez (anexo 4). El cual a continuación se detalla la metodología definida

(Hernández, R., Fernández, C., & Baptista, P. 2014).

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 El tipo de investigación. 

En la tesis, se utilizó el modelo cuantitativo de alcance descriptivo, con 

diseño no experimental de corte transversal. En este, se utilizaron 

encuestas, con el cual se reúne datos cuantificables que sirve como 

sustento para realizar el análisis estadístico con el fin de obtener 

resultados y llegar unas conclusiones (Ñaupas et al., 2014). 

3.1.2 Diseño de Investigación 

Este trabajo investigativo está basado en un diseño no experimental de 

corte transversal, en el anexo 5 se especifica el diagrama. 

El diseño se consideró como experimental porque las variables no 

fueron alteradas, solo observadas; y es de corte transversal porque se 

tomó información de la muestra de estudio en el año 2021, que es un 

tiempo determinado. 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable Independiente: Salud ocupacional  

Variable Dependiente: Bienestar laboral 
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• Definición Conceptual

Variable: Salud ocupacional

La salud ocupacional es una actividad que comprende distintas áreas, 

con el objetivo de promover y proteger la salud de los colaboradores. Para 

esto, es necesario gestionar y disminuir los riesgos laborales; además de 

controlar y prevenir los accidentes y las afecciones médicas 

ocasionadas por la labor realizada dentro de la organización en cuestión. 

Variable: Bienestar laboral 

Bienestar laboral es un proceso colaborativo de mejoras continuas en 

el que los jefes y trabajadores articulan esfuerzos para fomentar y 

defender la salud, el bienestar y la seguridad en él trabajo. 

• Definición Operacional:

Variable: Salud Ocupacional

La salud ocupacional es el monitoreo de la condición laboral y el nivel de

capacitación de los empleados para salvaguardar la salud física y mental

de estos.

Variable: Bienestar Laboral

Programa implementado por los empleadores con el fin de disponer de

medidas para una mejor situación de vida de los seres humano que trabajan

por un salario; esto también comprende el desarrollo profesional y

personal, como también el bienestar familiar de estos.

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población 

Como sostienen Diaz, Ojeda y Valderrábano (2016), cuando hablamos 

de población nos referimos al objeto de estudio, del cual nos importa 

comprender sus características. Para nuestro caso, vemos que la 

población definida para esta investigación está compuesta por 3131 
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trabajadores del Congreso de la República, quienes están distribuidos 

de esta siguiente manera: Personal de confianza, Contrato 

Administrativo de Servicios – Confianza, Corto plazo indeterminado, 

Contrato a Plazo Fijo, Personal Nombrado y Contrato Administrativo de 

Servicios (Cuadro N°1 del anexo 7). 

Partiendo de la población de origen se obtuvo el tamaño de la muestra 

(n); gracias a un muestro aleatorio simple, cuyo procedimiento se 

muestra en el anexo 6. 

3.3.2 Muestra 

Para esta presente investigación, la muestra es el subconjunto de 

unidades que fueron seleccionado usando diversos criterios que se 

acomodan adecuadamente a la estructura del estudio. Estos son el de 

conveniencia, predisposición para brindar información, entre otros. Por 

lo que para la presente muestra se seleccionó a 5 personales de 

confianza, 50 trabajadores con contrato a Plazo indeterminado, 5 

trabajadores a plazo fijo, 5 personal nombrado y 20 personal con 

Contrato administrativo de servicios (CAS). 

3.3.3 Muestreo 

Se utilizó un muestro aleatorio simple, debido a que permite que todos 

los integrantes de la población tengan la misma posibilidad de ser 

seleccionados, con esto se procedió a realizar un muestreo simple 

estratificado para poder conocer a los sujetos a quienes se les va a 

encuestar. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos: 

Para el estudio de ambas variables se aplicaron encuestas y como herramienta 

se aplicó el cuestionario, los cuales están conformados por actividades y 

procedimientos que el autor requiere para extraer data para responder la 

pregunta de la investigación (Hernández y Duana,2020). Para saber la 

confiabilidad de los instrumentos en cuestión se empleó el Alfa de Cronbach, 
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que dio como resultado la alta confiabilidad de los cuestionarios (Anexo11). 

Para este trabajo de posgrado se utilizó un cuestionario porque se configura 

un conglomerado de preguntas que miden una o más variables que han sido 

ordenadas en la investigación, establecidas por preguntas cerradas y su 

aplicación será a través de vía electrónica, internet personal (Piza, 

Amaiquema y Beltran,2019). (Anexo 8). 

Los cuestionarios fueron validados por el juicio de un experto, quien reviso y 

realizo las evaluaciones con sus respectivas observaciones (Anexo 7). 

3.5 Procedimientos: 

Esta tesis inició con el consentimiento de la organización a estudiar, se 

elaboró un documento en el que se solicitaba dicha actividad, el cual fue 

aprobado sin mayor problema (Anexo 8-9). Gracias a esto se pudieron aplicar 

las encuestas a los sujetos de la muestra. Asimismo, cabe decir que esta 

investigación busca determinar la relación de salud ocupacional y bienestar 

laboral de los asalariados de las diferentes áreas donde desarrollan sus 

labores diarias, de manera que el uso de cuestionario preguntas está dirigida 

a ellos. Además, los datos obtenidos fueron usados para fines académicos. 

Una vez que se obtuvieron dichos datos, estos fueron procesados por 

programas de computadora para poder ser interpretados y así tener 

resultados relevantes, como también llegar a conclusiones. 

3.6 Métodos de análisis de datos: 

Los datos del presente trabajo de posgrado se procesaron con softwares 

informáticos, uno de ellos fue Microsoft Excel que fue útil en cálculos 

cuantitativos como la prueba de hipótesis. En cuanto, a la estadística 

inductiva se utilizaron tablas de correlación. 

Asimismo, el análisis de los datos obtenidos se realizó de la siguiente manera: 

buscar la relación entre los niveles de aceptación de la salud ocupacional y 
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bienestar laboral de los asalariados del congreso de la república. Dado que 

el estudio tiene un análisis correlacional para dos variables, se utilizó el 

coeficiente de correlación de Pearson para conocer la relación entre las 

variables en cuestión, se aplicó la prueba de normalidad, que sirvió con el fin 

de constatar la adecuada distribución de la data. (Anexo 12). 

3.7 Aspectos éticos: 

Esta tesis sigue rigurosamente las normas APA y por los estándares de la 

Universidad Cesar Vallejo, asimismo, esta investigación de posgrado se rige 

de acuerdo a la ética internacional, el cual se respetara a los sujetos de la 

muestra, considerando el principio de beneficencia, en actuar en beneficio de 

la institución y de los personas que lo integran; esto conlleva en actuar en 

función de no maleficencia, fortaleciendo la institución, teniendo autonomía 

de los sujetos de investigación con el propósito de un acercamiento a la 

realidad del trabajo de investigación. Por último, se garantizó la originalidad 

de la investigación, reflejada en el porcentaje que se obtuvo por Turnitin 

(Anexo 13). 
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IV. RESULTADOS

1. Medidas de protección colectivas o individuales

Un 69.41 % de los trabajadores públicos encuestados consideran estar de

acuerdo con las medidas colectivas o individuales, mientras que el 4.71%

están en desacuerdo, el 3.53 % muy de acuerdo, el 22.35 % neutral (no

opinan no sabe).

2. Disponen de los equipos de protección adecuados

Un 50% de los empleados públicos encuestados consideran estar de

acuerdo que disponen de los equipos de protección, mientras que el 20%

muy de acuerdo, el 21.18 % neutral (no opinan, no saben).

3. Su centro de trabajo cuenta con vías de evacuación

Un 78.82 % de los servidores públicos encuestados consideran estar de

acuerdo con las vías de evacuación, mientras que el 7.06% en

desacuerdo, 3.53 % muy de acuerdo, 10.59 % neutral (no opinan, no

saben).

4. Reciben capacitación en salud y seguridad

Un 69.41 % de los servidores encuestados se consideran neutral (no

opinan, no saben) de las capacitaciones en salud y seguridad, mientras

que el 18.82 % están de acuerdo,9.42 % en desacuerdo, 2.35% muy en

desacuerdo.

5. Los procedimientos de salud y seguridad se comunican claramente

Un 37.64 % de los servidores encuestados se consideran estar de

acuerdo, con los procedimientos de comunicación de seguridad y salud,

mientras que el 32.94 % en desacuerdo, 2.36 % muy en desacuerdo,

25.88% neutral (no opinan, no saben) 1.18 % muy de acuerdo.

6. Normas de salud y seguridad en el trabajo

Un 21 % de los servidores públicos encuestados se consideran que están

de acuerdo, mientras que el 42 % están en desacuerdo, 2% muy de

acuerdo y el 20 % neutral (no opinan, no saben)
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7. Importancia de la Salud y seguridad

Un 40 % de los asalariados del sector público encuestados se consideran

de acuerdo con la importancia de la salud y seguridad, mientras que el

14.12% están en desacuerdo, el 1.18 % muy de acuerdo, el otro 1.17 %

muy en desacuerdo, y el 43.53 % neutral (no opinan, nos saben).

8. Como calificarías su trabajo del comité

Un 4.11 % de los servidores públicos encuestados consideran muy bueno

el trabajo del comité, mientras que el 26.03 % lo consideran bueno, y el

69.86 % lo consideran regular.

9. Informe de incidentes con la debida diligencia

Un 31.76% de los trabajadores encuestados consideran estar de acuerdo

con los informes de incidentes con la debida diligencia, mientras el 35%

están en desacuerdo, y el 32.94 % son neutrales (no opinan, no sabe).

10. Instalaciones de su trabajo

Un 3.53 % de los servidores públicos encuestados consideran estar poco

seguro en las instalaciones de su trabajo, mientras que el 78.82 %

consideran estar regularmente seguro, y 17.65 % se sienten seguro.

11. Infraestructura de su institución

Un 1.18 % de los servidores públicos encuestados consideran estar nada

satisfecho de la infraestructura de su institución, mientras que el 27.05 %

están poco satisfecho, el 67.06 % regularmente satisfecho, y el 4.71%

satisfecho.

12. Acceso a los servicios básicos dentro de su institución

Un 2.35 % de los trabajadores públicos encuestados consideran estar

nada satisfecho del acceso de los servicios básicos dentro de su

institución, mientras que el 24.70 % están poco satisfecho, y el 68.24 %

regularmente satisfecho.

13. Herramientas para realizar trabajo

Un 48.23 % de los trabajadores públicos encuestados consideran estar de

acuerdo con las herramientas para realizar trabajo, mientras que el 3.53 %
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están en desacuerdo, el 2.36 % muy de acuerdo, y el 45.88 % se 

consideran neutral (no opinan, no sabe). 

14. Satisfecha con Calidad de estas

Un 3.53 % de los servidores públicos encuestados consideran estar muy

satisfecho con la calidad de estas mientras que el 1.18 % están nada

satisfecho, el 1.17% poco satisfecho, el 70.59 % se encuentran

regularmente satisfecho, y el 23.53 % están satisfecho.

15. Satisfecho con la disponibilidad de estas

Un 1.18% de los servidores públicos encuestados consideran estar muy

satisfecho con la disponibilidad de estas mientras el 1.17% están nada

satisfecho, el 3.53 % se encuentran poco satisfecho, el 81.18% están

regularmente satisfecho, y el 12.94 5 se encuentran satisfecho.

16. Satisfecho con sus remuneraciones

Un 15.29% de los servidores públicos encuestados consideran estar muy

satisfecho con sus remuneraciones, mientras que el 16.48% están poco

satisfecho el 65.88 % se consideran estar regularmente satisfecho, y el

2.35 % se encuentran satisfecho.

17. Funciones que no le corresponde

Un 2.35% de los servidores publico están de acuerdo con las funciones

que no le corresponde mientras que el 12.94 % están ligeramente de

acuerdo, el 1.17% están muy de acuerdo el 77.65% están nada de

acuerdo, y el 5.89% se encuentran regularmente de acuerdo.

18. Remuneraciones de acuerdo con sus funciones

Un 14.12% de los trabajadores publico están de acuerdo con sus

remuneraciones de acuerdo a sus funciones mientras que el 34.11% están

ligeramente de acuerdo el 10.59% nada de acuerdo, y el 41.18

%regularmente de acuerdo.

19. Satisfecho del ambiente laboral

Un 27.06% de los trabajadores público se encuentran de acuerdo con el

ambiente laboral mientras que el 12.94% están en desacuerdo el 1.18%
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muy de acuerdo el 1.17% muy en desacuerdo, y el 57.65 están neutral (no 

opinan, no saben). 

20. Satisfecho con el trabajo que realiza

Un 48.24% de los trabajadores públicos encuestados se encuentran de

acuerdo con el trabajo que realiza mientras que el 5.88% están en

desacuerdo el 1.18% muy de acuerdo el 2.35% muy en desacuerdo, y el

42.35% están neutral (no opinan, no saben).

21. Permite desarrollarte profesionalmente.

Un 25.88% de los servidores públicos encuestados se encuentran de

acuerdo que le permiten desarrollarte profesionalmente mientras que el

35.30% están en desacuerdo, y el 38.82 están neutral (no opinan, no

saben).

22. Trabajo está relacionado con los objetivos de la institución.

Un 38.82% de los trabajadores públicos encuestados consideran que

están de acuerdo con el trabajo que está relacionado con los objetivos de

la institución mientras que el 12.94% están en desacuerdo el 7.06% se

encuentran muy de acuerdo el 1.18 % en muy desacuerdo, y el 40% están

en neutral (no opinan, no saben).
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V. DISCUSIÓN

En la presente sección de la investigación de posgrado se compara los 

resultados hallados conforme a los objetivos del estudio, con los aciertos de 

los precedentes internacionales y nacionales antes mencionados. 

En el escenario actual, de drásticos cambios a nivel mundial de gestión 

pública, que exigen a las entidades públicas a modernizarse con el objetivo de 

resolver las necesidades del trabajador, dentro de este contexto se ha podido 

observar que importante es en las instituciones públicas la Salud ocupacional 

relacionado al bienestar laboral, elemento importante que se debe priorizar 

estratégicamente con la finalidad de mejorar la calidad de los servicios que se 

debe brindar a los ciudadanos. 

Razón por el cual el objetivo general de la investigación es determinar la 

relación de salud ocupacional en el Trabajo con el bienestar laboral en el 

Congreso de la Republica Año 2021; donde los resultados nos indica un P-

valor =0.000< 0.05 rechazando la Ho y aceptando la H1 y el R Pearson 0.836 

indica que hay una relación  positiva alta entre las variables de investigación, 

aseverando así que la hipótesis tiene relación directa entre la salud 

ocupacional en el centro de labores con el bienestar en el Congreso de la 

República. 

En síntesis, la salud ocupacional viene a ser un elemento relevante en 

el desarrollo de la institución y las relaciones laborales para el buen 

desempeño, basada en  eficiencia para lograr la prestación de servicio eficaces 

y oportuno al servicio y/o productividad que se brinda. 

Dentro de las 35 políticas de estado que tiene Perú, en su 13ava política, 

nos habla del acceso universal a los servicios de salud y a la seguridad social, 

y en su inciso (k) estipula que se deben desarrollar políticas de salud 

ocupacionales, extendiendo las mismas a la seguridad social. Así mismo, en 

su 14ava política, nos habla del acceso al trabajo digno, señalando a través 

del inciso (o) que se impulsará mejores condiciones de trabajo y se protegerá 



30 

a las trabajadoras del hogar. Dentro de esta política encontramos salud 

ocupacional el cual constituye la dimensión de la variable en la presente 

investigación, planteándose 3 objetivos específicos. 

Sobre el primer objetivo específico, los resultados nos indican un p-valor 

de 0.000<0.05 rechazando Ho y aceptando la H1, además el R Pearson 0.71 

indica que existe una relación directa entre la condición de trabajo y el 

bienestar laboral en el Congreso. 

Respecto al segundo objetivo específico, nos indica de acuerdo a los 

resultados estadísticos r=0.83, p<0.05 que existe una relación directa entre la 

capacitación del trabajador con el bienestar laboral en tal institución. 

Asimismo, con el tercer objetivo específico, también nos indica en base a 

los resultados estadísticos r= 0.79, p<0.5, existe una relación directa entre el 

monitoreo de trabajo con el bienestar laboral en el Congreso de la Republica 

2021. 

La contribución de esta investigación se basa si las entidades públicas 

dentro de la Reforma y Modernización del estado, y en su plan estratégico 

institucional, están considerando o desarrollando la salud ocupacional y 

bienestar laboral, en ese sentido los resultados permiten apreciar en qué 

situación se encuentra implementado la salud ocupacional. 

En este sentido, esta investigación se habla de dos variables Salud 

ocupacional y Bienestar laboral y cada una de ellas tienen dimensiones y 

indicadores y según los resultados ambas variables y dimensiones  tienen 

relación directa, sin embargo una de la primeras  dimensiones como es  la 

condición de trabajo, que se encuentra  dentro de la  variable salud 

ocupacional en el Congreso de la Republica, si bien es cierto esta dimensión 

tiene como objetivo prevenir y minimizar todo tipo de accidente de trabajo, 

como también  riesgo de salud, en los lugares  donde se desempeña  o 

desarrolla sus actividades los  empleado y/o trabajadores,  si no también es 

importante saber en qué situación se encuentran la organización de funciones  

y remuneraciones(Giraudo Y Neffa1990 ) con el fin de  mejorar el nivel de  
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esta dimensión con el único objetivo  que el trabajador se sienta identificado 

con la institución involucrándose en el desarrollo de sus actividades  de tal 

manera con la finalidad de cumplir con los planes   de la institución del primer 

poder del estado.   

Otra dimensión que es necesario e importante observar es la 

capacitación del trabajador y  no todo esta enmarcado en el trabajador  al 

momento que realiza sus funciones, saber también cuál es el  nivel de 

preparación que tienen el empleado en la institución, este punto actualmente 

es muy destacado por las organizaciones  para hacer frente los cambios 

tecnológicos, profesional, social entre otros (Martínez 2012) , en el  caso del 

Congreso de la Republica la capacitación esta orientado en la precaución y  

aminorar los accidentes en el  trabajo si no también focalizan en aumentar las 

estimulaciones , habilidades, destrezas de cada empleado(Valdivia 2018) , si 

bien es cierto que  ambas variables tienen relación directa, entonces  se 

tendrían que realizar un análisis de esta dimensión con el fin  de  saber  si 

esta dimensión de capacitación al trabajador está dando resultados de 

acuerdo al plan estratégico de la institución, o de lo contrario diseñar  

estrategia para cumplir con el objetivo  de tal manera que el trabajador se 

encuentren capacitado para la realización de un buen  desarrollo de sus 

funciones como  un buen servicio y/o producción que se requiere dentro de 

la modernización del estado peruano. 

Bajo este punto de vista  de lo precedente, es muy importante difundir y 

actuar, con el objetivo de sostener  de manera equitativo el crecimiento de 

habilidades, destrezas del trabajador, esto conllevaría que sean  competitivos 

desarrollando sus actividades con mucha identificación con su entidad. En la 

tercera dimensión, va de la mano con las dos dimensiones anteriores que son 

muy importantes porque   es la de  mantener las condiciones de trabajo 

excelente  y la  persistencia de las  capacitaciones para el trabajador, 

asimismo se puede señalar que los  riesgo ocupacionales están latente en 

cada momento que se desarrolla el trabajador, por tal razón se tiene que 
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precisar un monitoreo periódico de las condiciones de trabajo como 

identificación, medición y seguimiento(Gutierrez,2011), como hemos podido 

comentar es un proceso  y que  el impacto que pueda generar a la institución 

se pueda analizar de diferentes criterio con el único objetivo que esta variable 

de salud ocupacional y sus tres dimensiones se pueda estar actualizándose 

dichos parámetros para beneficios tanto para el trabajador y la identidad 

como Congreso de la Republica. 

Otra de la Variable es el bienestar laboral el cual cuenta con sus 

dimensiones, como sigue: Medio ambiente físico, medio ambiente 

tecnológico, medio ambiente contractual, esfera privada y mundo laboral. 

Cabe decir el medio ambiente físico es vital para el desarrollo de las 

actividades del trabajador, esto va depender de las características que va 

tener el ambiente que podría afectar positivo o desfavorable (Dolan & Co. 

(1999) la peculiaridad de esta dimensión se fundamenta en la productividad 

y el bienestar en el trabajo siempre y cuando el ambiente físico se encuentre 

adecuado en excelentes condiciones que requiere el empleado y que no 

altere su esfuerzo y su bienestar como trabajador. 

Otra dimensión que va a la vez, es el medio ambiente tecnológico, si 

bien es cierto que el ambiente físico debe estar en condiciones muy buenas 

para un buen desempeño del trabajador, también debe de estar equipado de 

acuerdo a las actividades de las diferentes áreas que existe en la institución 

se podría mencionar, herramientas de alta tecnología para el personal 

operativo(talleres de mantenimiento) equipos de tecnología de punta 

(personal de seguridad) Equipos de cómputo de alta gama (personal 

administrativo) y así sucesivamente se podría estar mencionando cada una 

de las área que requiere ser equipados. (Gareca 2007), sin embargo, no solo 

debe estar asegurado dicho equipamiento si no también tener dentro de los 

objetivos el dar un buen uso de los equipos antes mencionado, y esto se 

refiere a la capacitación en el manejo y uso de los equipos que es muy 

importante para el desarrollo de cada uno de los empleados/ trabajadores que 
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se desarrolla en las diferentes áreas de la institución y no generar 

disconformidad y agobio en sus labores trayendo inseguridad. 

En este mismo contexto, otra de la dimensiones notable es el ambiente 

contractual se refiere a que los trabajadores saben diferenciar claramente los 

trabajos que realizan en sus instituciones y la retribución que reciben, en 

oposición a los que reciben otros (Casas & Co.2002) esta dimensión nos hace 

saber que la equidad es importante de lo contrario  se estría ocasionando el 

bajo rendimiento del trabajador y la perennidad en su centro laboral, cayendo 

en el  descontento por que su sueldo y lo que produce  no es equitativo, 

asimismo afecta su condición  de vida y entre otros como el deseo de no 

trabajar. (Piñones 2016), el área competente de Recursos Humanos debe de 

asegurar el bienestar laboral a través de un planeamiento salarial, evitando 

así el abandono de los trabajadores con todas sus capacidades   del puesto 

de trabajo, que es muy común en la actualidad y se da en las entidades 

públicas, como en el Congreso de la Republica, los puestos de la alta 

dirección son puesto político de ave de paso, que no tienen la visión equitativa 

salarial de la población laboral. 

Como se ha podido ir proyectando entre líneas las anteriores 

enunciados, la dimensión escena privada y ámbito laboral. 

Esta dimensión es de gran alcance de la variable bienestar laboral esto 

se refiere que existe una relación de imposición en las labores del centro de 

trabajo y la situación desde el punto de vista, objetivas y subjetivas, cabe decir 

como la salud (enfermedades familiares) como problemas emotivos 

familiares y la importancia del núcleo familiar y la relación que existe con el 

desempeño en tu centro laboral, así también con los compañeros de labores 

(Muñoz 2022). 

Cabe decir que esta dimensión nos hace saber el interés positivo que 

debe existir en las interrelaciones de los trabajadores, con el fin de aumentar 

sus habilidades familiares, laborables y social e intercambiar conocimientos 

adquiridos durante su etapa de experiencia obtenidas durante sus vivencias 
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en los distintos escenarios donde se ha desarrollado, con el único fin de saber 

convivir y evitar las emociones negativas que perjudican la salud. 

Estas dos variables que se ha desarrollado a través de investigaciones 

de autores internacionales, nos demuestran que el ser humano dentro las 24 

horas del día casi la mitad del día se la pasa trabajando en su centro laboral, 

por tal razón cobra importancia la salud ocupacional relacionado al bienestar 

laboral. 

También nos dice que si queremos ver  o comprender la idea de las 

variables en forma íntegra, quiere decir  que no solo se debe ver en el ámbito 

donde se desarrolla sus actividades el trabajador si no de forma integral, en 

el Perú tenemos una política de estado de seguridad y salud en el trabajo que 

tiene como objetivo prevenir los accidentes de trabajo, enfermedades 

profesionales y  reducir los riesgos que pudiera ocasionar la salud de los 

trabajadores, el cual este papel importante que ha tenido el estado peruano 

en generar proceso en un marco normativo, brindando el inicio para el 

acondicionamiento óptimo de  salud ocupacional, añadido al sistema de salud 

y seguro  de vida, el cual  y no puede estar fuera esta articulación con los 

ministerio de salud. 

Bajo esta perspectiva se puede decir que la salud ocupacional 

relacionado al bienestar laboral, promueven la cobertura de salud de los 

trabajadores y sus familiares. 
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VI. CONCLUSIONES

Después de mostrar los resultados alcanzados en la tesis, tenemos las

conclusiones que se muestran a continuación:

Primero: Respecto a la hipótesis general, se da por concluido que la 

salud ocupacional tiene una relación muy significativa con el bienestar laboral 

del Congreso de la Republica 2021, sin embargo, la salud ocupacional, en 

tanto se realice de modo eficiente. Alcanzará un mayor nivel de calidad del 

bienestar laboral de los colaboradores de la entidad en mención. 

Segundo: Sobre la primera hipótesis específica, se concluye que la 

condición de trabajo tiene una relación directa con el bienestar laboral en el 

Congreso de la Republica 2021. Por tal razón, una buena condición de trabajo 

equivale a un buen nivel de calidad de bienestar laboral. 

Tercero: Con la segunda hipótesis específica, se llegó a la conclusión 

que la capacitación del trabajador tiene una relación directa con el bienestar 

laboral en el Congreso de la Republica. Esto indica que en la medida se logre 

una eficiente capacitación del trabajador se lograra un mayor nivel de calidad 

en el bienestar laboral. 

Cuarto: De acuerdo a la tercera hipótesis específica, se concluyó que 

el monitoreo en el trabajo tiene una relación directa con el bienestar laboral 

en el Congreso de la Republica. El cual indica que con una implementación 

adecuada y eficiente lograra un mayor nivel de calidad en el bienestar laboral. 
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VII. RECOMENDACIONES:

Primera: Se propone a la dirección general de administración del 

Congreso de la República, fortalecer la salud y seguridad en las instalaciones, 

mediante programas, planes y políticas y/o revaluación de los mismos en los 

temas en cuestión. 

Segundo: Al responsable del departamento de Recursos Humanos se 

le recomienda que tenga una comunicación fluida con el comité de seguridad 

y salud en el trabajo, con el fin de mantener identificados las concentraciones 

de tipo contaminantes de carácter físico, biológico, ergonómicos, para que los 

trabajadores este en su máxima capacidad de ofrecer un óptimo rendimiento. 

Tercero: Se recomienda a la dirección general de administración y a 

todos los empleados de la institución, que los integrantes que conforman el 

comité paritario de seguridad y salud en el trabajo sean capacitados para un 

mejor desarrollo de sus funciones y cumplimiento de normas locales e 

internacionales. 
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VIII. PROPUESTAS

De acuerdo al trabajo de investigación realizado y que tenía como objetivo

general determinar la relación de salud ocupacional en el Trabajo con el

bienestar laboral en el Congreso de la Republica. El resultado muestra que

hay una relación directa entre las variables ya mencionadas, el cual se

traducen en satisfacción buena por parte de los trabajadores de cada área del

Congreso.

Ante este resultado se propone que se conforme la articulación de la 

Dirección General de Administración, Recursos Humanos, Comité paritario de 

Seguridad y salud en el trabajo. Con el fin de trabajar constantemente en 

estrategias y planes con normas locales e internacionales, para el 

fortalecimiento de la salud ocupacional y el bienestar laboral de los empleados 

de las áreas de la institución, otorgando protección a estos, oportunidades de 

desarrollo, además de mejorar su estado psicológico. Incluso, que las 

condiciones de infraestructura sean mejoradas. Con todo lo anterior 

propuesto, se estaría revirtiendo la satisfacción buena de los trabajadores a 

una satisfacción optima, lo que es beneficioso tanto para el trabajador como 

para la institución. 



38 

REFERENCIAS
Abj Ingenieros. (2020, 10 marzo). Monitoreos de Salud Ocupacional. ABJ 

INGENIEROS. Recuperado 2 de enero de 2023, de 
https://abjingenieros.com/blog-post/monitoreos-de-salud-ocupacional/ 

Barley, S. R., Kunda, G., 1992. “Estructura y diseño vs. lealtad y sentimiento: oleadas 
de ideologías racionales y normativas de control en el discurso gerencial”, en: 
Tecnología Administrativa, v. IX, n. 20, p. 135-192. 

Casas J. & Co. (2002) Dimensiones y medición de la calidad de vida laboral en 
profesionales sanitarios Revista de administración sanitaria, Vol VI - No. 23 

Castañeda, Y., Betancourt, J., Salazar, N., & Mora, A. (2017). BIENESTAR LABORAL 
Y SALUD MENTAL EN LAS ORGANIZACIONES. Psicología, psicoanálisis y 
conexiones, 9(14), 1-13. 
https://revistas.udea.edu.co/index.php/Psyconex/article/view/328547/20785 

Christopher, P.; Murray, J. 2016. “Global, regional, and national life expectancy, all- 
cause mortality, and cause-specific mortality for 249 causes of death, 1980- 
2015: a systematic analysis for the Global Burden of Disease Study 2015”. 
Lancet, 388:1459-544. 

Decreto Supremo N°001-2005-TR. (15 de abril de 2005). Normas legales, N.º 28318. 
Ministerio del Trabajo y Promoción del Empleo, 1 de enero de 2003. 

Decreto Supremo N.º 004-2014-TR. (7 de abril de 2014). Reglamento de Organización 

y Funciones. Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, 1 de enero de 2023. 

Diaz, J. (2020). Accidentes laborales en el Perú: Análisis de la realidad a partir de datos 
estadísticos. Revista Venezolana de Gerencia. Universidad del Zulia 
Venezuela. 
https://www.redalyc.org/journal/290/29062641021/29062641021.pdf 

Ojeda, M., Diaz, J., y Valderrábano, D. (2016). Metodología de muestreo de 
poblaciones finitas para aplicaciones en encuestas. Xalapa (Jalapa), Mexico: 
Universidad Veracruzana. 

Dolan S. & Co. (1999) La gestión de los recursos humanos Madrid: McGraw-Hill 

Escudero, V. (2017) Active Labour Market programmes in Latin America and the 
Caribbean: Evidence from a meta analysis. Research department. Working 
Paper No.20. https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/--- 
inst/documents/publication/wcms_577292.pdf 

Fontes, R. (2001). Seguridad y Salud en el Trabajo en América Latina y el Caribe: 
Análisis, temas y recomendaciones de política. Banco Internacional de 
Desarrollo. https://www.social- 
protection.org/gimi/gess/RessourcePDF.action;jsessionid=gXuDbO1zgE- 
t6MqpYzkfyqFRYML8p859IkQd8cwfL4XPZDe7MUW5!-1512789187?id=11698 

https://abjingenieros.com/blog-post/monitoreos-de-salud-ocupacional/
https://revistas.udea.edu.co/index.php/Psyconex/article/view/328547/20785
https://www.redalyc.org/journal/290/29062641021/29062641021.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---inst/documents/publication/wcms_577292.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---inst/documents/publication/wcms_577292.pdf
https://www.social-protection.org/gimi/gess/RessourcePDF.action%3Bjsessionid%3DgXuDbO1zgE-t6MqpYzkfyqFRYML8p859IkQd8cwfL4XPZDe7MUW5!-1512789187?id=11698
https://www.social-protection.org/gimi/gess/RessourcePDF.action%3Bjsessionid%3DgXuDbO1zgE-t6MqpYzkfyqFRYML8p859IkQd8cwfL4XPZDe7MUW5!-1512789187?id=11698
https://www.social-protection.org/gimi/gess/RessourcePDF.action%3Bjsessionid%3DgXuDbO1zgE-t6MqpYzkfyqFRYML8p859IkQd8cwfL4XPZDe7MUW5!-1512789187?id=11698


39 

Gabini, S. (2018). Potenciales predictores del rendimiento laboral: una exploración 
empírica. 1a ed.Ciudad Autónoma de Buenos Aires: Teseo; Ciudad Autónoma 
de Buenos Aires: Universidad Abierta Interamericana. 
https://uai.edu.ar/media/111496/gabini-potenciales-predictores-del- 
rendimiento-laboral.pdf 

Gareca, M., Verdugo, R., Briones, J., & Vera, A. (2007). Salud ocupacional y 
teletrabajo. Cienc Trab, 9(25), 85. http://www.sigweb.cl/wp- 
content/uploads/biblioteca/TeletrabajoACHS.pdf 

Garzón,G., Chacón, A., Rodrigo, R., Alemany, A., Domínguez, C.y Martínez, C. (2010). 
Análisis de la calidad de vida laboral y de los factores relacionados con ésta, en 
un área de atención primaria. Revista de Calidad Asistencial, (25), p.315-380. 
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/ibc-82452 

Giraudo, E., y Neffa, J. (1990) “Condiciones y medio ambiente de trabajo (CyMAT): 
manual de apoyo didáctico y guía para la capacitación”. Área de estudios e 
Investigaciones Laborales/SECYT - CEIL/CONICET - CREDAL/CNRS – 
Humanitas. Buenos Aires. 

Gutiérrez, A. (2011) Guía técnica para el análisis de exposición a factores de riesgo 
ocupacional en el proceso de evaluación. Ministerio de la Protección Social, 
Colombia. https://comunicandosalud.com/wp- 
content/uploads/2019/06/guia_exposicion_factores_riesgo_ocupacional.pdf 

Hämäläinen, P.; Takala, J.; Boon Kiat, T. 2017. Global Estimates of Occupational 
Accidents and Workrelated Illnesses 2017 (XXI Congreso Mundial de Seguridad 
y Salud en el Trabajo, Singapur, Workplace Safety and Health Institute). 

Henao, F. (2015). Codificación en Salud ocupacional. Bogotá, Colombia: Ecoe 
Ediciones Ltda. https://www.ecoeediciones.mx/wp- 
content/uploads/2015/08/Codificacio%CC%81n-en-salud-ocupacional-2da- 
Edicion.pdf 

Hernandez, S., & Duana, D. (2020). Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 
Boletín Científico De Las Ciencias Económico Administrativas Del ICEA, 9(17), 
51-53. https://doi.org/10.29057/icea.v9i17.6019

Hernández, R., Fernández, C., & Baptista, P. (2014). Metodología de la investigación 
(6 ed.). McGraw Hill Education. https://www.uca.ac.cr/wp- 
content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf 

Hernández, BL. (2014). El contrato psicológico y su relación con el bienestar laboral 
(tesis de magister). Universidad Católica de Pereira, Pereira, Colombia. 
https://repositorio.ucp.edu.co/bitstream/10785/1954/2/CDMPSI187.pdf 

ILO (2015) Global Trends on occupational accidents and diseases. World day for safety 
and health at work. Join in building a culture of prevention on OSH. 
https://www.ilo.org/legacy/english/osh/en/story_content/external_files/fs_st_1- 
ILO_5_en.pdf 

http://www.sigweb.cl/wp-
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/ibc-82452
https://comunicandosalud.com/wp-content/uploads/2019/06/guia_exposicion_factores_riesgo_ocupacional.pdf
https://comunicandosalud.com/wp-content/uploads/2019/06/guia_exposicion_factores_riesgo_ocupacional.pdf
https://www.ecoeediciones.mx/wp-content/uploads/2015/08/Codificacio%CC%81n-en-salud-ocupacional-2da-Edicion.pdf
https://www.ecoeediciones.mx/wp-content/uploads/2015/08/Codificacio%CC%81n-en-salud-ocupacional-2da-Edicion.pdf
https://www.ecoeediciones.mx/wp-content/uploads/2015/08/Codificacio%CC%81n-en-salud-ocupacional-2da-Edicion.pdf
https://doi.org/10.29057/icea.v9i17.6019
https://www.uca.ac.cr/wp-content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf
https://www.uca.ac.cr/wp-content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf
https://repositorio.ucp.edu.co/bitstream/10785/1954/2/CDMPSI187.pdf
https://www.ilo.org/legacy/english/osh/en/story_content/external_files/fs_st_1-ILO_5_en.pdf
https://www.ilo.org/legacy/english/osh/en/story_content/external_files/fs_st_1-ILO_5_en.pdf


40 

ILO (2020) Impact on the labour market and income in Latin America and the 
Caribbean. Second Edition. Labour Overview in times of COVID-19. 
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro- 
lima/documents/publication/wcms_756697.pdf 

Lacerda (2009). Determinantes de la implementación de un programa de seguridad y 
salud en el trabajo (Tesis de magister). Universidad Federal de Bahía, Salvador 
de Bahía, Brasil. 

Martinez, M. (2012) La capacitación laboral: alcances y perspectivas en tiempos 
complejos. Facultad de Ciencias Económicas y Sociales Universidad de 
Carabobo. http://servicio.bc.uc.edu.ve/derecho/revista/idc35/art06.pdf 

Ministro de Trabajo y Promoción del Empleo (2016) Compendio de Normas sobre 
Legislación Laboral del Régimen Privado. Quinta Edición, Perú. 
https://www.administracion.usmp.edu.pe/bolsa-trabajo/wp- 
content/uploads/sites/31/2016/10/Compendio_Normas_Laborales_2016.pdf 

Ministry of Law and Justice (2022). The Occupational Safety, Health and Working 
Conditions code. The Gazette of India Extraordinary, India. 
https://labour.gov.in/sites/default/files/OSH_Gazette.pdf 

Merino, P. (2018) Red Experta en Encuestas de Condiciones de Trabajo, Empleo y 
Salud. Propuesta de indicadores para la vigilancia de la salud ocupacional en 
América Latina y el Caribe. Rev Panam Salud 
Publica.https://iris.paho.org/handle/10665.2/49459 

Molano & Arévalo, N. (2013) De la salud ocupacional a la gestión de la seguridad y 
salud en el trabajo: más que semántica, una transformación del sistema general 
de riesgos laborales INNOVAR. Revista de Ciencias Administrativas y Sociales, 
vol. 23, núm. 48, enero-marzo, 2013, pp. 21-31 Universidad Nacional de 
Colombia Bogotá, Colombia https://www.redalyc.org/pdf/818/81828690003.pdf 

Mondiaal FNV (2017). Labour Market Profile 2020. Danish Trade Union Development 
Agency (DTDA) Analytical Unit. https://www.ulandssekretariatet.dk/wp- 
content/uploads/2020/03/Peru_lmp_2020.pdf 

Muñoz, M. (2022). Equilibrio entre trabajo y vida privada y sus efectos en la salud de 
los trabajadores y trabajadoras. Instituto de Salud Pública de Chile. 
https://www.ispch.cl/wp-content/uploads/2022/06/NT-Equilibrio-Vida- 
Trabajo.pdf 

Ñaupas, H., Mejía, E., Novoa, E., & Villagómez, A. (2014). Metodología de la 
investigación cuantitativa-cualitativa y redacción de la tesis (4 ed.). Ediciones de 
la U. Bogotá, Colombia. https://fdiazca.files.wordpress.com/2020/06/046.- 

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/documents/publication/wcms_756697.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/documents/publication/wcms_756697.pdf
http://servicio.bc.uc.edu.ve/derecho/revista/idc35/art06.pdf
https://www.administracion.usmp.edu.pe/bolsa-trabajo/wp-content/uploads/sites/31/2016/10/Compendio_Normas_Laborales_2016.pdf
https://www.administracion.usmp.edu.pe/bolsa-trabajo/wp-content/uploads/sites/31/2016/10/Compendio_Normas_Laborales_2016.pdf
https://labour.gov.in/sites/default/files/OSH_Gazette.pdf
http://www.redalyc.org/pdf/818/81828690003.pdf
http://www.redalyc.org/pdf/818/81828690003.pdf
http://www.ulandssekretariatet.dk/wp-
http://www.ulandssekretariatet.dk/wp-
http://www.ispch.cl/wp-content/uploads/2022/06/NT-Equilibrio-Vida-


41 

mastertesis-metodologicc81a-de-la-investigaciocc81n-cuantitativa-cualitativa- 
y-redacciocc81n-de-la-tesis-4ed-humberto-ncc83aupas-paitacc81n-2014.pdf 

OMS (2002) Good Practice in Occupational Health Services: A contribution to 
Workplace Health. Regional Office for Europe. Standards GUIDELINES 
EUROPE. 
https://www.euro.who.int/ data/assets/pdf_file/0007/115486/E77650.pdf 

Peiró, J. (1999) Desencadenantes del estrés laboral. Madrid: Pirámide. Revista de 
Investigación en Psicología - Vol. 14, N.º 2 

Pérez, M. (2014). Influencia de variables organizacionales en la calidad de vida laboral 
de funcionarios del sector público de salud en el extremo norte de Chile (Tesis 
de magister). Pontificia Universidad Javeriana de Bogotá, Bogotá, Colombia. 
https://www.redalyc.org/pdf/647/64732221012.pdf 

Piñones, A. (2016). Working Conditions and its Relationship with job satisfaction, 
organizational climate, and teachers absenteeism. Dialnet 
Repository.https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6755311.pdf 

Piza N., Amaiquema F., & Beltrán, G. (2019). Métodos y técnicas en la investigación 
cualitativa. Algunas precisiones necesarias. Revista Conrado, 15(70), 455-459. 
Recuperado de http://conrado.ucf.edu.cu/index.php/conrado 

Qasim, M. (2014). Concept of Occupational Health and Safety and Evaluation of 
Awareness Level among Employees. World Applied Sciences Journal. Beijing 
Forestry University. 
https://www.researchgate.net/publication/266078961_Concept_of_Occupation 
al_Health_and_Safety_and_Evaluation_of_Awareness_Level_among_Employ 
ees 

Ruiz, L. (2016) Occupational Safety and health: An Overview.IEEE 11th International 
Symposium on Applied Computational Intelligence and Informatics (SACI). 
https://www.researchgate.net/publication/306064394_Occupational_Safety_an 
d_Health_An_overview 

Rushton, L. 2017. “The Global Burden of Occupational Disease” en Current 
Environmental Health Report, 4, 340–348. 

SUNAFIL (2016). Reglas para la Fiscalización en materia de seguridad y salud en el 
trabajo. Aprobado por Resolución de Superintendencia, N°186-2019-SUNAFIL. 
https://spij.minjus.gob.pe/Graficos/Peru/2019/Junio/12/RS-186-2019- 
SUNAFIL.pdf 

Takala, J.; Hämäläinen, P.; Nenonen, N.; Takahashi, K.; Odgerel, C.; Rantenan, J. 
2017. “Comparative Analysis of the Burden of Injury and Illness at Work in 
Selected Countries and Regions” en Central European Journal of Occupational 
and Environmental Medicine, 23(1-2):6-31. 

https://www.euro.who.int/__data/assets/pdf_file/0007/115486/E77650.pdf
http://www.redalyc.org/pdf/647/64732221012.pdf
http://conrado.ucf.edu.cu/index.php/conrado
http://www.researchgate.net/publication/266078961_Concept_of_Occupation
https://www.researchgate.net/publication/306064394_Occupational_Safety_and_Health_An_overview
https://www.researchgate.net/publication/306064394_Occupational_Safety_and_Health_An_overview
https://spij.minjus.gob.pe/Graficos/Peru/2019/Junio/12/RS-186-2019-SUNAFIL.pdf
https://spij.minjus.gob.pe/Graficos/Peru/2019/Junio/12/RS-186-2019-SUNAFIL.pdf


42 

Valdivia, M. (2018). La capacitación en la gestión del talento humano (tesis de 
bachillerato). Universidad privada Antonio Guillermo Urrelo. Perú. 
http://repositorio.upagu.edu.pe/bitstream/handle/UPAGU/886/TRABAJO%20D 
E%20INVESTIGACI%C3%93N%20- 
%20Valdivia.pdf?sequence=3&isAllowed=y 

Veloso, H. (2012) Workplace accidents as a source of knowledge: opportunities and 
obstacles. International Journal of Human Factors and Ergonomics. 
https://www.researchgate.net/publication/262894913_Workplace_accidents_as 
_a_source_of_knowledge_opportunities_and_obstacles 

WHO & ILO (2021). Nearly 2 million people die each year from work-related causes. 
Joint press release, Geneva. https://www.who.int/es/news/item/16-09-2021- 
who-ilo-almost-2-million-people-die-from-work-related-c 

http://repositorio.upagu.edu.pe/bitstream/handle/UPAGU/886/TRABAJO%20D
http://www.researchgate.net/publication/262894913_Workplace_accidents_as
http://www.who.int/es/news/item/16-09-2021-
http://www.who.int/es/news/item/16-09-2021-


ANEXOS
Anexo 1 

Matriz de Coherencia entre el Problema Principal y los Problemas Específicos 

PROBLEMA GENERAL PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

De qué manera la salud ocupacional 

en el Trabajo se relaciona con el 

bienestar laboral en el Congreso de la 

Republica Año 2021 

• De qué manera la condición de

trabajo se relaciona con el

bienestar laboral en el Congreso de 

la Republica Año 2021 

• De qué manera la capacitación del

trabajador se relaciona con el 

bienestar laboral en el Congreso de 

la Republica Año 2021 

• 

•  De qué manera el monitoreo en el 

trabajo se relaciona con el bienestar 

laboral en el Congreso de la 

Republica Año 2021 



Anexo 2 

Matriz de Operacionalización de la Variable N° 1 

VARIABLE DEFINICIÓN

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES 

Salud 

Ocupacional 

OMS (2019) 

Salud 

Ocupacional 

La salud 

ocupacional es 

una  actividad 

que comprende 

distintas áreas, 

con el objetivo 

de promover y 

proteger   la 

salud   de los 

colaboradores. 

Para esto,  es 

necesario 

gestionar  y 

disminuir los 

riesgos 

laborales; 

además   de 

controlar y los 

accidentes y las 

afecciones 

médicas 

ocasionadas 

por la labor 

realizada dentro 

de     la 

organización en 

cuestión. 

La salud 
ocupacional es el 
monitoreo de la 
condición laboral 
y el nivel de 
capacitación de 
los empleados 
para 
salvaguardar la 
salud física y 
Mental de estos. 

Condición de 

trabajo 

Capacitación al 

trabajador 

Monitoreo de la 

condición de 

trabajo 

• Situación

Actual.

• Situación

Futura.

.

• Determinar
Objetivos
estratégicos.

• Dirección e
Implementación 

• Revisión

estratégica



Anexo 3 

Matriz de operacionalización de la Variable N° 2 

VARIABLE DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

Bienestar 

Laboral: 

OMS (2010), 

Bienestar 
laboral es un 
proceso 
colaborativo de 
mejoras 
continuas en el 
que los jefes y 
trabajadores 
articulan 
esfuerzos para 
fomentar y 
defender   la 
salud, el 
bienestar y la 
seguridad en el 
trabajo. 

Programa 
implementado 
por los 
empleadores 
con el fin de 
disponer de 
medidas para 
una mejor 
situación de 
vida de los 
seres humanos 
que trabajan 
por un salario: 
esto también 
comprenden el 
desarrollo 
profesional y 
personal, como 
también el 
bienestar 
familiar de 
estos. 

Medio ambiente Físico 

Medio ambiente tecnológico 

Medio ambiente contractual 

Esfera privada y mundo laboral 

• Riesgos
Físicos

• Riesgos 
químicos 

• Riesgos 
biológicos 

• Equipos 
necesarios
para realizar 
trabajo

• Mantenimiento
o suministro
de
componentes

• Rendimiento y 
salario

• Estabilidad en 
el puesto de 
trabajo

• Horario de
trabajo y sobre
carga laboral

• Oportunidades 
de promoción
y facilidades
de formación.

• Problemas
familiares 
afectivos

• Utilización y 
desarrollo de
conocimientos, 
destrezas y 
habilidades
profesionales

• Autonomía y 
participación 
activa en la
toma de 

decisiones



Anexo 4 Matriz de Consistencia de la Investigación 
Problemas Objetivos Hipótesis 

Variables Dimensiones Indicadores Método 
General General General 

De qué 
manera la 

salud 
ocupacional en 
el Trabajo se 
relaciona con 
el bienestar 
laboral en el 

Congreso de la 
Republica, Año 

2021 

Determinar la 
relación de 

salud 
ocupacional 
en el Trabajo 

con el 
bienestar 

laboral en el 
Congreso de 
la Republica 

Año 2021 

Existe relación 
directa entre la 

salud 
ocupacional en 
el Trabajo con 

el bienestar 
laboral en el 

Congreso de la 
Republica Año 

2021 

Salud 
ocupacional 

Condición de trabajo 

Situación actual 

A. Tipo de
investigación: 

Enfoque: 
Cuantitativo 
B. Diseño
especifico:

No 
experimental 

de corte 
transversal 

Situación futura 

Determinar objetivos estratégicos 

Capacitación al trabajador 
Dirección e Implementación 

Monitoreo de la condición 

de trabajo Revisión estratégica 

Bienestar 
laboral 

Medio ambiente Físico 

Riesgos Físicos 

Riesgos químicos 

Riesgos biológicos 

Medio ambiente tecnológico 
Equipos necesarios para realizar trabajo 

Mantenimiento o suministro de componentes 

Medio ambiente contractual 

Rendimiento y salario 

Estabilidad en el puesto de trabajo 

Horario de trabajo y sobre carga laboral 

Oportunidades de promoción y facilidades 
de formación. 

Esfera privada y mundo 
laboral 

Problemas familiares afectivos 

Utilización y desarrollo de conocimientos, 
destrezas y habilidades profesionales 

Autonomía y participación activa en la toma 
de decisiones 

Específico 1 Específico 1 Específico 1 

¿De qué 
Determinar la 

relación entre 
la condición 
de trabajo con 
el bienestar 
laboral en el 
Congreso de 
la Republica 
Año 2021 

Existe relación 

entre la 
condición de 
trabajo con el 
bienestar 
laboral en el 
Congreso de la 
Republica Año 
2021 

manera la 
condición de 
trabajo se 
relaciona con 
el bienestar 
laboral en el 
Congreso de la 
Republica Año 

2021 

Específico 2 Específico 2 Específico 2 

¿De qué Determinar la 
Existe relación 

entre la 
capacitación 

del trabajador 
con el 

bienestar 
laboral en el 

Congreso de la 
Republica Año 

2021 

manera la relación entre 
capacitación la 

del trabajador capacitación 
se relaciona del trabajador 

con el con el 
bienestar bienestar 

laboral en el laboral en el 
Congreso de la Congreso de 
Republica Año la Republica 

2021 Año 2021 

Específico 3 Específico 3 Específico 3 

¿De qué Determinar la 
manera el relación entre Existe relación 
monitoreo en el monitoreo entre el 
el trabajo se en el trabajo monitoreo en 
relaciona con con el el trabajo con 
el bienestar bienestar el bienestar 
laboral en el laboral en el laboral en el 
Congreso de la Congreso de Congreso de la 
Republica Año la República Republica Año 

2021? 2021 2021 



Anexo 5 

Diagrama del Diseño de Investigación 

Podemos sostener que la presente investigación tiene un diseño, no experimental de 

corte transversal y tiene como propósito responder objetivamente a interrogantes 

planteadas. Adicionalmente es preciso señalar que busca establecer la relación de 

variables en una muestra única. 

El siguiente esquema corresponde a este tipo de diseño: 

q1 

M r 

q2 

Dónde:

M: Muestra de estudio, los trabajadores del Congreso de la República

q1: Salud ocupacional 

r: Coeficiente de correlación entre la variable “q1” y variable “q2” 

q2: Bienestar Laboral 



Anexo 6: Cálculo de la muestra 

A partir de la población de origen se aplica la teoría del muestreo para determinar 

el tamaño de la muestra (n); para tal efecto se utilizó el muestreo aleatorio simple 

cuya formula es: 

Dónde:

n= Tamaño de la muestra 

N= Tamaño de la población = 3131 

Z= Valor de la variable normal estándar = 1.96 

p= Prevalencia favorable de la variable de estudio = 0.5 

q= Prevalencia no favorable de la variable de estudio = 0.5 

E= Error de precisión = 0.0105 

Cuadro N° 1 

Distribución Poblacional del Congreso de la Republica del Perú 

TIPO DE TRABAJADOR Servicio 

Parlamentario 

Organización 

Parlamentaria 
Total 

Personal de Confianza - 1,313 1313 

Contrato Administrativo de 

Servicios - Confianza 

- 2 2 

Contrato a Plazo 

Indeterminado 

1,067 - 1067 

Contrato a Plazo Fijo 577 - 577 

Personal Nombrado 27 - 27 

Contrato Administrativo de 

Servicios 

145 - 145 

Total 1816 1315 3131 

Fuente: Elaboración propia 



Reemplazando por los valores numéricos de la fórmula: 

n= (1.96)2 * 3131 * 0.5 * 0.5     = 84.77944325 

(3131-1) (0.105)2 + (1.96)2 *0.5 * 0.5 

n= 85 tamaño de la muestra 

Luego de este proceso de muestreo procedemos a realizar una distribución 

estratificada muestral, quedando establecidos las unidades muestrales para cada tipo 

de trabajador como detallamos en el siguiente cuadro. 

Cuadro N° 2 

Distribución Poblacional Muestral del Congreso de la Republica 

TIPO DE TRABAJADOR Total Proporcionalidad 

Tamaño 

de 

muestra 

Personal de Confianza 1313 0.42 5 

Contrato Administrativo de 

Servicios - Confianza 
2 0.001 - 

Contrato a Plazo 

Indeterminado 
1067 0.34 50 

Contrato a Plazo Fijo 577 0.18 5 

Personal Nombrado 27 0.009 5 

Contrato Administrativo de 

Servicios 
145 0.04 20 

Total 3131 1.00 85 

Fuente: Elaboración propia 



Anexo 7: Aprobación de ficha de validación de encuestas 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

Variable: Salud Ocupacional 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala y valores Rangos 

Situación actual 
Situación Futura 
Determinar objetivos estratégicos 

1 
2 
3 

4 
5 
6 
7 
8 
9 

Condición de trabajo 

Muy negativo (1) 
Negativo (2) 
Neutral (3) 
Positivo (4) 
Muy positivo (5) 

Inadecuada (9-21) 
Moderada (22-34) 
Buena (35-45) 

Capacitación al 
trabajador 

Dirección e implementación 

Monitoreo de la 
condición de trabajo 

Revisión estratégica 

Fuente: Elaboración propia. 



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SALUD OCUPACIONAL 

N° 
DIMENSIONES / ítems 

Pertinenci 
a 1 

Relevancia 
2 

Claridad 
3 Sugerencias 

DIMENSIÓN: CONDICIÓN DE TRABAJO SI NO SI NO SI NO 

1 
Considera usted si utilizan medidas de protección, colectivas o individuales, para proteger a los 

trabajadores de los riesgos a los que están expuestos. X X X 

2 
Considera usted que, en caso de ser necesario, se dispone de los equipos de protección individual 

adecuados. X X X 

3 
Considera usted que su centro de trabajo cuenta con vías de evacuación y salidas de emergencia 

en número y anchura suficiente. X X X 

DIMENSIÓN: CAPACITACIÓN AL TRABAJADOR 

4 
Todos reciben capacitación obligatoria en salud y seguridad. 

X X X 

5 
Los procedimientos de salud y seguridad se comunican claramente. 

X X X 

6 
Tiene usted claras las normas de salud y seguridad en el trabajo. 

X X X 

7 
Ayudo a mis compañeros de equipo a comprender la importancia de la salud y la 
seguridad. X X X 

DIMENSIÓN: MONITOREO DE LA CONDICIÓN DE TRABAJO 

8 
Cómo calificarías su trabajo del comité 

X X X 

9 
Se presenta un informe de incidentes con la debida diligencia. 

X X X 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sí 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [] No aplicable [] 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Alegría Varona Gonzalo Ricardo DNI: 06513752 

Especialidad del validador: Metodólogo | Docente Universitario | Doctor en Economía y Magíster en Gestión y Políticas Públicas 



19 de diciembre del 2022 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 

suficientes para medir la dimensión 



MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

Variable: Bienestar laboral 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala y 
valores Rangos 

Medio ambiente físico 

Riesgos físicos 

Riesgos químicos 

Medio ambiente 
Riesgos biológicos 

1 
2 
3 
4 

5 
6 
7 
8 
9 

10 

11 
12 
13 

tecnológico. Equipos necesarios para realizar trabajos. 

Mantenimiento o suministro de 

componentes 

Rendimiento y salario 

Medio ambiente 
contractual 

Estabilidad en el puesto de trabajo 
Horario de trabajo y sobre carga laboral 
Oportunidades de promoción y facilidades 
de formación. 

Muy negativo 
(1) 

Negativo (2) Inadecuada (13-30) 

Problemas familiares  afectivos 
Utilización y desarrollo de conocimientos, 
destrezas y habilidades profesionales 

Neutral (3) 

Positivo (4) 
Muy positivo 
(5) 

Moderada (31-48) 

Buena (49-65) 

Esfera privada y mundo 
Laboral 

Fuente: Elaboración propia. 



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE BIENESTAR LABORAL 

N° 
DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 

Sugerencias 
DIMENSIÓN: MEDIO AMBIENTE FISICO SI NO SI NO SI NO 

1 
Que tan seguro se siente usted dentro de las instalaciones de su trabajo. 

X X X 

2 
Usted se siente satisfecho con las infraestructuras de su institución. 

X X X 

3 
Que tan satisfecho se encuentra usted con el acceso de los servicios básicos 
dentro de su institución. (SSHH, Tópicos Etc.) X X X 

DIMENSIÓN: MEDIO AMBIENTE TECNOLOGICO 

4 
Cuentas con las herramientas necesarias para realizar tu trabajo. 

X X X 

5 
Que tan satisfecha se encuentran con la calidad de estas. 

X X X 

6 
Que tan satisfecho se encuentra usted con la disponibilidad de estas. 

X X X 

DIMENSIÓN: MEDIO AMBIENTE CONTRACTUAL 

7 
Que tan satisfecho se encuentra usted con sus remuneraciones. 

X X X 

8 
Ha sentido usted que ha realizado funciones que no le corresponde. 

X X X 

9 
Considera que su remuneración es adecuada con respecto a las funciones 
que realiza. X X X 

DIMENSION: ESFERA PRIVADA Y MUNDO LABORAL 

10 
Me siento satisfecho del ambiente laboral. 

X X X 

11 
Usted se siente satisfecho con el trabajo que realiza. 

X X X 

12 
Crees que la Institución te permite desarrollarte profesionalmente. 

X X X 

13 
Crees que tu trabajo está relacionado a los objetivos de la Institución. 

X X X 



Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sí 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [] No aplicable [] 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Alegría Varona Gonzalo Ricardo DNI: 06513752 

Especialidad del validador: Metodólogo | Docente Universitario | Doctor en Economía y Magíster en Gestión y Políticas Públicas 

19 de diciembre del 2022 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 

suficientes para medir la dimensión 
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Anexo 11 Análisis estadístico Descriptivo de la información 

1. Resumen de procesamiento de casos

Numero Porcentaje (%) 

Válido 85 100 

Excluido* .0 .0 

Total 30 100 

2. Estadísticas de fiabilidad

Prueba de Alfa Cronbach con la siguiente formula: 

Coeficiente de confiabilidad de cuestionario 0.955166817 

Número de ítems del cuestionario 22 

Sumatoria de varianza de los ítems 45.78629758 

Varianza total del instrumento 518.8257439 

Alfa de Cronbach Número de elementos 

0.955 22 



3. Estadística de cada pregunta en la investigación

Media 
Desv. 

estándar 
N° 

¿Considera usted que se utiliza medidas de protección, 
colectivas o individuales, para proteger a los trabajadores de los 
riesgos a los que están expuestos? 

2.05 1.71 85 

¿Considera usted que, en caso de ser necesario, se dispone de 
los equipos de protección individual adecuados? 

2.00 1.45 85 

¿Considera usted que su centro de trabajo cuenta con vías de 
evacuación y salidas de emergencia en número y espacio 
suficiente? 

2.02 1.69 85 

¿Todos reciben capacitación obligatoria en salud y seguridad? 2.04 1.40 85 

¿Los procedimientos de salud y seguridad se comunican 
claramente? 

2.14 1.41 85 

¿Tiene usted claras las normas de salud y seguridad en el 
trabajo? 

2.12 1.42 85 

Ayudo a mis compañeros de equipo a comprender la 
importancia de la salud y la seguridad. 

2.01 1.42 85 

¿Cómo calificaría el trabajo del comité? 1.90 1.43 85 

¿Se presentan informes de incidentes con la debida diligencia? 1.95 1.49 85 

¿Qué tan seguro se siente usted dentro de las instalaciones de 
su trabajo? 

1.98 1.41 85 

¿Usted se siente satisfecho con las infraestructuras de su 
institución? 

1.94 1.45 85 

¿Qué tan satisfecho se encuentra usted con el acceso de los 
servicios básicos dentro de su institución (SSHH, Tópicos Etc.)? 

1.79 1.46 85 

¿Cuentas con las herramientas necesarias para realizar tu 
trabajo? 

1.85 1.49 85 

¿Qué tan satisfecho se encuentran con la calidad de estas? 1.76 1.40 85 

¿Qué tan satisfecho se encuentra usted con la disponibilidad de 
estas? 

1.85 1.39 85 

¿Qué tan satisfecho se encuentra usted con sus 
remuneraciones? 

1.80 1.39 85 

¿Ha sentido usted que ha realizado funciones que no le 
corresponde? 

1.78 1.62 85 

¿Considera que su remuneración es adecuada con respecto a 
las funciones que realiza? 

1.84 1.39 85 

Me siento satisfecho del ambiente laboral 1.89 1.39 85 

¿Usted se siente satisfecho con el trabajo que realiza? 1.72 1.22 85 

¿Crees que la Institución te permite desarrollarte 
profesionalmente? 

1.95 1.38 85 

¿Crees que tu trabajo está relacionado con los objetivos de la 
Institución? 

2.15 1.44 85 



4. Estadísticas de total de preguntas realizadas en la presente investigación

Media si el elemento 
se ha suprimido 

Varianza si el 
elemento se ha 
suprimido 

Alfa de Cronbach 
si el elemento se 

ha suprimido 

¿Considera usted que se utiliza medidas de protección, 
colectivas o individuales, para proteger a los 
trabajadores de los riesgos a los que están expuestos? 

1.92 2.07 0.953 

¿Considera usted que, en caso de ser necesario, se 
dispone de los equipos de protección individual 
adecuados? 

1.92 1.92 0.955 

¿Considera usted que su centro de trabajo cuenta con 
vías de evacuación y salidas de emergencia en número 
y espacio suficiente? 

1.92 2.08 0.955 

¿Todos reciben capacitación obligatoria en salud y 
seguridad? 

1.92 2.12 0.954 

¿Los procedimientos de salud y seguridad se 
comunican claramente? 

1.92 2.12 0.954 

¿Tiene usted claras las normas de salud y seguridad en 
el trabajo? 1.92 2.12 0.954 

Ayudo a mis compañeros de equipo a comprender la 
importancia de la salud y la seguridad. 

1.92 2.12 0.954 

¿Cómo calificaría el trabajo del comité? 1.93 2.12 0.954 

¿Se presentan informes de incidentes con la debida 
diligencia? 

1.92 2.11 0.953 

¿Qué tan seguro se siente usted dentro de las 
instalaciones de su trabajo? 

1.92 2.12 0.955 

¿Usted se siente satisfecho con las infraestructuras de 
su institución? 

1.92 2.11 0.953 

¿Qué tan satisfecho se encuentra usted con el acceso 
de los servicios básicos dentro de su institución (SSHH, 
Tópicos Etc.)? 

1.93 2.11 0.954 

¿Cuentas con las herramientas necesarias para realizar 
tu trabajo? 

1.93 2.11 0.954 

¿Qué tan satisfecho se encuentran con la calidad de 
estas? 

1.93 2.12 0.954 

¿Qué tan satisfecho se encuentra usted con la 
disponibilidad de estas? 

1.93 2.12 0.955 

¿Qué tan satisfecho se encuentra usted con sus 
remuneraciones? 

1.93 2.12 0.954 

¿Ha sentido usted que ha realizado funciones que no le 
corresponde? 

1.93 2.09 0.955 

¿Considera que su remuneración es adecuada con 
respecto a las funciones que realiza? 

1.93 2.12 0.953 

Me siento satisfecho del ambiente laboral 1.93 2.12 0.954 

¿Usted se siente satisfecho con el trabajo que realiza? 1.94 2.13 0.954 

¿Crees que la Institución te permite desarrollarte 
profesionalmente? 

1.92 2.12 0.955 

¿Crees que tu trabajo está relacionado con los objetivos 
de la Institución? 

1.92 2.11 0.954 

5. Estadísticas de la presente investigación

Media Varianza Desv. estándar N de elementos 

1.92 2.11 1.45 85 



6. Tabla de frecuencia e histograma del análisis de datos

Tabla 1. Medidas de protección colectivas o individuales 

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

De acuerdo 59 69.41 69.41 69.41 

En desacuerdo 4 4.71 4.71 74.12 

Muy de acuerdo 3 3.53 3.53 77.65 

Neutral 19 22.35 22.35 100 

Total 85 100 100 

Figura 1. Medidas de protección o individuales 

Elaboración propia 

Interpretación: 

Un 69.41 % de los trabajadores públicos encuestados consideran estar de 

acuerdo con las medidas colectivas o individuales, mientras que el 4.71 están en 

desacuerdo, el 3.53 muy de acuerdo, el 22.35 neutral (no opinan no sabe). 
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Tabla 2. Disponen de los equipos de protección adecuados 

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

De acuerdo 50 58.82 58.82 58.82 

Muy de acuerdo 17 20 20 78.82 

Neutral 18 21.18 21.18 100 

Total 85 100 100 

Figura 2. Dispone de los equipos de protección individual adecuados 

17 18 

Elaboración propia 

Interpretación: 

Un 50% de los empleados públicos encuestados consideran estar de acuerdo 

que disponen de los equipos de protección, mientras que el 20% muy de acuerdo, el 

21.18 neutral (no opinan, no saben). 



Tabla 3. Su centro de trabajo cuenta con vías de evacuación 

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

De acuerdo 67 78.82 78.82 78.82 

En desacuerdo 6 7.06 7.06 85.88 

Muy de acuerdo 3 3.53 3.53 89.41 

Neutral 9 10.59 10.59 100 

Total 85 100 100 

Figura 3. Su centro de trabajo cuenta con vías de evacuación 

Elaboración Propia 

Interpretación: 

Un 78.82 de los servidores públicos encuestados consideran estar de acuerdo 

con las vías de evacuación, mientras que el 7.06% en desacuerdo, 3.53 muy de 

acuerdo, 10.59 % neutral (no opinan, no saben). 
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Tabla 4. Reciben capacitación en salud y seguridad 

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

De acuerdo 16 18.82 18.82 18.82 

En desacuerdo 8 9.42 9.42 28.24 

Muy en 

desacuerdo 

2 2.35 2.35 30.59 

Neutral 59 69.41 69.41 100 

Total 85 100 100 

Figura 4. Reciben capacitación en salud y seguridad 

Elaboración propia 

Interpretación: 

Un 69.41 de los servidores encuestados se consideran neutral (no opinan, no 

saben) de las capacitaciones en salud y seguridad, mientras que el 18.82 % están de 

acuerdo,9.42 en desacuerdo, 2.35% muy en desacuerdo. 

Neutral 

Muy en desacuerdo 

En desacuerdo 

De acuerdo 

0 10 20 30 40 50 60 70 



Tabla 5. Los procedimientos de salud y seguridad se comunican claramente 

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

De acuerdo 32 37.64 37.64 37.64 

En desacuerdo 28 32.94 32.94 70.58 

Muy en 

desacuerdo 

2 2.36 2.36 72.94 

Neutral 22 25.88 25.88 98.82 

Muy de acuerdo 1 1.18 1.18 100 

Total 85 100 100 

Figura 5. Los procedimientos de salud y seguridad se comunican claramente 

Elaboración propia 

Interpretación: 

Un 37.64 % de los servidores encuestados se consideran Estar de acuerdo, con 

los procedimientos de comunicación de salud y seguridad, mientras que el 32.94 % en 

desacuerdo, 2.36 % muy en desacuerdo, 25.88% neutral (no opinan, no saben) 1.18% 

muy de acuerdo. 
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Tabla 6. Normas de salud y seguridad en el trabajo 

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

De acuerdo 21 24.71 24.71 24.71 

En desacuerdo 42 49.41 49.41 74.12 

Muy de acuerdo 2 2.35 2.35 76.47 

Neutral 20 23.53 23.53 100 

Total 85 100 100 

Figura 6. Normas de salud y seguridad en el trabajo 

Elaboración propia 

Interpretación: 

Un 21 % de los servidores públicos encuestados se consideran que están de 

acuerdo, mientras que el 42 % están en desacuerdo, 2% muy de acuerdo y el 20 % 

neutral (no opinan, no saben). 
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Tabla 7. Importancia de la salud y la seguridad 

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

De acuerdo 34 40 40 40 

En desacuerdo 12 14.12 14.12 54.12 

Muy de acuerdo 1 1.18 1.18 55.3 

Muy en 

desacuerdo 

1 1.17 1.17 56.47 

Neutral 37 43.53 43.53 100 

Total 85 100 100 

Figura 7. Importancia de salud y la seguridad 

Elaboración propia 

Interpretación: 

Un 40 % de los trabajadores públicos encuestados se consideran de acuerdo 

con la importancia de la salud y seguridad, mientras que el 14.12% están en 

desacuerdo, el 1.18 % muy de acuerdo, el otro 1.17 % muy en desacuerdo, y el 43.53 

neutral (no opinan, nos saben). 
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¿Cómo calificaría el trabajo del comité? 
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Tabla 8.Cómo calificarías su trabajo del comité 

 
Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

Muy bueno 3 4.11 4.11 4.11 

bueno 19 26.03 26.03 30.14 

Regular 51 69.86 69.86 100 

Total 73 100. 100  

 

Figura 8. Cómo calificarías su trabajo del comité 
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Elaboración propia 
 

Interpretación: 
 

Un 4.11 % de los servidores públicos encuestados consideran muy bueno el 

trabajo del comité, mientras que el 26.03 % lo consideran bueno, y el 69.86 % lo 

consideran regular. 
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Tabla 9. Informe de incidentes con la debida diligencia 

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

De acuerdo 27 31.76 31.76 31.76 

En desacuerdo 30 35.30 35.30 67.06 

Neutral 28 32.94 32.94 100 

Total 85 100 100 

Figura 9. Informe de incidentes con la debida diligencia 

28 

27 

Elaboración propia 

Interpretación: 

Un 31.76% de los trabajadores encuestados consideran estar de acuerdo con 

los informes de incidentes con la debida diligencia, mientras el 35% están en 

desacuerdo, y el 32.94 % son neutrales (no opinan, no sabe). 



Tabla 10. Se siente seguro en las instalaciones de su trabajo 

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

Poco seguro 3 3.53 3.53 3.53 

Regularmente 

seguro 

67 78.82 78.82 82.35 

Seguro 15 17.65 17.65 100 

Total 85 1003.53 100 

Figura 10. Se siente seguro en las instalaciones de su trabajo 

Elaboración Propia 

Interpretación: 

Un 3.53 % de los servidores públicos encuestados consideran estar poco 

seguro en las instalaciones de su trabajo, mientras que el 78.82 % consideran estar 

regularmente seguro, y 17.65 % se sienten seguro. 
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Tabla 11. Infraestructura de su institución 

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

Nada satisfecho 1 1.18 1.18 1.18 

Poco satisfecho 23 27.05 27.05 28.23 

Regularmente 

satisfecho 

57 67.06 67.06 95.29 

Satisfecho 4 4.71 4.71 100 

Total 85 100 100 

Figura 11. Infraestructura de su institución 

Elaboración propia 

Interpretación: 

Un 1.18 % de los servidores públicos encuestados consideran estar nada 

satisfecho de la infraestructura de su institución, mientras que el 27.05 % están poco 

satisfecho, el 67.06 % regularmente satisfecho, y el 4.71% satisfecho. 
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Tabla 12. Acceso a los servicios básicos dentro de su institución 
 

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

Nada satisfecho 2 2.35 2.35 2.35 

Poco satisfecho 21 24.70 24.70 27.05 

Regularmente 

satisfecho 

58 68.24 68.24 95.29 

Satisfecho 4 4.71 4.71 100 

Total 85 100 100  

 

Figura 12. Acceso a los servicios básicos dentro de su institución 
 

 

Elaboración propia 
 

Interpretación: 
 

Un 2.35 % de los trabajadores públicos encuestados consideran estar nada 

satisfecho del acceso de los servicios básicos dentro de su institución, mientras que el 

24.70 % están poco satisfecho, y el 68.24 regularmente satisfecho. 
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Tabla 13. Herramientas para realizar el trabajo 

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

De acuerdo 41 48.23 48.23 48.23 

En desacuerdo 3 3.53 3.53 51.76 

Muy de acuerdo 2 2.36 2.36 54.12 

Neutral 39 45.88 45.88 100 

Total 85 100 100 

Figura 13. Herramientas para realizar el trabajo 

Elaboración propia 

Interpretación: 

Un 48.23 % de los trabajadores públicos encuestados consideran estar de 

acuerdo con las herramientas para realizar trabajo, mientras que el 3.53 % están en 

desacuerdo, el 2.36 % muy de acuerdo, y el 45.88 % se consideran neutral (no opinan, 

no sabe). 
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Tabla 14. Satisfecho con la calidad de estas 
 

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

Muy satisfecho 3 3.53 3.53 3.53 

Nada satisfecho 1 1.18 1.18/ 4.71 

Poco satisfecho 1 1.17 1.17 5.88 

Regularmente 

satisfecho 

60 70.59 70.59 76.47 

Satisfecho 20 23.53 23.53 100 

Total 85 100 100  

 

Figura 14. Satisfecho con la calidad de estas 
 

 

Elaboración propia 
 

Interpretación: 
 

Un 3.53 % de los servidores públicos encuestados consideran estar muy 

satisfecho con la calidad de estas mientras que el 1.18 % están nada satisfecho, el 

1.17% poco satisfecho, el 70.59 se encuentran regularmente satisfecho, y el 23.53 

están satisfecho. 
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Tabla 15. Satisfecho con la disponibilidad de estas 

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

Muy satisfecho 1 1.18 1.18 1.18 

Nada satisfecho 1 1.17 1.17 2.35 

Poco satisfecho 3 3.53 3.53 5.88 

Regularmente 

satisfecho 

69 81.18 81.18 87.06 

Satisfecho 11 12.94 12.94 100 

Total 85 100 100 

Figura 15. Satisfecho con la disponibilidad de estas 
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Elaboración Propia. 

Interpretación: 

Un 1.18% de los servidores públicos encuestados consideran estar muy 

satisfecho con la disponibilidad de estas mientras el 1.17% están nada satisfecho, el 

3.53 se encuentran poco satisfecho, el 81.18 % están regularmente satisfecho, y el 

12.94 % se encuentran satisfecho. 



Tabla 16. Satisfecho con sus remuneraciones 

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

Muy satisfecho 13 15.29 15.29 15.29 

Poco satisfecho 14 16.48 16.48 31.77 

Regularmente 

satisfecho 

56 65.88 65.88 97.65 

Satisfecho 2 2.35 2.35 100 

Total 85 100 100 

Figura 16. Satisfecho con sus remuneraciones 

Elaboración propia 

Interpretación: 

Un 15.29% de los servidores públicos encuestados consideran estar muy 

satisfecho con sus remuneraciones, mientras que el 16.48% están poco satisfecho el 

65.88 % se consideran estar regularmente satisfecho, y el 2.35 % se encuentran 

satisfecho. 
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Tabla 17. Funciones que no le corresponde 
 

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

De acuerdo 2 2.35 2.35 2.35 

Ligeramente de 

acuerdo 

11 12.94 12.94 15.29 

Muy de acuerdo 1 1.17 1.17 16.46 

Nada de acuerdo 66 77.65 77.65 94.11 

Regularmente de 

acuerdo 

5 5.89 5.89 100 

Total 85 100 100  

 

Figura 17. Funciones que no le corresponde 
 

 

Elaboración propia 
 

Interpretación: 
 

Un 2.35% de los servidores publico están de acuerdo con las funciones que no 

le corresponde mientras que el 12.94 % están ligeramente de acuerdo, el 1.17% están 

muy de acuerdo el 77.65% están nada de acuerdo, y el 5.89% se encuentran 

regularmente de acuerdo. 
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Tabla 18. Remuneración de acuerdo con sus funciones 

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

De acuerdo 12 14.12 14.12 14.12 

Ligeramente de 

acuerdo 

29 34.11 34.11 48.23 

Nada de acuerdo 9 10.59 10.59 58.82 

Regularmente de 

acuerdo 

35 41.18 41.18 100 

Total 85 100 100 

Figura 18. Remuneración de acuerdo con sus funciones 

Elaboración propia. 

Interpretación: 

Un 14.12% de los trabajadores publico están de acuerdo con sus 

remuneraciones de acuerdo a sus funciones mientras que el 34.11% están ligeramente 

de acuerdo el 10.59% nada de acuerdo, y el 41.18 %regularmente de acuerdo. 
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acuerdo el 1.17% muy en desacuerdo, y el 57.65 % están neutral (no opinan, no 

saben). 
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Tabla 19. Satisfecho con el ambiente laboral 

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

De acuerdo 23 27.06 27.06 27.06 

En desacuerdo 11 12.94 12.94 40 

Muy de acuerdo 1 1.18 1.18 41.18 

Muy en 

desacuerdo 

1 1.17 1.17 42.35 

Neutral 49 57.65 57.65 100 

Total 85 100 100 

Figura 19. Satisfecho con el ambiente laboral 
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Elaboración propia 

Interpretación: 

Un 27.06% de los trabajadores público se  encuentran de acuerdo con el 

ambiente laboral mientras que el 12.94% están en desacuerdo el 1.18% muy de 



de acuerdo el 2.35% muy en desacuerdo, y el 42.35% están neutral (no opinan, no 

saben). 

Tabla 20. Satisfecho con el trabajo que realiza 

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

De acuerdo 41 48.24 48.24 48.24 

En desacuerdo 5 5.88 5.88 54.12 

Muy de acuerdo 1 1.18 1.18 55.30 

Muy en 

desacuerdo 

2 2.35 2.35 57.65 

Neutral 36 42.35 42.35 100 

Total 85 

Figura 20. Satisfecho con el trabajo que realiza 

Elaboración propia 

Interpretación: 

Un 48.24% de los trabajadores públicos encuestados se encuentran de acuerdo 

con el trabajo que realiza mientras que el 5.88% están en desacuerdo el 1.18% muy 

Total 

45 

40 

35 

30 

25 

20 

15 

10 

5 

0 

41 

36 

Total 

5 

1 2 

De acuerdo    En desacuerdo Muy de 
acuerdo 

Muy en 
desacuerdo 

Neutral 



35 

Cuenta de ¿Crees que la Institución te permite 
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Tabla 21. Permite desarrollarte profesionalmente 

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

De acuerdo 22 25.88 25.88 25.88 

En desacuerdo 30 35.30 35.30 61.18 

Neutral 33 38.82 38.82 100 

Total 85 100 100 

Figura 21. Permite desarrollarte profesionalmente 
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Elaboración propia 

Interpretación: 

Un 25.88% de los servidores públicos encuestados se encuentran de acuerdo 

que le permiten desarrollarte profesionalmente mientras que el 35.30% están en 

desacuerdo, y el 38.82 % están neutral (no opinan, no saben). 



Tabla 22. Tu trabajo está relacionado con los objetivos de la institución 

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

De acuerdo 33 38.82 38.82 38.82 

En desacuerdo 11 12.94 12.94 5176 

Muy de acuerdo 6 7.06 7.06 58.82 

Muy en 

desacuerdo 

1 1.18 1.18 60 

Neutral 34 40 40 100 

Total 85 100 100 

Figura 22. Tu trabajo está relacionado con los objetivos de la institución 

Elaboración propia 

Interpretación: 

Un 38.82% de los trabajadores públicos encuestados consideran que están de 

acuerdo con el trabajo que está relacionado con los objetivos de la institución mientras 

que el 12.94% están en desacuerdo el 7.06% se encuentran muy de acuerdo el 1.18 

% en muy desacuerdo, y el 40% están en neutral (no opinan, no saben) 
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Anexo 12 Resultado de la investigación y análisis inferencial 

Tabla 23. Correlación Salud Ocupacional con Bienestar Laboral 

Para poder identificar como se relacionan las variables de Salud Ocupacional y 

Bienestar Laboral, en la presente tabla se identifica el nivel de correlación de Pearson 

entre las dos variables. 

Prueba de Hipótesis General 

H0: V1 Salud Ocupacional no se relaciona con V2 Bienestar Laboral 

H1: V1 Salud Ocupacional se relaciona con V2 Bienestar Laboral 

Inferencia Estadística 

De los datos obtenidos es posible inferir que existe una correlación directa del 

83.6% entre la Salud ocupacional y el Bienestar en el trabajo. Es decir, se corrobora la 

hipótesis H1: Salud Ocupacional se relaciona de manera directa con V2 Bienestar 

Laboral. 

Salud Ocupacional Bienestar Laboral 

Salud 

Ocupacional 

Correlación de Pearson 1 0.836 

Sig. (bilateral) .000 

N 85 85 

Bienestar 

Laboral 

Correlación de Pearson 0.836 1 

Sig. (bilateral) .000 

N 85 85 

En las siguientes tablas se identificará la misma fórmula de correlación de 

Pearson, entre cada una de las dimensiones de Salud Ocupacional con Bienestar 

laboral, a favor de analizar cuál es el nivel de correlación que existe entre cada uno de 

los componentes de Salud Ocupacional y el Bienestar laboral en general. 



Tabla 24. Correlación Salud Ocupacional con Bienestar Laboral 

Prueba de Hipótesis específica 1

H0: V1 CONDICION DE TRABAJO no se relaciona con V2 Bienestar Laboral 

H1: V1 CONDICION DE TRABAJO se relaciona con V2 Bienestar Laboral 

Inferencia Estadística 

De los datos se entiende que existe una correlación directa del 71% entre la 

CONDICION DE TRABAJO y su Bienestar Laboral. 

Salud Ocupacional Bienestar Laboral 

Salud 

Ocupacional 

Correlación de Pearson 1 0.71 

Sig. (bilateral) .000 

N 85 85 

Bienestar 

Laboral 

Correlación de Pearson 0.71 1 

Sig. (bilateral) .000 

N 85 85 



Tabla 25. Correlación Salud Ocupacional Con Bienestar Laboral 

Prueba de Hipótesis específica 2

H0: V1 CAPACITACIÓN AL TRABAJADOR no se relaciona con V2 Bienestar Laboral 

H1: V1 CAPACITACIÓN AL TRABAJADOR se relaciona con V2 Bienestar Laboral 

Inferencia Estadística 

De los datos se entiende que existe una correlación directa del 83% entre la 

Capacitación del Trabajador y su Bienestar Laboral. 

Salud Ocupacional Bienestar Laboral 

Salud 

Ocupacional 

Correlación de Pearson 1 0.83 

Sig. (bilateral) .000 

N 85 85 

Bienestar 

Laboral 

Correlación de Pearson 0.83 1 

Sig. (bilateral) .000 

N 85 85 



Tabla 26. Correlación Salud Ocupacional con Bienestar Laboral 

Prueba de Hipótesis específica 3

H0: V1 MONITOREO DE LA CONDICIÓN DE TRABAJO no se relaciona con V2 

Bienestar Laboral 

H1: V1 MONITOREO DE LA CONDICIÓN DE TRABAJO se relaciona con V2 

Bienestar Laboral 

Inferencia Estadística 

De los datos se entiende que existe una correlación directa del 79% entre 

el MONITOREO DE LA CONDICIÓN DE TRABAJO y su Bienestar Laboral. 

Salud 

Ocupacional 

Bienestar Laboral 

Salud 

Ocupacional 

Correlación de 

Pearson 
1 0.79 

Sig. (bilateral) .000 

N 85 85 

Bienestar 

Laboral 

Correlación de 

Pearson 
0.79 1 

Sig. (bilateral) .000 

N 85 85 
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