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Resumen

El proyecto tiene como principal propdsito ayudar con la ensefianza de la historia 'y
caracteristicas del Santuario Histérico de la pampa de Ayacucho a la poblacién
nacional y turistas interesados. El poco interés de tener mas conocimiento sobre la
historia y caracteristicas, nos da una razén para poder crear un chatbot que sea
activo y dindmico que pueda contribuir con muchos beneficios a la poblacion
nacional y turistas interesados a través del aprendizaje y ensefianza. El objetivo
principal de nuestra investigacion fue determinar el efecto del uso del chatbot para
el aprendizaje de la historia y considerando en determinar el efecto en el
conocimiento, la motivacion hacia el aprendizaje, la satisfaccion con el aprendizaje,
el asertividad de las respuestas, el tiempo de aprendizaje de usuarios y el tiempo
de busqueda de las respuestas de los usuarios. El tipo de esta investigacion fue
aplicada, el disefio fue pre experimental y el enfoque fue cuantitativo, donde se

abarcara a 40 personas y todos tienen un celular e internet.

El resultado de este estudio es que el conocimiento del grupo experimental ha
aumentado un 34,48%, la motivaciéon ha aumentado un 16,27% vy la satisfaccion
aumento en un 19,80%. De esta manera, se aceptan todas las hipotesis y se logré
el objetivo declarado. En resumen, nuestro chatbot para el aprendizaje sobre la
historia y caracteristicas del Santuario Histérico de la pampa de Ayacucho a través
del uso del Chatbot se pudo permitir el aumento del conocimiento, la motivacion y

de la satisfaccion en la mayor parte de los encuestados.

Palabras claves: Chatbot, chatbot para el aprendizaje, cuestionario de

medicién, PNL, TICs, aprendizaje de historia.
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Abstract

The main purpose of the project is to help with the teaching of the history and
characteristics of the Historical Sanctuary of the pampa of Ayacucho to the national
population and interested tourists. The little interest in having more knowledge about
the history and characteristics, gives us a reason to create a chatbot that is active
and dynamic that can contribute with many benefits to the national population and
interested tourists through learning and teaching. The main objective of our research
was to determine the effect of using chatbot for learning history and considering in
determining the effect on knowledge, motivation towards learning, satisfaction with
learning, assertiveness of answers, learning time of users and search time of users'
answers. The type of this research was applied, the design was pre-experimental
and the approach was quantitative, where 40 people will be covered and all of them
have a cell phone and internet.

The result of this study is that the knowledge of the experimental group has
increased by 34.48%, motivation has increased by 16.27% and satisfaction has
increased by 19.80%. Thus, all hypotheses are accepted and the stated objective
was achieved. In summary, our chatbot for learning about the history and
characteristics about the Historical Sanctuary of the pampa of Ayacucho through
the use of the Chatbot could allow the increase of knowledge, motivation and

satisfaction in most of the respondents.

Translated with www.DeepL.com/Translator (free version)

Keywords: Chatbot, chatbot for learning, history learning,
measurement questionnaire, natural language processing, computer and
information technology training.
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I. INTRODUCCION



En el capitulo se describe la realidad problemética en dos principales puntos de
historia y caracteristicas que se dan en el Santuario Historico de la pampa de
Ayacucho (SHPA). Se identific el vacio conocimiento por la falta de aprendizaje
acerca de la tecnologia del chatbot siendo esta una necesidad para el aprendizaje
del Santuario Histérico Pampa de Ayacucho. En esta investigacion el problema
principal fue ¢ Cual es el efecto del uso del chatbot para el aprendizaje de la historia
y caracteristicas del Santuario Histérico de la pampa de Ayacucho?, sobre los
problemas especificos que estuvieron vinculados al efecto de la utilizacion de la
herramienta chatbot en el aumento de conocimiento, la motivacién hacia el
aprendizaje y la satisfaccion con el aprendizaje. Igualmente, esta investigacion ha

justificado tedrica, tecnoldgica, social y econdmica.

Asimismo, en esta investigacion el principal objetivo fue determinar el efecto
del uso del chatbot para el aprendizaje de la historia y caracteristicas del Santuario
Histérico de la pampa de Ayacucho mientras los objetivos especificos son
centrados en determinar el efecto en el conocimiento, la motivacion hacia el
aprendizaje, satisfaccion con el aprendizaje de los usuarios. Ademas, la hipétesis
general fue: “El uso del chatbot para el aprendizaje de la historia y caracteristicas
del SHPA incrementara el conocimiento, la motivacion hacia el aprendizaje y la
satisfaccion con el aprendizaje en los usuarios”. Luego, se planted las hipotesis
especificas en funcion al incremento de conocimiento, incremento de la motivacion

hacia el aprendizaje, incremento de la satisfaccion con el aprendizaje.

Luego se presentaron los fundamentos de la investigacion: teoricos,
tecnoldgicos, sociales y econdmicos. La base de la investigacion esta directamente
relacionada con la busqueda de conocimientos que los investigadores deben llenar
los vacios de conocimiento que existen en el ambito social y académico, Garibay
(2020) expresa que la digitalizacion ha cambiado la manera en la que las personas
se comunican. Y en el pasado las comunicaciones fueron muy limitadas. De tal
manera, la aparicion de las tecnologias como los celulares inteligentes permite que
las personas estén conectadas entre si, desde el lugar que se encuentre. Ademas

de realizar llamadas, enviar y recibir SMS (p.7).



Alotaibi et al. (2020) dijeron que los chatbots son una forma de texto de
Inteligencia Artificial (IA) y / o0 asistentes virtuales basados en voz que tienen como
objetivo ayudar a los usuarios a obtener lo que piden, de manera mas rapida y
precisa y realizar una conversacion en lenguaje natural con usuarios humanos
sobre los que se debe realizar esta comunicacion. Tan humano como sea posible.
Son importantes en areas donde importa la calidad y la rapidez de la comunicacion
con los clientes, como Servicios de reservas, Bancos y aseguradoras, Educativo,
Medios de comunicacién, Pedidos de alimentos, Salud y Medicina, Comercio
electronico y Turismo, a los que nos dirigimos principalmente (p.18).

La contribucion tecnolégica de la investigacion por ser un material para poder
aprender sobre de la historia y caracteristicas del SHPA por medio del uso del
chatbot. Xu et al. (2017) dijeron que los chatbots en el internet ofrecen una nueva
oportunidad para brindar atencion individualizada a los usuarios a gran escala y
fomentar las interacciones entre usuarios y marcas, lo que no solo puede mejorar
el rendimiento de la marca, sino también ayudar a los usuarios a obtener beneficios
sociales, de informacion y econdmicos. Se pueden disefiar estudios futuros para
comprender como los chatbots afectan la relacion entre usuarios y marcas a largo

plazo (p.5).

Adamopoulou y Moussiades (2020) indicaron que la reduccion en los costos
de servicio al cliente y la capacidad de manejar muchos usuarios a la vez son
algunas de las razones por las que los chatbots se han vuelto tan populares en los
grupos empresariales. Segun un estudio, las solicitudes de servicio al cliente de los
usuarios en los chatbots son emocionales e informativas, siendo la tasa de la
primera categoria superior al 40% y los usuarios no tienen la intencion de tomar
informacion especifica. El aprendizaje automatico es lo que da la capacidad a los
chatbots de servicio al cliente para la deteccion de sentimientos y también la
capacidad de relacionarse emocionalmente con los clientes como lo hacen los

operadores humanos (p.375)

Asimismo, la justificacion social, los beneficiados fueron los usuarios porque

tienen un chatbot en la red social. Ranoliya, Raghuwanshi y Singh (2017)



explicaron: “Los chatbots informéticos se estdn volviendo claramente famosos
como un marco abierto intuitivo y exitoso entre humanos y maquinas. El chatbot es
una sustancia fabricada que pretende reproducir una conversacion inteligente con
complices humanos a través de su lenguaje habitual. Actualmente, los chatbots son
utilizados por una gran cantidad de clientes web para interceder el acceso a la
informacion o bases de aprendizaje y, ademas, para realizar discusiones no

especificas” (p. 3).

Xu et al. (2017) expresaron que el servicio al cliente tradicional a menudo
hace hincapié con las peticiones que necesita los usuarios; sin embargo,
encontramos que mas del 40% de las solicitudes de los usuarios en Twitter son
emocionales y no estan destinadas a buscar informacion especifica (p. 5). Esto
revela un nuevo paradigma de interacciones de servicio al cliente (Xu et al, 2017,
p. 5). Una explicacién es que en comparacion con llamar al nUmero 1-800 o escribir
un correo electronico, las redes sociales reducen significativamente el costo de
participacion y permiten que mas usuarios compartan libremente sus experiencias

con las marcas (Xu et al, 2017, p. 5)

La justificacion econdmica, en tal manera ayuda al SHPA con mayor turismo
y mejor rentabilidad. Al respecto, Alotaibi et al. (2020). Expresan que, en este
documento, propusimos Yy desarrollamos el chatbot de guia inteligente. El
documento también analiza como el chatbot clasifica, procesa y hace una
prediccién basada en los datos disponibles para encontrar la mejor coincidencia
mediante el uso del modelo probabilistico (LSTM). Los resultados mostraron que el
chatbot propuesto puede comprender las solicitudes de los usuarios y responder
muy rapidamente. Podemos concluir que el uso de chatbots, con fines turisticos, es

perfectamente aplicable (p.11).

Estela Y Huerta (2018) dijeron que, en el afio 2022, las empresas del sector
financiero y de salud, disminuiran los gastos en mas de 1 millones de ddlares
mensuales en el mundo, ya que se podra implementar los chatbots. Lo importante
gue es la inteligencia artificial para poder aumentar el rendimiento en las empresas

es visible, debido a la exactitud y celeridad al realizar un trabajo (p.8).



Gonzales (2021) explicé que hoy en dia nos basamos en lo que leemos:
libros, articulos, documentos o lo que se escucha en la radio, la television, etc.
Quiere decir que nos recordamos sobre la Batalla de Ayacucho, donde son los
historiadores quienes sellan en estos medios de comunicacion sobre el
acontecimiento emblemético; por ello, la Batalla de Ayacucho se convierte en un

hecho emblematico por excelencia (p.5).

Medina y Gonzales (2021) dijeron que demasiadas citas en nuestra
celebracion del Bicentenario celebran la vision pluralista del pasado en Ayacucho,
donde habia que contar historias (por regién, grupo social, género, raza, etc.) Sobre
la independencia, pero lo mas importante los hechos ganados en la pampa de la
batalla de Ayacucho. Entonces, “Reescribiendo la historia del bronce, haciéndolo
mas humano y quizas adaptandose a las nuevas condiciones del espacio mediatico
publico” (Rabotnikof, 2009, p. 199), donde el objetivo seria que el pasado historico

siga en la memoria del ciudadano peruano (p. 11).

Arias et al. (2020) dijeron que los chatbots son un software que esta creado
para tener una conversacion con los clientes de una empresa o0 una pagina web.
(Hill, Ford y Farreras 2015). Lo que el chatbot ofrece a los usuarios es dar la
informacion de un producto o evento. (Cahn, 2017).

Este programa es muy beneficioso ya que resuelve las dudas de una manera muy
rapida en cualquier momento y de forma inmediata. A los profesores encargados
de la ensefianza de este programa se les permite realizar un seguimiento de la
evolucion de sus alumnos y usar como un apoyo de aprendizaje. La ventaja del
chatbot es que no ocupan demasiados recursos en el sistema y las experiencias de

los usuarios se vuelven mas agradables. (Al-zubaide e Issa, 2011, p. 3).

Se encontraron trabajos de chatbot, Alotaibi et al. (2020) para desarrollar una
"guia inteligente”, que es una aplicacion mévil de chatbot basada en texto. Los
chatbot propuestos se disefiaron y evaluaron para ayudar al turismo y la
hospitalidad en la ciudad de Jeddah como un estudio de caso. También, Xu, et al
(2017) desarrollaron chatbots para servicio al cliente en redes sociales. Ademas,
AbuShawar Y Atwell (2015) desarrollaron el chatbot Alice.



Ademas, Estela Y Huerta (2018) dijeron que en los sectores financieros y
salud dan un servicio a demasiadas personas a diario, y a medida que el servicio
es necesitado por mas usuarios, los negocios tienden a invertir en programas que
faciliten a perfeccionar y dar buen servicio. Por ejemplo, en los EE.UU, opera Wells
Fargo & Co. y Capital Financial Corp. Proporcionan a los clientes unos agentes
inteligentes que permitan a los usuarios conseguir datos sobre sus cuentas,
ubicaciones de cajeros, pagos con tarjeta de crédito y mas. En Londres, la
consultora Babylon Health ha desarrollado un chatbot para poder recomendar a los

pacientes en funcion de sus sintomas. (Quality Progress, 2017, p. 7).

Sobre la base del hecho de que se ha presentado el problema, se pueden
plantear el problema principal y el problema especifico de esta investigacion. El
problema principal fue: ¢ Cual es el efecto del uso del chatbot para el aprendizaje
de la historia y caracteristicas del Santuario Historico de la pampa de Ayacucho?

Los diferentes problemas especificos de esta investigacion fueron los siguientes:

= PEL1: (Cudl es el efecto de la utilizacion del chatbot para el aprendizaje
de la historia y caracteristicas del Santuario Historico de la pampa de
Ayacucho en el conocimiento?

= PE2: ¢Cual es el efecto de la utilizacion del chatbot para el aprendizaje
de la historia y caracteristicas del Santuario Historico de la pampa de
Ayacucho en la motivacion hacia el aprendizaje?

= PE3: ¢(Cudl es el efecto de la utilizacion del chatbot para el aprendizaje
de la historia y caracteristicas del Santuario Historico de la pampa de

Ayacucho en la satisfaccion con el aprendizaje?

El objetivo general fue determinar el efecto del uso del chatbot para el
aprendizaje de la historia y caracteristicas del Santuario Histérico de la pampa de

Ayacucho. Los diferentes objetivos especificos fueron los siguientes:

= OEL: Determinar el efecto del uso del chatbot para el aprendizaje de la
historia y caracteristicas del Santuario Histoérico de la Pampa de

Ayacucho en el conocimiento.



OE2: Determinar el efecto del uso del chatbot para el aprendizaje de la
historia y caracteristicas del Santuario Histérico de la Pampa de
Ayacucho en la motivacion hacia el aprendizaje.

OE3: Determinar el efecto del uso del chatbot para el aprendizaje de la
historia y caracteristicas del Santuario Histérico de la Pampa de

Ayacucho en la satisfaccidén con el aprendizaje

La hipdtesis general de la investigacién fue: “El uso del chatbot para el

aprendizaje de la historia y caracteristicas del SHPA increment6 el conocimiento,

la motivacion hacia el aprendizaje y la satisfaccion con el aprendizaje en los

usuarios”. Las diferentes hipotesis especificas fueron:

HEL: El uso del chatbot para el aprendizaje de la historia y caracteristicas
del SHPA incremento6 el conocimiento.

Haan et al. (2018) expresaron que los chatbots utilizados en educacion
podrian, por ejemplo, mejorar la habilidad de pensamiento critico de los
alumnos (Goda et al., 2014). Ademas, Kerry et al. (2009) argumentaron
gue los agentes conversacionales que extienden los sistemas educativos
tradicionales “son capaces de ofrecer un apoyo personalizado para cada
individuo, y de reconocer y aprovechar las fortalezas, intereses y
habilidades de los individuos para fomentar el compromiso y aprendices

independientes” (p. 11).

HEZ2: El uso del chatbot para el aprendizaje de la historia y caracteristicas
del SHPA incremento la motivacion hacia el aprendizaje.

Xu et al. (2017) expresaron que compartir emociones con el publico se
considera una de las principales motivaciones para utilizar las redes
sociales (p. 5). Los estudios futuros pueden examinar cobmo emocional
las solicitudes estan asociadas con la motivacion de los usuarios en el

contexto de las redes sociales (Xu et al., 2017, p. 5).

HES: El uso del chatbot para el aprendizaje de la historia y caracteristicas

del SHPA incrementd la satisfaccion con el aprendizaje en los usuarios.



Lubbe y Ngoma (2021) sefialaron que los clientes evaluaran su
experiencia del encuentro de servicio y la compararan con lo que se
esperaba (Rust y Oliver 1994). La satisfaccion es, por tanto, una
evaluacion para comprobar si los productos o servicios satisface las
necesidades y deseos del cliente (Mkpojiogu y Hashim, 2016). Zeithaml
et al. (2009) coincidieron con estos autores y agregaron que esta
evaluacién de un producto o servicio debe cumplir con todas las

expectativas y requisitos que piden los usuarios (p. 3).

Estrada (2018) expreso que, al usar la inteligencia artificial para ayudar
con la gestion de tickets, (solicitudes e incidencias) tiene como proposito
de mejorar la gestion y atencion de solicitudes e incidencias, mediante la
aplicacion de un chatbot para describir simular conversaciones humanas,
siempre tener laidea de deleitar a los clientes, brindando un buen servicio
al cliente, automatizando procesos y encontrando formas de maximizar

la eficacia del servicio (p. 16).



1. MARCO TEORICO



Este capitulo presenta el contexto relacionado con el proyecto bajo diversos
aspectos como metodologia, tecnologia, lenguaje, aplicados a la implementacion
del chatbots en una vision de aprendizaje para el soporte del sector del turismo. De
esta forma, se visualizan conceptos y teorias como los algoritmos aplicados, las
herramientas utilizadas para la implementacion de los chatbots y las definiciones

vinculadas con nuestros tres indicadores.

En esta parte se muestran los antececedentes de este estudio que son
trabajos vinculados con la herramienta del chatbot y lo que significan en el

aprendizaje sobre el SHPA y un marco de desarrollo para implementar chatbots.

Aguilar y Balbin (2017) expresaron que con el motivo de ofrecer un
aprendizaje donde ayude al sector financiero lo cual es responsable de las
personas que estan utilizando canales digitales se ha implementado un chatbot, a
través de Facebook Messenger. Aguilar y Balbin (2017) especifican que este
programa brindara una orientacion muy facil y proactiva 24/7. A diferencia de otro
chat en donde una persona atiende en un horario establecido, a un solo usuario y
con un lenguaje formal, Aguilar y Balbin (2017) asimismo este chatbots brindara
una conversacion fluida, proactiva, amigable, enviando imagenes, videos,

documentos, entre otros (p. 34).

Sullén (2016) sefalé que la mayoria de los que estudian en el colegio de
estudiantes del Colegio de alto prestigio cuentan con gran nivel de autenticidad a
nivel nacional, caracterizado por un grado de reconocimiento con el Peru, a través
del respeto y comprension de los simbolos nacionales, a través de su identidad con
sitios historicos, musica, danza y otros aspectos de la cultura peruana “Segun una
encuesta solo el 30% de visitantes llega por el hecho historico; de los demas el 80%
conoce el hecho histérico pero su motivo es por recreacion; el restante no conoce
los hechos que ocurrieron en ese espacio (Santuario Histérico de la Pampa de

Ayacucho)”.

Carhuapoma (2019) explicé que el SHPA es un lugar para el cuidado
intangible del escenario de la Batalla de Ayacucho; también, este lugar tiene
demasiada diversidad de flora y fauna. Ademas, Carhuapoma (2019) precisé que

el SHPA es un lugar de atraccion turistica donde hace algunos afos viene siendo
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alterado por actividades antropicas (p. 20). Asimismo, Gonzales (2021) expresé que
la Batalla de Ayacucho, como hecho emblematico, se encuadra a los hechos
universales que se dieron en la historia mundial (p. 3) y que “Hoy que estamos en
vispera de su Bicentenario (1824-2024) se hace necesario y obligatorio, dar a saber

lo importante y trascendente que es el SHPA” (p. 3).

En 1824, Peru inici6 la lucha mas importante para fortalecer el proceso de
independencia en 1821. El estado del Perd, a través del Ministerio de Cultura,
discutié por primera vez el papel de estas escenas en la memoria nacional en 2017,
lo cual es un punto de partida. Desafortunadamente, todavia hay sefiales que
prestan poca o ninguna atencion a la violacion. Hace menos de cinco afios, segun
Decreto Ministerial N° 495-2017-MC, publicado en El Peruano (26 de diciembre de
2017).

Asimismo, en el afio 2019, el Ministerio de la Cultura: “El Conjunto Histérico
de Pampa de Junin, reconocido como Patrimonio Cultural Nacional, esta ubicado

en la region de Junin, lugar de la batalla de la independencia peruana en 1824”.

Chatbot es una entidad artificial que puede proporcionar una conversacion a
través del intercambio de mensajes de forma andnima, similar a un chat entre
humanos, pero en este caso uno de los participantes es el chatbot, este tipo de

chatbot llamado “chatbot conversacional” (Amato et al., 2017; McTear, 2018).

En consecuencia, los chatbots se han vuelto mas practicos en la vida diaria,
aplicaciones tales como herramientas de mesa de ayuda, herramientas de
recuperacion de informacion, contestador automatico telefénico sistemas y
herramientas publicitarias para ayudar en la educacion, los negocios y el comercio
electronico. Se ha notado que, debido a la implementacion de la IA y la tecnologia
de aprendizaje profundo, el rendimiento de los chatbots también sigue mejorando.
Hoy en dia, los chatbots pueden "chatear" como un ser humano ser y aprender de

la experiencia (lo et al., 2017).

Como se menciond anteriormente, la progresion en el aprendizaje
automatico y profundo estan afectando el rendimiento de los chatbots. Hoy en dia,
los chatbots pueden ser muy confiables y pueden proporcionar un comportamiento

de conversacion automatico y adaptativo similar al humano. Podrian usarse en
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muchos campos de aplicacion, incluidos los servicios al cliente o la recopilacion de
datos. El chatbot es capaz de superar la limitacién de la interaccidn clasica entre

humanos y maquinas (Amato et al., 2017).

Los chatbots se clasifican en dos tipos; chatbots que funcionan en base a
Reglas y chatbots que funcionan en base a Inteligencia Artificial. Los chatbots que
funcionan segun reglas son limitados, en comparacién con los que funcionan segun
la inteligencia artificial. Porque son tan inteligentes como estan programados. Sin
embargo, los chatbots basados en IA son capaces de comprender el lenguaje
natural, no solo los comandos predefinidos, sino que se vuelven mas inteligentes a
medida que interactian mas debido a su capacidad para mantener diferentes
estados (Kar y Haldar, 2016).

Los chatbots con IA obtienen su conocimiento a través del aprendizaje
automatico y el aprendizaje profundo que se ejecuta en el backend, con respecto
al frontend, los chatbots emplean el procesamiento del lenguaje natural (PLN) para
interpretar el lenguaje humano y luego presentarlo al proceso de extraccion de

conocimiento del backend.

La educacion se convierte en los ultimos afios en uno de los dominios de
aplicacion mas prometedores que utilizan la tecnologia chatbot, especialmente en
el campo de la orientacion vocacional (Hussain y Athula, 2018). Ademas, existe una
demanda creciente para integrar la tecnologia de chatbot en plataformas de
aprendizaje electronico. Ademas, la integracion de chatbots en plataformas de e-
learning imita la leccion educativa interactiva en la realidad. A través del
seguimiento del comportamiento de los estudiantes, el sistema de e-learning, los
bots pueden evaluar y adaptar el contenido para mejorar las habilidades de un
grupo o estudiantes individuales dependiendo de su nivel de conocimiento
(D'Aniello et al., 2016; Su et al., 2017; Hussain y Athula, 2018)

De igual manera los centros turisticos, museos, también tienen un chatbot
para que el usuario tenga una mejor experiencia antes de la visita y durante la visita.
El Museo Cooper-Hewitt (New York) implementé un agente conversacional
(chatbot) para que los clientes envien mensajes y soliciten datos exactos acerca de

los locales atractivos. Actualmente, esta funcion esta asociada a los programas de
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chat de instalaciones turisticas para responder preguntas mas complicadas. (Ashri,
2017).

A continuacién, se presenta la teoria relacionada con el concepto de
proyecto, el proceso del lenguaje (PLN) bibliotecas utilizadas y algoritmos (Qaiser
y Ali, 2018, p. 85). 25) Implementacion de herramientas de chatbot y las definiciones
vinculadas al conocimiento, motivacion y a la satisfaccion con el aprendizaje
(Zagzebski, 2017, p. 92).

En 2018, se calcul6 que Facebook Messenger podria tener mas de 300.000
chatbots funcionando en cualquier momento. Los chatbots se diferencian de los
sistemas tutoriales inteligentes tradicionales de manera mas significativa en que se
basan en el habla; deben ser capaces de interpretar el entorno y proponer
diferentes soluciones a los problemas, o interpretar nuestra comunicacion y redirigir
su propia capacidad de respuesta (Nikou y Economides, 2018; Paschoal et al.,
2019; Shail, 2019).

La palabra "chatbot" consta de los términos "chat" y "robot", que simula el
lenguaje humano con la ayuda de un sistema de dialogo basado en texto (Zumstein
y Hundertmark, 2017).

Definir reglas contra las respuestas que deben generarse es lo principal en
el desarrollo de un chatbot. Estas reglas pueden variar desde una simple
coincidencia de patrones y extenderse para incluir la estructura gramatical de la
oracion, que puede usarse para comprender el contexto de la conversacion.
(Ramesh et al., 2017).

El motor de chatbot es el componente mas importante de un chatbot, a
menudo denominado motor de comprensién del lenguaje natural (NLU). Es
responsable de traducir el lenguaje natural en acciones comprensibles por
maquina. Para proporcionar un nivel aceptable de precisién, los modelos de
procesamiento del lenguaje natural y las técnicas de aprendizaje automatico estan
integrados en los motores de chatbot, donde estos motores incluyen principalmente

intenciones y entidades (Kar y Haldar, 2016).

Ayudan a identificar los parametros necesarios para realizar una accion

especifica. Para entrenar el motor de chatbot, las entidades que se espera que
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realicen las mismas acciones generalmente se agrupan. Las entidades comunes
se pueden predefinir, ya que se pueden utilizar en muchos escenarios diferentes.
Se han utilizado técnicas de aprendizaje profundo para identificar intenciones y
entidades de extraccion, donde las entidades de extraccién se tratan como un
problema de clasificacion de secuencia. Entonces, se utilizan campos aleatorios
condicionales (Kar y Haldar, 2016; McTear, 2018).
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METODOLOGIA
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En este capitulo se muestra que la investigacién fue un proceso aplicado, que fue
de enfoque cuantitativo y de un disefio preexperimental. Asimismo, se especificaron
las variables en el aumento del conocimiento, la motivacion y la satisfaccion.
Ademas, se segmentd la poblacion con base en un estudio realizado por el
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur), la muestra se obtuvo por
conveniencia; se seleccionaron encuestas como la técnica, su uso los cuestionarios
para la motivacion, satisfaccion y la prueba de conocimiento como herramientas de

recopilacion de datos para la obtencién de una mejor solucion.

Por dltimo, se aplico el consentimiento informado, asi como las comprobaciones
de entrada y salida y la adaptacion del servicio de Messenger como procedimientos
de uso de chatbot aplicados a la muestra, los métodos analizados aplicados es de
de ShapiroWilk que sirve para poder realizar la normalidad y también la prueba de
Wilcoxon que sirve para poder realizar las pruebas de las hipétesis de nuestra
investigacion. Por tal manera se acogio a la concytec (2019), a la Direccion de
Investigacion UCV Lima Este (2019).

3.1 Tipo y disefio de investigacion

El tipo de esta investigacion fue de tipo aplicada, con su fin de resolver problemas
a las interrogantes identificadas. Los enfoques son efectivos en: evaluacion,
comparacion, interpretacion, sentar precedentes y determinar la relacion entre
causa y efecto. Esta clasificacion es apropiada para la investigacion aplicada
(incluida la investigacion respaldada por avances tecnolégicos) y para el estudio

del que se derivan los procedimientos. Lester y Lester (2012).

De tal manera, de este proyecto su disefio de esta investigacion fue
preexperimental ya que los autores orientan a utilizar sélo como ensayos de otros
experimentos de mas control. Hernandez et al. (2014) expresaron que en diversos
momentos los disefios preexperimentales estdn ayudando como trabajos
experimentales, pero en las respuestas se deben de examinarse con mayor

minuciosidad.
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3.2 Variables y operacionalizacion

La variable de operacionalidad del estudio es el efecto de la utilizacién del chatbot
para el aprendizaje de la historia y caracteristicas del Santuario Histérico de la

pampa de Ayacucho (Alotaibi et al. 2020, p. 3).

A. Definicién conceptual: El efecto del uso es de impacto positivo, debido al
uso del chat y la percepcion del agrado de los usuarios, es decir. obtener
respuestas adecuadas y satisfaccion instantanea de los usuarios del
servicio. Burgos & Saavedra (2019)

B. Definicion operacional: Se determinaron datos que ayudan a nuestra
muestra, se hizo a traves de diversas pruebas para determinar el efecto
del uso del chatbot para el entrenamiento.

C. Indicadores:

e Incremento del conocimiento. El cual se utiliz6 para mejorar la
habilidad de pensamiento critico de los alumnos para ello mejorar su
conocimiento de utilizacion de un asistente virtual. (Goda et al, 2014,
p. 10) se

e Incremento de la motivacion hacia el aprendizaje. Expresaron que es
una principal motivacion para utilizar las redes sociales que hoy en
dia se utiliza a diario. (Xu, 2017, p.55).

e Incremento de la satisfaccion con el aprendizaje. La satisfaccion es,
por tanto, una evaluacion para comprobar si los productos o servicios
satisfacen las necesidades y deseos de los clientes (Mkpojiogu y
Hashim, 2016, p.3).

D. Escala de medicion:

e Conocimiento (Haan, Snijder, van Nimwegen, y Beun, 2018, p. 5)

e Motivacion hacia el aprendizaje (Xu, Liu, Guo, Sinha y Akkiraju (2017,
p. 5)

e Satisfaccion con el aprendizaje (Mkpojiogu y Hashim 2016, p. 66).
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3.3 Poblacion, muestray muestreo

Los encargados del informe técnico del (INEI 2020). Conforme a la llegada de
visitantes al Santuario Histérico Pampa de Ayacucho durante el 2020 recibié un
total de 35 139 visitantes, lo que significd una disminucion de 77,7% con al afio

anterior, debido a las medidas adoptadas por el Gobierno ante el COVID-19

Se us6 una muestra no probabilistica de 40 personas que estan en la relacion del
informe técnico de la INEI, dénde estan interesados en conocer el lugar Santuario

histérico de la pampa de Ayacucho.

e Criterios de inclusion: Las personas que se tomaron en cuenta son adultos
gue les interesa visitar el SHPA, que tengan acceso al internet y tengan un
celular.

e Criterios de exclusidon: Las personas que no sepan hablar el castellano,
gue tengan impedimento de viajar, que sean personas discapacitadas, las

personas que no tengan ningun interés de viajar al SHPA.

Unidad de observacion. El interés en comprender las unidades de andlisis
depende de qué o qué individuo se esta midiendo (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014, p. 172). Nuestra unidad de analisis son personas mayores de 18
afos y que radiquen en Lima Metropolitana las cuales son las personas que
interactdan con el chatbot como turistas, estudiantes, profesores y conocedores del
lugar, entre otros para tener informacion del Santuario Histérico Pampa de

Ayacucho.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En este estudio se utilizaron como instrumentos la recopilacion de datos de

encuestas y escalas de medicion tipo Likert.
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Las llamadas "escalas de Likert" son un instrumento psicométrico en el que se pide
a los encuestados que indiquen su acuerdo o desacuerdo con afirmaciones, items

0 reactivos en una escala ordenada y unidimensional. (Bertram, 2008).

Nuestra prueba de confiabilidad fue de 40 personas donde tuvieron que responder
3 preguntas sobre el conocimiento, motivacion y del aprendizaje, la sumatoria total
de las varianzas sali6 2,9 y la varianza de la suma de los items sali6 4,86, al finalizar
aplicamos la formula para poder calcular el Alfa de Cronbach y como resultado nos

salio 0,60 donde nos indica que es confiable nuestra interpretacion.

“La consistencia interna es considerable aceptable cuando esta en entre los rangos
de 0,70 y 0,90; para establecer la consistencia interna de una escala de 20 items
se necesitan entre cinco y veinte participantes por cada item. La consistencia
interna de un instrumento varia segun la poblacion en que se aplica”. (Campo &
Oviedo, 2008).

Ademas, se ha demostrado la validez del contenido y la fiabilidad de los resultados.
Chasteauneuf (2009) expresa que el cuestionario abarca una serie de preguntas

en relacion a las variables a medir.

La confiabilidad de una medicion indica si su aplicacion repetida al mismo
individuo conlleva hacia los mismos éxitos. (Hernandez Sampieri et al., 2013;
Kellstedt y Whitten, 2013; Ward y Street, 2009); ademas propusieron un ejemplo,
“Si en este momento se mide la temperatura ambiente con un termémetro y dira 22
° C, y después de un minuto volver a ella nuevamente e indicara 5 ° C, y luego de
tres minutos se anotara nuevamente y dird 40 ° C, entonces dicho termémetro no

sera confiable, porque la aplicacion repetida produce resultados diferentes”.

Segun lo ya descrito, la validez de contenido de este estudio se utilizé para
respaldar la herramienta de recopilacion de datos. “Para que la muestra
proporcione datos confiables, la muestra debe ser representada por la poblacion,
lo que significa que el error muestral debe ser relativamente pequefio para no
perder valor.” (Tamayo, 2003, p. 181). En general, hay dos tipos de error: error
sistematico, conocido como sesgo muestral, y es causado por condiciones fuera de

muestra; y otros errores de muestreo de la poblacién. (Tamayo, 2003).
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3.5 Procedimientos

Luego de implementar el chatbot, se recopil6 informacion de una muestra de 40
personas. La prueba de conocimiento se realiz6 utilizando datos de muestra de
conveniencia para determinar que el aprendizaje proporcionado fue significativo
mediante un pretest (antes de usar el chatbot) y un postest (después de usar el
chatbot).

a) Responder preguntas mediante un pretest y postest de conocimiento que
contiene unas 12 preguntas puntuadas y lo que es 1 pregunta para
motivacion, 1 para satisfaccion.

b) Descarga la aplicacion Facebook Messenger del Play Store, instala y
registrate.

c) Realizar las consultas al chatbot Messenger.

d) Se inicio haciendo una programacion del pretest, estimulo y postest en Excel
detallando los pasos y fecha de cada proceso a continuacion se describe:
Se dara inicio con un pretest que dura 3 dias, de acuerdo a ello se da la
recoleccion y tabulacion de datos, seguido a ello se hizo capacitaciones,
acompafamientos, registro, monitoreo Yy retroalimentacién virtuales
mediante el aplicativo zoom y luego se realiz6 el postest.

e) Responder preguntas mediante un pretest y postest de conocimiento que
contiene unas 12 preguntas puntuadas y lo que es 1 pregunta para

motivacion, 1 para satisfaccion.

3.6 Método de analisis de datos

Creswell (2013) Se determind que el andlisis cuantitativo se explica con base en
predicciones (hipotesis) e investigaciones previas (teoria). Una interpretacion es
una aclararacion de cémo los resultados se ajustan al conocimiento ya existente.
El método de andlisis de datos para la encuesta fue cuantitativo y pre-experimental,
se usara Shapiro-Wilk para medir la normalidad y Wilcoxon para la prueba de

hipétesis.
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Shapiro-Wilk (1965) es una de las pruebas mas coherentes y estadisticamente
solidas disponibles en la actualidad. Esta prueba da resultados similares a las
pruebas convencionales. (Arcones y Wang, 2006), En especial cuando se trabaja
con distribuciones de cola corta y con tamafios de muestra menores a 30, ocurren
cambios significativos cuando la simetria y el tamafio de muestra de la distribucion

cambian, especialmente entre 20 y 50 participantes.

Juérez et al. (2011) Expresaron que para comparar las dos medidas de rango
(media) y determinar que la diferencia no es aleatoria se utiliza Wilcoxon.

3.7 Aspectos éticos

El proyecto se adhiere a los principios basicos de autonomia; El principio de
igualdad, equidad, beneficios, no perjuicio, imposible, integridad, que son principios
basicos, generales o universales de moralidad. (Vera et al., 2021, p. 4). Asimismo,
la veracidad del autor cita y referencias como se indica en la norma internacional
ISO 690: 2010. Ademas, este estudio se adhiere a los principios basicos, los cuales
son: lealtad a la profesion, solidaridad, honor profesional, respeto, honestidad,
responsabilidad, justicia e inclusion social segun lo estipulado en el Codigo de Etica
del Colegio de Ingenieros del Peru en el articulo 15 (Colegio de Ingenieros del Perd,
2018, p. 3).

Asimismo, esta investigacion sigue los principios éticos propuestos en el
articulo 3 del Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo, que
son el respeto hacia las personas con respeto a la integridad y autonomia, asi como
a la integridad, equitativo, honesto y cientificamente riguroso y libre de malicia. Por
tanto, se compromete a dar su total aprobacion via escrita a las diversas
publicaciones y la promocién responsable de los derechos de autor mencionadas

en el apartado a y b del articulo 7. (Universidad César Vallejo, 2020, p. 8).

Ademas, el estudio cumple con el articulo 9 de las Directrices Antiplagio

utilizando un software que permite indexar similitudes con base de datos y de
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asesoramiento y con el articulo 11 de Propiedad Intelectual del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad Cesar Vallejo. (Universidad César Vallejo, 2020, p.
10).

También, no se realizé dafio a otras personas, se contribuyé al bienestar y
conservacion del SHPA, brindando una herramienta tecnolégica del chatbot para el
aprendizaje de la historia y caracteristicas del santuario historico de la pampa de
Ayacucho, ayudando a las personas del lugar. Asimismo, con el trabajo se
identificaron los aportes solidarios, sociales y tecnoldgicos del entorno de
aprendizaje. Brindar informacion completa y justa a todos los usuarios que

interactan con el chatbot, respetando la etica de equidad.
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V. RESULTADOS
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En este capitulo evaluaremos los indicadores y detallaremos los resultados

“Incremento del conocimiento en aprendizaje del Santuario Histérico Pampa de

Ayacucho”, “Incremento de la motivacion en el aprendizaje del Santuario Historico

Pampa de Ayacucho” y “Satisfaccion de la mayoria de los usuarios en el

aprendizaje del Santuario Histérico Pampa de Ayacucho”. Los métodos estadisticos

utilizados fueron el Shapiro Wilk y el del Wilcoxon.

IV.1. Datos descriptivos

Los datos recopilados se detallan para el analisis descriptivo en el

postest.

Se plasman las notas del pretest y el postest.

Tabla 1. Notas obtenidas por los participantes en el pretest y postest.

pretest

NUMERO DE NOTAS DE LOS NOTAS DE LOS
PARTICIPANTES PARTICIPANTES PRETEST PARTICIPANTES POSTEST
(OCTUBRE) (NOVIEMBRE)
1 15 16
2 12 13
3 15 16
4 19 20
5 19 20
6 17 18
7 16 17
8 13 15
9 12 16
10 09 14
11 11 16
12 09 15
13 15 18
14 15 17
15 07 18
16 14 17
17 09 16

y
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18 13 17
19 13 18
20 16 17
21 14 16
22 06 15
23 14 17
24 15 18
25 10 17
26 14 16
27 03 14
28 07 13
29 13 16
30 10 14
31 14 17
32 05 15
33 08 14
34 17 18
35 06 16
36 14 18
37 10 15
38 13 17
39 09 16
40 16 19
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Se obtuvo el nivel de conocimiento de los encuestados asociados en cada nivel. En
la columna primera se tiene el nivel de conocimiento expresada en cinco niveles
como son: (1) nada de conocimiento; (2) poco conocimiento; (3) regular
conocimiento; (4) mucho conocimiento; (5) bastante conocimiento. En la siguiente
columna se plasma el total de encuestados para cada nivel de conocimiento
enfocado al pretest y en columna final se plasma la cantidad de encuestados para

cada nivel de conocimiento enfocado al postest.

Tabla 2. Nivel de conocimiento obtenido por los participantes en el pretest y postest.

ESCALAS DE CANTIDAD CANTIDAD
CONOCIMIENTO PARTICIPANTES PARTICIPANTES

PRETEST POSTEST

1 7 0

2 7 3

3 20 15

4 6 13

5 0 9

Se obtuvo el nivel de motivacion de los encuestados asociados en cada nivel. En
la primera columna se tiene el nivel de motivacion expresada en cinco niveles
enumerados: En la siguiente columna se plasma el total de encuestados para cada
nivel de motivacion enfocado al pretest y en la columna final se plasma el total de

encuestados para los niveles de motivacion enfocado al postest.

Tabla 3. Nivel de motivacion obtenido por los participantes en el pretest y postest.

ESCALAS DE CANTIDAD CANTIDAD
MOTIVACION PARTICIPANTES PARTICIPANTES
PRETEST POSTEST
1 2 0
2 2 1
3 19 12
4 13 16
5 4 11
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Se obtuvo el nivel de satisfaccion de todos los encuestados asociados en cada

nivel. En la parte inicial se encuentra el nivel de satisfaccion expresada en cinco

niveles enumerados: En la siguiente columna se plasma el total de encuestados

para cada nivel de satisfaccion enfocado al pretest y en la columna final se plasma

el total de encuestados para los niveles de satisfaccion enfocado al postest.

Tabla 4. Nivel de satisfaccion obtenido por los participantes en el pretest y postest.

ESCALAS DE CANTIDAD CANTIDAD
SATISFACCION PARTICIPANTES PARTICIPANTES

PRETEST POSTEST

1 2 0

2 9 4

3 14 12

4 11 14

5 4 10

Debido a que nuestra muestra fue menor a 50 por lo tanto se realiz6 las pruebas

de normalidad de Shapiro-Wilk para cada indicador.

Se muestra los resultados de las pruebas de normalidad de pre y postest para el

indicador de conocimiento Shapiro-Wilk.

&Que tanto conoce usted

sobre este terma del

Santuario historico de la

pampa de ayacucho?

L Que tanto conoce usted

sobre este tema del

Santuario historico de la

pampa de ayacucho?

Estadistico

Shapiro-wWilk

gl Sig

B4

.B68

40 =.001

40 <. 001

Figura 1. Indicador de conocimiento

La prueba de normalidad sobre los resultados de los datos agrupados de la

puntuacion de motivacion antes y después de aplicar la prueba se observa que el

nivel de significacion es inferior a 0,05, por lo tanto, la muestra no es normal.
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Se muestra los resultados de la prueba de normalidad del pretest y postest.

Tabla 5. Prueba de normalidad para motivacion Shapiro-Wilk Estadistico gl Sig.

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig

éQue tan motivado se
siente hacia el
aprendizaje sobre |la
historia y caracteristicas
del santuario histérico de
la pampa de Ayacucho
con las fuentes y
herramientas actuales de
informacion?

&Que tan motivado se
siente hacia =l
aprendizaje sobre |a
historia y caracteristicas
del santuario historico de
Ia pampa de Ayacucho a
través del uso del
Chatbot? ?

863 40 =.001

849 40 <_ D01

Figura 1. Indicador motivacién

La prueba de normalidad sobre los resultados de los datos agrupados de la

puntuacién de motivacion antes y después de aplicar la prueba se observa que el

nivel de significacion es inferior a 0,05, por lo tanto, la muestra no es normal.

La tabla 6. Prueba de normalidad para satisfaccion Shapiro-Wilk Estadistico gl Sig.

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.

iQue tan satisfecho se
siente hacia =l
aprendizaje sobre la

historia y caracteristicas
del santuario histdrico de

la pampa de Ayacuchao
con las fuentes y

herramientas actuales de

informacién?

&Qué tan satisfecho se
siente hacia =1
aprendizaje sobre la

historia y caracteristicas
del santuario historico de
la pampa de Ayacucho a

través del uso del
Chatbot? ?

916 40 006

874 40 =.001

Figura 2. Indicador satisfaccion
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La prueba de normalidad sobre los resultados de los datos agrupados de la
puntuacién de motivacion antes y después de aplicar la prueba se observa que el

nivel de significacion es inferior a 0,05, por lo tanto, la muestra no es normal.
IV.2. Prueba de hipétesis

Para las pruebas de las hipétesis especificas fue utilizado Wilcoxon; HE1 (indicador

de conocimiento); HE2 y HES3.
IV.2.1. Hipé6tesis especifica HE1

HElo: El uso del chatbot para el aprendizaje de la historia y caracteristicas del
Santuario Histérico de la pampa de Ayacucho no se incrementé el conocimiento de
los usuarios.

HE11: El uso del chatbot para el aprendizaje de la historia y caracteristicas del
Santuario Histoérico de la pampa de Ayacucho se incremento el conocimiento de los

usuarios.

Tabla 7. Se compara las medias de las calificaciones del pretest y postest para el

incremento de conocimiento.

Estadisticos

MotasPretest  MotasPostest

I Walido 40 40
Perdidos 1] 1]
Media 1218 16,38

Figura 3. Media de conocimiento, pretest y postest
Incremento de conocimiento = (16.38 —12.18) / 12.18 =34.48 %

Obteniendo resultados significativos en el incremento de conocimiento de 34.48 %
En ese caso la hipotesis nula (HE10) fue rechazada, mientras tanto la hipotesis

alterna (HE11) fue aceptada.
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IV.2.2. Hip6tesis especifica HE2:

HEZ20: El uso del chatbot para el aprendizaje de la historia y caracteristicas del
Santuario Histérico de la pampa de Ayacucho no se incrementd la motivacion de

los usuarios.

HE21: El uso del chatbot para el aprendizaje de la historia y caracteristicas del
Santuario Histérico de la pampa de Ayacucho se incrementé la motivacién de los

usuarios.

En la tabla 8. Se observa los promedios de las notas (Media), del pretest y postest,
resultado del analisis de comparaciéon de medias.

Estadisticos

ACIUE tan
maotivado se iQIUE tan
siente hacia maotivado se
el aprendizaje siente hacia
sohre la el aprendizaje
histariay sohre la
caracteristica histaria y
5 del caracteristica
santuario s del
histdrico de la santuario
pampa de histdrico de la
Ayacucho con pampa de
las fuentes y Ayacucho a

herramientas

través del uso

actuales de del Chatbot?

infarmacion? 7
[ Valido an an
Ferdidos 0 0
Media 3,38 3,93
Desv. Desviacian 825 829

Figura 4. Estadistico descriptivo para incremento de motivacion.

(3.93-3.38) / 3.38 = 16.27 %
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Se describen los rangos negativos, rangos positivos y empates de los 40

encuestados en el nivel de motivacion (pretest y postest).

Rangos
Rango Suma de
¥ promedio rangos
¢ Qué tan motivado se Rangos negativos 7 12,07 84,50

siente hacia el

aprendizaje sobre |a

historia y caracteristicas

del santuario histdrico de  Rangos positivos 20P 14,68 283,50
la pampa de Ayacucho a

fravés del uso del

Chathot? ? - ,Quétan

motivado se siente hacia Empates 13¢

el aprendizaje sobre la
histaria y caracteristicas
del santuario histdrico de
la pampa de Ayacucho
con las fuentesy
herramientas actuales de
infarmacian?

Total 40

a. ;Qué tan motivado se siente hacia el aprendizaje sobre Ia historia y caracteristicas del
santuario histdrico de la pampa de Ayacucho através del uso del Chathot? ? < iQué
tan motivado se siente hacia el aprendizaje sobre |a historia y caracteristicas del
santuario histdrico de la pampa de Ayacucho con las fuentes y herramientas actuales
de informacidn?

b. ;Qué tan motivado se siente hacia el aprendizaje sobre la historia y caracteristicas del
santuario histérico de la pampa de Ayacucho através del uso del Chatbot? ? = ;Qué
tan motivado se siente hacia el aprendizaje sobre |a historia y caracteristicas del
santuario histérico de la pampa de Ayacucho con las fuentes y herramientas actuales
de infarmacidn?

c. ¢ Qué tan motivado se siente hacia el aprendizaje sobre 1a historia y caracteristicas del
santuario histdrico de la pampa de Ayacucho a través del uso del Chathot? 7 = jOué
tan motivado se siente hacia el aprendizaje sobre 1a historia y caracteristicas del
santuario histdrico de 1a pampa de Ayacucho con las fuentes y herramientas actuales
de informacicn?

Figura 5. rangos negativos, rangos positivos y empates de los 40 pares de nivel de

motivacion
Se plasma los resultados de la prueba de Wilcoxon para el indicador de motivacion.

Se muestra es el valor de Z y el valor de la significancia para contrastar la hipotesis.

Estadisticos de PI’UEbaa

4 0ug tan mativado se siente hacia el
aprendizaje sobre la historia v caracteristicas
del sartuario histérico de la pampa de
Ayacucho através del uso del Chathat? 7 -
£ Qué tan mativado se siente hacia el
aprendizaje sobre la historia v caracteristicas
del santuario histérico de la pampa de
Avyacucho con las fuertes y herramientas
actuales de informacian?

z -2 586"
Sig. 010
asin.

(hilater

al)

Obteniendo resultados significativos menor a 0.05, En ese caso la hipétesis nula

(HE10) fue rechazada, mientras tanto la hipétesis alterna (HE11) fue aceptada.
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IV.2.3. Hipo6tesis especifica HE3:

HE3o: El uso del chatbot para el aprendizaje de la historia y caracteristicas del
Santuario Histoérico de la pampa de Ayacucho no se permitié la satisfaccion de la

mayoria de los usuarios.

HE31: El uso del chatbot para el aprendizaje de la historia y caracteristicas del
Santuario Histérico de la pampa de Ayacucho se incrementé la satisfaccion con el

aprendizaje.

Enlatabla 11. Se observa el promedio del nivel de satisfaccion del pretest y postest,

resultado del analisis de comparaciéon de medias.

Tabla 11. Estadistico descriptivo para la satisfaccion.

Estadisticos

&EE tan
satisfecho se &EE tan
siente hacia satisfecho se
el aprendizaje siente hacia
sobre la el aprendizaje
histaria y sobre la
caracteristica histaria y
s del caracteristica
santuario 5 del
histérico de |a santuario
pampa de histdrico de la
Ayacucho con pampa de
las fuentes y Ayacucho a

herramientas

través del uso

actuales de del Chathot?

informacian? ?
[ Valido 40 40
FPerdidos ] ]
Media 313 3,75
Desyv. Desviacidn 1,067 954

Figura 6. Estadistico descriptivo para la satisfaccion.
(3.75-3.13) /3.13 = 19.80%
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Se describen los rangos negativos, rangos positivos y empates de los 40

encuestados en el nivel de motivacion (pretest y postest).

Rangos
Rango Suma de
I promedio rangos
4QUE tan satisfecho se Rangos negativos g? 10,83 97 50

siente hacia el

aprendizaje sobre la

historia y caracteristicas

del santuario historico de p 06 nositivos 20b 16,88 337,50
la pampa de Ayacucho a

través del uso del

Chathot? 7 - iQué tan

satisfecho se siente

hacia el aprendizaje Empates 11°
sohre |a historia y

caracteristicas del

santuario histdrico de la

pampa de Ayacuchao con Total 40
las fuentes y

herramientas actuales de

informacian?

a. ;Qué tan satisfecho se siente hacia el aprendizaje sohre 13 historia y caracteristicas
del santuario histarico de 1a pampa de Ayacucho através del uso del Chatbot? 7 =
&CILE tan satisfecho se siente hacia el aprendizaje sobre la historia y caracteristicas
del santuario histarico de la pampa de Ayacucho con las fuentes y herramientas
actuales de informacidn?

b. ¢ Qué tan satisfecho se siente hacia el aprendizaje sobre |a historia y caracteristicas
del santuario histdrico de la pampa de Ayacucho a través del uso del Chathot? 7 =
;QLé tan satisfecho se siente hacia el aprendizaje sobre la historia y caracteristicas
del santuario histarico de la pampa de Ayacucho con las fuentes y herramientas
actuales de informacidn?

. i Qué tan satisfecho se siente hacia el aprendizaje sobre 13 historia y caracteristicas
del santuario histarico de la pampa de Ayacucho a través del uso del Chathot? 7 =
;Qué tan satisfecho se siente hacia el aprendizaje sobre |a historia y caracteristicas
del santuario histarico de 1a pampa de Ayacucho con las fuentes y herramientas
actuales de informacidn?

Figura 7. Rango de pruebas de signo para indicador satisfaccion.
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Se plasma los resultados de la prueba de Wilcoxon para el indicador de
satisfaccion. Se muestra es el valor de Z y el valor de la significancia para contrastar
la hipétesis.

Estadisticos de ;:'-ruehafa

i QUE tan satisfecho se siente hacia el
aprendizaje sobre |la historia y
caracteristicas del santuario histarico de la
pampa de Ayacucho através del uso del
Chatbot? 7 - jQué tan satisfecho se
siente hacia el aprendizaje sohre la
historia y caracteristicas del santuario
histdrico de la pampa de Ayacucho con las
fuentes y herramientas actuales de
informacian?

z -2,653°
Sig. Joog
asin.

(bilater

al)

Figura 8. Prueba de Wilcoxon para indicador satisfaccién.

Obteniendo resultados significativos menor a 0.05, En ese caso la hipétesis nula

(HE10) fue rechazada, mientras tanto la hipoétesis alterna (HE11) fue aceptada.

IV.2.4. Hipétesis general:

HGO: El uso del chatbot para el aprendizaje de la historia y caracteristicas del
Santuario Historico de la Pampa de Ayacucho no se incrementé el conocimiento, la

motivacion y no permitié la satisfaccion de la mayoria de los usuarios.

HG1: El uso del chatbot para el aprendizaje de la historia y caracteristicas del
Santuario Historico de la Pampa de Ayacucho se incrementd el conocimiento, la

motivacion y permitié la satisfaccion de la mayoria de los usuarios.

Considerando que las hipétesis especificas HE1, HE2 y HE3 fueron aceptadas, se

rechaza la hipotesis nula HGO y se acepta la hipétesis alterna HG1.
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IV.2.5. Resumen

La investigacién del chatbot para conocer la historia y las caracteristicas del
santuario histérico de la Pampa de Ayacucho resulté en un aumento del 34,48 %
para el conocimiento, un aumento del 16,27 % para la motivacion y un aumento del

19,80 % para la satisfaccion.

A continuacién, se muestra una tabla resumen:

CODIGO HIPOTESIS RESULTADOS

HE1 El uso del chatbot para el aprendizaje de la histonia y caracteristicas ACEPTACION
del SHPA incrementé el conocimiento.

El uso del chatbot para el aprendizaje de la historia y caracteristicas

HE2 del SHPA incremento la motivacion de los usuarios. ACEPTACION
El uso del chatbot para el aprendizaje de la historia y caracteristicas

HE3 del SHPA incrementdé la satisfaccion con el aprendizaje en los ACEPTACION
usuarios.
El uso del chathot para el aprendizaje de la historia y caracteristicas del i

HG ACEPTACION

Santuario Historico de la Pampa de Ayacucho incrementd el conocimiento,
la motivacién y permitio la satisfaccion de la mayoria de los usuarios
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V. DISCUSION
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El chat desarrollado en el presente estudio tuvo un impacto positivo, aumentando
el conocimiento en un 34,48%, la motivacion en un 16,27% y logrando la
satisfaccion en la mayor parte de los encuestados, reflejdndose en un aumento de
la satisfaccién del 19,80%. De tal forma, se evidencio que el Chatbot para el
aprendizaje sobre la historia y caracteristicas del santuario historico de la pampa
de Ayacucho a través del uso del Chatbot se pudo generar un aumento en el
conocimiento, en la motivacion y en la satisfaccion en la mayor parte de los

encuestados.

En el grupo experimental se obtuvo un aumento del conocimiento del 34.48%, dado
gue nuestro estudio es de naturaleza computacional. Mellado et al. (2019), obtuvo
58,38 puntos, ya que la muestra del grupo experimental (estudiantes de 3° grado)
uso el chatbot hasta el final del curso, con un tiempo de duracion y aprendiza mas
largo, en comparacion con el uso realizado del chatbot de nuestro estudio que tuvo

poco tiempo en poder aprender.

También se consiguié un aumento de la motivacion del 16,27%, lo cual es
consistente en su tesis de De Bever et al. (2019) que obtuvo un 95% porque los
encuestados tenian que practicar para dar el examen y el chat era un recurso mas
interesante que los libros utilizados anteriormente. Ademas, el aumento de la
motivacion en el presente estudio fue del 16,27% en comparacion con la tesis del
autor Da Silveira et al. (2019) que obtuvo un 41,09% debido a que los participantes
debian realizar un curso de ensefianza de la educacion tecnoldgica. A diferencia de
estos dos estudios, los participantes en este estudio se centraron en el aprendizaje

voluntario por chat cuando querian.

De tal manera, se logro la satisfaccion en la mayoria (87.23%), de esta manera el
incremento de la satisfaccion de 19.80% con respecto a las muestras anteriores de
instruccion que se tenia en testimonio como son (especialistas, afiches, libros y
educacion tradicionales). Ademas, la satisfaccion con la perspectiva
contemporanea aumenté en un 19,80%, que fue menor al dltimo examen de Clarizia
et al. (2020) donde obtuvieron un indice de satisfaccion del 86,07% ya que los
ayudantes sintieron que la interaccion con el chatbot fue explicada y continua,
brindando una ubicacion precisa en volumen y habla, mientras que nuestro chatbot

no respondio verbalmente.
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Por otro lado, los participantes se mostraron satisfechos con el aumento de
conocimiento, motivacién y satisfaccion de aprendizaje en el chatbot del Santuario
Historico de la pampa de Ayacucho. Esto demuestra que la gente confia mas en los
chatbots que en las herramientas técnicas.; al respecto, Alaaeldin, et al.
(2021). Indicaron que un Chatbot ayuda con la rapidez y consistencia para la toma

de decisiones. (p. 12).
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VI,

CONCLUSIONES
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1. Con las interacciones de 40 personas se logré aumentar el conocimiento del
chatbot sobre la historia y caracteristicas del Santuario Histérico Pampa de
Ayacucho en un 34,48%, demostrando que se puede aumentar el
conocimiento rapidamente sobre el tema descrito usando el chatbot.

2. Se logro incrementar en un 16,27% la motivacion sobre el chatbot para
comprender la historia y caracteristicas del Santuario Historico de la Pampa
de Ayacucho con respecto a la motivacion inicial, la cual esta en mejora al
estudio de De Bever et al. (2019) y Da Silveira et al. (2019), que llego al 95
% y el 41,09 %, respectivamente, debido a que los participantes en este
estudio se centraron en el aprendizaje no obligatorio.

3. Se logro la mayoria de la satisfaccion de los usuarios con un aumento del
19,80% en la satisfaccion en comparacion con el puntaje de satisfaccion
inicial, que en comparacion con el estudio de Chaix et al. (2019) y Clarizia et
al. (2020) dieron resultados de 93,95 % y 86,07 %, respectivamente, porque

el chatbot carecia de indicaciones, respuestas cortas y voz.

4. Al combinar el algoritmo Naive Bayes de Dialogflow con inteligencia artificial,
se puede encontrar las categorias con mayor asertividad y obtener
subcategorias a través de la coincidencia de palabras clave. Esto aument6
la probabilidad de identificar las solicitudes de los usuarios. Las consultas
realizadas a través de chatbots ayudan a combinar estos algoritmos y ahora

pueden responder consultas, informacion e historia.
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VII.

RECOMENDACIONES
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Emplear el Chatbot messenger como herramienta de un medio de
informacion y ensefianza para el aprendizaje sobre la historia y
caracteristicas del santuario histérico de la pampa de Ayacucho, mediante
uso de tecnologias como celulares y medios sociales, desde el lugar que se
encuentre. Garibay (2020, p.7).

Implementar una metodologia preexperimental puro con dos grupos (control
y experimental) con mas de 50 personas para los grupos y asi recopilar datos
para un andlisis mas complejo y tener un mejor resultado. Alotaibi et al.
(2020) mediante la Inteligencia Atrtificial (I1A) y / o asistentes virtuales basados
en voz que tienen como objetivo ayudar a los usuarios a obtener lo que
piden, de manera mas rapida y precisa.

Realizar estudios comparativos sobre la capacidad de los algoritmos de
Chatbot en dominios de conocimiento como turismo, comercio, etc. Para
seleccionar algoritmos mas completos o mas rapidos segun las necesidades
de cada dominio de conocimiento para la ensefianza de la historia y
caracteristica de diferentes aéreas.

Para futuros trabajos, el chatbot del santuario histérico de la pampa de
Ayacucho se puede aplicar en los aplicativos del WhatsApp y Telegram ya
gue son las apps mas utilizadas en estos ultimos afios, Ademas, Estela Y
Huerta (2018) dijeron que, en los sectores financieros, educacion y salud
apoyaria en la ensefia de historia, informacién y tecnologia para implementar
estos servicios de ensefianza.

Evaluar el impacto de crear médulos de administradores desde una pagina
web para administrar el contenido de la aplicacion (leer, agregar, modificar o
eliminar) y mejorar su usabilidad. Este contenido es la respuesta que tu
chatbot brinda a tus consultas estés donde estés.

Aumentar el tiempo del uso del Chatbot a varias semanas para obtener mas
informacion sobre el manejo y que los usuarios participen mas con el chatbot
para aumentar su conocimiento sobre la Historia y caracteristicas del lugar

gue se esta informando.
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Tabla 5. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicién conceptual Definicién Dimensiones Indicadores Instrumento Escala de
operacional medicion
Conocimiento (Haan, | Incremento del
Snijder, van | conocimiento (Goda, )
Nimwegen, y Beun, | Yamada, Matsukawa, | Test Razon
2018, p. 5) Hata y Yasunami, 2014, p.
10)
El efecto del uso El efecto del uso es de tipo o N _ _ . .
del chatbot para positivo de parte del uso de Se conseguira 10s ["Motivacion hacia el | Incremento de motivacion | Cuestionario
el un chatbot y una percepcion datos para la | aprendizaje (Xu, Liu, | hacia el  aprendizaje
el aprendizaje de de aarado por los Usuarios, | Muestra, esto fue a | Guo, Sinha y Akkiraju | (Mkpojiogu y  Hashim Razon
la historia 'y 9 _p ' | través de diferentes | (2017, p.5 2016, p. 66)
caracteristicas del es decir, al obtener cuestionarios, para
Santuario respuestas adecuadas y de | determinar el efecto
Histérico de la manera Instantangg, los del uso del chatbot
Pampa de usuarios del servicio se para el aprendizaje. Satisfaccién con el | Incremento de | Cuestionario
Ayacucho encuentran satisfechos. aprendizaje satisfaccién con el )
Burgos y Saavedra (2019) (Mkpojiogu y Hashim | aprendizaje  (Lubbe y Razén
2016, p. 66) Ngoma, 2021, p. 55)




PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

General

¢Cudl es el efecto del uso del
chatbot para el aprendizaje de la
historia y caracteristicas del
Santuario Histérico de la Pampa
de Ayacucho?

General

Determinar el efecto del uso
del  chatbot para el
aprendizaje de la historia y
caracteristicas del Santuario
Histérico de la Pampa de
Ayacucho.

General

El uso del chatbot para el
aprendizaje de la historia y
caracteristicas del SHPA
incremento el conocimiento, la
motivacion hacia el
aprendizaje y la satisfaccion
con el aprendizaje en los
usuarios.

Especifico

Especifico

Especifico

Indicadores

¢ Cudl es el efecto de la utilizacion
del chatbot para el aprendizaje de
la historia y caracteristicas del
Santuario Histérico de la Pampa
de Ayacucho en el conocimiento?

Determinar el efecto del uso
del chatbot para el
aprendizaje de la historia y
caracteristicas del Santuario
Histérico de la Pampa de
Ayacucho en el
conocimiento.

El uso del chatbot para el
aprendizaje de la historia y
caracteristicas del SHPA
incrementard el conocimiento.

(Haan, Snijder, van Nimwegen,
y Beun, 2018, p. 5)

¢ Cudl es el efecto de la utilizacion
del chatbot para el aprendizaje de
la historia y caracteristicas del
Santuario Histérico de la Pampa
de Ayacucho en la motivacion
hacia el aprendizaje?

¢ Cudl es el efecto de la utilizacion
del chatbot para el aprendizaje de
la historia y caracteristicas del
Santuario Histérico de la Pampa
de Ayacucho en la satisfaccion
con el aprendizaje?

Determinar el efecto del uso
del chatbot para el
aprendizaje de la historia y
caracteristicas del Santuario
Histérico de la Pampa de
Ayacucho en la motivacion
hacia el aprendizaje.

Determinar el efecto del uso
del chatbot para el
aprendizaje de la historia y
caracteristicas del Santuario
Histérico de la Pampa de
Ayacucho en la satisfaccion
con el aprendizaje.

El uso del chatbot para el
aprendizaje de la historia y
caracteristicas del SHPA
incrementara la motivacion
hacia el aprendizaje.

(Xu, Liu, Guo, Sinha y Akkiraju
(2017, p. 5)

El uso del chatbot para el
aprendizaje de la historia y
caracteristicas del SHPA
incrementard la satisfaccién
con el aprendizaje en los
usuarios.

(Lubbe y Ngoma, 2021, p. 55)

El efecto del uso del

chatbot para el
aprendizaje de la
historia y

caracteristicas  del
Santuario Histérico
de la Pampa de
Ayacucho

(Alotaibi, Ali, Alharthi
y Almehamadi, 2020,

p. 3).

Conocimiento

(Goda, Yamada, Matsukawa, Hata
y Yasunami, 2014, p. 10)

Motivacion hacia el aprendizaje

(Mkpojiogu y Hashim 2016, p. 66)

Satisfaccion
con el aprendizaje

(Mkpojiogu y Hashim 2016, p. 66)

Incremento del conocimiento

Tc= (Conocimiento despues — conocimiento antes) /
conocimiento antes

Incremento de motivacion hacia el aprendizaje

Tc= (Motivacion despues — motivacion antes) /

motivacién antes

Incremento de satisfaccion con el aprendizaje

Tc= (Satisfaccion despues — satisfaccion antes) /

satisfaccion antes

Tabla 6. Matriz de Operacionalizacion de Variables.



Comparacion de metodologias previas al desarrollo

Antes de la eleccién de la metodologia para el desarrollo de este proyecto se

realizaron comparaciones y evaluaciones de cada una de ellas, con la finalidad de

identificar la metodologia mas adaptable a los tiempos y enfoque de este proyecto

de chatbot.

Comparacion de metodologias previas al desarrollo

incrementales; es
decir, con cada
incremento que se
realiza es una

software, mas no en
la arquitectura o la
documentacion y que
a través de focos

trabajo y que esta
enfocado en
promover la eficaz y
buena colaboracion

Metodologias Incremental Agil SCRUM RUP
Se basa en Estan enfocadas en el | Es conocido también | Tiene como
secuencias desarrollo de como un marco de principal objetivo

estructurar y
organizar el
desarrollo de
software, lo cual

Dorado, 2015, p.
139)

parte terminada iterativos reciben a del equipo de se cuenta con el
del sistema. los posibles trabajo. conjunto de
Y requerimientos actividades que
Descripcion (Santanay cambiantes. (Molina, Vite y puedan
Benavides, 2017, Davila, 2018, p. transformar todos
p. 10). (Zumbay Ledn, 2018, | 117). los requisitos del
p. 29). cliente en un
sistema.
(Vera, Cérdova,
Lépez y Pacheco,
2019, p. 968)
Tiene roles del . Buenas gestionesen | 1. Aplica lo casos
1. El usuario equipo definidos las etapas del de uso
interviene en el Ciclo de desarrollo proyecto 2. Centrado en la
desarrollo. consistente . Aumento de la arquitectura,
2. No se calcula Enfatiza con las productividad del 3. Incremental e
con exactitud el necesidades que equipo iterativo lo cual
coste durante las tiene el cliente . Mejorar la tiene gran
P primeras etapas . Se centra comunicacion en el importancia en el
Caracteristicas 3. Los errores son | mayormente en proyecto desarrollo de
corregidos en el equipos pequefios . Mejora de la software.
transcurso . No enfatiza calidad del software
demasiado en la (Vera, Cérdova,
(Ibafez, 2020, p. arquitectura del (L6pez, Morante e Lépez y Pacheco,
21) software Irazébal, 2016, p. 2019, p. 968)
33
(Parada, 20186, p. 3) )
e Andlisis e Andlisis e Andlisis de ¢ Inicio
e Disefio e Disefio requerimiento e Elaboracion
e Desarrollo e Desarrollo e Disefio e Construccion
e Pruebas e  Pruebade e Cadificacion e Transicion
e Integracion funcionamiento e Prueba
Ciclo de vida e  Operacioén e Entrega e Implementacion | (Quezaday
(Ibafiez, 2020, p. y Mengual, 2017, p.
21) (Gasca, Camargo y mantenimiento | 103)
Delgado, 2014, p. 24) | (Rodriguez y

Gil y Andrade




Metodologia RUP aplicado al desarrollo del chatbot
Vera et al (2019) enfocaron que la la metodologia RUP tiene como principal objetivo

estructurar y organizar el desarrollo del software, lo cual se encuentra con el
conjunto de actividades que puedan transformar los requisitos en un sistema,
cuenta con las caracteristicas aplicada al caso de uso, centrado en la arquitectura
y elincremental e iterativo lo cual tiene gran importancia en el desarrollo de software

(p. 968).

La metodologia RUP segun el ciclo de vida se identificaron las fases de Inicio,
elaboracion, construccion y transicion las cuales apoyan a la utilizacion del chatbot.
Es decir, cada fase de trabajo contiene actividades que se deben revisar y evaluar

antes de ser concluidas.
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Fases de la metodologia RUP
(http://metodologiadesoftware.blogspot.com/)



1. Fase de inicio: (se define el alcance del proyecto)

Se define el alcance del proyecto con los clientes, se identifican los riesgos
asociados al proyecto, se elabora el plan de las fases y el de la iteracion posterior,
se detalla de manera general la arquitectura del software.

Tabla: Fase de Inicio

FASE DE INICIO

Actividades Duracién | Fecha/ Inicio Fecha / fin
realizadas
Analizar todas las informaciones .
recopiladas sobre las tecnologias de| 5 dias 19/08/2022 | 23/08/2022
los chatbos.

Identificacion de los requerimientos | 1 dia 23/08/2022 | 23/08/2022

funcionales
Identificacion de los requerimientos

, 1 dia 23/08/2022 23/08/2022
no funcionales

2. Fase de Elaboracion: (Definicion, analisis y disefio)

Se disefia la solucién preliminar, se selecciona los casos de uso que permiten
definir la arquitectura base del sistema y se desarrollara el primer analisis del
dominio del problema.

Tabla: Fase de elaboracion

FASE DE )
ELABORACION

Actividades Duracion | Fecha / Inicio Fecha / fin
Modelamiento del caso de uso ]
segun |OS requerimientos de| 3 dIaS 26/09/2022 28/09/2022
chatbots
Elaboracion del prototipo del

3 dias 28/09/2022 30/09/2022

chatbot

Esquematizacion de la base de
dat 5 dias 28/09/2022 02/10/2022
atos

Disefio del algoritmo base del
chatbot

8 dias 28/09/2022 05/10/2022




3. Fase de desarrollo o construccion: (implementacion)

La funcién de esta fase es completar la funcionalidad del sistema, se clarifican los
requisitos pendientes, se administran los cambios de acuerdo a las evaluaciones
realizadas por los usuarios, y se realizan las mejoras para el proyecto.

Tabla. Fase de desarrollo

FASE DE DESARROLLO

Actividades Duracion | Fecha / Inicio Fecha / fin

Creacion del proyecto
Bot_SHPA en el entorno Node.js 45 dias 1/09/2022 15/10/2022

Desarrollo del mddulo para
14 dias 1/10/2022 14/10/2022
preguntas y respuestas

Desarrollo del modulo para las
6 dias 10/10/2022 15/10/2022
consultas a la base de datos

Programacion del modulo para

almacenar los datos de los usuarios | 10 dias 10/10/2022 19/10/2022

Codificacion para  establecer
o 10 dias 10/10/2022 19/10/2022
comunicacion con la base de datos.

Creacion de la base de datos en
2 dias 19/10/2022 21/10/2022

Laragon DB




4. Fase de transicion: (fin del proyecto y pruebas)

Fase de cierre, el propdsito es asegurar que el software esté disponible para los

usuarios finales, se ajustan los errores y defectos encontrados en las pruebas de

aceptacion, se capacitan a los usuarios y se provee el soporte necesario.

Planear las 4 fases incluye: Asignacion de tiempo, Hitos Principales, Iteraciones por

Fases, Plan de proyecto.

Tabla: Fase de Transicion

FASE DE TRANSICION

o _ Fecha de _
Actividades Duracion o Fecha de fin
Inicio
El chatbot fue puesto a prueba por
_ 5 dias 01/11/2022 05/11/2022
los usuarios
Se realiz6 la depuracion de errores 10 dias 01/11/2022 10/11/2022
Se realiz6 las pruebas mediante 5 dias 01/11/2022 05/11/2022
consultas textuales
Las interacciones se realizaron
_ 5 dias 01/11/2022 05/11/2022
mediante Messenger.
Se realizd un monitoreo y| 10dias 01/11/2022 10/11/2022

seguimiento de las interacciones.




Test de conocimiento pre-test (instrumento)
Se muestra la prueba de entrada para el indicador de incremento de conocimiento que consta de
preguntas.

1. ¢Qué es un Chatbot?

-Es la habilidad de una maquina de presentar las mismas capacidades que los
seres humanos.

-Es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y almacenados
sistematicamente para su posterior uso.

-De manera sencilla y comprensible podemos definir un chatbot como un
asistente que se comunica con los usuarios a través de mensajes de texto.

2. ¢,Qué es un Santuario Histérico?

-Son areas destinadas a la conservacién de la biodiversidad y el uso sostenible de
los recursos de flora y fauna silvestre.

-Conjunto de conocimientos e ideas no especializados adquiridos gracias al
desarrollo de las facultades intelectuales, mediante la lectura, el estudio y el
trabajo.

-Son espacios que contienen valores naturales relevantes y constituyen el entorno
de muestras del patrimonio monumental y arqueolégico del pais, o son lugares
donde se desarrollaron hechos sobresalientes de la historia nacional.

3. ¢Qué fecha fue la batalla de Ayacucho?
-9 de diciembre de 1924
-9 de diciembre de 1821
-9 de diciembre de 1824

4. ¢ Cuantos metros mide el obelisco de la pampa de Ayacucho?
-40 metros
-45 metros
-44 metros

5. ¢ Cual es la extensidn del Santuario histérico de la Pampa de Ayacucho?
-300 Hectéreas
-350 Hectéareas
-299 Hectéareas

6. ¢Como se puede acceder al Santuario histérico de la Pampa de

Ayacucho?
-Transporte
-Caminando
-Transporte / Caminando

7. ¢ Afo de la construccion del obelisco que se encuentra en el Santuario

historico de la Pampa de Ayacucho?
-1966
-1968
-1978



8. ¢Por qué es importante el Santuario historico de la Pampa de Ayacucho?
-Porque desde su mirador se puede observar el hermoso paisaje de santuario
historico.

-Porque es un escenario de la batalla que sell6 la Independencia del Pert y de
Latinoamérica.

-Porque en la Pampa de Ayacucho es una extensa llanura donde desarrollan
especies de flora y fauna

9. ¢ A cuantos kilbmetros de la plaza de armas de Ayacucho se ubica el

Santuario historico de la Pampa de Ayacucho?
-10 Km
-15 Km
-20 Km

10. ¢, Qué cosas no estan permitidos ingresar al Santuario histérico de la

Pampa de Ayacucho?
-Celulares / camaras

-Gorras / sombreros

-Materiales plasticos o Tecnopor

11. ;Qué fecha fue declarado area protegida el Santuario histérico de la

Pampa de Ayacucho?
-14 de agosto de 1980
-16 de agosto de 1980
-15 de agosto de 1980

12. (Al mando de que general se dio la victoria de la batalla de Ayacucho?
-José de la mar

-Agustin Gamarra

-Antonio José de Sucre



Tabla 7. Cuestionario de conocimiento pre-test

A continuacién, se presenta una pregunta donde se pide que se sefiale el
conocimiento, sabiendo que:
1 =Poco conocimiento

2 = Regular conocimiento
3 = Regular conocimiento
4 = Mucho conocimiento

5 = Bastante conocimiento

Pregunta 1 2 3 4 5

¢, Qué tanto conoce usted
sobre este tema del
Santuario histérico de la
pampa de Ayacucho?

(Mkpojiogu y Hashim, 2016)



Tabla 8. Cuestionario de motivacion pre-test

A continuacién, encontrards una pregunta donde se pide que sefale la
motivacion, sabiendo que:

1= Nada motivado
2= Poco motivado
3= Motivado normal
4= Muy motivado

5= Totalmente motivado

Pregunta 1 2 3 4 5

¢,Qué tan motivado se siente hacia el
aprendizaje sobre la historia y
caracteristicas del santuario histérico de la
pampa de Ayacucho con las fuentes y
herramientas actuales de informacion?

(Mkpojiogu y Hashim, 2016)



Tabla 9. Cuestionario de satisfaccion pre-test

A continuacién, encontrards una pregunta donde se pide que sefale la
satisfaccion, sabiendo que:

1= Nada satisfecho
2= Poco satisfecho
3= Satisfecho normal
4= Muy satisfecho

5= Totalmente satisfecho

Pregunta 1 2 3 4

¢Qué tan satisfecho se siente hacia el
aprendizaje sobre la historia y
caracteristicas del santuario histérico de la
pampa de Ayacucho con las fuentes y
herramientas actuales de informacién?

(Mkpojiogu y Hashim, 2016)



Test de conocimiento postest
Se muestra la prueba de salida para el indicador de incremento de conocimiento que consta de
preguntas.

1. ¢Qué es un Chatbot?

-Es la habilidad de una maquina de presentar las mismas capacidades que los
seres humanos.

-Es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y almacenados
sistematicamente para su posterior uso.

-De manera sencilla y comprensible podemos definir un chatbot como un
asistente que se comunica con los usuarios a través de mensajes de texto.

2. ¢,Qué es un Santuario Histérico?

-Son areas destinadas a la conservacion de la biodiversidad y el uso sostenible de
los recursos de flora y fauna silvestre.

-Conjunto de conocimientos e ideas no especializados adquiridos gracias al
desarrollo de las facultades intelectuales, mediante la lectura, el estudio y el
trabajo.

-Son espacios que contienen valores naturales relevantes y constituyen el entorno
de muestras del patrimonio monumental y arqueolégico del pais, o son lugares
donde se desarrollaron hechos sobresalientes de la historia nacional.

3. ¢Quée fecha fue la batalla de Ayacucho?
-9 de diciembre de 1924
-9 de diciembre de 1821
-9 de diciembre de 1824

4. ¢ Cuantos metros mide el obelisco de la pampa de Ayacucho?
-40 metros
-45 metros
-44 metros

5. ¢ Cual es la extension del Santuario histérico de la Pampa de Ayacucho?
-300 Hectéreas
-350 Hectéareas
-299 Hectéareas

6. ¢ Como se puede acceder al Santuario histérico de la Pampa de

Ayacucho?
-Transporte
-Caminando
-Transporte / Caminando

7. (Ao de la construccion del obelisco que se encuentra en el Santuario

historico de la Pampa de Ayacucho?
-1966
-1968
-1978



8. ¢Por qué es importante el Santuario historico de la Pampa de Ayacucho?
-Porque desde su mirador se puede observar el hermoso paisaje de santuario
histérico.

-Porque es un escenario de la batalla que sell6 la Independencia del Pert y de
Latinoamérica.

-Porque en la Pampa de Ayacucho es una extensa llanura donde desarrollan
especies de flora y fauna

9. ¢ A cuéntos kildbmetros de la plaza de armas de Ayacucho se ubica el

Santuario historico de la Pampa de Ayacucho?
-10 Km
-15 Km
-20 Km

10. ¢ Qué cosas no estan permitidos ingresar al Santuario histérico de la

Pampa de Ayacucho?
-Celulares / camaras

-Gorras / sombreros

-Materiales plasticos o Tecnopor

11. ;Qué fecha fue declarado area protegida el Santuario histérico de la

Pampa de Ayacucho?
-14 de agosto de 1980
-16 de agosto de 1980
-15 de agosto de 1980

12. (Al mando de que general se dio la victoria de la batalla de Ayacucho?
-José de la mar

-Agustin Gamarra

-Antonio José de Sucre



CUESTIONARIO DE CONOCIMIENTO POSTEST

Tabla 10. Cuestionario de conocimiento postest

2 = Regular conocimiento
3 = Regular conocimiento
4 = Mucho conocimiento

5 = Bastante conocimiento

A continuacién, se presenta una pregunta donde se pide que se sefiale el
conocimiento, sabiendo que:
1 =Poco conocimiento

Pregunta

1

¢, Qué tanto conoce usted
sobre este tema del
Santuario histérico de la
pampa de Ayacucho?

(Mkpojiogu y Hashim, 2016)




CUESTIONARIO DE MOTIVACION POSTEST

Tabla 11. Cuestionario de motivacion postest

A continuacién, encontrards una pregunta donde se pide que sefale la
motivacion, sabiendo que:

1= Nada motivado
2= Poco motivado
3= Motivado normal
4= Muy motivado

5= Totalmente motivado

Pregunta 1 2 3 4 5

¢, Qué tan motivado se siente hacia el
aprendizaje sobre la historia y
caracteristicas del santuario histérico de la
pampa de Ayacucho con las fuentes y
herramientas actuales de informacion?

(Mkpojiogu y Hashim, 2016)



CUESTIONARIO DE SATISFACCION POSTEST

Tabla 12. Cuestionario de satisfaccion postest

A continuacién, encontrards una pregunta donde se pide que sefale la
satisfaccion, sabiendo que:

1= Nada satisfecho
2= Poco satisfecho
3= Satisfecho normal
4= Muy satisfecho

5= Totalmente satisfecho

Pregunta 1 2 3 4

¢Qué tan satisfecho se siente hacia el
aprendizaje sobre la historia y
caracteristicas del santuario histérico de Ia
pampa de Ayacucho con las fuentes y
herramientas actuales de informacién?

(Mkpojiogu y Hashim, 2016)



Tabla 13. Ficha de recoleccion de datos (incremento de conocimiento)

Ficha de recoleccion de datos

Titulo de Chatbot para el aprendizaje de la historia y caracteristicas
investigacion del Santuario Histérico de la Pampa de Ayacucho
Investigador - Alarcén Gonzales, Alfredo Ronaldifio

- Osores Barboza, Gianmarco

Fecha de recoleccion

de dat
€ datos 25 /09/2022

Indicador Incremento de conocimiento

1= Nada satisfecho
2= Poco satisfecho
3= Satisfecho normal
4= Muy satisfecho

5= Totalmente satisfecho

Ficha de recoleccion de datos

Titulo de Chatbot para el aprendizaje de la historia y caracteristicas
investigacion del Santuario Histérico de la Pampa de Ayacucho
Investigador - Alarcén Gonzales, Alfredo Ronaldifio

- Osores Barboza, Gianmarco

Fecha de recoleccion

de datos
25/09/2022

Indicador Incremento de motivacidn del aprendizaje

Tabla 14. Indicadorincremento de motivacion del aprendizaje



1= Nada satisfecho

2= Poco satisfecho

3= Satisfecho normal

4= Muy satisfecho

5= Totalmente satisfecho

Ficha de recoleccion de datos

Titulo de
investigacion

Chatbot para el aprendizaje de la historia y caracteristicas
del Santuario Histérico de la Pampa de Ayacucho

Investigador

- Alarcon Gonzales, Alfredo Ronaldifio

- Osores Barboza, Gianmarco

Fecha de recoleccion
de datos

25/09/2022

Indicador

Incremento de satisfaccion del aprendizaje

Tabla 15, Incremento de satisfaccion del aprendizaje

1= Nada satisfecho

2= Poco satisfecho

3= Satisfecho normal

4= Muy satisfecho

5= Totalmente satisfecho




Confiabilidad PRETEST

Figura 10. En la imagen se muestra la confiabilidad 0.69 que nos indica que es confiable.
ITEMS a (Alfa) = 0.60378086 ,
: — T E——— SUMA - - , g’

ENCUESTADO|1: Conocimiento| 2: Motivacion | 3: Satisfaccion K (numero de items) = 3 _ K 1 Z i
1 4 3 4 11 Vi (varianza de cada item)  2.90375 o = K -1 - S._!
2 3 3 5 11 Vit (varianza total) = 4.86 4
3 4 4 3 11
4 4 5 4 13
5 4 4 5 13
6 3 5 3 11 RANGO CONFIABILIDAD
’ 3 3 5 1 0.53 a menos Confiabilidad nula
8 4 3 4 11
2 3 4 4 = 0.54a0.59 Confiabilidad baja
10 2 5 4 11
11 1 5 5 11 0.60 a 0.65 Confiable
12 4 4 4 12
13 3 3 1 10 0.66a0.71 Muy confiable
1 3 3 3 : 0.72a0.99 Excelente confiabilidad
15 1 3 3 7
Li 3 3 2 H 1 Confiabilidad perfecta
17 3 4 3 10
18 3 4 2 9
19 3 4 2 9
20 2 4 3 9
21 3 4 2 9
22 2 3 3 8
23 3 3 3 9
24 3 4 4 11
25 1 3 2 6
26 3 3 4 10
27 2 1 1 4
28 1 3 3 7
29 2 4 3 9
30 3 3 2 8
31 3 4 2 9
32 2 3 3 8
33 4 4 4 12
34 4 3 3 10
35 1 3 2 6
36 3 3 2 8
37 1 3 2 6
38 3 2 4 9
39 1 1 1 3
40 3 2 3 8

varianza 0.96 0.834375 1.109375
suma.torla de 29
varianzas
varianza de la
suma de los 4.86
items

(Gil,2020)



CONFIABILIDAD POSTEST

Figura 11. En la imagen se muestra la confiabilidad 0.74 que nos indica que es excelente confiabilidad.

o (Alfa) = 0.74209473
K (numero de items) = 3
Vi (varianza de cada item)  2.366875
Vt (varianza total) = 4.684375
RANGO CONFIABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54a059 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.6620.71 Muy confiable
0.7220.99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta

ITEMS
SUMA

ENCUESTAD|1: Conocimiento| 2: Maotivacion | 3: Satisfaccion
1 5 4 5 14
2 5 5 5 15
3 3 4 3 10
4 5 4 5 14
5 5 5 4 14
] 3 3 2 g
7 3 3 3 9
8 5 5 4 14
9 5 4 3 12
10 3 3 3 9
11 3 5 3 11
12 4 5 3 12
13 2 3 2 7
14 4 4 4 12
15 3 4 2 9
16 3 3 2 8
17 4 4 3 11
18 5 3 4 12
19 4 5 5 14
20 3 3 3 9
21 5 4 5 14
22 3 3 4 10
23 4 5 5 14
24 3 5 4 12
25 4 4 4 12
26 2 2 4 8
27 4 4 3 11
28 4 4 4 12
29 3 4 5 12
30 4 3 4 11
31 3 4 3 10
32 4 5 5 14
33 4 3 4 11
34 3 3 3 9
35 3 5 4 12
36 4 4 5 13
37 4 4 4 12
38 3 4 4 11
39 2 3 3 8
40 5 5 5 15

varianza 0.81 0.669375 0.8875

sumatoria

de varianzas 2.36

varianza de

la suma de 4.68

los items




Validacion de expertos

Figura 12. Se muestra la firma del Ing. Andrés Leén Goicochea.




Programacién de recopilacion de datos (Prestest, estimulo, Postest)

Figura 13. Se muestra nuestra programacion del pretest, estimulo y postest.

Programacion de recopilacion de datos (Incluido el estimulo)

1 |unes 3 de octubre del 2022 Pretest programado  |Recoleccion y tabulacion de datos parciales
2 martes 4 de octubre del 2022 Pretest realizado  |Recoleccion y tabulacion de datos parciales
3 miercoles 5 de octubre del 2022 Pretest realizado  |Recoleccion y tabulacion de datos parciales
4 jugves 6 de octubre del 2022

5 viernes 7 de octubre del 2022 Resultados de la investigacion

b sabado 8 de octubre del 2022 Estimulo realizado

1 domingo 9 de octubre del 2022 Capacitacion (Remota) |  realizado

8 |unes 10 de octubre del 2022 Capacitacion (Remota) |  realizado

9 martes 11 de octubre del 2022 Capacitacion (Remota) |  realizado

10 miercoles 12 de octubre del 2022

11 jueves 13 de octubre del 2022 Registro de informacion | realizado

12 viernes 14 de octubre del 2022 Registro de informacion | realizado

13 sabado 15 de octubre del 2022 Registro de informacion | realizado

14 domingo 16 de octubre del 2022 Discusion de los resultados de la investigacion
15 |unes 17 de octubre del 2022 |Acompanamiento (Remoto)|  realizado

16 martes 18 de octubre del 2022 |Acompanamiento (Remoto)|  realizado  {Informe de avance de tesis

17 miercoles 19 de octubre del 2022 |Acompafiamiento (Remoto)|  realizado

18 jueves 20 de octubre del 2022 Monitoreo reglizado  |Informe de avance de tesis

19 viernes 21 de octubre del 2022 Monitoreo realizado

20 sabado 22 de octubre del 2022 Monitoreo realizado

il domingo 23 de octubre del 2022 Monitoreo realizado

2 lunes 24 de octubre del 2022 Retroalimentacion realizado

23 martes 25 de octubre del 2022 Retroalimentacion realizado  |Presentacion del avance de [a tesis

4 miercoles 26 de octubre del 2022 Retroalimentacion realizado

25 jueves 27 de octubre del 2022 Retroalimentacion realizado  |Presentacion del avance de [a tesis

0 viernes 28 de octubre del 2022 Postest realizado | Conclusiones y recomendaciones de la investigacion
i sabado 29 de octubre del 2022 Postest realizado

3 domingo 30 de octubre del 2022 Conclusiones y recomendaciones de [a investigacion




Capturas de pantalla del chatbot

Figura 14. Pantalla del saludo del chatbot

10:26 PM{]) ¢ il all B @D 76+

v Chatbot del SHPA 0

® Normalmente responde de inmediato

Hola! Gianmarco Osores o

Bienvenido a este &’ CHATBOT del
SHPA, lo primero decirte que no soy
un humano, soy un ROBOT y estoy
en prueba g*

Que deseas saber sobre el SHPA

INFORMACION
HISTORIA
VIDEO
= ®
O @ ¢ Mensae ® b

® <



Figura 15. Se muestra la captura de pantalla donde el usuario

realiza una consulta sobre la informacién y escoge la letra C

10:31PMQ & ¢ aill Ll = @) 762

& ¢ Chatbot del SHPA
@

=

Normalmente responde de inmediato

Informacion

Necesitas tener informacion sobre :
Ubicacion

Clima

Floray Fauna

Artesania

Museo

Guia Turistica

oD wWN =

Precione el numero que le interese

Si te interesa saber que *Protege el
SHPA*

Su objetivo principal es proteger el
patrimonio natural e histérico del
escenario donde se realizo la
Batalla de Ayacucho, asi como
conservar las manifestaciones
culturales y artesanales de las
poblaciones aledafias.

Entonces nuestro deber es
protegerlal!!

Escriba *Regresar* para volver a ver
las preguntas o escriba *Menu*
para regresar al menu principal

® @ ¢ Mensaje @

® <

il



Figura 16. En la imagen se muestra la

informacién de la Artesania.

10:39PMA O & ¥ B3 2500 Ll @) 74,

- G Shatbotdel SHPA )

malmente responde de inmediat

Muy bien, gracias por contactarte
denuevo con nosotros o e«
como te comente que no soy un
humano, soy un ROBOT y estoy en
prueba w»

Que deseas saber sobre el SHPA

INFORMACION
HISTORIA

VIDEO

Informacion

Necesitas tener informacion sobre :
Ubicacion

Clima

Flora y Fauna

Artesania

Museo

Guia Turistica

ohWN=

e Precione el numero que le interese
L]

Excelente ! « «

A 3 minutos del SHPA se encuentra
el distrito de Quinua, tierra de
extraordinarios artesanos autores
de los famosos retablos
ayacuchanos y de ceramica
tradicional, que son Patrimonio
Cultural de la Nacion.

A

Si quieres regresar escribe *Atras*
o escriba *Menu* para regresar al

e principio ®

Q Q Q Mensaje Q |b




Figura 17. Se muestra una recomendacién de una empresa para poder

hacer tours en el Santuario Histérico de la pampa de Ayacucho.

10:38PMA© & ¢ Sl ol @D 745
Chatbot del SHPA
e G Normalmente responde de inmediato o

Muy bien ! El Chatbot del SHPA, te
recomienda una empresa confiable
que hace Tours

Para mas informacion, llamar a
ZAMYTOURS

+51921651344

O si deseas abrir la Web de Zamy
tours

ZAMYTOURS.COM

Si quieres regresar escribe *Atras*

o escriba *Menu* para regresar al
e principio
9

Muy bien, gracias por contactarte
denuevo con nosotros ¢ w*
como te comente que no soy un
humano, soy un ROBOT y estoy en
prueba ze

Que deseas saber sobre el SHPA

INFORMACION
HISTORIA

VIDEO

& S

O @ ¢ Mensae ®




Algoritmo Naive Bayes del chatbot

Figura 18. Se muestra el flujo del algoritmo Naive Bayes que permite clasificar las frecuencias de

palabras para obtener la etiqueta, como se muestra en la siguiente figura.

R
.y

~-iP(A 0B) = \fracP(®0 ...
cantidad_etiquetas ¢ V..,

--'Calcular Naive Bayes

p-texto ¢ @

l

p-etiqueta ¢ 0

p.texto ¢ Valor.TF.IDF...

p-etiqueta ¢ (Valor.TF...

v
retonar.valor ¢ null almacenar._conocimiento. ..

retonar.valor ¢ calcul, ..

|

l

(FinFuncion)



Arquitectura tecnoldgica de implementacién del chatbot

Figura 19. En la figura se muestra la arquitectura de interaccién del

chatbot.

S

INFORMACION PREGUNTA
— DQCODE

G—
— . . —_—
comerae | ViSUAI Studio Code respuesta

Laragon

’ Dialogflow



Figura 203. el disefo de un chatbot se representa mediante el

siguiente diagrama:

USER

Ask
Questions

Receive
Response

Diagramavl disefio del chatbot (Mehal 2017)

CHATBOT




Chatibot cdel sasmntusarMs historico pearm e o e oy cucak o

Figura 21. Diagrama Aplicacién casos

T:":“ 1"pl Emwiar consulta
[ No
§ Busca 5 o jelie;:;mna
3 Ingresa a aCHATBOT No ‘//\ Na . po l/\Na
Mesenger SANTURARIO / 4 / ,.\ B / -
HISTORICO faalz m'-i\t Dz enel Bl Y , _ -
cna? beste MENL? wn | Si Salie?
aprendyr |
L L
- ' Mugsta i botin Mugstra 3 Mugstra Muestra N
g < "MENU debaio ] ppianes: estructura  estructuns o
- fhaaddon IMrmacen, informative de m:'qrmam L|1e e
i Histaria y vided informacion ge istoria d&
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[
]
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¢ Muesira un

Muestra un
saludo e
infarmacion
realizanada al

Mugsira o video
e T
chabnt

Menu de
Informacion,
historia y video

Mugstra
respussta




Flujo "Chatbot del santuario historico pampa deayacuccho” en

consulta de usuario

Figura 226. Diagrama de flujo Consulta (Despliegue)

visualiza
Descripcion y Selecciona

meny de informacion
opciones

Ingresa Numero

Evaluar consulta

{algoritmos) y
cbener categona

o i mNe‘nsaje'a
tzgora’
ol usuano

Y.

Evaluar consulta y ]

categona (algoritmos)
para oblener
subcategona

Amanadienar
informacion en
3 832 0=
datos




Figura 23. Flujo de entrenamiento casos de

Busqueda

Flujo de entrenamiento para chatbot santuraio
historico pampa de ayacucho

Entrenamiento

=
l

Cargar palabras
clave, categoria
y subcategoria

l

Carga 2
respuesta
{Subciase,
respuesta)




CONEXION A LA BASE DE DATOS

5 app.js > ...
mysql = require(’mysql’);

conexion = mysql.createConnection({
host: "localhost®,

database: 'bd chatbotshpa',

user; ‘root",

password: '’

conexion. connect( (error){
if(error
throw error;
else

console.log("CONEXION EXITOSA");

conexion.query("SELECT * from bd_preguntas”, (error,results,fields){
if(error
throw error;
PROBLEMS ~ OUTPUT  DEBUGCONSOLE  TERMINAL B powershel +~ [ @ ~ X
Respuesta:
}
RowDataPacket {
id: 9,
TipodePreguntas:
Respuesta:

RowDataPacket {
id: 1@,
TipodePreguntas:
Respuesta:

RowDataPacket {
id: 11,
TipodePreguntas:

CONEXION A DIALOGFLOW

mysql = require( 'mysqgl”’);

conexion = mysql.createConnection({
host: ‘localhost’,

database: 'bd_chatbotshpa’,

user: ‘root’,

password: '’

conexion.connect( (error){
if(error
throw error;
els
console. log("CONEXION EXITOSA™);

conexion.query("SELECT * from tabla usuario’, (error,results,fi
if(error
throw error;

results.forEach(result
console.log(result);

conexion.end();




ssionClient.detectIntent(re
s[@].queryResult;
console.log( "INTENT REJA " ult.intent.displayName);
defaultResponses = [];
result.action !== "input.unknown"
ult.fulfillmentMessages.forEach((element)
if (element.platform === source
defaultResponses.push(element);

if (defaultResponses.length 2]
ult.fulfillmentMessages.forEach((

if (element.platform === "PLA
defaultResponses.push(element);

sult.fulfillmentMessages = defaultResponses;
turn result;

.

L
console.log
console.log(e);

"ar

Terminal Help dialogflow.js - chatbotDialogflowNodejs - Visual Studio Cody

Js dialogflowjs X

1 send ialogFlo
dialogflow = require(
F require(”.

d ials = {
client_email: config.GOOGLE_CLIENT_EMAIL,
private key: config.GOOGLE PRIVATE KEY,

nCli dialogflow.SessionsClient({
projectId: config.GOOGLE_PROJECT_ID,
credentials,

{string} projectId

sendToDialogFlow(msg, session, source, params) [{
textToDialogFlow = msg;

nPath = s 1onClient.sessionPath
config.GOOGLE_PROJECT_ID,
session

session: s
queryInput
text: {
text: textToDialogFlow,
languageCode: config.DF LANGUAGE CODE,
b
})
queryParams: {
payload: {
data: params,
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