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Resumen 

La presente tesis realiza el análisis y control de la gestión de abastecimiento en una 

empresa del sector panificación y pastelería en la ciudad de Lima en Perú en el año 

2022, con la finalidad de mejorar sus costos operativos. Para ello, se utiliza teorías de 

tesis anteriores, utilizar datos reales de los costos de producción, cantidades 

producidos, formulación de productos y distribución a sus clientes principales, gastos 

administrativos, entre otros datos brindados por las áreas contables y exportado de 

un Sistema ERP (Planificación de Recursos Empresariales) que cuenta la empresa 

actualmente, la recopilación de estos datos se dieron pre elaboración del trabajo de 

investigación fue en los meses  de mayo, junio y julio del año 2022. El desarrollo y 

recopilación de resultados del trabajo de implementación de la gestión de 

abastecimiento fue en los meses de agosto, setiembre y octubre del año 2022. 

Por otro lado, por un motivo de ética laboral no se presenta la formulación de los 

productos ni su materia prima, se coloca los códigos correspondientes de su sistema 

ERP. Para el desarrollo del trabajo de investigación, previamente, se procedió a 

realizar la formulación de todos los productos terminados, con ello, se emplea 

herramientas de gestión de almacén como los MRP (Planificación de Requerimiento 

de Materiales); para optimizar la gestión de abastecimiento respecto a las fórmulas y 

pedidos de venta para disminuir la merma en la producción; el Análisis ABC y la Matriz 

de Kraljic, para identificar y catalogar los distintos insumos del almacén para disminuir 

los costos tanto de compras como de fabricación sin bajar la calidad del producto final. 

Como resultado, al aplicar una metodología con enfoque cuantitativo, con el tipo 

aplicativo y diseño preexperimental, en el objetivo principal de determinar si la 

aplicación de la gestión de abastecimiento mejora los costos operativos en una 

empresa de productos de panificación y pastelería en Lima en el año 2022, se obtuvo 

el rechazo de la hipótesis nula por medio de la prueba T-Student. 

Palabras clave: Abastecimiento, costos operativos y optimizar. 
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Abstract 

This thesis carries out the analysis and control of supply management in a company 

in the bakery and pastry sector in the city of Lima in Peru in the year 2022, in order to 

improve its operating costs. For this, previous thesis theories are used, using real data 

on production costs, quantities produced, product formulation and distribution to its 

main clients, administrative expenses, among other data provided by the accounting 

areas and exported from an ERP System ( Planning of Business Resources) that the 

company currently has, the collection of this data prior to the preparation of the 

research work was in the months of May, June and July of the year 2022. The 

development and compilation of results of the work of implementation of the 

management of supply was in the months of August, September and October of the 

year 2022. 

Likewise, for reasons of work ethics, the formulation of the products, the products 

themselves, or their raw materials are not presented, the corresponding codes of their 

ERP system are placed. For the development of the research work, previously, the 

formulation of all the finished products was carried out, with this, warehouse 

management tools such as the MRP (Materials Requirement Planning) are used; to 

optimize the supply management regarding the formulas and sales orders to reduce 

the decrease in production; the ABC Analysis and the Kraljic Matrix, to identify and 

catalog the different warehouse inputs to reduce both purchasing and manufacturing 

costs without lowering the quality of the final product. As a result, by applying a 

methodology with a quantitative approach, with the application type and pre-

experimental design, in the main objective of determining if the application of supply 

management improves operating costs in a bakery and pastry products company in 

Lima in the In the year 2022, the rejection of the null hypothesis was obtained through 

the T-Student test. 

Keywords: Supply, operating costs and optimization. 
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I. INTRODUCCIÓN

En el mercado internacional, en el sector de manufactura se requiere 

implementar sistemas de gestión integrados en la empresa para mantenerse en un 

nivel competitivo. CTMA Consultores (2018), empresa especializada en realizar 

implementación de sistemas de gestión de calidad, medio ambiente, entre otros 

sistemas, detalla la importancia de los sistemas de gestión: Sistema de Gestión a 

la Calidad en la mejora del proceso de producción del producto o servicios; Sistema 

de Gestión de Responsabilidad Corporativa, logra diseñar métodos para disminuir 

los errores y duplicidad de trabajo para optimizar los tiempos y recursos. Por ello, 

en el presente trabajo de investigación se utilizó las herramientas del Sistema de 

Gestión de Abastecimiento, permitirá ser eficientes en los métodos de gestión de 

compras respecto a los requerimientos de las áreas de producción y otros, con el 

fin de aumentar el margen de rentabilidad de la empresa, disminuyendo los costos 

operativos sin afectar la calidad del producto final. 

Por otro lado, en el ámbito nacional, el sector de rubro en panificación y 

pastelería, según el Instituto de Estudios Económicos y Sociales (IEES) de la 

Sociedad Nacional de Industrias (2018), institución sin fines de lucro que promueve 

el desarrollo de las empresas en el mercado peruano, reportó un incremento 4.1% 

en la elaboración de los productos de panadería y en los primeros meses del año 

2018 incremento la producción un 3.5% respecto al año 2017. Además, aumento 

en la demanda de productos con mejor valor nutricional, innovadores y calidad a 

pesar de tener un mayor precio en el mercado. Asimismo, el doctor en contabilidad 

Prieto (2020), nos informa el grado de importancia en los procesos de 

abastecimiento en la cadena de suministro al asegurar la trazabilidad de los 

productos, obras y servicios con el objetivo de lograr las estrategias y operaciones, 

optimizando los recursos tanto de materia prima, energía y trabajadores. Estas 

condiciones UESAN (2021), en su artículo de ¿Cómo reducir los costos 

operativos?, nos indica que 68.9 % de la población considera que la pandemia ha 

causado problemas muy negativos a las empresas globalmente y para contrarrestar 

esta problemática, se deben realizar reducción en los costos operativos. Además, 

de medios de gestión para lograr disminuir los errores y tener mejores opciones en 

las decisiones por parte de gerencia, por ende, mantener en la organización una 

cultura de mejora continua. 
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El presente trabajo de investigación se analizará la empresa productora de 

productos de panificación y pastelería, la cual presenta problemas económicos por 

malas decisiones realizadas por la gerencia al no contar con un organigrama 

funcional y esquematizado, asimismo, los empleados con cargos de importancia no 

cuentan con el perfil profesional adecuado para el puesto. Por otra parte, por la 

pandemia del COVID 19 en el año 2020, al no ser una empresa con productos de 

primera necesidad provoco una disminución de ingresos en las ventas al no operar 

al 100% de la capacidad y el difícil acceso en el abastecimiento de las materias 

primas y la mano de obra calificada. A pesar de ello, la empresa es reconocida por 

la calidad e innovación de sus productos por sus clientes al usar materia prima de 

importación y de alta calidad, manteniéndose estable en ventas que permita la 

recuperación a la reapertura del término de la cuarentena, no obstante, al no llevar 

un sistema de gestión de costos y presupuestos algunos productos no generan 

ganancia a la empresa y en los casos de tener una ganancia el margen es mínimo. 

Por consiguiente, para mantenerse en el mercado a un nivel competitivo y lograr la 

rentabilidad, se implementará la gestión de abastecimiento para disminuir los 

costos en las operaciones, el cual, sirve para optimizar el stock de los insumos 

necesarios cumplir con el requerimiento de las áreas de producción, realizando la 

formulación de la receta de cada producto. (Rojas, 2019) Asimismo, la mano de 

obra requerida para realizar todos los procesos de producción. Para ello, se plantea 

como problema general: ¿Cómo influye la aplicación de la gestión de 

abastecimiento en la reducción de los costos operativos en una empresa de 

productos de panificación y pastelería en Lima en el año 2022?; y los problemas 

específicos: ¿Cómo influye la aplicación de la gestión de abastecimiento en el 

margen de la atención de los pedidos por el cliente en una empresa de productos 

de panificación y pastelería en Lima en el  año 2022?; y ¿Cómo influye la aplicación 

de la gestión de abastecimiento en la disminución del margen de compra de la 

materia prima respecto al producto terminado en una empresa de productos de 

panificación y pastelería en Lima en el año 2022?. 

La justificación epistemológica, según los autores Dianderas y Rivera (2006), 

es la investigación sobre el conocimiento científico de manera practica analizando 

los conceptos y teorías para solucionar los problemas de manera formulada y 

llegando a una solución con razones lógicas. Esta tesis aporta el enfoque de 
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mejorar los indicadores de gestión de la empresa mediante la reducción de los 

costos operativos, como consecuencia. disminuir el stock de materiales y el margen 

de entrega de los pedidos al cliente final. 

La justificación Teórica, según el autor Fernandez (2020), resumen en el 

desarrollo del investigador utilizando conocimientos precios en una línea de 

investigación para concientizar su incertidumbre respecto a un problema de 

investigación, en nuestro caso, la presente tesis aporta en realizar el estudio 

utilizando las teorías de las herramientas en la gestión de abastecimiento para 

confirmar la reducción del margen de los costos operativos en una organización.  

La justificación práctica, según el autor Fernandez (2020), resumen que son 

trabajos ligado a las ciencias de gestión empresarial, que busca dar una solución a 

problemas observados al utilizar de manera practica los estudios previos de 

investigación y herramientas científicas. En nuestro caso, la tesis a desarrolla las 

diversas herramientas de la gestión de abastecimientos en la práctica para realizar 

un cambio y mejora en los problemas observados en la organización. 

Es así como objetivo general se tiene: Determinar si la aplicación de la 

gestión de abastecimiento mejora los costos operativos en una empresa de 

productos de planificación y pastelería en Lima en el año 2022; y considerando los 

siguientes objetivos específicos: Establecer la influencia en aplicación de la gestión 

de abastecimiento en el margen de la atención de los pedidos por el cliente en una 

empresa de productos de panificación y pastelería en Lima en el año 2022 y 

establecer la influencia en aplicación de la gestión de abastecimiento en disminuir  

costo de los productos terminado en una empresa de productos de panificación y 

pastelería en Lima en el año 2022. 

El margen de la atención de los pedidos o nivel de servicio según Ferrín 

(2007) tiene como objetivo primordial satisfacer las necesidades del cliente según 

el mercado y asimismo optimizar los costos operativos.  

El margen de compra de materia prima según Ferrín (2007) tiene como 

objetivo mejorar los costos de gestión, reduciendo los costos unitarios de la materia 

prima.  

Por ello, se formula las siguientes hipótesis de investigación con la 

información analizada en el periodo 2022: Como hipótesis general, la aplicación de 



10 
 

la gestión de abastecimiento mejoro los costos operativos en una empresa de 

productos de panificación y pastelería en el transcurso del año 2022. Como 

hipótesis especificas: La aplicación de la gestión de abastecimiento disminuyo el 

margen de compra de la materia prima respecto al producto terminado en una 

empresa de planificación y pastelería en el año 2022 y la aplicación de la gestión 

de abastecimiento logro mejorar el margen de la atención de los pedidos por el 

cliente en una empresa de productos de panificación y pastelería en el año 2022. 

  

II. MARCO TEÓRICO 

En el desarrollo de la presente tesis es oportuno analizar los elementos 

utilizados en anteriores trabajos de investigación, por lo tanto, se procederá a 

exponer los siguientes casos nacionales, Chunga (2018) tiene como objetivo 

optimizar los procesos de producción en una planta de alimentos balanceados, y la 

metodología a plantear es la implementación del MRPII basado en las ordenes de 

producción según la demanda, para mejorar los tiempos de los procesos en el flujo 

de cada operación respecto a los requerimientos de los clientes, asimismo, para no 

tener pérdidas y mejora de rotación en el stock, como resultado, mejora el proceso 

de la producción y facilitar tener datos de manera inmediata para la toma decisión 

asertiva. Esta tesis aporta en la utilización de la respuesta inmediata del uso del 

MRP para la toma de decisiones e implementación de una metodología en la mejora 

continua del desarrollo de los procesos de las distintas áreas de procesos de la 

compañía, se justifica de manera practica y teórica las consecuencias positivas en 

el uso de una herramienta de gestión de abastecimiento. 

Otro caso, similar es Campos (2015) tiene como objetivo implementar 

políticas de control de inventarios y planificación de recursos de la producción, que 

es necesario para un adecuado proceso productivos de la compañía, y la 

metodología, es la medición del control de inventarios mediante proyectados, como 

resultado, tener identificado la deficiencia en las compras para disminuir los 

sobrecostos de almacenamiento y rotación de inventarios. Esta tesis aporta en 

nuestros objetivos especifico en mejorar el margen de atención de los pedidos al 

siempre tener el stock de la materia prima y no sobre cargar en los costos de 

materia prima. 
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Asimismo, se presenta casos similares de mejora en la implementación de 

las herramientas de los sistemas de gestión integrados como es el caso de los 

autores Castro, Manyari, Noriega y Yauyo (2018) en su tesis Buenas Prácticas en 

la gestión de inventarios casos de Empresas del Sector de Bebidas Gaseosas. 

Detallan como objetivo principal identificar ¿Cuál es la mejor de realizar las buenas 

prácticas en una gestión de inventarios en las empresas del sector bebidas 

gaseosas?, analizando esta gestión por producto terminado, por la incertidumbre 

de la demanda, la gestión en la cadena de suministros, la gestión en la distribución 

y el uso de la tecnología. Unas de las metodologías que identifican para una buena 

práctica en la gestión de inventarios es la herramienta del Análisis ABC por que les 

permite clasificar y saber la importancia de los artículos según la demanda y así 

poder rediseñar la política de compras y de aprovisionamiento; y luego haber 

realizado pronósticos para los siguientes 12 meses de compras para saber los 

limites financieros y operaciones, asimismo, uso de otras herramientas como el plan 

de requerimiento de materiales, sistemas fifo, gestión inventarios administrado por 

los proveedores. Como resultado, concluyen que los métodos presentados para 

una gestión de abastecimiento ayudan en la reducción de tiempos y costos, 

incrementar el nivel de servicio y optimizar las demás áreas de la organización. Esta 

tesis magistral refleja las diferentes herramientas en la gestión de abastecimiento y 

como todas ellas cumplen el propósito de disminuir los errores, mejorar los tiempos 

y mejorar los costos operativos de las empresas. Además, utilizando el mismo 

enfoque metodológico los autores Armijos, Cerna, Coquis y Medina (2022) en su 

tesis Diseño de un Modelo de Cadena de Abastecimiento para la Empresa 

Comercial Tres Estrellas S.A. Tiene como objetivo proponer métodos eficientes en 

la cadena de suministros por medio de procesos logísticos y estrategias que 

permitan incrementar las ventas y asimismo reducir los costos innecesarios para 

obtener mayores utilidades y beneficios para la empresa. Para ellos, unas de la 

metodología de la gestión de inventario a usar es la matriz de kraljic, en la 

identificación de las materias primas para una correcta homologación con los 

proveedores y no tener sobre costos de productos a un mismo precio y calidad y 

entregados en tiempos adecuados a la demanda. Como resultado una mejora en 

la organización de las áreas y funciones del personal de toda la cadena de 

suministro en la reducción de tareas, procesos y materiales que no aportan un valor 
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agregado al producto al cliente. Esta tesis magistral muestra los análisis 

descriptivos realizados en la gestión de inventarios utilizando la herramienta del 

análisis ABC en la clasificación, y determinar las nuevas políticas de almacenaje y 

abastecimiento; asimismo, la búsqueda de la mejora continua de las operaciones. 

Por otro lado, los autores Castro, Mansilla, Pérez, Pilares y Silva (2019) en 

su tesis Buenas Prácticas de Abastecimiento en la Cadena de Suministro: El caso 

de Empresas Exportadoras de Quinua en la Ciudad de Lima. Presenta la 

importancia de requerir la utilización de metodologías de gestión de abastecimiento 

en la gestión de cadena de suministros bajo el modelo estandarizado SCOR, 

también, plantea como objetivo en mejorar la precisión de los recursos a utilizarse 

en el trabajo operativo y procesos desde un plan, abastecimiento, manufactura, 

distribución y devolución. Esta tesis magistral indica los distintos niveles de gestión 

en la cadena de suministros, desde el proveedor hasta el cliente final, asimismo, 

utilizando la herramienta del VMI (Vendor Manager Inventory, donde, el proveedor 

conoce el stock y se responsabiliza en el abastecimiento del almacén y sus gastos, 

disminuyendo el costo de materiales y control. 

Además, empleando la herramienta del MRP es utilizada por el autor Herrera 

(2021) en la tesis metodología híbrida de planeamiento y ejecución del 

abastecimiento y la productividad en productos procesados de alimentos. 

Presentan en el trabajo de investigación el planeamiento de abastecimiento como 

metodología de obtener datos por pronósticos para ser óptimos en la toma de 

decisiones y disminuir los riesgos gerenciales, vender más con menores recursos, 

con el objetivo de mejorar en la rentabilidad de la empresa. Para ello, se usó como 

metodología la herramienta del MRP I para la adecuada gestión de la compra e 

inventario de la materia prima; y el MRP II para la planificación y programación de 

la producción de los productos terminados, como resultado redujeron en la familia 

de productos hamburguesas el costo de inventario en un 34% y la productividad de 

diversas áreas subió en un 15 %. Esta tesis se utiliza las herramientas de gestión 

de MRP I Y II para la optimización de las compras respecto a las necesidades de 

producción y disminuir las mermas y costos de abastecimiento. Asimismo, los 

autores Flores S, Marco (2013). Propuesta de implementación de un MRP II para 

una planta de confecciones textiles. Plantean la implementación de un sistema ERP 
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basado en las funcionalidades básicas MRP con el objetivo de reducir los costos 

de producción e incrementar las ganancias, planificando y controlando cada etapa 

de los procesos de producción, esto se logra gracias a la metodología de la 

herramienta de MRP que sirve en la optimización de cantidades de las compras y 

stock de seguridad según las necesidades de las líneas de producción. Esta tesis 

se enfoca en la metodología MRP, pero utilizando un software básico para la ayuda 

de la implementación más rápida y precisa, obteniendo beneficios en disminución 

de costos utilizando solo lo necesario en la producción desde el producto final hasta 

el almacén. 

De la misma manera, empresas internacionales optaron por la 

implementación de herramientas de sistemas de gestión para poder mantenerse en 

el mercado y en el proceso ir mejorando sus estándares de productividad.  

Por ejemplo, el autor Bernal y Duarte (2004) en su tesis Implementación de 

un modelo MRP en una planta de autopartes en Bogotá, caso Sauto LTDA. Emplea 

la metodología un sistema ERP basado en los conceptos del MRPII, con el objetivo 

de mejorar los tiempos de los procesos en el flujo de cada operación respecto a los 

requerimientos de los clientes, asimismo, para no tener perdidas y mejora de 

rotación en el stock, como resultado, mejora el proceso de la producción y facilitar 

tener datos de manera inmediata para la toma decisión asertiva. Esta tesis aporta 

en la utilización de la respuesta inmediatas del uso del MRP para la toma de 

decisiones e implementación de una metodología en la mejora continua del 

desarrollo de los procesos de las distintas áreas de procesos de la compañía.  

 

Otro caso, similar es del autor Meneses (2009) en la tesis con Propuesta de 

implementación de políticas de control de inventarios y planificación de los recursos 

para la producción en Tatoo Cía. Ltda. Implementa la gestión de inventario con el 

objetivo de mejorar procesos productivos de la compañía, analizando la 

planificación y control de los inventarios de los insumos de prodición, asimismo, 

identificando deficiencias en las compras. La metodología que utiliza es el MRP 

para la planificación eficiente de los abastecimientos respecto a los recursos 

necesarios para la producción. Esta tesis aporta el uso del sistema MRP para la 
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planificación de las compras respecto a una empresa que no contaba correctos 

usos de la gestión de abastecimiento y control en los procesos de producción. 

 

De igual manera, el autor Rodríguez (2013) presenta en su tesis de Diseño 

de la investigación del diseño de un sistema MRP II para una planta de manufactura 

de productos de consumo masivo no alimenticios, ubicada en la ciudad de 

Guatemala. La implementación de la metodología de MRP II con el objetivo de 

gestionar y administrar la adecuada manera del stock de inventarios de materia 

primas y verificar el uso correcto respecto a las necesidades con las áreas 

productivas, asimismo, para pronosticar los movimientos de los insumos en cada 

proceso. Esta tesis servirá para verificar el uso del MRP en una empresa del sector 

alimenticio respecto a los tiempos de preservación y cantidades abastecerse en el 

stock de almacén respecto a los requerimientos diarios de producción. 

 

Por otro lado, la autora Brito (2014) con la tesis de Desarrollo de estrategias 

para el abastecimiento de materias primas en la empresa fosforera suramericana 

fundamentadas en la matriz de Kraljic. Utiliza la metodología de la matriz de Kraljic 

con el objetivo de clasificar e identificar la importancia de cada insumo respecto a 

su relevancia actual en el mercado y respecto al uso de la producción. Esta tesis 

nos ayuda a poder identificar de manera efectiva el uso de la matriz de Kraljic, como 

se utiliza respecto a los proveedores y el mercado. De tal manera, plantear según 

la clasificación el correcto uso para disminuir los gastos de compras manteniendo 

la calidad del producto terminado.  

Por lo tanto, otra forma de como delimitar el campo de trabajo la autora 

Alemán (2013) en su tesis del Procedimiento para la clasificación y propuesta de 

métodos de inventario para los productos de la Sucursal Emprestur SA Villa Clara. 

Utiliza la metodología de la clasificación ABC con el objetivo de la mejora en los 

tiempos de los procesos, clasificando los productos en el inventario según 

importancia y rotación. Esta tesis se utilizará de guía para el uso correcto del 

análisis ABC en la clasificación de los distintos insumos en una empresa de 

servicios. 
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En sustentación de las teorías presentadas para el desarrollo del trabajo de 

investigación, respecto a la primera variable gestión de abastecimiento, el autor 

Assey (2012), para empezar, nos explica respecto a la cadena de suministro, como 

los procesos desarrollados en la empresa donde se realiza la transformación de la 

materia prima a un producto terminado, es decir, inicia desde la adquisición de la 

compra de la materia prima en el proveedor, el ingreso y traslado de las áreas de 

almacenamiento a producción, luego pasando por las áreas de despacho o envió 

de producto para su entrega a los puntos de ventas y por ultimo al cliente final. Una 

vez detallado el campo que abarca la gestión de abastecimiento o gestión de 

cadena de suministro, se nos define como la planificación o estrategias realizadas 

en la cadena de suministro para que en cada proceso ser más eficientes 

optimizando la mayor cantidad de la materia prima a un menor costo y estar siempre 

en coordinación entre las áreas para evitar paros en la producción por un problema 

de stock, asimismo, la gestión de abastecimiento tiene la característica de ser 

flexible en su capacidad de corregir los inconvenientes presentados para evitar los 

paros de producción, por ello, se cataloga en un sistema de gestión integrado. 

Los sistemas de gestión integrados son políticas, procedimientos, procesos, 

sistemas ya definidos para garantizar un manejo más eficaz de la organización y 

que pueda lograr los objetivos trazados por la empresa en un corto tiempo y con 

menos errores en el proceso. (Pardy y Andrews 2009). Esta metodología de trabajo 

es adoptada por empresas maduras al ya contar con un crecimiento en el mercado 

que a diferencia de sus inicios al haber menor demanda y procesos que controlar 

no era necesario y se identificaba por medio de la observación los errores en los 

procesos y la toma de decisiones era más rápida, pero al desarrollarse se presentan 

problemas de no saber por dónde empezar y se encuentran con fugas de recursos 

ya sea mermas o productos estancados por una mala gestión. 

En la gestión de abastecimiento presenta varias herramientas entre ellas 

tenemos: 

La Planificación de requerimiento de Materiales (MRP), es un sistema de 

inventario basado en computadora que se utiliza para controlar y programar la 

producción y el inventario. Es un sistema que controla por niveles los materiales 

necesarios para el abastecimiento del producto terminado, para que siempre esté 
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disponible cuando sea necesario. Gallego, G (s.f). Es decir, con esta herramienta 

se realizará la programación de compras según la cantidad requerida del producto 

terminado en el periodo de tiempo según la demanda proyectada, pero siempre y 

cuando se tenga bien definido la receta del producto terminado y su porcentaje de 

la materia prima en el mismo. 

Matriz de Kraljic, es una herramienta utilizada para realizar diversas 

estrategias de compras divididas en dos campos, el impacto financiero que escala 

desde productos con valores bajos hasta el más elevado y el riesgo de suministro 

que es el nivel de escases de oferta y complejidad de adquirir el producto. 

(CEMIOT). 

Al tener los productos esquematizados nos sirve para saber previamente que 

productos son fáciles de adquisición o por el contrario tratar siempre de tener un 

stock de seguridad por su dificultad y alto costo. 

Por ende, la matriz esta esquematizado de la siguiente manera: 

Figura 1  

Esquema de la Matriz de Kraljic 

 

Nota: Adaptado por Cemiot. (https://cemiot.com/inicio/la-matriz-de-kraljic/) 

Análisis ABC, es una herramienta de clasificación desarrollada por H. Ford 

Dickie, en ese entonces Gerente General Electric, utilizando como base la ley de 

parecto respecto a la proporción estadística del 80-20, del cual se plantea, al 

identificar el 20 % de las causas de los problemas podemos tener una mejora del 
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80% de dicho problema. Guadalupe y Rodriguez (2020) nos detalla para la 

utilización de esta herramienta es clasificar los productos en tres categorías A, B Y 

C, usando criterios medibles que se relaciones entre las variables, por ejemplo, el 

peso, el costo, tiempo de vida, etc. Estos criterios se utilizarán para ordenar y 

clasificar los productos en las categorías previamente dicha. Los productos en la 

categoría A reflejan el 20% que tenemos que realizar un seguimiento y mejora para 

tener una consecuente positiva en un 80%. 

Además, Análisis ABC es una técnica utilizada en la gestión de inventario 

para categorizar y priorizar los artículos del inventario respecto a ciertas 

características en común, donde, se denominan en tres clases A, B Y C. Asimismo, 

esta priorización es respecto a que los productos A representan un mínimo de 

artículos existentes en el almacén pero son los que tienen mayor valor y 

participación en los procesos de la empresa, los artículos B con un participación 

mediana y cantidad un poco mayor a los productos B, y en el caso de los artículos 

C son los que ocupan mayor parte del catálogo de artículos del almacén pero no 

representan un margen de participación mínima en la empresa. (Ravinder y Misra, 

2014). Es decir, al priorizar el trabajo con los artículos en la categoría A 

obtendremos un gran porcentaje de cambios y de manera más rápida que al 

trabajar todos los artículos del catálogo, en conclusión, ser más eficientes. 

Una de las maneras de calcular el análisis ABC es mediante el costo unitario 

de los artículos a analizar y su cantidad total empleada en un periodo de tiempo, 

hallando el coto total de esos artículos en ese periodo de tiempo, aunque existen 

diferentes parámetros que se pueden ir listando de manera tabular que permitan 

llegar al análisis deseado por el gestor de abastecimiento. Terminado el análisis se 

obtiene los siguientes parámetros de clasificación: Calificación A, Son los que 

tienen el valor de consumo más elevado, del 70 al 80 % del valor, pero representan 

solo entre el 10 al 20 % del total del catálogo de artículos; la calificación B, son los 

que tienen medio valor de consumo, entre el 15 al 25 % pero son el 30% del total 

de artículos; y la calificación c, presentan el valor de consumo más bajo, pero 

representa más del 50% del catálogo de artículos. (Mahagaonkar y Kelbar, 2017) 

En conclusión, se debe tener más cuidado con los productos catalogados en 

la clasificación A ya que representan un mayor porcentaje de participación en los 
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procesos de elaboración, así mismo, son lo que representan una mayor demanda 

y tiene una inversión mayor para la empresa. Es por ello, al ser más eficientes al 

abastecer la cantidad requerida de los productos A se será más eficiente en los 

márgenes de inversión de la empresa en la compra de materia prima respecto a la 

venta total. 

Al utilizar estas herramientas como consecuencia se ira reflejando cambios 

positivamente en la segunda variable que son los costos operativos en la empresa 

de productos de panificación y pastelería. 

Para definir la segunda variable primero se realizará la definición de la 

rentabilidad, la palabra rentabilidad en inglés es “profitability” del cual se divide en 

dos palabras, “profit” y “ability”. Los términos de estas dos palabras son beneficio y 

capacidad respectivamente. Es decir, la rentabilidad mide en una empresa los 

beneficios (ganancia) obtenidos en un periodo de tiempo respecto a su capacidad 

de inversión (costos operativos). (Tulsian, 2014). Asimismo, es la facultad de la 

empresa de obtener beneficios o ganancias por medio de sus propios recursos. 

(Geamanu, 2011) 

Cabe resaltar, la importancia de medir la rentabilidad es la expresión de su 

resultado, el margen contable de los ingresos obtenidos respecto a un periodo de 

tiempo respecto a lo invertido en ese mismo periodo (Barrero, 2013). Además, 

según Sivathaasan (2013) recopila y determina la rentabilidad como uno de los 

objetivos más importantes de la gestión financiera de la empresa, ya que así los 

propietarios pueden maximizar su riqueza mediante el factor del rendimiento 

invertido. De tal manera, concluye que un negocio con bajos valores de rentabilidad 

está destinado al fracaso mientras el que tiene mayor margen de rentabilidad tiene 

un gran retorno de su inversión.  

También, se tiende a confundir la rentabilidad con la utilidad a pesar de que 

tiene conceptos diferentes. En primer lugar, utilidad se define como el beneficio 

obtenido en un periodo de tiempo. Es decir, la ganancia que son los ingresos menos 

lo invertido. En conclusión, los costos operativos es parte del análisis para llegar a 

la rentabilidad. (Salas, 2015)  
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Jimenez y Treviño (2016) definen a los costos operativos o gastos 

operacionales es el monto de dinero que la empresa debe realizar por concepto del 

desarrollo de sus actividades productivas, entre ellas son los pagos de servicios, 

alquiler de local, sueldo de trabajadores y compra de materia prima o suministros. 

La rentabilidad económica sirve como medio de análisis global de la empresa 

para conocer la situación actual de la empresa y se refleja con la capacidad de 

administración eficiente de los bienes económicos disponibles, obteniendo 

ganancias respecto a lo invertido en un periodo de tiempo. (Burja, 2009) 

Formula por Hefert (2006, pág. 147): 

 

Formula por Armonizarea Contabilitatii cu UE (Burja, 2009, pág. 101): 

 

Formula por Sánchez (2002, pág. 6) 

 

El análisis de esta rentabilidad es el margen respecto a la ganancia bruta 

según la inversión total de la empresa. 

Rentabilidad financiera 

A diferencia de la rentabilidad Económica, la rentabilidad financiera se 

realiza después de haberse realizado los pagos de intereses e impuestos, es decir, 

el cálculo se hace respecto a la capital e inversión propia de la empresa. (Kijewska, 

2016) 

Formula de Kijewska (2016): 

 

Formula de Ichsani y Rinta (2015): 
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Formula por Sánchez (2002, pág. 6) 

 

Rentabilidad Financiera en inglés como return on equity. (Sánchez, 2002), 

sirve para determinar el estado de la empresa respecto a un periodo de tiempo 

evaluado su rendimiento por medido de sus recursos propios. 

En conclusión, para aumentar el margen de rentabilidad de una empresa, la 

alternativa más manipulable es disminuir los costos operativos de la producción ya 

que el margen de ventas de una empresa depende mucho de factores externos 

como la demanda, el mercado y factores climáticos o de temporada que no se 

pueden manejar. 

Por ello, el presente trabajo de investigación desarrollara disminuir los costos 

operativos de una empresa del sector de panificación y pastelería por medio de las 

herramientas de la gestión de abastecimiento, catalogándolas con el análisis ABC 

para identificar los productos a homologar y desarrollar con la matriz de kraljic para 

así reducir el costo de la materia prima, que es nuestra variable primera variable 

especifica. Asimismo, el uso del plan de requerimiento de materiales para poder 

definir el stock necesario para la reposición de los mismo por medio de las fórmulas 

de los productos terminados finales para así mejorar el margen de la segunda 

variable especifica, que el mejorar el nivel de atención de pedidos del cliente de la 

empresa panificadora. 
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III.  METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de Investigación:  

La presente investigación es de tipo aplicada, donde, al realizarse el 

trabajo respecto a los efectos en la aplicación de la gestión de abastecimiento 

mejora los costos operativos en una empresa de productos de planificación y 

pastelería en Lima en el año 2022. Según Lozada (2014, p. 38) la investigación 

de tipo aplicada permite desarrollar los conceptos básicos de la teoría y aplicarla 

directamente en nuestra investigación. Obteniendo valor agregado en la 

población, creando nuevos proceso y productos. Con el fin, mejorar los costos 

operativos y nivel de servicio de atención de los pedidos; asimismo, ser parte del 

progreso del sector productivo del país. 

 

3.1.2. Diseño de Investigación:  

El diseño de investigación corresponde al preexperimental. Según Palella y 

Martins (2006), en su libro Metodología de la investigación cuantitativa, nos indica 

que este tipo de investigación es conveniente cuando se necesita experimentos con 

un mayor control y asimismo es útil como primer acercamiento al problema de 

investigación ya que se enfoca en administrar un estímulo en un grupo de trabajo y 

después realizar una medición que permite observar los efectos en una o más 

variables en un nivel descriptivo. Es decir, en este trabajo de investigación primero 

se realizó la medición de las dos variables antes de realizar la implementación de 

la teoría para luego medir los resultados después en las dos variables. Según 

Guevara, Verdesoto y Castro (2020), la observación cuantitativa en el nivel 

explicativo con el objetivo señalar los fenómenos observados como sus 

causalidades y respuestas de los cambios en las variables, se obtienen utilizando 

métodos de análisis estadísticos.  
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3.2. Variables y Operacionalización 

Según Arias (2021), la operacionalización de variables son las técnicas, 

metodologías, herramientas o fórmulas que nos permitan medir las variables para 

comprobar la hipótesis del trabajo de investigación; asimismo, las variables 

dependen en su elección según el problema de investigación ya que es la forma 

como medir en nuestro periodo de tiempo de investigación el efecto negativo o 

positivo de nuestros objetivos e hipótesis. Adicionalmente, se está definiendo 

conceptualmente cada variable de investigación: 

Variable 1: Gestión de abastecimiento 

  

Definición conceptual:   

La gestión de abastecimiento o por su término en inglés Inbound Logistic 

consiste en la gestión de los ingresos de materiales usando la logística en el 

proceso verificando los movimientos de materiales, realizar la compra en almacén 

y suministrar lo necesario para las operaciones diarias, optimizando los costos de 

producción, stock de inventario y mejor calidad al tener un mejor control y rotación 

de la materia prima. (Musyoka, 2016). Esta metodología se encarga de realizar los 

procedimientos y cálculos para realizar una compra más efectiva en el almacén 

según la demanda histórica almacenada ya sea en un sistema simple, un 

Warehouse Managent System (WMS) o un Enterprise Resource Planning (ERP). 

 Definición operacional:  En el desarrollo de la investigación se utilizó las 

herramientas a utilizar para categorizar e identificar nuestra muestra 

(análisis ABC), desarrollo de la formulación y optimizar la reposición de 

materiales (MRP), y la mejora de los indicadores de compras (matriz de 

Kraljic), asimismo, se define cada herramienta según los siguientes 

autores: 

• Análisis ABC, es una herramienta útil para realizar el procedimiento 

de clasificación de materiales de un inventario, ya que nos permite 

identificar el 20% de los artículos para enfocarnos en brindarle el 

80% de la importancia para reducir los costos administrativos e 

inventarios al llevar un buen control. (Tanwari, Qayoom y Yasin, 

2017) 
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• Plan de requerimiento de materiales (MRP), esta herramienta se 

basa en proyectar la reposición de los materiales necesarios para 

realizar un producto, con el fin de reducir las cantidades de compras, 

evitar el sobre stock, aumentar la productividad con el enfoque del 

justo a tiempo. (Ashokkumar, 2020) 

• Matriz de Kraljic, planificar la mejor alternativa de proveedores 

respecto a los insumos necesarios para la producción. (Mendoza, 

s/f) 

Indicadores: 

Respecto a los indicadores de gestión nos indican la siguiente introducción: 

“Lo que no se mide no se puede controlar, y lo que no se controla no se puede 

gestionar”. Mora (2015, pág. 27). Es decir, la importancia de los indicadores en 

nuestro trabajo de investigación es para poder medir el antes y después de los 

datos observados para poder controlar y analizar los resultados para la toma de 

decisiones que es importante en un sistema de gestión integrado. 

 

• Margen Costos de la materia prima, fórmula de Mora (2015) indicado 

como “costos logísticos Vs. Ventas”, tiene como función específica 

controlar el total de los costos operativos con respecto a las ventas 

realizadas de la empresa. 

  𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 =
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠 𝐿𝑜𝑔í𝑠𝑡𝑖𝑐𝑜𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑎ñ𝑖𝑎
× 100  

 

• Margen de atención de pedidos, fórmula de Mora (2015) indicado como 

“pedidos entregados completos”, con la función específica de conocer el 

grado de efectividad de los despachos realizados de los productos de 

los clientes respecto a sus pedidos solicitados. 

   𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 =
𝑁𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒𝑔𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑙𝑒𝑡𝑜𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑃𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠
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Se adapta la formulación a nuestros datos de la empresa según se muestra 

en la siguiente figura: 

Fórmulas de los indicadores de la Variable 1: Gestión de Abastecimiento 

 

Nota: Formulas a utilizar en las dimensiones de la variable Independiente. 

 

Variable 2: Costos Operativos 

 

Definición conceptual:  

  Se define como todos los gastos de los bienes vendidos, los gastos 

operativos y generales de la organización.  Estas se componen por dos 

componentes, costos fijos y costos variables. (Nwatu, 2020) 

 

Definición operacional: La suma de los costos fijos y los costos variables. 

 

 Indicadores: 

• Costos fijos, son casi independientes de la cantidad producida, son 

costos que se mantienen a pesar de que la cantidad producida 

planificada sea cero. (Schuh, Philipp, Gutzlaff y Donner, 2019)  

• Costos variables, son los costos que varían respecto a las cantidades 

planificadas. (Schuh, Philipp, Gutzlaff y Donner, 2019) 

 Escala de Medición: 

Las dos variables son continuas y presentan la característica de poder medir 

la distancia entre los resultados de la variable, asimismo, cuantitativas y el 

cero es absoluto, es decir, el cero es real y representa la ausencia de una 

característica. Por ello, la escala es de razón. (Coronado, 2007, pág. 118-

119) 
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3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

3.3.1. Población:  

Los 58 productos terminados y sus respectivas materias primas de una 

empresa de producción de productos de panificación y pastelería en el año 2022. 

Se define por parte de los autores Arias, Villasís y Miranda (2016), la 

población de estudio no solo es característica de los seres humanos sino también 

el conjunto de todos los elementos que tengan características similares o tengan 

contenido la muestra de estudio que tiene factores definidos 

predeterminadamente para poder realizar la técnica de muestreo.  Asimismo, la 

muestra son los elementos seleccionados que nos permitirá verificar la 

afirmación de nuestra hipótesis. 

3.3.2. Muestra:  

Para la elaboración de la muestra se utilizó el análisis ABC para delimitar y 

enfocar los productos más importantes para lograr el objetivo. De los 60 productos 

que comercializa la empresa solo se obtuvo el 64.65% respecto al análisis del ABC 

que representan la participación de venta total de la empresa, concluyendo en un 

total de 21 productos terminados. 

Se muestra los datos del resultado en el anexo 8, y asimismo se obtiene 

como resultado visual la siguiente figura: 
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Figura 2  

Gráfico de Pareto del análisis ABC de la empresa panificadora - 2022 

 

Nota: Gráfico elaborado con los datos de la empresa panificadora antes de la implementación de la gestión 

de abastecimiento. 

3.3.3. Muestreo:  

Los autores Otzen y Manterola (2017) nos explica que el muestreo sirve para 

encontrar la relación de las variables con respecto a las hipótesis planteadas; 

asimismo, las técnicas de muestreo son probabilístico; con datos elegidos al azar 

de una población de estudio, y no probabilístico; con datos elegidos con ciertos 

detalles o factores de una población de estudio. Para la presente investigación se 

utilizó el muestreo no probabilístico por conveniencia, por el motivo de haber 

seleccionado los datos por medio de factores especificas mediante la metodología 

del análisis ABC. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

En el presente trabajo de investigación se desarrolla la técnica de 

recopilación de datos por análisis de procesos, el autor Arias (2020) nos explica 

esta metodología es usada tanto en diseños tanto experimentales como no 

experimentales, ya que nos permite identificar en el tiempo el avance de los datos 

de nuestra población, ya sea costos, cantidades, tiempos, etc; con resultados en 

seguir evolucionado para participar activamente en la mejora continua. Esto se da 

por la facilidad de manejar los procesos por medio de herramientas de gestión. 
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Asimismo, los autores Fernández y Baptista (2014) indican, el instrumento 

de medición es el cual tiene los datos registrados y muestra nuestras variables al 

respecto de nuestra investigación, además, se usarán fuentes primarias al obtener 

datos de primera mano, información, resultados directos de nuestra población en 

periodos de tiempo distinto. Se obtendrá los datos recopilados por medio de un 

ERP llamado Contanet para luego realizar el análisis en las herramientas de gestión 

de abastecimiento; el análisis ABC para delimitar nuestra muestra, y como en el 

transcurso del año 2022 la gestión realizada por la variable independiente (gestión 

de abastecimiento) realizo la mejora en la variable dependiente (costos operativos).  

3.5 Procedimientos. 

En el presente trabajo de investigación se identificó la realidad problemática 

de la una empresa del sector pastelería y panificación para mejorar los costos 

operativos utilizando la gestión de abastecimiento, en el cual se identifica un 

problema principal y su objetivo que nos sirva en obtener el resultado deseado. Se 

coordino con el gerente general de la empresa, para su aprobación en realizar el 

presente trabajo con datos de la empresa. Se planteo los parámetros del tipo de 

investigación aplicada con un diseño de investigación preexperimental, además, se 

define la población los 58 productos terminados elaborados por la empresa, el cual 

se obtiene una cantidad de la muestra por un muestreo probabilístico por 

conveniencia. Se realiza el consentimiento informado por parte de la universidad 

para dar a conocer a la empresa el uso de parte del tesista en realizar el trabajo de 

investigación de su organización (anexo 1). Por último, se plantea las dimensiones 

e indicadores de la variable independiente y dependiente por ser un trabajo causa 

efecto para ser completada en la matriz de operacionalización. Los instrumentos 

para realizar son por usos de tablas y análisis de datos obtenidos por medio del 

Microsoft Excel y un ERP llamado Contanet. El desarrollo de la tesis se realizó de 

la siguiente manera: 

Para empezar, se realizó la formulación de todos los productos terminados 

de la empresa de panificación, asimismo, realizo el costeo con la mano de obra y 

gastos indirectos de fabricación. 

En segundo término, se identificó los productos que tienen una mayor 

participación empleando en Análisis ABC, la cual se elaboró mediante los factores 
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de precio de venta y cantidad de productos vendidos durante el periodo mayo, junio 

y julio del 2022. Como resultado, se obtuvo 21 productos luego de realizase el 

Análisis ABC, los cuales son el 35.00 % de artículos totales comercializados pero 

que representan el 64.65% de la venta total. Los resultados son detallados en el 

anexo 8. 

En tercer lugar, se procedió a realizar el coste de los 21 productos para 

determinar el costo de venta, lo cual, nos sirvió para definir los nuevos precios de 

venta al cliente intermediario (tiendas) pero sin realizar alzas en los precios de las 

tiendas al consumidor final y tener la receta actualizada. Por motivos de ética 

laboral se muestra el resumen del coste de los 21 productos en el periodo antes de 

la implementación de la gestión de abastecimiento en el anexo 9 y el después de 

la implementación en el anexo 10. 

Además, se optimizo la gestión de abastecimiento realizando la matriz de 

Kraljic de la materia prima de los 21 productos seleccionados como clase A, siendo 

101 artículos en almacén para ser categorizados y poder tomar la decisión en caso 

obtener sustitutos, proveedores con mejores precios y parámetros de venta. Por 

ende, sin reducir la calidad de los productos terminados. Se obtiene tres productos 

estratégicos clave en la producción de los 21 productos. El más importante es un 

producto obtenido por medio de importación, por ello, se mantiene de la misma 

manera; el segundo, es un artículo nacional, pero con parámetros personalizados 

realizado por un proveedor líder en el mercado; y el tercero, es el envase (Cajas 

con diseño personalizado) de un proveedor líder en el mercado. El último, se realizó 

el cambio en vez de cajas a otro tipo de envase con mejor diseño, mejor material y 

de menor costo. Por lo tanto, se realizó el cambio de este insumo. De igual manera, 

se procedió a realizar cambios mejoras en los demás artículos según la clasificación 

de la matriz de kraljic. Los datos de la tabla de la matriz de kraljic se encuentra en 

el anexo 11 y se resume en la siguiente figura: 
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Figura 3  

Matriz de Kraljic Materia Prima 2022 

 

Nota: Clasificación de los 101 artículos como materia prima de los 21 productos 

terminados antes de la implementación de la gestión de abastecimiento. 

En quinto lugar, implementó la herramienta de Planificación de 

Requerimiento de Materiales (MRP) utilizando los datos recopilados de la 

proporción de la materia prima en cada artículo costeado para así realizar la compra 

del almacén para abastecer las líneas de producción las cantidades necesarias 

para cumplir el pedido solicitado por el área comercial. Se muestra el plan de 

requerimiento del producto estratégico cambiado según lo requerido para la 

producción de manera semanal por cada cliente. En el anexo 12 se muestra el plan 

de requerimiento del producto indicado. 

Además, se recopilo los datos con el área contable por medio de los 

instrumentos de medición para realizar el ejercicio de análisis de los nuevos costos 

operativos de la empresa después del periodo de tiempo de la implementación de 

la gestión de abastecimiento en los meses de agosto, setiembre y octubre del año 

2022. Finalmente, se utilizó el programa SPSS para analizar los resultados y 

plantear la solución de nuestra hipótesis general como específicas para llegar a 
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establecer las conclusiones y recomendaciones en el desarrollo de la gestión de 

abastecimiento en la empresa y sus resultados. En el anexo 13 se muestra los 

datos de los márgenes de compras antes y después de la implementación de la 

gestión de abastecimiento; en el anexo 14 se muestra los datos de los márgenes 

de atención de los pedidos de clientes antes y después de la implementación; y en 

el anexo 15 se muestra el consolidado del costo antes y después de la 

implementación de los 21 productos seleccionados en la empresa de panificación 

en el año 2022. 

3.6 Método de análisis de datos. 

En el desarrollo de nuestros datos se utilizó tablas de frecuencia o 

contingencia, según Zúñiga y Adasme (2020), son muy buenas para visualizar los 

datos con valores absolutos y relativos. Al utilizar, datos reales obtenidas por 

medios del software ERP contanet y analizando en tablas por medio del Microsoft 

Excel, se consolidará los resultados finales para luego ser analizados por medio del 

programa estadístico SPSS. Este último programa, nos servirá para obtener los 

resultados estadísticos para verificar la correlación de nuestras variables por medio 

de la estadística inferencial, que es utilizada según Acosta (2014), un medio 

estadístico que sirve para analizar e interpretar los resultados por medio de pruebas 

de hipótesis y así poder tomar decisiones respecto a una base científica. Asimismo, 

el mismo autor nos detalla, la estadística descriptica nos sirve en la recolección de 

los datos por medio de tablas y gráficos para una correcta simplificación de la 

información. En conclusión, el uso en conjunto de las teorías estadística nos servirá 

para medir los resultados de nuestras hipótesis por medio de pruebas paramétricas; 

como posibles resultados, hipótesis nula, en caso de que el resultado de la variable 

dependiente no es afectado por la variable independiente, o hipótesis alterna, 

cuando se rechaza la hipótesis nula. Es decir, se acepta la hipótesis general  
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3.7 Aspectos éticos. 

 Cacciattollo, M. (2015), es importante la ética en garantizar a las personas 

en sentirse seguras y no se sientan engañadas o manipuladas al ser participe en 

un proyecto de investigación, asimismo, un correcto trabajo de investigación tiene 

como núcleo “el compromiso de garantizar que las estrategias para recopilar datos 

sean confiables”. 

Se informa que la presente investigación se realizó bajo los parámetros y 

protocolos pre establecidos por la Universidad César Vallejo en su “guía de 

elaboración de productos de investigación de fin de programa”, con la resolución 

N.º 281-2022-VI-UCV presentada por el vicerrectorado de investigación científica, 

además, se utilizó técnicas de parafraseo de fuentes autorizadas en el tema 

respetando sus derechos intelectuales, presentando correctamente sus referencias 

bibliografías respetando la norma APA séptima edición y siendo verificado el 

porcentaje de similitud de texto establecido por la plataforma de Turnitin. Por último, 

se realizó la debida presentación de consentimiento de uso de los datos de la 

empresa hacia la gerencia general (Anexo 1) y se coordinó con las personas 

encargadas del manejo de los datos para la elaboración del trabajo de 

investigación, dicha base de datos es obtenida por medio de un ERP que mantiene 

su base de datos en el motor SQL, datos sin alterar, y se puede descargar en 

formato Excel para realizar el análisis y manejo de las herramientas para mantener 

la confiabilidad de los resultados obtenidos. El tesista cumple en el presente trabajo 

los lineamientos establecidos por el código de ética aprobador en la resolución 

RCUN No 0470-2022/UCV de la Universidad Cesar Vallejo. 
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IV. RESULTADOS 
 

4.1 Análisis Descriptivos 

Se utiliza el SPSS, programa estadístico que permite analizar datos por 

medio de tablas y gráficos utilizado con alta demanda de estudiantes universitarios 

y universidad para la ayuda en la toma de decisiones e investigaciones (UVM, s.f.) 

Breve definición: 

La media o “Arithmetic mean”, según Marnich (2008) no solo la media 

aritmética se aplicará para calcular el dato promedio sino también para calcular las 

otras informaciones estadísticas como la desviación estándar, intervalos de 

confianza y probar las hipótesis. 

La mediana o “median”, según Stanojcic (2018) es el valor o dato que se 

encuentra en la parte central o mitad.  

Análisis Descriptivo: Objetivo Principal - Costo Operativos 

Figura 4  

Resultado Descriptivo: Costos operativos 

 

Nota: Elaborado con el software IBM SPSS statistics Versión 29.0.0.0. 
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Interpretación: En la figura 4, se visualiza como resultados: 

➢ La media antes con un valor de 19.1304 y después con un valor de 17.2173, 

Como resultado una diferencia de 1.9131 favorable en la reducción de los 

costos operativos.  

➢ La mediana antes con un valor de 17.4876 y después con un valor de 

15.7388 Como resultado una diferencia de 1.7488 favorable en la reducción 

de los costos operativos.  

➢ La moda antes con un valor de 6.41 y después con un valor de 5.77. Como 

resultado el valor más repetido en los datos de los costos operativo ha sido 

reducido. 

➢ La desviación estándar como resultados del promedio de distanciamiento de 

los valores respecto al valor central tiene como valor antes de 7.42243 y 

como valor después de 6.68019. 

➢ La Asimetría tiene como valor antes de 0.279 y después de 0.279, como 

resultado no indica un valor positivo hacia la izquierda. 

➢ La curtosis tiene como valor antes de 0.145 y después de 0.145, como 

resultado no indica que es una distribución leptocúrtica o de picos altos. 

Asimismo, los percentiles de la figura 4 son: 

➢ Antes el 25% con valores menor igual que 12.6558 y después con valores 

menor igual que 11.3902. 

➢ Antes el 50% con valores menor igual que 17.4876 y después con valores 

menor igual que 15.7388. 

➢ Antes el 75% con valores menor igual que 24.5416 y después con valores 

menor igual que 22.0875. 
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Análisis Descriptivo: Objetivo específico 1 - Margen de Compras 

Figura 5  

Resultado Descriptivos: Margen de compras 

 

Nota: Elaborado con el software IBM SPSS statistics Versión 29.0.0.0. 

 

Interpretación: En la figura 5, se visualiza como resultados: 

➢ La media antes con un valor de 0.614677 y después con un valor de 

0.573509, Como resultado una diferencia de 0.041168 favorable en la 

reducción del margen de compras 

➢ La mediana antes con un valor de 0.666713 y después con un valor de 

0.609238 Como resultado una diferencia de 0.057475 favorable en la 

reducción del margen de compras. 
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➢ La moda antes con un valor de 0.3658 y después con un valor de 0.3366. 

Como resultado el valor más repetido en los datos del margen de compras 

ha sido reducido. 

➢ La desviación estándar como resultados del promedio de distanciamiento de 

los valores respecto al valor central tiene como valor antes de 0.1374701 y 

como valor después de 0.1218838. 

➢ La Asimetría tiene como valor antes de -0.108 y después de -0.273, como 

resultado no indica un valor negativo hacia la derecha. 

➢ La curtosis tiene como valor antes de -0.630 y después de -0.582, como 

resultado no indica que es una distribución platicúrtica o de picos bajos. 

Asimismo, los percentiles de la figura 5 son: 

➢ Antes el 25% con valores menor igual que 0.499225 y después con valores 

menor igual que 0.471835. 

➢ Antes el 50% con valores menor igual que 0.666713 y después con valores 

menor igual que 0.609238. 

➢ Antes el 75% con valores menor igual que 0.721569 y después con valores 

menor igual que 0.665556. 
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Análisis Descriptivo: Objetivo Especifico 2 - Margen de pedidos de atención 

Figura 6  

Resultados Descriptivos: Margen de atención de pedidos 

 

Nota: Elaborado con el software IBM SPSS statistics Versión 29.0.0.0. 

Interpretación: En la figura 6, se visualiza como resultados: 

➢ La media antes con un valor de 0.79885820 y después con un valor de 

0.89661311, Como resultado una diferencia de 0.09775491 favorable en la 

mejora de la atención de los pedidos. 

➢ La mediana antes con un valor de 0.82679982 y después con un valor de 

0.92066557 Como resultado una diferencia de 0.09386575 favorable en la 

mejora de la atención de los pedidos.  
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➢ La moda antes con un valor de 0.560631 y después con un valor de 

0.744548. Como resultado el valor más repetido en los datos del margen de 

pedidos y ha sido aumentado. 

➢ La desviación estándar como resultados del promedio de distanciamiento de 

los valores respecto al valor central tiene como valor antes de 0.103696840 

y como valor después de 0.068075933. 

➢ La Asimetría tiene como valor antes de -0.697 y después de -0.852, como 

resultado no indica un valor negativo hacia la derecha. 

➢ La curtosis tiene como valor antes de 0.224 siendo una distribución 

leptocúrtica con picos altos y después de -0.081, siendo una distribución 

platicúrtica o de picos bajos. 

Asimismo, los percentiles de la figura 6 son: 

➢ Antes el 25% con valores menor igual que 0.71491994 y después con 

valores menor igual que 0.85222060. 

➢ Antes el 50% con valores menor igual que 0.82679982 y después con 

valores menor igual que 0.92066557. 

➢ Antes el 75% con valores menor igual que 0.87025895 y después con 

valores menor igual que 0.95730024. 
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4.2 Análisis Inferencial: 

Hipótesis General:  Costo Operativos de Productos 

Prueba de Normalidad 

Con el fin de rechazar la hipótesis nula se debe determinar primero si los 

datos de la serie de la variable tienen un comportamiento paramétrico, asimismo, 

al identificar que ambas series de las variables (antes y después) tienen las mismas 

cantidades de muestra (21 productos) se procedió a realizar la prueba de 

normalidad mediante el estadígrafo Shapiro-Wilk. Igualmente, pertenecen a un 

mismo grupo por ello no se puede aplicar homogeneidad de varianzas. Según la 

estadística Moral (2006, 165-170) se aplica la comparación de medias cuando se 

quiere comprar datos de dos o más grupos de datos para ello se usa la prueba 

ANOVA y en caso de pertenecer a un mismo grupo o dos se utiliza la T-STUDENT. 

Regla de decisión: 

Si ƥvalor ≤ 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico. 

Si ƥvalor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico; es 

decir, son normales. 

Figura 7  

Resultado Prueba de Normalidad: Costos Operativos 

 

Nota: Elaborado con el software IBM SPSS statistics Versión 29.0.0.0. 

 

En la figura 7, se verifica en la tabla estadística en grado de significancia en 

la columna de Shapiro-Wilk para los datos de la variable del margen de compras 
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(ƥvalor 0.382 y ƥvalor 0.382) antes y después respectivamente tiene valor mayor a 

0.05, por consiguiente y de acuerdo con la regla de decisión, se concluye, presenta 

un comportamiento paramétrico (normal).  

Contrastación de la hipótesis General Costos Operativos por Producto: 

Al tener la variable un comportamiento paramétrico, para poder rechazar la 

hipótesis nula se procederá a realizar el análisis de la prueba estadística de T-

STUDENT por medio del spss 

Ho: La aplicación de la gestión de abastecimiento no mejoro los costos operativos 

en una empresa de productos de panificación y pastelería en el transcurso del año 

2022. 

Ha: La aplicación de la gestión de abastecimiento mejoro los costos operativos en 

una empresa de productos de panificación y pastelería en el transcurso del año 

2022. 

Regla de decisión (prueba T-Student): 

Si ƥvalor ≤ α se concluye por rechazar la hipótesis nula, en consecuencia, 

se valida la hipótesis alternativa. 

Figura 8  

Resultado Prueba T-Student: Costos Operativos 

Nota: Elaborado con el software IBM SPSS statistics Versión 29.0.0.0. 

Decisión estadística (prueba T-Student): 

En la figura 8, como resultado el ƥvalor resultante (p=0.001 < α=0.005), se 

concluye en rechazar la hipótesis nula. Como resultado se termina aceptando la 

hipótesis alterna que indica que la aplicación de la gestión de abastecimiento 

mejoro los costos operativos en una empresa de productos de panificación y 

pastelería en el transcurso del año 2022. 
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Hipótesis Específica 1: Margen de Compras 

Prueba de Normalidad 

Con el fin de rechazar la hipótesis nula se debe determinar primero si los 

datos de la serie de la variable tienen un comportamiento paramétrico, asimismo, 

al identificar que ambas series de las variables (antes y después) tienen las mismas 

cantidades de muestra (21 productos) se procedió a realizar la prueba de 

normalidad mediante el estadígrafo Shapiro-Wilk. Igualmente, pertenecen a un 

mismo grupo por ello no se puede aplicar homogeneidad de varianzas. 

Regla de decisión: 

Si ƥvalor ≤ 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico. 

Si ƥvalor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico; es 

decir, son normales. 

Figura 9  

Resultado Prueba de Normalidad: Margen de Compras 

Nota: Elaborado con el software IBM SPSS statistics Versión 29.0.0.0. 

En la figura 9, se verifica en la tabla estadística en grado de significancia en 

la columna de Shapiro-Wilk para los datos de la variable del margen de compras 

(ƥvalor 0.440 y ƥvalor 0.401) antes y después respectivamente tiene valor mayor a 

0.05, por consiguiente y de acuerdo con la regla de decisión, se concluye, presenta 

un comportamiento paramétrico (normal).  
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Contrastación de la hipótesis específica 1 - Margen de compras: 

Al tener la variable un comportamiento paramétrico, para poder rechazar la 

hipótesis nula se procederá a realizar el análisis de la prueba estadística T-

STUDENT. 

Ho: La aplicación de la gestión de abastecimiento no disminuyo el margen de 

compra de la materia prima respecto al producto terminado en una empresa de 

panificación y pastelería en el año 2022. 

Ha: La aplicación de la gestión de abastecimiento disminuyo el margen de compra 

de la materia prima respecto al producto terminado en una empresa de panificación 

y pastelería en el año 2022. 

Regla de decisión (prueba T-Student): 

Si ƥvalor ≤ α se rechaza la hipótesis nula, en consecuencia, se acepta la 

hipótesis alternativa. 

Figura 10  

Resultado Prueba T-Student: Margen de Compras 

Nota: Elaborado con el software IBM SPSS statistics Versión 29.0.0.0. 

Decisión estadística (prueba T-Student): 

En la figura 10, como resultado el ƥvalor resultante (p=0.001 < α=0.005), se 

concluye en rechazar la hipótesis nula. Como resultado se acepta la hipótesis 

alterna que indica que la aplicación de la gestión de abastecimiento disminuyo el 

margen de compra de la materia prima respecto al producto terminado en una 

empresa de panificación y pastelería en el año 2022. 
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Hipótesis Específica 2: Margen de atención de pedidos 

Prueba de Normalidad 

Con el fin de rechazar la hipótesis nula se debe determinar primero si los 

datos de la serie de la variable tienen un comportamiento paramétrico, asimismo, 

al identificar que ambas series de las variables (antes y después) tienen las mismas 

cantidades de muestra (16 clientes) se procedió a realizar la prueba de normalidad 

mediante el estadígrafo Shapiro-Wilk. Igualmente, pertenecen a un mismo grupo 

por ello no se puede aplicar homogeneidad de varianzas.  

Regla de decisión: 

Si ƥvalor ≤ 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico. 

Si ƥvalor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico; es 

decir, son normales. 

Figura 11  

Resultado Prueba de Normalidad: Margen de atención de pedido 

Nota: Elaborado con el software IBM SPSS statistics Versión 29.0.0.0. 

En la figura 11, se verifica en la tabla estadística en grado de significancia 

en la columna de Shapiro-Wilk para los datos de la variable del margen de atención 

de pedidos (ƥvalor 0.573 y ƥvalor 0.084) antes y después respectivamente tiene 

valor mayor a 0.05, por consiguiente y de acuerdo con la regla de decisión, se 

concluye, presenta un comportamiento paramétrico (normal).  
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Contrastación de la hipótesis específica 2 Margen de atención de pedidos 

Al tener la variable un comportamiento paramétrico, para poder rechazar la 

hipótesis nula se procederá a realizar el análisis de la prueba estadística T-

STUDENT. 

Ho: La aplicación de la gestión de abastecimiento no logra mejorar el margen de la 

atención de los pedidos de los clientes de una empresa de productos de 

panificación y pastelería en el año 2022. 

Ha: La aplicación de la gestión de abastecimiento logra mejorar el margen de la 

atención de los pedidos de los clientes de una empresa de productos de 

panificación y pastelería en el año 2022. 

Regla de decisión (prueba T-Student): 

Si ƥvalor ≤ α se rechaza la hipótesis nula, en consecuencia, se acepta la 

hipótesis alternativa. 

Figura 12  

Resultado Prueba T-Student: Margen de atención de pedido 

Nota: Elaborado con el software IBM SPSS statistics Versión 29.0.0.0. 

Decisión estadística (prueba T-Student): 

En la figura 12, como resultado el ƥvalor resultante (p=0.001 < α=0.005), se 

concluye en rechazar la hipótesis nula. Como resultado se acepta la hipótesis 

alterna que indica que la aplicación de la gestión de abastecimiento logra mejorar 

el margen de la atención de los pedidos de los clientes de una empresa de 

productos de panificación y pastelería en el año 2022. 
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V. DISCUSIÓN

Respecto al Objetivo General 

Se definió como objetivo general como influye la gestión de abastecimiento 

en la mejora costos operativos en una empresa de panificación y pastelería en la 

ciudad de Lima en el año 2022. Para empezar, la variable de la gestión de 

abastecimiento, Assey (2012) define como la planificación o estrategias realizadas 

en la cadena de suministro par que cada proceso ser más eficientes, optimizando 

la mayor cantidad de materia prima a un menor costo; manteniendo coordinación 

constante entre sus diversas áreas en la flexibilidad de corregir errores y buscar la 

mejora continua. En cuanto, la variable de los costos operativos, Jimenes y Treviño 

(2016) define a los costos operativos o gastos operacionales como el monto de 

dinero que la empresa debe realizar por concepto de desarrollo de sus actividades 

productivas. 

En el presente trabajo de investigación se logró, respecto a la variable costos 

operativos, se obtuvo una reducción favorable de la media en el análisis descriptivo 

en los datos antes de realizar la implementación de la metodología respecto a los 

datos obtenidos después con un valor de 1.9131. Asimismo, al ser una dimensión 

de una variable cuantitativa se realizó la prueba de normalidad, como resultado los 

datos de la variable son paramétricos. Por consiguiente, se realizó la prueba de T-

Student que se obtuvo como resultado rechazar la hipótesis nula, Por consiguiente, 

aceptar la hipótesis alternativa, el cual es, la aplicación de la gestión de 

abastecimiento mejoro los costos operativos en una empresa de productos de 

panificación y pastelería en el transcurso del año 2022. 

Los datos obtenidos contrastan con la investigación de anteriores, en el uso 

de la gestión de abastecimientos para la mejora de costos operativos. 

Mahagaonkar, S y Kelbar A. (2017), al delimitar la muestra a los productos con 

mayor participación, en nuestro caso respecto a las cantidades producidas y el 

costo operativo, para poder tener un mayor impacto respecto al costo un antes y 

después de realizar cambios a los productos con clasificación A. Asimismo, en la 

información final de su trabajo de investigación muestra la importancia del Análisis 

ABC respecto al costo, ya que los productos de categoría A que contribuyen el 43% 
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del costo de material son el 62.87% del costo total de todo el proyecto. En el caso 

del presente trabajo de investigación, la materia prima de los productos terminados 

categorizados en la clase A del Análisis ABC constituyen el 35.00 % de la 

participación de los productos, corresponde el 64.65% del costo total de las 

compras de materia prima. 

Las fortalezas del uso de la metodología del Análisis ABC, es poder 

identificar y optimizar los tiempos en una solución eficiente en un corto tiempo, por 

el motivo, en caso, de no haber realizado esta metodología es como trabajar a 

ciegas y dar soluciones sin saber que esperar a cambio. Por contraparte, al realizar 

la clasificación y tener seleccionado los productos con mayor relevancia se enfoca 

el tiempo a realizar las mejoras y se espera que se logre un mayor beneficio en 

general y en corto tiempo. 

Las debilidades del uso de la metodología del Análisis ABC, se necesita 

concientizar tanto a la jefatura o gerencia antes que el personal de primera línea en 

su importancia para poder avanzar con la toma de decisiones en el diseño de las 

mejoras, asimismo, solo te permite identificar los productos con los cuales realizar 

las mejoras, pero se necesita un personal de experiencia de los procesos, 

desarrollo y productos del sector para plantear los diseños y las mejoras. Por ello, 

se requiere tiempo de subáreas o jefaturas completas para contemplar las posibles 

soluciones. también, se requiere datos históricos para poder desarrollar el análisis, 

en caso de no tener la información de los costos actualizados de los productos, 

realizar el costeo y formulación de todos los productos terminados lo cual, según 

los procesos, cantidades de ítems de productos y tiempo de trabajo del personal de 

producción se demora en completar la información requerida. 

 

 

 

 

 

 



46 

Respecto al Objetivo Específico 1 

Se definió como objetivo específico como influye la gestión de 

abastecimiento en la disminución del margen de compra de la materia prima 

respecto al producto terminado en una empresa de productos de panificación y 

pastelería en Lima en el año 2022. Según Ferrín (2007) tiene como objetivo mejorar 

los costos de gestión, reduciendo los costos unitarios de la materia prima. Esto se 

logra mediante la homologación de proveedores, con beneficios de aumentar los 

tiempos de entrega, mejor calidad de productos, promociones por cantidades en 

las órdenes de compra, provisionando las compras y optimizar la rotación de stock 

de inventarios. 

En el presente trabajo de investigación se logró, respecto al indicador del 

margen de compras. Se obtuvo una reducción favorable de la media en el análisis 

descriptivo en los datos antes de realizar la implementación de la metodología 

respecto a los datos obtenidos después con un valor de 0.041168. Asimismo, al ser 

una dimensión de una variable cuantitativa se realizó la prueba de normalidad, 

como resultado los datos de la variable son paramétricos. Por consiguiente, se 

realizó la prueba de T-Student que se obtuvo como resultado rechazar la hipótesis 

nula, En consecuencia, aceptar la hipótesis alternativa, el cual es, la aplicación de 

la gestión de abastecimiento disminuyo el margen de compra de la materia prima 

respecto al producto terminado en una empresa de panificación y pastelería en el 

año 2022. 

Los datos obtenidos contrastan con la investigación de anteriores tesistas al 

aplicar las herramientas de la gestión de abastecimiento en la mejora del margen 

de compra. Chunga (2018) al aplicar el plan de requerimientos de materiales, 

mejora la reposición de stock, disminuyendo los tiempos de producción muertos por 

falta de materiales, solo comprar los productos requeridos según la cantidad 

solicitada por el área de ventas de un pronóstico de ventas. Como resultado, 

disminuyendo los costos operativos, al ser más eficientes con la mano de obra y 

disminuir el presupuesto de compras mensual.  

Igualmente, Brito (2014) en el desarrollo de estrategias de abastecimiento utiliza la 

matriz de Kraljic, al realizar la categorización de la materia prima para poder 

identificar cuáles son los insumos que se pueden mejorar que mejoren los tiempos 
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de entrega, costos reducidos o tomar decisiones en plantear sustitutos que 

presenten un menor costo, pero sin disminuir la calidad en el producto terminado 

final. En nuestro presente trabajo, se homologo proveedores respecto a estas 

condiciones categorizada por los productos, disminuyendo significativamente el 

costo de los productos terminados, beneficiando al final en la reducción de los 

costos operativos. 

Los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigación coinciden 

con los antecedentes pasados, la metodología de la gestión de abastecimiento 

aporta en identifica, y desarrollar mejoras en los procesos, obteniendo datos para 

ayudar a tomar decisiones que minimicen los errores y trabajos repetitivos.  

Las fortalezas de utilizar la herramienta de la matriz de Kraljic, de igual 

manera que el análisis ABC, es poder identificar de manera efectiva los artículos 

con los cuales optimizar el tiempo en trabajar un desarrollo o cambio, ya que hay 

artículos que por características propias (proveedores, tiempos de entrega, precios, 

dificultad de compra en el mercado, productos de importación, etc) es tienen un 

mayor margen de dificultad de conseguir sustitutos que no afecten en los tiempos 

de producción  y la calidad del producto. Por ellos, al tener identificado esos 

artículos, se realiza la homologación de proveedores y se busca con los expertos 

de los productos las mejores alternativas para reducir los costos operativos y 

mejorar la calidad del producto. 

Las debilidades de utilizar la herramienta de la matriz de Kraljic, se necesita 

personal capacitado de diversas áreas para poder quedar en un acuerdo para 

clasificar a los productos, tanto del área de compras, producción, calidad y 

contabilidad. Es decir, ocupa no solo recursos sino también tiempo de personal 

capacitado de confianza de la empresa. 
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Respecto al Objetivo Específico 2 

Se definió como objetivo específico como influye la aplicación de la gestión 

de abastecimiento en el margen de atención de los pedidos por los clientes de una 

empresa de productos de panificación y pastelería en Lima en el año 2022. Según 

Ferrín (2007) tiene como objetivo primordial satisfacer las necesidades del cliente 

según el mercado y así optimizar los costos operativos. Ya que para llegar a un alto 

nivel la atención de los pedidos del cliente es debe con stock y espacios de 

almacenamientos que generan un mayor costo, es importante mantener o disminuir 

los costos de abastecimiento y contar con un alto nivel de satisfacción en los 

pedidos de los clientes. 

En el presente trabajo de investigación se logró, respecto al indicador del 

margen de atención de pedidos de los clientes. Se obtuvo un aumento favorable de 

la media en el análisis descriptivo en los datos antes de realizar la implementación 

de la metodología respecto a los datos obtenidos después con un valor de 

0.09775491. Asimismo, al ser una dimensión de una variable cuantitativa se realizó 

la prueba de normalidad, como resultado los datos de la variable son paramétricos. 

Por consiguiente, se realizó la prueba de T-Student que se obtuvo como resultado 

rechazar la hipótesis nula, Por consiguiente, aceptar la hipótesis alternativa, el cual 

es, la aplicación de la gestión de abastecimiento logra mejorar el margen de la 

atención de los pedidos de los clientes de una empresa de productos de 

panificación y pastelería en el año 2022. 

Al respecto de la información recopilada por Campos (2015) en su tesis en 

el uso del plan de requerimiento de materiales en la ayuda de la mejora del 

porcentaje de la atención de pedidos, al reducir los desperdicios, los altos niveles 

de inventario, la estandarización de las formulaciones para un correcto pesado por 

las áreas de picking. Permite obtener un mayor presupuesto para comprar la 

mercadería requerida y no estar con cuellos de botella por algún producto que este 

pendiente por demora en los pagos al proveedor. Asimismo, tener el control 

periódico de las cantidades de los productos respecto a un proyectado basado a 

información histórica recopilándola en el sistema erp.  
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Complementando la anterior información, concientizar a la gerencia, los 

puestos de supervisores y al personal de producción, la importancia de mantener 

la información actualizada y trabajar bajo los parámetros y procesos estandarizados 

en la elaboración de los productos, y ante cualquier modificación de las fórmulas o 

procesos por motivos de calidad o escasez de una materia prima, informar 

inmediatamente al personal responsable en el costeo, compras y parametrización 

de las fórmulas por medio de Excel o el sistema erp, ya que al no tener la 

información actualizada conlleva al realizar la reposición de inventario no se cubrirá 

lo necesario para la producción en ese periodo. 

Las fortalezas de usar el plan de requerimiento de materiales, reducir lo 

mínimo de stock el almacén, solo lo que se necesita, asimismo, se evita cuellos de 

botella en producción por falta de materiales. Además, al disminuir el stock de 

seguridad, se tiene un mayor presupuesto para conseguir a tiempo la materia prima 

necesaria que se mantiene al día de pagos al proveedor. 

Las debilidades de usar el plan de requerimiento de materiales, se requiere 

información de la fórmula de todos los productos, la formula en las áreas de 

producción debe estar estandarizada y trabajar todo correctamente pesado, se 

debe tener muy buena comunicación entre todas la áreas, en caso, de una 

modificación de la proporción de uso de una materia prima en un producto 

terminado se debe actualizar el maestro de la formula principal, para que en 

comprar realice la correcta reposición de stock. 
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VI. CONCLUSIONES

Primero, respecto a los resultados obtenidos del objetivo general 

desarrollado en este presente trabajo de investigación en una empresa de 

productos de panificación y pastelería en la ciudad de Lima en el año 2022, se 

concluye al implementar la metodología de la gestión de abastecimiento reduce los 

costos operativos. 

En conformidad con los datos de las dimensiones analizadas, al aplicar las 

herramientas de la metodología de gestión de abastecimiento se obtuvo como 

resultado en el análisis descriptivo, respecto a los datos antes y después de la 

implementación, en una reducción favorable de la media con un valor de 1.9131, la 

mediana con una reducción favorable con un valor de 1.7488. Igualmente, en el 

análisis inferencial, al ser una variable cuantitativa con 21 valores en la muestra se 

procede a realizar la verificación de la prueba de normalidad por el método Shapiro-

Wilk, como resultado se obtiene un valor de 0.382 en los datos de la variable antes 

y un valor de 0.382 en los datos de la variable después, al tener ambos un valor 

mayor a 0.05, se concluye que tienen un comportamiento paramétrico. Por ellos, se 

procede a realizar la contrastación de la hipótesis mediante la prueba T-Student, 

obteniendo como valor resultante 0.001. 

Por lo tanto, por resultados de la prueba T-Student, siendo el valor resultante 

menor al valor de 0.005 concluyendo en rechazar la hipótesis nula, aceptando la 

hipótesis alternativa, es decir, la aplicación de la gestión de abastecimiento mejoro 

los costos operativos en una empresa de productos de panificación y pastelería en 

el transcurso del año 2022. 

Segundo, respecto a los resultados obtenidos del objetivo específico 1, 

respecto como influye la aplicación de la gestión de abastecimiento en la 

disminución del margen de compra de la materia prima respecto al producto 

terminado en una empresa de productos de panificación y pastelería en Lima en el 

año 2022. 

En conformidad con los datos de las dimensiones analizadas, al aplicar las 

herramientas de la metodología de gestión de abastecimiento se obtuvo como 
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resultado en el análisis descriptivo, respecto a los datos antes y después de la 

implementación, en una reducción favorable de la media con un valor de 0.041168, 

la mediana con una reducción favorable con un valor de 0.057475. Asimismo, en el 

análisis inferencial, al ser una variable cuantitativa con 21 valores en la muestra se 

procede a realizar la verificación de la prueba de normalidad por el método Shapiro-

Wilk, como resultado se obtiene un valor de 0.440 en los datos de la variable antes 

y un valor de 0.401 en los datos de la variable después, al tener ambos un valor 

mayor a 0.05, se concluye que tienen un comportamiento paramétrico. Por ellos, se 

procede a realizar la contrastación de la hipótesis mediante la prueba T-Student, 

obteniendo como valor resultante 0.001. 

 Por lo tanto, por resultados de la prueba T-Student, siendo el valor resultante 

menor al valor de 0.005 concluyendo en rechazar la hipótesis nula, aceptando la 

hipótesis alternativa, es decir, la aplicación de la gestión de abastecimiento 

disminuyo el margen de compra de la materia prima respecto al producto terminado 

en una empresa de panificación y pastelería en el año 2022. 

Tercero, respecto a los resultados obtenidos del objetivo específico 2, 

respecto como influye la aplicación de la gestión de abastecimiento en el margen 

de atención de los pedidos por los clientes de una empresa de productos de 

panificación y pastelería en Lima en el año 2022. 

 En conformidad con los datos de las dimensiones analizadas, al aplicar las 

herramientas de la metodología de gestión de abastecimiento se obtuvo como 

resultado en el análisis descriptivo, respecto a los datos antes y después de la 

implementación, en un aumento favorable de la media con un valor de 0.09775491, 

la mediana con un aumento favorable con un valor de 0.09386575. Asimismo, en 

el análisis inferencial, al ser una variable cuantitativa con 16 valores en la muestra 

se procede a realizar la verificación de la prueba de normalidad por el método 

Shapiro-Wilk, como resultado se obtiene un valor de 0.573 en los datos de la 

variable antes y un valor de 0.084 en los datos de la variable después, al tener 

ambos un valor mayor a 0.05, se concluye que tienen un comportamiento 

paramétrico. Por ellos, se procede a realizar la contrastación de la hipótesis 

mediante la prueba T-Student, obteniendo como valor resultante 0.001. 
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 Por lo tanto, por resultados de la prueba T-Student, siendo el valor resultante 

menor al valor de 0.005 concluyendo en rechazar la hipótesis nula, aceptando la 

hipótesis alternativa, es decir, la aplicación de la gestión de abastecimiento logra 

mejorar el margen de la atención de los pedidos de los clientes de una empresa de 

productos de panificación y pastelería en el año 2022. 
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VII.                                             RECOMENDACIONES

Primero, respecto al objetivo general de mantener los resultados obtenidos 

en la presente investigación en la empresa de panificación y pastelería, se 

recomienda al gerente general la implementación de otras metodologías de gestión 

de sistemas integrados, como la aplicación de herramientas y procesos en la 

mejora de calidad de los productos terminados y subproductos. Para llegar a 

contemplar la estandarización de los procesos a una norma ISO 9001. Según 

Aguado, García, Malpartida y Garivay (2022) nos complementa dicha 

implementación de la gestión de calidad se debe mantener un proceso de mejora 

continua, es decir, realizando el diseño e implementación, y nuevamente el 

rediseño con la implementación, identificando los recursos y tener objetivos 

medibles y controlables. 

Segundo, al pertenecer al rubro de sector alimenticio implementar el 

desarrollo de procesos y exigencia a sus proveedores en tener productos 

saludables en la búsqueda de obtener un certificado HACCP. 

Tercero, se recomienda revisar y replantear los procesos de producción, al 

realizar el costeo se verifico reprocesos que alargan el tiempo de producción y 

utilizar más recursos en la mano de obra. Para así, lograr disminuir los costos 

operativos.  

En el caso del objetivo específico 1, se debe estandarizar la fórmula de varios 

productos, asimismo, realizar de manera periódica el coste de los productos por el 

motivo de la rotación constante del personal de producción y cambios de materia 

prima por temporada de estación. 

En el caso del objetivo específico 2, realizar un análisis de incidencias en 

toda la cadena de suministros por los motivos al no completar el pedido de los 

clientes, buscar causa y dar soluciones para mejorar el margen de atención y así el 

cliente no pierda ventas por falta de distribución. 
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ANEXOS 
Anexo 1 – Matriz de operacionalización de las Variables 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

VARIABLE DEFINICIÓN DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS ESCALA DE 
MEDICION 

VARIABLE 1 
Assey (2012) Define como la 
planificación o estrategias 
realizadas en la cadena de 
suministro par que cada 
proceso ser más eficientes, 
optimizando la mayor cantidad 
de materia prima a un menor 
costo; manteniendo 
coordinación constante entre 
sus diversas áreas en la 
flexibilidad de corregir errores y 
buscar la mejora continua. 

Margen de compras 𝑀𝐶

=
𝑀𝑜𝑛𝑡𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐶𝑜𝑚𝑝𝑟𝑎𝑠 𝑀𝑎𝑡𝑒𝑟𝑖𝑎 𝑃𝑟𝑖𝑜𝑚𝑎

𝑀𝑜𝑛𝑡𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜 𝑡𝑒𝑟𝑚𝑖𝑛𝑎𝑑𝑜
× 100 

- Monto total 
de facturas
de los
proveedore
s. 

- Monto total
de facturas
de los
clientes. 

Razón 

Según Ferrín (2007) tiene como objetivo mejorar los costos de gestión, 
reduciendo los costos unitarios de la materia prima. Esto se logra mediante la 
homologación de proveedores, con beneficios de aumentar los tiempos de 
entrega, mejor calidad de productos, promociones por cantidades en las 
órdenes de compra, provisionando las compras y optimizar la rotación de stock 
de inventarios. 

Gestión de 
abastecimiento 

Margen atención de los pedidos de los clientes 𝑀𝐴𝑃

=
𝑀𝑜𝑛𝑡𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠 𝑎𝑡𝑒𝑛𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑡𝑖𝑒𝑛𝑑𝑎

𝑀𝑜𝑛𝑡𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜 𝑝𝑜𝑟 𝑡𝑖𝑒𝑛𝑑𝑎𝑠
× 100

- Monto total 
de
productos 
en las
ordenes de
pedido de 

los clientes. 

- Monto total 
de productos
en las guías 
de los
clientes

Según Ferrín (2007) tiene como objetivo primordial satisfacer las necesidades 
del cliente según el mercado y asimismo optimizar los costos operativos. Ya 
que para llegar a un alto nivel la atención de los pedidos del cliente es contar 
con stock y espacios de almacenamientos que generan un mayor costo, es 
importante mantener o disminuir los costos de abastecimiento y contar con un 
alto nivel de satisfacción en los pedidos de los clientes. 

VARIABLE 2 
Jimenes y Treviño (2016) 
define a los costos operativos o 
gastos operacionales como el 
monto de dinero que la 
empresa debe realizar por 
concepto de desarrollo de sus 
actividades productivas. 

Costos fijos - Gastos administrativos
- Mano de obra indirecta

Resultados 
del 1 al 3 

Razón 

Son costos casi independientes de la cantidad producida, son costos que se 
mantienen a pesar que la cantidad producida planificada sea cero. (Schuh, 
Philipp, Gutzlaff y Donner 2019) 

Costos 
operativos 

Costos variables -Materia prima.
- Mano de obra directa

Resultado
s del 4 

al 5 

Son los costos que varían respecto a las cantidades planificadas. 
(Schuh, Philipp, Gutzlaff y Donner 2019) 
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MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título: Aplicación de la gestión de abastecimiento para mejorar el costo operativo en una empresa de productos de panificación y pastelería – Lima, 2022 

Problema Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 

Problema General: 

¿Cómo influye la 

aplicación de la gestión de 

abastecimiento en la 

reducción de los costos 

operativos en una empresa 

de productos de 

panificación y pastelería en 

Lima en el año 2022? 

Problemas Específicos: 

Problema específico 1 
¿Cómo influye la 

aplicación de la gestión de 

abastecimiento en la 

disminución del margen de 

compra de la materia prima 

respecto al producto 

terminado en una empresa 

de productos de 

panificación y pastelería en 

Lima en el año 2022? 

Problema específico 2  
¿Cómo influye la 
aplicación de la gestión de 
abastecimiento en el 
margen de atención de los 
pedidos por los clientes de 
una empresa de productos 

Objetivo general: 

Determinar si la aplicación 

de la gestión de 

abastecimiento mejora los 

costos operativos en una 

empresa de productos de 

panificación y pastelería en 

Lima en el año 2022. 

Objetivos específicos: 

Objetivo específico 1  

Establecer la influencia en 

la aplicación de la gestión 

de abastecimiento en 

disminuir el margen de 

compras de la materia 

prima respecto a los 

productos terminados en 

una empresa de productos 

de panificación y pastelería 

en Lima en el año 2022. 

. 

Objetivo específico 2  

Establecer la influencia en 

la aplicación de la gestión 

de abastecimiento en el 

margen de la atención de 

los pedidos de los clientes 

de una empresa de 

Hipótesis general: 

La aplicación de la gestión 

de abastecimiento mejoro 

los costos operativos en 

una empresa de productos 

de panificación y 

pastelería en el transcurso 

del año 2022. 

Hipótesis específicas: 

Hipótesis especifica 1. 

La aplicación de la gestión 

de abastecimiento 

disminuyo el margen de 

compra de la materia 

prima respecto al producto 

terminado en una empresa 

de panificación y 

pastelería en el año 2022 

Hipótesis especifica 2. 

La aplicación de la gestión 

de abastecimiento logro 

mejorar el margen de la 

atención de los pedidos de 

los clientes de una 

empresa de productos de 

panificación y pastelería 

en el año 2022. 

Variable 1:  Gestión de Abastecimiento 

Assey (2012) Define como la planificación o estrategias realizadas en la cadena de suministro par que cada proceso ser más 

eficientes, optimizando la mayor cantidad de materia prima a un menor costo; manteniendo coordinación constante entre sus 

diversas áreas en la flexibilidad de corregir errores y buscar la mejora continua. 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 

medición 
Niveles y rangos 

- Margen de

compras
𝑀𝐶 =

𝑀𝑜𝑛𝑡𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐶𝑜𝑚𝑝𝑟𝑎𝑠 𝑀𝑎𝑡𝑒𝑟𝑖𝑎 𝑃𝑟𝑖𝑜𝑚𝑎

𝑀𝑜𝑛𝑡𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜 𝑡𝑒𝑟𝑚𝑖𝑛𝑎𝑑𝑜
× 100 

- Monto total de

facturas de los 

proveedores. 

- Monto total de

facturas de los 

clientes. 

Razón 

- Resultado de

los valores de los

indicadores

obtenidos a fin

del mes de enero

del 2022.

- - Resultado de los 

valores de los 

indicadores 

obtenidos fin de 

mes de diciembre 

del año 2022 

- Margen de

atención del

pedido de

los clientes.

𝑀𝐴

=
𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠 𝑎𝑡𝑒𝑛𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑡𝑖𝑒𝑛𝑑𝑎

𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜 𝑝𝑜𝑟 𝑡𝑖𝑒𝑛𝑑𝑎𝑠

- Monto total de

productos en las

ordenes de pedido

de los clientes. 

- Monto total de

productos en las

guías de los 

clientes. 

Variable 2:  Costos Operativos 

Jimenes y Treviño (2016) define a los costos operativos o gastos operacionales como el monto de dinero que la empresa debe 

realizar por concepto de desarrollo de sus actividades productivas. 
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de panificación y pastelería 
en Lima en el año 2022? 

productos de panificación y 

pastelería en Lima en el 

año 2022. 

. Dimensione

s 
Indicadores ítem 

Escala de 

medición 

Niveles y 

rangos 

- Costos Fijos

- Costos

variables

- Mano de obra directa

- Materia prima. 

- Mano de obra indirecta

- Gastos administrativos. 

- Planilla de la

mano de obra

directa.

- Kardex

Valorizado de la

materia prima de

la formulación por

producto

terminado.

- Planilla Mano de

obra indirecta.

- Resultado de

análisis de gatos

administrativos

del erp.

Razón 

- Resultado de

los valores de los

indicadores

obtenidos a fin

del mes de enero

del 2022.

- Resultado de los

valores de los

indicadores 

obtenidos fin 

de mes de 

diciembre del 

año 2022. 

Diseño de 

investigación 

Población y 

muestra 

Técnicas e instrumentos Estadística para utilizar 

Nivel:   Tipo de 

investigación aplicada 

Diseño:   pre 

experimental 

Método: Cuantitativo 

Nivel: Explicativo 

Población: 

Está conformado por los 

58 productos terminados 

desarrollados en una 

empresa de producción de 

panificación y pastelería 

en la ciudad de lima en el 

año 2022. 

Tipo de muestreo: 

Se realizará un muestreo 

probabilístico por 

conveniencia. 

Tamaño de muestra: 

Variable 1:  Gestión de abastecimiento 

Técnicas:  Análisis documental 

Instrumentos:  Manejo de tablas de Excel. 

Autor:  César André Becerra Andrade 

Año: 2022 

Ámbito de Aplicación:  Individual 

Forma de Administración:  Directa 

DESCRIPTIVA: 

En análisis y desarrollo de la investigación se realizará por medio de Excel, usando las herramientas de 

la gestión de abastecimiento. Asimismo, los datos se obtendrán por medio de la base de un ERP llamado 

contanet. 

Variable 2:  Costos Operativos 

Técnicas:  Análisis documental. 

Instrumentos:  Diagramas y Tablas de análisis 

de resultados. 

Autor:  César Andre Becerra Andrade 

Año: 2022 

Ámbito de Aplicación: Individual 

Forma de Administración: Directa 
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Tabla 1  

Ficha Técnica del Instrumento Análisis Margen de Compras 

FICHA TÉCNICA DEL INSTRUMENTO 

Nombre del Instrumento Análisis Margen de Compras 

Autor César André Becerra Andrade 

Año 2022 

Descripción 

Tipo de instrumento Tabla de análisis de datos 

Objetivo Mediante una tabla de datos se analizó 

el margen de compras entre los meses 

que se realizó la implementación de la 

gestión de abastecimiento. 

Indicadores ✓ Margen de compras de los

productos terminados

Numero de datos a recolectar 21 productos terminados 

representativos de la empresa de 

panificación con su margen de compras 

mensual 

Tipo de aplicación Directa 
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Tabla 2  

Instrumento Tabla de datos del Margen de Compras (Pre-implementación) 

TABLA DE ANALISIS DE DATOS – PRE-IMPLEMENTACIÓN 

REGISTRO DE DATOS:  MARGEN DE COMPRAS MENSUALES 

PROCESO ANALIZADO: Margen de compras en el periodo (21 

Productos terminados de la muestra) mes 

de Mayo (05) Junio (06) Julio (07) 

INVESTIGADOR: César André Becerra Andrade 

Cod Producto (21) Margen Compra 

(05) 

Margen Compra 

(06) 

Margen Compra 

(07) 

Promedio Margen 

Compra 

01 

21 

Tabla 3  

Instrumento Tabla de datos del Margen de compras (Pos implementación) 

TABLA DE ANÁLISIS DE DATOS – POS IMPLEMENTACIÓN 

REGISTRO DE DATOS:  MARGEN DE COMPRAS MENSUALES 

PROCESO ANALIZADO: Margen compras en el periodo (21 

Productos terminados de la muestra) mes 

de Agosto (08) Setiembre (09) Octubre 

(10) 

INVESTIGADOR: César André Becerra Andrade 

Cod Producto (21) Margen Compra 

(08) 

Margen Compra 

(09) 

Margen Compra 

(10) 

Promedio Margen 

Compra 

01 

21 
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Tabla 4  

Ficha Técnica del Instrumento Análisis Margen de Atención de Pedidos 

FICHA TÉCNICA DEL INSTRUMENTO 

Nombre del Instrumento Análisis Margen de atención de 

pedidos 

Autor César André Becerra Andrade 

Año 2022 

Descripción 

Tipo de instrumento Tabla de análisis de datos 

Objetivo Mediante una tabla de datos se analizó 

el margen de atención de los pedidos 

entre los meses que se realizó la 

implementación de la gestión de 

abastecimiento. 

Indicadores ✓ Margen de Atención de los

pedidos mensualmente por

tienda

Numero de datos a recolectar Margen de atención de los pedidos de 

los 16 clientes directos de la empresa 

de panificación en el año 2022. 

Tipo de aplicación Directa 
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Tabla 5  

Instrumento Tabla de datos del Margen de Compras (Pre-Implementación) 

TABLA DE ANÁLISIS DE DATOS – PRE-IMPLEMENTACIÓN 

REGISTRO DE DATOS:  MARGEN DE ATENCIÓN DE PEDIDO 

MENSUAL 

PROCESO ANALIZADO: Margen de atención de pedidos de los 16 cliente 

directos en el mes de Mayo (05) Junio (06) Julio 

(07) 

INVESTIGADOR: César André Becerra Andrade 

Cliente (16) Margen Atención 

pedido (05)  

Margen Atención 

pedido (06) 

Margen Atención 

Pedido (07) 

Promedio Margen atención 

de pedidos 

01 

16 

Tabla 6  

Instrumento Tabla de datos del Margen de Compras (Pre-implementación) 

TABLA DE ANÁLISIS DE DATOS – PRE-IMPLEMENTACIÓN 

REGISTRO DE DATOS:  MARGEN DE ATENCIÓN DE PEDIDO 

MENSUAL 

PROCESO ANALIZADO: Margen de atención de pedidos de los 16 cliente 

directos en el mes de Agosto (08) Setiembre 

(09) Octubre (10)

INVESTIGADOR: César André Becerra Andrade 

Cliente (16) Margen Atención 

pedido (08)  

Margen Atención 

pedido (09) 

Margen Atención 

Pedido (10) 

Promedio Margen atención 

de pedidos 

01 

16 
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Tabla 7 

Ficha Técnica del Instrumento Análisis de los Costos Operativos de la Empresa 

Panificadora 

FICHA TÉCNICA DEL INSTRUMENTO 

Nombre del Instrumento Análisis Costos Operativos de la 

empresa 

Autor César André Becerra Andrade 

Año 2022 

Descripción 

Tipo de instrumento Tabla de análisis de datos 

Objetivo Mediante una tabla de datos se analizó 

los costos operativos de la empresa de 

panificación antes y después 

implementación de la gestión de 

abastecimiento. 

Indicadores ✓ PLANILLA – MOD Y MOI

✓ ALQUILER Y SERVICIOS

✓ COMPRAS

✓ GASTOS ADMINISTRATIVOS

Numero de datos a recolectar Gastos operativos de la empresa de 

panificación en el año 2022. 

Tipo de aplicación Directa 
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Tabla 8 

Instrumento Tabla de datos de los Costos Operativos Mensual (pre-

implementación) 

TABLA DE ANÁLISIS DE DATOS – PRE-IMPLEMENTACIÓN 

REGISTRO DE DATOS:  COSTOS OPERATIVOS MENSUAL 

PROCESO 

ANALIZADO: 

Costos Operativos los meses antes de la 

implementación 

INVESTIGADOR: César André Becerra Andrade 

Mes Planilla MOD  Planilla MOI Alquiler y 

Servicios 

Compras Otros Gastos 

Administrativos 

Total del Costo 

Operativo Mensual 

03 

07 

Tabla 9  

Instrumento Tabla de datos de los Costos Operativos Mensual (pos-

implementación) 

TABLA DE ANÁLISIS DE DATOS – POS IMPLEMENTACIÓN 

REGISTRO DE DATOS:  COSTOS OPERATIVOS MENSUAL 

PROCESO 

ANALIZADO: 

Costos Operativos los meses durante y 

después de la implementación 

INVESTIGADOR: César André Becerra Andrade 

Mes Planilla MOD  Planilla MOI Alquiler y 

Servicios 

Compras Otros Gastos 

Administrativos 

Total del Costo 

Operativo Mensual 

03 

07 



Anexo 
Anexo 3 – Resolución Jefatura para la tesis 



Anexo 4 – Carta de Presentación de la Universidad a la empresa 



Anexo 5 – Solicitud de autorización para publicar identidad de la empresa 



Anexo 7 – Análisis ABC de los productos terminados empresa panificadora – 2022 



Anexo 8 – Costo de Productos Terminados de la empresa panificación antes de la implementación 



Anexo 9 – Costo de Productos Terminados de la empresa panificación después de la 
implementación 



Anexo 10 – Tabla datos de la matriz de kraljic empresa panificación 2022 – antes de la 
implementación 



Anexo 11 – Plan de requerimiento de materiales del envase de tortas a los 16 clientes 



Anexo 12 – Tabla con de resultados con los márgenes de compras antes y después de la 
implementación de la gestión de abastecimiento 



Anexo 13 – Tabla con de resultados con los márgenes de atención de pedidos a los clientes antes 
y después de la implementación de la gestión de abastecimiento 



Anexo 14 – Tabla datos de la matriz de kraljic empresa panificación 2022 – antes de la 
implementación 
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