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Resumen
La investigacion cuyo objetivo fue determinar la relacién que existe entre la gestion por
procesos Y la satisfaccion laboral en una Municipalidad de la Provincia de Ferrefiafe.
La investigacion que se realiz6 fue de enfoque cuantitativo, basica, de alcance
descriptivo — correlacional y de disefio no experimental — transversal. La poblacién y
la muestra estuvo conformada por 20 trabajadores del area de infraestructura. Se
aplic6 como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario, debidamente
validado por el juicio de expertos y la confiabilidad se realizé a través del método
estadistico Alfa de Cronbach y para el andlisis de los datos se hizo usé de la prueba
estadistica en Excel y SPSS. Finalmente se obtuvo como resultados que, si existe
relacion entre las variables gestion por procesos y satisfaccion laboral, siendo el valor
Rho Spearman de 0,675** y con una significacion bilateral de 0,01 valor por debajo del
0,05, dicho valor nos indica que existe una relacion significativa entre las variables;
llegando a aceptarse la hipotesis inicial; llegando a la conclusién que el nivel de
satisfaccion en la variable gestion por procesos es el 70% (14 trabajadores) que se

encuentran insatisfechos y el 30% (6 trabajadores) estan satisfechos con esta variable.

Palabras clave: Gestidn por procesos, satisfaccion laboral, infraestructura.
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Abstract

The research whose objective was to determine the relationship between
process management and job satisfaction in a Municipality of the Province of Ferrefafe.
The research that was carried out was of a quantitative, basic approach, of a descriptive
- correlational scope and of a non-experimental - cross-sectional design. The
population and the sample consisted of 20 workers from the infrastructure area. The
survey was applied as a technique and the questionnaire as an instrument, duly
validated by the judgment of experts and the reliability was carried out through the
Cronbach's Alpha statistical method and for the analysis of the data the statistical test
was used in Excel and SPSS. Finally, it was obtained as results that, if there is a
relationship between the variables management by processes and job satisfaction, with
the Rho Spearman value of 0.675* and with a bilateral significance of 0.01 value below
0.05, said value indicates that there is a significant relationship between the variables;
coming to accept the initial hypothesis; Concluding that the level of satisfaction in the
process management variable is 70% (14 workers) who are dissatisfied and 30% (6

workers) are satisfied with this variable.

Keywords: Process management, job satisfaction, infrastructure
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|. INTRODUCCION

Las entidades en la actualidad estan en constante mejora debido a los cambios
gue existe dia a dia en el mundo, es un reto para toda empresa ya sea publica o
privada pues se tienen que innovar para estar aptos para competir con los demas. La
clave para lograr que una empresa triunfe en el mercado es valorar al recurso humano

y a la vez la mejora continua de procesos en los que se desenvuelven.

Sin embargo, Dunas et al. (2018) manifiestan que, las empresas pioneras del
mercado actual, estan implementadas por la gestibn por procesos en sus
organizaciones, lo que permitira ser cada dia mas competitiva y seguir un proceso de

mejora continua.

Asi mismo, Flores (2021) indica que, en una entidad publica, es complicado
ejecutar enfoque por procesos, debido a que las personas son reacias al cambio y
mayormente esto ocurre porque no existe un lider dentro de las organizaciones
publicas, ademas de que, la modelizacién de procesos, se ve dificultada por el alto

grado de burocracia y la falta de procesos bien definidos.

En la actualidad, en Brasil, se esta estudiando la aplicacion de politicas publicas
orientadas a la mejora del sistema administrativo, obras de caracter publico y la
generacion de trabajo. Se necesita que los nuevos trabajadores del sector publico
tengan mayor indice de competitividad. Para ello se debe estar en constante

capacitacion el talento humano Rosa et al. (2021).

De la misma manera, en sus reportes del Diario Gestion (2022) se expresa que,
la pandemia Covid-19 ocasion6 una necesidad en los diversos negocios, siendo que,
el 50% de los negocios estan mostrando cambios en sus procesos internos debido a

gue buscan ser reconocidas.

A nivel nacional, para Pimentel (2018) mediante una encuesta efectuada en el
afo 2014, tuvo como resultado que el 52% de los trabajadores no se siente estimados
en donde laboran y no existe un adecuado clima laboral. De la misma manera, el 45%

de los trabajadores que formaron parte del estudio comentaron que un factor influyente



de la satisfaccion laboral esta relacionado con el clima laboral. Por lo tanto, solo el 7%

esta conforme en el lugar donde labora.

En relacién a ello, Lopez et al. (2018) expresa que, la satisfaccion laboral dentro
de una organizacion es vital pues, debido a que implica contar con un ambiente de
trabajo positivo, en donde el personal siente aprecio y compafierismo por el personal
gue lo rodea, ademas indican que en pleno siglo XXI todas las empresas deben

inclinarse a invertir en mejorar en la satisfaccion laboral de su organizacion.

Actualmente, en el area de infraestructura en donde se ejecutd el trabajo de
investigacién, se ha identificado que existe falta de compromiso, motivacién y retrasos
en la ejecucion y supervision de expediente técnicos, asi mismo como el monitoreo de
proyectos que efectla la institucion siendo este el que repercuta entre los trabajadores

del area, y traiga consigo descontento entre los trabajadores y la poblacion.

Por lo antes mencionado, el estudio llevé a proponer la siguiente interrogante
teniendo como formulacién del problema ¢Cudl es la relacion que existe entre la
gestion por procesos Yy la satisfaccion laboral en el area de infraestructura en una

municipalidad de la provincia de Ferreiafe?

Y como problemas especificos se tuvo, ¢ Qué relacion existe entre planificacion
y satisfaccion laboral?, segundo, ¢Qué relacion existe entre ejecucion y satisfaccion
laboral?, y, por dltimo, ¢Qué relacion existe entre la gestiobn por procesos y la

dimension ejecucién en el area de infraestructura?

La investigacion tedrica se justifica pues involucra el surgimiento de nuevas
ideas, mediante la gestion por procesos y satisfaccion laboral. Se justifica de forma
practica por el procedimiento que tiene la gestion por procesos en el area de
infraestructura en una municipalidad de la provincia de Ferrefiafe con la satisfaccion

laboral.

Esta investigacion se justifica de manera metodoldgica porque esta conformada
por la creacion de nuevas pesquisas, estrategias para el mejoramiento de los procesos
dentro del area a investigar, y porque esta investigacion ayudara a préximos tesistas

a actualizarse respecto a la gestion por procesos Yy la satisfaccion laboral.



El objetivo general, determinar la relacion que existe entre la gestion por
procesos y satisfaccion laboral en el area de infraestructura en una municipalidad de
la provincia de Ferrefiafe. Y como objetivos especificos identificar la gestién por
procesos en el area de infraestructura de una municipalidad de la provincia de
Ferrefafe, diagnosticar la satisfaccion laboral de los trabajadores en el area de
infraestructura de una municipalidad de la provincia de Ferrefiafe, establecer la
relacion entre la gestién por procesos y la dimensiéon ejecucion en el area de
infraestructura de una municipalidad de la provincia de Ferrefiafe y por ultimo
identificar el nivel de satisfaccidbn en la etapa de planificacion de la gestién por

procesos.

Finalmente se tuvo como hipotesis principal: Existe relacion entre la gestion por
procesos Y la satisfaccion laboral en el area de Infraestructura en una municipalidad
de la provincia de Ferrefiafe y como hipoétesis especificas fueron existe relaciéon entre
la planificacidon y la satisfaccion laboral, existe relacién entre ejecucion y satisfaccion
laboral, existe relacion entre gestion por procesos y la dimension ejecucion y por ultimo
la apreciacién del nivel de satisfaccion en la etapa de planificacion de la gestién por
procesos.



Il. MARCO TEORICO
A continuacion, se detallan otras investigaciones similares que se han sido
desarrolladas dentro de los ultimos 5 afios, las cuales ayudaron a tener una idea clara

de cédmo poder desarrollar nuestro tema de investigacion.

Actualmente en el pais de China, se ha analizado la dinamica de la gestion por
procesos Y el nivel en que se gestiona el conocimiento y el éxito de una organizacion,
con la finalidad de verificar la forma antigua de los problemas en que se ocasionan en
los BPM y la gestibn de conocimiento. Para su estudio utiliz6 la metodologia
cuantitativa. Finalmente, los autores llegaron a concluir que el 65% de los trabajadores
el sistema BPM es complicado para ellos, por lo que recomiendan implementar
capacitaciones como cursos de especializacion, diplomados, talleres, entre otros que
les permitan desarrollar mejor su trabajo y crecer profesionalmente y asi crear un
ambiente de trabajo agradable y se sientan apreciados por su empleador (Shahzadi et
al. (2021).

Asimismo, Dongoran et al. (2020) en su investigacion efectuada tuvo como
finalidad, verificar el efecto del liderazgo, la motivacion y la capacidad en la satisfacciéon
laboral. EI método utilizado fue analitico. Llegando a obtener como resultado que la
forma del liderazgo, motivacion y la capacidad laboral tienen incidencia en la
satisfaccion del personal y también en el desempefio laboral, pues el liderazgo dentro
de una organizacion es vital, pues es el reflejo que tienen los empleados y motivacion,
Finalmente recomiendan implementar de forma inmediata la construccion de un
ambiente amplio donde se sientan comodos los colaboradores, pues actualmente la
distribucion fisica de las oficinas es reducida, por otro lado recomiendan mayor
equidad con el salario entre colaboradores, pues muchos desempefian las mismas
funciones y obtienen diferentes salarios, lo que ocasiona descontento entre los

colaboradores.

Ababe y Getachew (2019) en su articulo realizado en Africa, tuvieron como
propésito evaluar el grado de motivacion en que perciben los colaboradores y el efecto
del desempefio laboral en centros médicos. Su estudio fue de método mixto. A partir

de las estrategias del método mixto, se considero la triangulacion concurrente para



triangular los datos cualitativos con los cuantitativos. Los autores aplicaron un
muestreo inferencial puesto que tenian que seleccionar los centros medicos en funcion
al namero de trabajadores por centro médico. Para obtener informacion utilizaron un

cuestionario.

Llegando a obtener como resultados que un gran numero de trabajadores
(49,1%) afirmé que la motivacion es el estimulo prospectivo para el desempefio
seguido de obtener reconocimiento (39,5%) e incentivos econémicos (37,3%). Los
trabajadores del centro médico publico describieron mayoritariamente la motivacion en
términos de estimulo prospectivo (49,3%). Por otro lado, obtener premio (81,8%) fue
la descripcién dominante de la motivaciéon del centro médico privado, asi como también
gue la mayoria (64,1%) de los trabajadores percibieron la motivacion como

motivadores.

En Asia, en una empresa que ejecuta proyectos, en la actualidad tiene una
promocion de generacion empleo y crecimiento econdémico para reducir la pobreza, es
gue cuatro millones de trabajadores estan directamente y mas de doce millones de
habitantes estan indirectamente asociados a la empresa. Sin embargo, esta empresa
no toma en cuenta el nivel de satisfaccion laboral. Dicho estudio estuvo constituido con
una muestra inicial de 100 trabajadores en las diferentes empresas de Asia, siendo su

analisis de tipo descriptivo, con una matriz de coincidencias.

Por lo que concluyen que todas las partes involucradas deben prestar mayor
concentracion para la mejora del ambiente de trabajo, pues esto tiene incidencia en la
productividad de la empresa, finalmente recomiendan que la empresa pueda mejorar
la satisfaccion laboral mediante la introduccién de sistemas tales como arreglos de
trabajo flexibles, politicas de licencia favorables, oportunidades de capacitacion,
ambiente de trabajo seguro, seguridad o continuidad laboral, beneficios flexibles, entre
otros Abdul et al.(2019).

También, Xuejiao (2018) en China, manifiesta que tuvo como finalidad examinar
el efecto de la flexibilidad laboral en la satisfaccion laboral de los trabajadores y su

efecto hacia el apoyo a la empresa visto en la teoria de la preservacion de recursos.



En dicho estudio el autor recopil6 informacion de 309 personas mediante una
autoevaluacion. Finalmente, el autor concluy6 que las dos variables estudiadas estan
vinculadas de forma positiva. Ademas, manifiesta como recomendacién que emplear
la flexibilidad laboral en una organizacién ayuda obtener una mejor perspectiva del
empleado del apoyo organizacional y esto ayudara que el empleado efectie mejor sus

tareas encomendadas.

A nivel nacional, se presenta la siguiente investigacion realizada en Cutervo por
Benites (2022) cuya finalidad fue, decretar el vinculo del clima organizacional y la
satisfaccion laboral en la entidad de Cutervo, su investigaciéon fue cuantitativa, para su
estudio se empled a 50 personas como muestra y para recolectar informacion el
cuestionario tipo Likert. Finalmente lleg6 a la conclusion que dentro de la entidad las
dos variables de estudio son vistos de manera negativa pues, no existe factores que
los motiven a destacar dentro de su area de trabajo, ademas recomienda fortalecer la
dimensién comportamiento de los colaboradores, pues de esta manera ellos pueden
sentirse contentos con el clima laboral, implementar capacitaciones de acorde al area
de trabajo para potenciar a cada trabajador de forma que cada uno crezca

profesionalmente.

Finalmente recomienda la difusion de politicas de mejoras: motivacion,

incentivos y reconocimientos, entre otros.

Crivillero et al.(2022) en su articulo, busco como finalidad decretar el vinculo del
estrés laboral y la satisfaccion en empleados del sector salud en época de pandemia
covid-19, siendo su estudio de forma transversal, correlacional, para el cual empleo
una muestra de 60 enfermeras que laboran en hospital publico de Chimbote, para la
recoleccion de informacion se emplearon cuestionarios-encuesta, llegando a obtener
como resultado que las variables estan relacionadas y por ultimo indica que el clima

laboral incide en los empleados mediante la satisfaccion laboral.

Del mismo modo, la investigacion realizada por Flores y Nufiez (2021) tuvo
como proposito, la explicacion de como es la gestidn por procesos en el marco de

Modernizacion de la Gestién Publica, para dicho estudio se centr6 en la defensoria del



pueblo, siendo el estudio de forma cuantitativa, finalmente llego a obtener como
resultado que la gestion por procesos es un proceso eficaz y trabajoso en el sector
publico, ademas los encuestados manifiestan que no todas las entidades del sector
publico siguen con lo que involucra la norma para su implementacion, la defensoria
del pueblo arrojo como resultado que no cumple con la implementacion de las 3 fases
del proceso de implementacién segin norma técnica vigente, recomienda que la
entidad de estudio cuenta con los medios adecuados para difundir los procesos de

manera interna y externa, pero no se logra explotar al maximo.

Por otro lado, en Arequipa la investigacion de Capurro y Noa (2019) tuvo como
finalidad, determinar el vinculo de la gestion por competencias y el desempefio laboral.
Para su estudio aplico la metodologia Cuantitativa y empled un cuestionario para
recolectar informacion de los 53 encuestados. Por lo que concluyé que las variables
estan vinculadas de forma positiva, pues aplicando una adecuada gestion por
competencias esto repercutira en el mejor desenvolvimiento de los colaboradores
dentro de la organizacion. Finalmente recomienda al area de RRHH implementar un
programa de gestibn por competencias dentro de la entidad, para que pueda
incrementar la satisfaccion laboral de los trabajadores.

Igualmente, en su investigacion efectuada por Huaquipaco y Navarro (2018)
indicaron que la finalidad del estudio fue, verificar la relacion de la satisfaccion laboral
y el desempefio laboral en el MINAGRI-Majes. Para dicho estudio se empleé una
encuesta para recolectar informacién. Finalmente, su resultado fue positivo pues las
variables estan relacionadas de manera positiva al aumentar una variable repercutird
en la segunda variable, ademas recomienda aplicar charlas dentro de la entidad pues
esto ayudara a que el personal esté en constante actualizacién y ademas el personal

debe ser reconocido por sus buenas labores efectuadas en sus areas de trabajo.

Por altimo, recomienda implicacion directa de los altos directivos en la aplicaciéon
de un programa de desempefio laboral, el cual tendra consigo que los colaboradores

obtengan mejoras en su trabajo, motivacion, reconocimiento y bonos, entre otros.



Asi mismo Cueto (2018) en su investigacion realizada en Cusco, tuvo como
finalidad verificar el vinculo del clima organizacional y satisfaccion laboral de una posta
meédica, dicho estudio fue una investigacion de forma no experimental — descriptivo,
para este estudio se trabajé con 30 colaboradores de dicha institucion, para recopilar
informacion se trabajé con un cuestionario. Finalmente, llegd a obtener como resultado

0,634 lo que indica que existe vinculo entre las variables antes mencionadas.

Mondragon (2018) en su articulo realizado en Chota, manifiesta que la finalidad
de estudio fue decretar el vinculo de la satisfaccion y el desempefio laboral de los
colaboradores de la universidad de Chota, para su estudio empled una muestra de 68
colaboradores, asi mismo utilizé un cuestionario para recolectar informacion, dicho
cuestionario fue debidamente validado por profesionales en la materia, por lo que llego
a tener como resultado que si existe vinculo significativo entre las variables antes

mencionadas.

Finalmente recomienda al area de recursos humanos de dicha institucion, que
debe implementar talleres de socializacion, sensibilizacion respecto al clima y cultura
organizacional para que esto repercutira positivamente en los colaboradores de la
institucion, por otra parte, también indica establecer planes de reconocimiento a los
colaboradores que obtengan un desempefio laboral 6ptimo, ya sea de manera

econdémica o mediante resoluciones emitidas por la institucion.

Asi mismo a continuacion se detallan investigaciones ejecutadas en la region,
como es el caso de Juérez (2022) la cual tuvo como objetivo establecer la vinculacion
entre las variables Gestion por procesos y satisfaccion laboral de una entidad de
Chiclayo. Siendo su disefio de investigacion de tipo correlacional. Finalmente, la autora
llegd a concluir utilizando Rho Spearman que existe relacion entre las variables pues
su valor de Rho es de 0,644*, lo que indica que las variables estan vinculadas entre si
y dependen una de otra. Recomienda establecer capacitaciones y metas a los
trabajadores para que estos estén motivados y desarrollen su trabajo de manera

eficaz.



Finalmente recomienda reuniones de los gerentes y colaboradores a fin de
conocer cOmo esta la satisfaccion laboral dentro de la entidad y se puedan establecer
mejoras oportunas, también realizar una distribucion fisica adecuada de las oficinas
del area de logistica a fin de que sean ambientes ergonémicos, que brinden seguridad
para laboral, implementar herramientas de mejora continua (hojas de verificacion,

Ishikawa, Pareto, entre otros)

De la misma forma en la investigacion realizada en Chiclayo efectuada por
Juéarez (2022) su investigacion estuvo dirigida para ver la relacion entre la Gestion por
competencias y satisfaccion laboral en una entidad de Chiclayo. el tipo de investigacion
fue aplicada. El autor llegdé a concluir que en un 75% los colaboradores estan
insatisfechos y solo un 25% estan contentos con la gestion por competencias, ademas
obtuvo un valor de Rho de Spearman 0,901, lo que este valor indica que existe relacion
entre las variables de estudio. Recomienda para mejorar dentro de una organizacion
es prioridad establecer un adecuado la Gestidon de perfiles y capacitacion al personal

para que efectle su trabajo de manera éptima.

También se recomienda hacer una reactualizacion del MOF y ROF de la entidad
a fin de concretar que exista mejor comunicacion, ademéas que se deberia contratar

una empresa para una evaluacion del personal que labora.

También, en la investigacion realizada en Chiclayo por Carrasco y Diaz (2021)
tuvieron como finalidad examinar la vinculacién que existe dentro de la satisfaccion y
desempefio en la empresa Ases S.A.C. Para su investigacion el autor manifiesta que
su estudio fue de tipo Cuantitativo y su muestra de estudio fue de 72 trabajadores,
para la recolecciéon de informacion se empled cuestionarios. Llegando a obtener como
resultado que no existe asociacion significativa en el puntaje general. Ademas,
recomienda para mejorar el desempefio laboral establecer capacitaciones y mejorar el

area de trabajo, asi como establecer bonos por rendimiento.

Ademas, también para Cruz (2020) en su investigacion realizada en Chiclayo,
el objetivo que tuvo fue verificar la incidencia entre la motivacion y desempefio laboral

del personal de una organizaciéon. El estudio es de enfoque cuantitativo. Para su



estudio empled una muestra de 44 trabajadores y los resultados fueron procesados
mediante el SPSS V22.

Finalmente, el autor concluye que existe incidencia entre las variables de
estudio, siendo un factor que influye en el desempefio laboral el factor econémico,
capacitacion, liderazgo y la falta de comunicaciéon entre los mismos trabajadores. Se
recomienda programar charlas de capacitacion y mejorar el salario de los trabajadores

gue cumplan de forma eficiente su labor.

Carrién (2019) en su estudio en Lambayeque, indica que el propdsito fue
modelar una estrategia de gestiébn por procesos en la atencion al cliente de una
facultad de una universidad publica, siendo su estudio de forma no experimental —
propositiva, utilizando para su estudio una muestra de 86 clientes, para recopilar
informacion se utiliz6 un instrumento, llegando a obtener como resultado de
investigacién que un 64% de los clientes indica que los servicios que tiene la facultad
de la universidad no son eficientes, por lo que recomienda mejorar los procesos de
atencion al cliente, mediante la gestion por resultados, la que tendra una mejora en la

satisfaccion de los clientes.

Asi mismo como fundamentos teoricos de investigacion tuvimos los que se

detallan a continuacion:

Lo publicado por la PCM en la siguiente normativa N° 001-2018-PCM/SGP, lo
esencial para una entidad publica es que puedan ejecutar bien sus GPP las cuales
son: Objetivos, procesos estratégicos y de apoyo, entre otros (Presidencia del consejo
de ministros - PCM, 2018).

La gestidn por procesos si se aplica de forma correcta puede tener mucho éxito
dentro de una organizacion y estas logren diferenciarse del resto de sus competidores
Badakhshan et al. (2019).

Se recomienda aplicar estrategias 6ptimas a los trabajadores para crecer dentro

del plan de implementacién de la GPP en las empresas Zuhaira y Ahmad (2021).

En la actualidad, el generar informacion acerca de las organizaciones se ha

visto como un fundamento previo para la gestién por procesos Prajogo et al. (2018).
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La gestidon por procesos es la migracion de una empresa de forma voluntaria,
en la cual los gerentes estan comprometidos, el conocimiento y la motivacion

constante se trasladan hacia los demés trabajadores de la empresa Danilova (2019).

Actualmente se esta ocupando la ingenieria empresarial del disefio de los
procesos con la finalidad de mejorar el esquema vy eficiencia de las empresas. Se
desarrollan mediante un enfoque de técnicas del modelado de procesos comerciales,

los cuales ayudan a las empresas a ser competitivas Lamine et al. (2020).

Gonzales y Rodriguez (2019) planificar, es establecer lo que se desea realizar

y de qué forma se piensa lograr.

Rodriguez (2018) menciona que el realizar es el momento en donde se ejecuta

alguna actividad/tarea.

De acuerdo a Arquello et al. (2020) evaluacion, es el proceso donde se estima

el rendimiento de las funciones encomendadas, mediante un criterio de calificacion.

Segun Arquello et al. (2020) realizacién, es donde se efectlan acciones que se
deben ejecutar para corregir las imperfecciones establecidas en los pasos anteriores

y ver posibles alternativas de solucién.

Salunkhe et al. (2021) indica que, el desempefio es todo lo concerniente a lo

que se vincula con la funcionalidad y el desarrollo de sus actividades del trabajador.

Toda empresa debe contar un area de recursos humanos, pues esta area velara

por el cumplimiento del buen desempefio laboral Mardhotillah et al. (2021).

Tsigkas (2020) menciona que Likert, es el comportamiento que utilizan los
colaboradores de una organizacion y se ve reflejado por el comportamiento que se
percibe dentro de la organizacion y condiciones de trabajo, a los que ellos estan

sometidos.

Coallier (2017) menciona que, el desempefio es todo lo vinculado con el area

de trabajo, es decir, lo que se generay lo que se espera.

La herramienta eficaz para las empresas, son las evaluaciones del desempefio

laboral, pues mediante esta herramienta se busca obtener la mejora continua y por
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ende una adecuada produccioén y productividad del recurso humano. Olunfunminiyi
(2019).

Los colaboradores dentro de una organizacién son la clave del éxito, la
satisfacciéon laboral enmarca varios factores como motivacion, estrés, rendimiento o

conocimiento, entre otros Soroya et al. (2022).

En estas épocas, las organizaciones son cada vez mas volatiles y competentes.
Estas caracteristicas del mercado dirigen a las organizaciones a buscar nuevos
métodos para lograr y mantener un desempefio laboral sostenible. Liderazgo,
comportamientos laborales favorables de los empleados, inversiones tecnoldgicas son
algunos de los métodos interesantes para dar continuidad a la existencia de la

organizacion Akca y Kiagukoglu (2020).

Significacion en la tarea es la forma en que se efectlia una accion ya sea de
manera voluntaria, obligatoria y que a menudo forman parte de una actividad de trabajo
Jalagat (2017).

Condiciones de trabajo enmarcan una variedad de temas que son desde las
horas trabajadas, salario, la distribucién fisica, entre otros aspectos, que el colaborador
pueda desempeniar una labor eficiente o deficiente Jalagat (2017).

El valorar de forma econdmica o meritoria a una persona por el desempefio de

sus labores forma parte del Reconocimiento personal y/o social Jalagat (2017).

Beneficios econdmicos es la remuneracion que percibe un colaborador por una
labor ejecutada, esto se calcula de acorde al cargo que desempefia dentro de la

organizacion Jalagat (2017).
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METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.3.1. Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo basica por que utilizara el método
cientifico hipotético — deductivo, es decir cuando nace un inconveniente,
inician supuestos que pueden ser estudiados.

Asi mismo se dice que una investigacion es cuantitativa cuando
esta se aplica a una realidad especifica De Souza (2017).

El nivel fue descriptivo — correlacional por que se levanté una
opinion la cual busca describir a los encuestados en base a los
plasmados en las dimensiones de las variables para profundizar la
temética y se establece la relacion entre ambas Ferreira et al. (2021).

3.3.2. Disefio de Investigacion

La presente investigacion sera de forma no experimental y
correlacional.

Una investigacion que mide a dos variables que intervienen entre
si mediante una recoleccion y aplicacion en un momento dado, se
llaman investigacion no experimental Ore (2019).

3.2. Variables y operacionalizacion
Gestion por procesos

Definicion conceptual

La gestion por procesos persigue en la mejora continua de actividades,
la cual analiza de forma especifica el trabajo Dirk et al. (2020).

Definicion operacional

La gestibn por procesos estudid6 a cada una de las dimensiones:
planificacién, ejecucion, evaluacion y realizaciéon y los indicadores.

Indicadores

Planificar, demarcar las actividades de la entidad y describir el mapeo de

procesos del area.
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3.3.

Ejecucién, instrumentos que ayuden a la ejecucién de actividades
planificadas.

Evaluacion, seguimiento a las actividades programadas, cuantificar los
resultados.

Realizacion, plantear soluciones correctivas, reconociendo las falencias
en la entidad para poder implementar acciones que mejoren a los procesos.
Satisfaccion laboral
Definicion conceptual

Es la actitud de una persona hacia su area donde se desempefia:
Interaccion con las personas que la rodean en su trabajo; condiciones de
trabajo, entre otros Pérez (2020).

Gorenak et al. (2020) mencionan que, percibieron la influencia de la
mejora de los valores dentro de la empresa a consecuencia de las mejoras de
la satisfaccion laboral.

Definicion operacional

La satisfaccion laboral estudiara cada una de las dimensiones las cuales
han sido detalladas en la matriz de operacionalizacion y con indicadores.
Indicadores

Significacion en la tarea: Trabajo justo, tarea valiosa, gusto por el trabajo.

Condiciones de trabajo: Incomodidad con el horario, distribucion fisica.

Reconocimiento personal y/o social: Aburrimiento por el trabajo
compartido, limitaciones de trabajo, tareas mal percibidas.

Beneficios economicos: Insatisfaccion del Salario.

Escala de medicion

La escala de ambas variables es ordinal, significando (1) Nunca, (2) Casi
nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre, (5) Siempre
Poblacion, muestra, muestreo, unidad de anélisis
3.3.1. Poblacion

Se trabajé con 20 trabajadores del area de infraestructura de la

entidad, como poblacién, segun Echevarria (2016) refiere que, es la
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cantidad global de personas que se desea analizar y que esta dentro de
los objetivos planteados.

Criterios de Inclusion. Han sido personas que laboran en
laboran dentro de la entidad y a la vez dentro del area de estudio.

Criterios de Exclusion. Son el personal que labora en la entidad,
pero que no tiene vinculo con el area de estudio, es por ello que no han
sido considerados como parte de la poblacion y muestra.

3.3.2. Muestra

Keengwe y Onchwari (2019) refieren que, la muestra forma parte
de lo que se quiere analizar ya puede ser animales, objetos, entre otros.

Se trabajo con el mismo namero de colaborados indicados en la
poblacién, como parte de la muestra.

Hardiana et al. (2019) mencionan que, la muestra, sirve para ver
el vinculo que existe entre una variable u otra. Para este estudio se
procederd a utilizar la encuesta.

3.3.3. Muestreo

El muestreo para esta investigacion fue no probabilistico, porque
la muestra hallada fue por conveniencia, y por ser una poblacion
pequefia se considerd el mismo tamafio para la muestra.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La encuesta, es una técnica que permite recolectar informacion de un
lugar especifico y esta constituida por el personal del area a analizar, y se
utilizo la encuesta

El instrumento fue un cuestionario, el cual estuvo conformado por cada
una de las variables de estudio antes mencionadas, se utilizo el instrumento
llamado cuestionario.

Respecto a la validez, estuvo a cargo de profesionales especialistas en
la materia de investigacion.

Los instrumentos deben ser claros y precisos para su rapida ejecucion y

debe existir coherencia y cohesion con lo que se investiga Amez (2018).
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3.5.

3.6.

3.7.

Procedimientos

Una vez reconocido la cantidad de individuos a estudiar, sera aplicado el
instrumento y posteriormente seran procesados los datos por el programa
estadistico SPSS, para luego poder ser interpretados y obtener las
conclusiones y recomendaciones.

Mcnabb (2020) indica que, la recoleccion de informacion, es el proceso
mediante el cual se obtiene los datos de las personas que han formado parte
de la investigacion
Método de analisis de datos

Una vez terminada la aplicacién del instrumento, y teniendo toda la
informacion correspondiente, se procedid a realizar mediante el programa
SPSS el procesamiento de los datos recolectados.

Se utilizé la estadistica descriptiva, recabandose informacion para
posteriormente agruparla y realizar el analisis, finalmente, se interpretaron los
datos obtenidos, mediante tablas, gréaficos entre otros Gronmo (2019).
Aspectos éticos

Los aspectos éticos, tienen por finalidad proporcionarnos la informacién
necesaria para que nuestra investigacion se vea reflejada de manera positiva
Pedraza (2018) tomandose en cuenta los siguiente:

Consentimiento de la entidad. La entidad proporcioné la autorizacién
para la investigacion en curso.

Confidencialidad. La informacion que se recolecté fue exclusivamente
para los fines de estudio pertinentes.

Libre participacion. Fue de manera voluntaria la aplicacion del
cuestionario en los colaboradores.

Anonimidad. Los datos obtenidos fueron resguardados de forma
anoénima.

La investigacion se regira a los coédigos de ética de la Universidad Cesar
Vallejo, asi como respetar las normas APA séptima edicion en citas y
porcentaje de similitud menor al 25 %. Por ultimo, se tomé como referencia la

resolucién del consejo universitario N°110-2022-VI-UCV.
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IV. RESULTADOS

Los cuadros de resultados que se detallan a continuacién son producto del
trabajo aplicado en campo al personal seleccionado, el cual nos permitira corroborar
los objetivos planteados inicialmente.

Como resultado del objetivo general, determinar la relacion que existe entre la
gestion por procesos y satisfaccion laboral en el area de infraestructura en una

municipalidad de la provincia de Ferrefiafe, se obtiene lo siguiente.

Tabla 1

Resultados de prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion por 0,352 20 0,000 0,724 20 0,000
procesos
Satisfaccion 0,148 20 0,200* 0,988 20 0,824
laboral

Nota: Correccion de significacion de Lilliefors

La Tabla 01 indica los resultados de la prueba de normalidad Shapiro-Wilk en
donde muestra el valor de significancia menor al 0.05%, por lo cual es una distribuciéon
no paramétrica, en consecuencia, la prueba de correlacion apropiada a utilizar sera

Rho Sperman.
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Tabla 2

Prueba de correlacion entre la gestion por procesos y la satisfaccion laboral

Gestién por Satisfaccion
procesos aboral

Gestion por Coeficiente de correlacion 1,000 0,675**
Procesos Sig. (bilateral) 0,001

N 20 20

Rho de Spearman

Satisfaccion Coeficiente de correlacion 0,675** 1,000
Laboral Sig. (bilateral) 0,001

N 20 20

Nota: **. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

En la tabla 02 se muestran los resultados de las variables estudiadas, siendo el
coeficiente de correlacién de Rho Spearman de la variable Gestion por Procesos esta
relacionada con la variable Satisfaccion Laboral 0,675** y con una significacion

bilateral de 0,01 valor por debajo del 0,05, dicho valor nos indica que existe una

relacion significativa entre las variables; llegando a aceptarse la hipétesis inicial.
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Identificar la gestiobn por procesos en el area de infraestructura de una

municipalidad de la provincia de Ferrefiafe.

Tabla 3

Resultados de la variable gestion por procesos

Frecuencia Porcentaje %
Insatisfecho 14 70
Satisfecho 6 30
Total 20 100

Nota: Cuestionario aplicado

La tabla 03, se detallan los resultados de la variable Gestion por Procesos en

una Municipalidad de la Provincia de Ferrefiafe, se evidencia que 70% (14

trabajadores) indican su insatisfaccion con esta variable y el 30% (6 trabajadores)

indicaron que encuentran satisfechos con la variable de estudio. De este cuadro y

figura se resalta que los trabajadores se encuentran en su gran mayoria insatisfechos.
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Diagnosticar la satisfaccion laboral de los trabajadores en el éarea de

infraestructura de una municipalidad de la provincia de Ferrefiafe.

Tabla 4

Resultados de la variable satisfaccion laboral

Frecuencia Porcentaje%
Insatisfecho 14 70
Satisfecho 6 30
Total 20 100

Nota: Cuestionario aplicado

La tabla 04, se detallan los resultados de la variable Satisfaccion Laboral en una
Municipalidad de la Provincia de Ferrefiafe, se evidencia que 70% (14 trabajadores)
indican su insatisfaccion con esta variable y el 30% (6 trabajadores) indicaron que
encuentran satisfechos con la variable de estudio. De este cuadro y figura se resalta
gue los trabajadores se encuentran en su gran mayoria insatisfechos con la

Satisfaccion Laboral.
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Tabla b

Resultados de la dimensidn condiciones de trabajo

Frecuencia Porcentaje%
Insatisfecho 15 75
Satisfecho 5 25
Total 20 100

Nota: Cuestionario aplicado

La tabla 05, se detallan los resultados de la dimensién Condiciones de trabajo
en una Municipalidad de la Provincia de Ferrefiafe, donde se evidencia que un 75%
(15 personas) indican su nivel de insatisfaccidbn con esta dimension y el 25% (5
personas) indican su nivel de satisfaccion con esta dimension. Esta figura nos muestra
gue la gran mayoria de trabajadores se encuentran insatisfechos con las condiciones

de trabajo.
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Tabla 6

Resultados de la dimension reconocimiento personal y/o social

Frecuencia Porcentaje%
Insatisfecho 16 80
Satisfecho 4 20
Total 20 100

Nota: Cuestionario aplicado

La tabla 06, se detallan los resultados de la dimensién reconocimiento personal
y/o social en una Municipalidad de la Provincia de Ferrefiafe, se evidencia que un 80%
(16 personas) indican su nivel de insatisfaccion con esta dimension y un 20% (4
personas) indican su nivel de satisfaccion con esta dimension. Esta figura nos indica

gue la mayoria del personal estan insatisfecha con el reconocimiento persona
y/o social.
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Tabla 7

Resultados de la dimension beneficios econdmicos

Frecuencia Porcentaje%
Insatisfecho 14 70
Satisfecho 6 30
Total 20 100

Nota: Cuestionario aplicado

La tabla 07, detallan los resultados de la dimensién beneficios econémicos en
una Municipalidad de la Provincia de Ferrefafe, se evidencia que el 70% (14 personas)
indican su nivel de insatisfaccién con esta dimensién y un 30% (6 personas) indican
su nivel de satisfaccion con esta dimension. Esta figura nos indica que la mayoria del
personal esta insatisfecho con los beneficios econdmicos que les otorga la entidad por

su trabajo.
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Establecer larelacion entre la gestién por procesos y dimension ejecucioén en el

area de infraestructura de una municipalidad de la provincia de Ferrefafe.

Tabla 8

Relacién entre la gestidon por procesos y la dimensién ejecucion

Gestién por Ejecucion
Procesos
Gestion por Coeficiente de correlacion 1,000 ,048**
Procesos Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
Rho de Spearman
Ejecucién Coeficiente de correlacion ,948**
Sig. (bilateral) 1,000
N ,000
20 20

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 08, se puede apreciar que la correlacion entre la variable gestién por

procesos Yy la dimension ejecucion es de 0,948* y con una significacion bilateral de

0,00 valor por debajo de 0,05 este valor nos indica una correlacion fuerte. Motivo por

el cual se acepta la tercera hipétesis alterna.
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Tabla 9

Resultados de la dimensidn ejecucion

Frecuencia Porcentaje%
Insatisfecho 17 85
Satisfecho 3 15
Total 20 100

Nota: Cuestionario aplicado

La tabla 09, se detallan los resultados de la dimensién ejecucién en una
Municipalidad de la Provincia de Ferrefiafe, se evidencia que el 85% (17 personas)
indican su nivel de insatisfaccion con esta dimension y un 15% (3 personas) indican
su nivel de satisfaccion con esta dimension. Esta figura nos indica que existe una
elevada insatisfaccion por parte de los trabajadores del area de estudio con la etapa

de ejecucion de actividades.
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Identificar el nivel de satisfaccion en la etapa de planificacion de la Gestién por
Procesos en el area de infraestructura de una municipalidad de la provincia de

Ferrenafe.

Tabla 10

Resultados de la dimensidn planificacion

Frecuencia Porcentaje%
Insatisfecho 13 75
Satisfecho 7 25
Total 20 100

Nota: Cuestionario aplicado

La tabla 10, se detallan los resultados de la dimension Planificacion en una
Municipalidad de la Provincia de Ferrefafe, se evidencia que el 75% (13 personas)
indican su nivel de insatisfaccion con esta dimension y un 15% (7 personas) indican

su nivel de satisfaccién con esta dimension.
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V. DISCUSION

El presente estudio es de gran importancia, pues al dia de hoy la gestion por
procesos es vital en cada una de las organizaciones en donde se aplica, pues ayuda
a tener mayor eficacia y eficiencia, lo que repercute para tener una buena satisfaccion

laboral.

Con los cambios que se estan realizando en la gestion publica en el Perq, es
importante aplicarlo en la entidad en donde se esta llevando a cabo el estudio, con fin
de mejorar los procesos y mejorar la satisfaccion laboral de los colaboradores, es por
ende que a continuacion se detallaran los resultados encontrados y se procedera a

hacer la discusién con otros estudios que guardan similitud con las variables de estudio

La investigacidon nos arrojo los siguientes resultados pues en la tabla 02 se
muestran los resultados de las variables estudiadas, siendo el coeficiente de
correlacion de Rho Spearman de la variable Gestion por Procesos esta relacionada
con la variable Satisfaccién Laboral 0,675** y con una significacion bilateral de 0,01
valor por debajo del 0,05, dicho valor nos indica que existe una relaciéon significativa

entre las variables; llegando a aceptarse la hipétesis inicial.

Estos resultados guardan similitud con lo encontrado por Juarez (2022) quien
utilizando Rho Spearman, indica que existe relacion entre las variables pues su valor
de Rho es de 0,644* lo que indica que las variables estan vinculadas entre si y
dependen una de otra, ademas recomienda establecer capacitaciones y metas a los
trabajadores para que estos estén motivados y desarrollen su trabajo de manera

eficaz.

Finalmente recomienda reuniones de los gerentes y colaboradores a fin de
conocer cOmo esta la satisfaccion laboral dentro de la entidad y se puedan establecer
mejoras oportunas, también realizar una distribucion fisica adecuada de las oficinas
del area de logistica a fin de que sean ambientes ergondmicos, que brinden seguridad
para laboral, implementar herramientas de mejora continua (hojas de verificacion,

Ishikawa, Pareto, entre otros)
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Igualmente, en su investigacion efectuada por Huaquipaco y Navarro (2018)
guardan similitud con la investigacion presente, pues obtuvo como resultado que es
de forma positiva pues las variables estan relacionadas de manera positiva al
aumentar una variable repercutira en la segunda variable, ademas recomienda aplicar
charlas dentro de la entidad pues esto ayudara a que el personal esté en constante
actualizacion y ademas el personal debe ser reconocido por sus buenas labores

efectuadas en sus areas de trabajo.

Por ultimo, recomienda implicacion directa de los altos directivos en la aplicacion
de un programa de desempefio laboral, el cual tendra consigo que los colaboradores

obtengan mejoras en su trabajo, motivacion, reconocimiento y bonos, entre otros.

De la misma manera se tiene la investigacion de Crivillero et al. (2022) quien
obtuvo como resultado que las variables estan relacionadas y por dltimo indica que el

clima laboral incide en los empleados mediante la satisfaccién laboral.

También se tiene la investigacion realizada por Mondragon (2018) quien obtuvo
resultados que concuerdan con la investigacion efectuada, llegdé a tener como

resultado que si existe vinculo significativo entre las variables antes mencionadas.

Finalmente recomienda al area de recursos humanos de dicha institucién, que
debe implementar talleres de socializacion, sensibilizacidon respecto al clima y cultura
organizacional para que esto repercutira positivamente en los colaboradores de la
institucion, por otra parte, también indica establecer planes de reconocimiento a los
colaboradores que obtengan un desempefio laboral 6ptimo, ya sea de manera

econdémica o mediante resoluciones emitidas por la institucion.

De la misma manera se tiene la investigacion realizada por Flores y Nufiez
(2021) quienes obtuvieron resultados similares a los encontrados en la investigacion
en curso, indica que la gestién por procesos es un proceso eficaz y trabajoso en el
sector publico, ademas los encuestados manifiestan que no todas las entidades del
sector publico siguen con lo que involucra la norma para su implementacion, la
defensoria del pueblo arrojo como resultado que no cumple con la implementacion de

las 3 fases del proceso de implementacion segun norma técnica vigente, recomienda
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gue la entidad de estudio cuenta con los medios adecuados para difundir los procesos

de manera interna y externa, pero no se logra explotar al maximo.

Asi mismo estos resultados también concuerdan con los resultados
encontrados por Juarez (2022) lo que indican que en un 75% los colaboradores estan
insatisfechos y solo un 25% estan contentos con la gestion por competencias, ademas
obtuvo un valor de Rho de Spearman 0,901, lo que este valor indica que existe relacion
entre las variables de estudio. Recomienda para mejorar dentro de una organizacion
es prioridad establecer un adecuado la Gestidon de perfiles y capacitacion al personal

para que efectle su trabajo de manera éptima.

También se recomienda hacer una reactualizacion del MOF y ROF de la entidad
a fin de concretar que exista mejor comunicacion, ademas que se deberia contratar

una empresa para una evaluacion del personal que labora.

De la misma manera también estos los resultados coinciden con lo encontrado
por de Cueto (2018) quien llegd a obtener como resultado 0,634 lo que indica que

existe vinculo entre las variables antes mencionadas.

Finalmente, nuestros resultados tienen similitud con la investigacién de Xuejiao
(2018) en China, quien obtuvo como como resultado que las dos variables estudiadas
estan vinculadas de forma positiva. Ademas, manifiesta como recomendacioén que
emplear la flexibilidad laboral en una organizacibn ayuda obtener una mejor
perspectiva del empleado del apoyo organizacional y esto ayudara que el empleado

efectlie mejor sus tareas encomendadas.

De la misma manera se tiene en la tabla 03 los resultados del objetivo especifico
namero 1, en donde se detallan los resultados de la variable Gestién por Procesos en
una Municipalidad de la Provincia de Ferrefiafe, se evidencia que 70% (14
trabajadores) indican su insatisfaccion con esta variable y el 30% (6 trabajadores)
indicaron que encuentran satisfechos con la variable de estudio. De este cuadro y

figura se resalta que los trabajadores se encuentran en su gran mayoria insatisfechos.

Para estos resultados obtenidos se tiene la investigacion realizada por Carrion

(2019) quien obtuvo resultados similares a la investigacion que se esta ejecutando: lo
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gue indica que un 64% de los clientes manifiesta que los servicios que tiene la facultad
de la universidad no son eficientes, por lo que recomienda mejorar los procesos de
atencion al cliente, mediante la gestién por resultados, la que tendra una mejora en la

satisfaccion de los clientes.

Para el objetivo especifico nimero 02 se muestran los resultados de la tabla 04,
en donde se detallan los resultados de la variable Satisfaccion Laboral en una
Municipalidad de la Provincia de Ferrefiafe, se evidencia que 70% (14 trabajadores)
indican su insatisfaccion con esta variable y el 30% (6 trabajadores) indicaron que
encuentran satisfechos con la variable de estudio. De este cuadro y figura se resalta
gue los trabajadores se encuentran en su gran mayoria insatisfechos con la

Satisfaccion Laboral.

Estos resultados realizados en Cutervo por Benites (2022) guardan similitud con
nuestros resultados obtenidos, pues encontr6 que dentro de la entidad las dos
variables de estudio son vistos de manera negativa pues, no existe factores que los
motiven a destacar dentro de su area de trabajo, ademas recomienda fortalecer la
dimension comportamiento de los colaboradores, pues de esta manera ellos pueden
sentirse contentos con el clima laboral, implementar capacitaciones de acorde al area
de trabajo para potenciar a cada trabajador de forma que cada uno crezca

profesionalmente.

Finalmente recomienda la difusion de politicas de mejoras: motivacion,

incentivos y reconocimientos, entre otros.

Asi como también en la investigaciéon de Ababe y Getachew (2019) quienes
obtuvieron resultados que concuerdan con la investigacién en curso es asi que llego a
obtener como resultados que un gran nimero de trabajadores (49,1%) afirmé que la
motivacion es el estimulo prospectivo para el desempefio seguido de obtener
reconocimiento (39,5%) e incentivos econdmicos (37,3%). Los trabajadores del centro
médico publico describieron mayoritariamente la motivaciéon en términos de estimulo

prospectivo (49,3%). Por otro lado, obtener premio (81,8%) fue la descripcion
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dominante de la motivacion del centro médico privado, asi como también que la

mayoria (64,1%) de los trabajadores percibieron la motivacién como motivadores.

Por otra parte se tiene la investigacion que obtuvo como resultado que todas las
partes involucradas deben prestar mayor concentracion para la mejora del ambiente
de trabajo, pues esto tiene incidencia en la productividad de la empresa, finalmente
recomiendan que la empresa pueda mejorar la satisfaccion laboral mediante la
introduccién de sistemas tales como arreglos de trabajo flexibles, politicas de licencia
favorables, oportunidades de capacitacion, ambiente de trabajo seguro, seguridad o

continuidad laboral, beneficios flexibles, entre otros Abdul et al. (2019).

También se tiene la investigacion que no guarda similitud pues indica que el
65% de los trabajadores el sistema BPM es complicado para ellos, por lo que
recomiendan implementar capacitaciones como cursos de especializacion,
diplomados, talleres, entre otros que les permitan desarrollar mejor su trabajo y crecer
profesionalmente y asi crear un ambiente de trabajo agradable y se sientan apreciados

por su empleador Shahzadi et al. (2021).

Asimismo, Dongoran et al. (2020) llegando a obtener como resultado que la
forma del liderazgo, motivacion y la capacidad laboral tienen incidencia en la
satisfaccion del personal y también en el desempefio laboral, pues el liderazgo dentro
de una organizacién es vital, pues es el reflejo que tienen los empleados y motivacion,
Finalmente recomiendan implementar de forma inmediata la construccion de un
ambiente amplio donde se sientan comodos los colaboradores, pues actualmente la
distribucion fisica de las oficinas es reducida, por otro lado recomiendan mayor
equidad con el salario entre colaboradores, pues muchos desempefian las mismas
funciones y obtienen diferentes salarios, lo que ocasiona descontento entre los

colaboradores.

Por ultimo, se tiene el resultado del objetivo especifico 3, el cual muestra que
en la tabla 08, la correlacién entre la variable gestion por procesos y la dimension

ejecucion es de 0,948* y con una significacion bilateral de 0,00 valor por debajo de
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0,05 este valor nos indica una correlacion fuerte. Motivo por el cual se acepta la tercera

hipotesis alterna.

Para este resultado se tiene la investigacion de Juarez (2022) quien obtuvo
como resultado, datos que guardan similitud, con lo encontrado, pues indica que existe
un valor de correlacion 0,819**, lo que indica que el vinculo es fuerte entre ambas

variables, por lo que también acepta su hipotesis especifica.

Finalmente, segun Rodriguez (2018) nos indica que, el realizar, es el momento

en donde se ejecuta alguna actividad/tarea.

Esta etapa es importante dentro de la gestion por procesos, pues ademas
ayudara a que dentro de la entidad se mejoren y se tenga una mejor satisfaccion

laboral.
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VI. CONCLUSIONES

1.

Se concluye que existe relacion entre las variables gestion por procesos y
satisfaccion laboral, siendo el valor Rho Spearman de 0,675** y con una
significacion bilateral de 0,01 valor por debajo del 0,05, dicho valor nos indica
que existe una relacion significativa entre las variables; llegando a aceptarse
la hipotesis inicial.

Se identificé la variable gestion por procesos en una Municipalidad de la
Provincia de Ferrefafe, la que evidencia que 70% (14 trabajadores) indican su
insatisfaccion con esta variable y el 30% (6 trabajadores) indicaron que
encuentran satisfechos con la variable de estudio. De este cuadro y figura se
resalta que los trabajadores se encuentran en su gran mayoria insatisfechos.
Se diagnosticé la variable Satisfaccion Laboral en una Municipalidad de la
Provincia de Ferrefiafe, en donde se evidencia que 70% (14 trabajadores)
indican su insatisfaccion con esta variable y el 30% (6 trabajadores) indicaron
gue encuentran satisfechos con la variable de estudio. De este cuadro y figura
se resalta que los trabajadores se encuentran en su gran mayoria
insatisfechos con la Satisfaccion Laboral.

Finalmente se verifico que la correlacién entre la variable gestion por procesos
y la dimension ejecucion es de 0,948** y con una significacién bilateral de 0,00
valor por debajo de 0,05 este valor nos indica una correlacion fuerte. Motivo
por el cual se acepta la tercera hipétesis alterna.

Existe una gran cantidad de insatisfaccion respecto a la etapa de planificacién
dentro de la gestidn por procesos: siendo que el 75% (13 personas) indican su
nivel de insatisfaccion con esta dimension y un 15% (7 personas) indican su
nivel de satisfaccion con esta dimension; esta etapa es importante dentro del

area puesto que es la que orienta a como se deben desarrollar las actividades.
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VII. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al sub gerente del area de infraestructura y tambiéen al
encargado del area de recursos humanos implementar programas de
capacitacion al personal en temas de satisfaccion laboral, a su vez implementar
un programa de plan de incentivos monetarios y ho monetarios.

2. Asi mismo se recomienda al sub gerente del area de infraestructura y también
al encargado del area de recursos humanos implementar programas de
capacitaciones en sistemas de gestion de calidad, pues esto ayudara a que los
colaboradores tengan una mejor percepcion acerca de la gestion por procesos.

3. También, se recomienda al sub gerente establecer un cronograma de reuniones
con el jefe del area y el area de recursos humanos, con el resto del personal
con el propoésito de poder ver el nivel de satisfaccion laboral que existe dentro
del area y asi poder plantear mejoras, con el fin de obtener un clima laboral
adecuado.

4. Por ultimo, se recomienda la mejora y actualizacion del MOF Y ROF de la
municipalidad, asi mismo contratar una consultoria externa para profundizar el

andlisis realizado en la presente investigacion.
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ANEXOS

Tabla: Matriz de Operacionalizacion de variables

programadas encuestas,

Satisfaccién Laboral

Es la actitud de una
persona hacia su
areadonde se
desempefia:
Interaccion con las
personas que la
rodean ensu
trabajo; condiciones
de trabajo, entre
otros (Pérez, 2020).

Implementar acciones de mejora a los procesos para el funcionamiento del drea de
entre otros. infraestructura
La satisfaccion laboral Trabajo justo

estudiara cada unade las
dimensiones las cuales son:
significacion de latarea,
condiciones de trabajo,
reconocimiento personal y
beneficios econdmicos y
como indicadores: el trabajo
justo, distribucion fisica,
limitaciones e insatisfaccion
del salario.

Signifacion en
la tarea

Tarea valiosa

Gusto por el trabajo

Condiciones de
trabajo

Distribucion fisica

Incomodidad con el horario

Reconocimiento
personal y/o

Aburrimiento por el trabajo compartido

Limitacion de trabajo

social Tareas mal percibidas
Beneficios . » )
L. Insatisfaccion del salario
econémicos

VARIABLES DEFINICION a ESCALA DE
DEFINICION OPERACIONAL |DIMENSIONES INDICADORES "
DE ESTUDIO CONCEPTUAL MEDICION
La gestion por procesos o Definir las actividades del drea de infraestructura
Planificacion -
estudiara a cada una de las Elaborar el mapeo de procesos del drea de Infraestructura
" La gestidn por ) ) e , . ) -
Q ) dimensiones: planificacion, Elaborar instrumentos de intervencion de las actividades programadas encuestas
g Procesos persigue L, L —
9 enlamejora ejecucion, evaluaciony Elecucion | giecutar acciones para la realizacion de las actividades programadas indicadores, tomar
Y continua de realizacion; y como tiempos de |as actividades
g_ actividades. la cual indicadores definir uacic Acompafiar en el seguimiento de |a ejecucidn de las actividades programadas
c ) ' actividades del area, elaborar Evaluacion - .
S analiza de forma Medir los resultados de cumplimiento programado
:,"’-; especifica el trabajo instrumentos de intervencin Analizar las causas potenciales de la problematica Escala de Likert
0 de fas actividades N Proponer soluciones correctivas identificando las debilidades del drea de infraestructura [Ordinal:
Vasquez,2020). Realizacion

(1) Nunca

(2) Casi Nunca
(3) Aveces

(4) Casi siempre
(5) Siempre
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Tabla: Matriz de consistencia

Titulo: Gestidn por procesos y satisfaccion laboral en el area de infraestructura en una Municipalidad de la Provincia de Ferrefafe

FORMULACION DEL OBIJETIVOS DE LA HIPOTESIS VARIABLES POBLACION Y MUESTRA ENFOQUE/ NIVE!. TECNICA/
PROBLEMA INVESTIGACION (ALCANCE) / DISENO | INSTRUMENTO
Problema Principal Objetivo Principal Técnica:
Existe relacion entre Tipo de Investigacion: - Encuesta
éCual es la relacién que Determinar la relacién la gestion por . o El tipo de Instrumento:
existe entre la gestion : ) procesos y la Unidad de Analisis Investigacion es |- Cuestionario de
por procesos y la que existe entre la gestion satisfaccion laboral . L, Todos los trabajadores del Cuantitativa gestién por
satisfaccién laboral en i por‘plrocesos Y en el drea de V1: Gestion por drea de infraestuctura en Disefio de procesos
el drea de satisfaccion laboral en el Infraestructura en Procesos una municipalidad dela Investigacién: - Cuestionario de
- area de infraestructura . - A = :
infraestructura en una - . una municipalidad provincia de Ferrefiafe Es de tipo No satisfaccién
municipalidad dela en una.ml,!m(:lpalldafi de | dela provincia de Experimental, laboral
provincia de Ferrefiafe? la provincia de Ferrenafe. Ferrefiafe transversal
correlacional
Problemas Especificos: Objetivos Especificos: Hipoétesis Especificas: Poblacién Metodos de
1.éQuérelacidn existe |1.Identificar la gestion 1. Existe relacion Los trabajadores del area x Analisis de
entre planificaciény por procesos en el area entre la planificacién deinfraestuctura en una Investigacion:
satisfaccion laboral? deinfraestructura de una |y la satisfaccion municipalidad dela /' Analitico
2.¢éQuérelacion existe municipalidad dela laboral provincia de Ferrefiafe ‘L Deductivo
entre ejecuciény provincia de Ferrefiafe 2. Existerelacién Muestra M r
satisfaccion laboral? 2. Diagnosticar la entre ejecuciény 20 trabajadores del area de \
3.¢éQuérelacion existe |[satisfaccion laboral de satisfaccién laboral infraestuctura en una +
entre la gestién por los trabajadores en el 3. Existerelacién municipalidad dela Y
procesos y la dimension |area de infraestructura entre gestion por provincia de Ferrefiafe
ejecucion en el drea de [de una municipalidad de |[procesosyla
infraestructura? la provincia de Ferreifafe |dimensidn ejecucidén V2:Satisfaccion
3. Establecer la relaciéon 4. Existe apreciacion Laboral
entre la gestion por del nivel de
procesos y la dimension |[satisfaccidén en la
ejecucion en el drea de etapa de
infraestructura de una planificaciéon dela
municipalidad dela gestidn por procesos
provincia de Ferrefiafe
4.ldentificar el nivel de
satisfaccion en la etapa
de planificacion dela
gestion por procesos




Instrumento de recoleccién de datos
Cuestionario de Gestion por Procesos
a. Introduccion
A continuacion, leera un cuestionario que tiene como objetivo conocer su opinion
sobre la Gestidn por procesos en el area de infraestructura en una municipalidad
de la provincia de Ferrefafe.
b. Indicaciones
A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales debera responder,

marcando con una (X) la respuesta que considere correcta.

Calificacion Puntuacion
Nunca
Casi Nunca
Alguna Veces
Casi Siempre
Siempre

G| WINF

Alternativas

N° Pregunta
1/2|3]4|5

Identifica con frecuencia los problemas que afectan el desarrollo

! de las actividades en el area de Infraestructura

Identifica las funciones y responsabilidades de los trabajadores
2 del area de Infraestructura
3 Ha tomado la iniciativa de realizar o participar de una evaluacion

0 mejoramiento en el &rea de Infraestructura

Considera que el area de Infraestructura programa actividades y
4 | eventos relacionados a sus funciones para el mejoramiento de

la funcién puablica

5 | Identifica los servicios que ofrece a cada una de las areas

Ha participado en alguna reformulacion de actividades para la

mejora de trabajo en equipo

7 | Participa en la elaboracion de las actividades programadas

dentro del Plan Operativo del area




Existen guias o protocolos sobre las funciones de las areas y

equipos de trabajo

Considera la necesidad de un manual de procedimiento para

atender al usuario externo e interno

10

Considera que los objetivos y plazos estan determinados para la
realizacion de las tareas y actividades programadas segun el

area y equipo de su competencia

11

Participa en la ejecucion de acciones que contribuyen al

cumplimiento de las actividades en el area de Infraestructura

12

Se realizan capacitaciones periddicas para el fortalecimiento y
especializaciones de los colaboradores del éarea de

Infraestructura

13

Conoce y aplica el procedimiento institucional vigente, para
implementar las acciones respecto al cumplimiento de las tareas

programadas

14

Se realizan auditorias internas a las actividades propias del area

de Infraestructura

15

Se procesan los datos (reclamos, quejas, y sugerencias) para

mejorar la atencion a los usuarios

16

Reporta las incidencias y ocurrencias diarias suscitadas en la

ejecucion de las tareas programadas

17

Considera gue los espacios fisicos estan acondicionados para
atender los diferentes servicios que brinda el area de

Infraestructura

18

Periddicamente elaboran una relacibn con alternativas de

soluciones ante hechos criticos o de holgura

19

Realiza propuestas de mejoras en las tareas que realiza

utilizando mecanismos de verificacién en tus acciones diarias

20

Han implementado acciones correctivas como resultado de la

evaluacién de satisfaccion de los usuarios




Cuestionario satisfaccion laboral

a. Introduccion

A continuacion, leera un cuestionario que tiene como objetivo conocer su opinién

sobre la Satisfaccién Laboral en el area de infraestructura en una municipalidad de

la provincia de Ferrefafe.

b. Indicaciones

A continuacién, se le presenta una serie de preguntas las cuales debera usted

responder, marcando con una (X) la respuesta que considere correcta.

Calificacion Puntuacién

Nunca

Casi Nunca

Alguna Veces

Casi Siempre

g B~ W N P

Siempre

NO

Pregunta

Alternativas

1/2(3|4]5

La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra

Me siento util con la labor que realizo

Me complace los resultados de mi trabajo

Mi trabajo me hace sentir realizado como persona

Me gusta el trabajo que realizo

Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo

N O O B W] N

Me gusta la actividad que realizo

La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la

realizacion de mis labores

El ambiente donde trabajo es confortable

10

Me disgusta mi horario

11

Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo

12

La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable




13

El horario de trabajo me resulta incémodo

14

Siento que recibo "mal trato" de parte de la empresa

15

Existen las comodidades para un buen desempefio de las

labores diarias

16

Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo

17

Compartir el trabajo con otros compafieros me resulta

aburrido

18

Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las

horas extras.

19

El sueldo que tengo es bastante aceptable

20

Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econoémicas




Primera validacion del instrumento por juicio de expertos

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACIKIM:

Gestion por procesos y satsfaccion lsboral en el drea de infraestructura en una
Municipalidad d= la Provincia de Femenafe

2. NOMERE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para meadir la gestitn por procesos

3. TESISTA:

Br.- Saenz Coronel Cinthia Melissa

4. DECISIOM:

Despues de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedid a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura v profundidad; por tanto, permitirs
recoger informacion concreta v real de la variable en estudic, coligiendo su pertinencia
y udilidad.

CESERVACIOMES: Apto para su aplicacion

APROBADO: 51 X MO

Chiclayo, 20 de Ociubre de 2022

Mg Gestion Piblica
Img. Anged Waldir Aguilar Cuintana
DHI- 73535508

EXPERTO



FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Gestian por procesas y satisfaccion laboral en el drea de infraesfructura en una Municipalidad de la Provincia de Ferreniafe

CRITERICS O EVALUACICH

RELACION
ERTREEL
E g RELACION | RELACION o | MR
2 TEME srELs | entrELe | FERACION | porigwoE OBSERVACIONES ¥ RECOMENTACIONES
B g NONCADOR VARRELEY | DIVENSION | VTR | REsrUssTA
£ =
. A B ey |
CIMEMSION | INDICADOR Instnumento
cetzlzdn
adunio)
5 MO | S| NO S | NO| & KO
l=nfifica con frecusncia los probiemas que weclan & desamolo 08 (a5 acividates enel | X X X X
N U
deriifica I funciones v responsabiidaces de Ios rabsiadoes del @83 danfraesincira | X X ¥ X
Dedinr les acthidades of Hatomann 1 iNEtiva 0 feaizar o pariopar o8 UNa Svalacin o mejramiena endl | X X X
-.E ares g2 infraestucura| de e Infraestuchrs
= (Corsiders gue el area de Infraestruciurg programa actividates y eventos réiaconados s | X X X X
e 215 AMCNES pars & Meoramiznn o 13 Anccn pinic
|d2riifica ios SEnicios que oPeCE B Ca0E Una 32 |85 Ares X X X X
Elsborar & hapao de lof - - — . . .
5 pracests o fre te [ ACEMCDSA0 2N 30una FfPMUEC0N de 3ofidanes 037 1 meiors o abail on ey i X i
| Thasucuys | FEMGpE €0 8 eEoracon Oe |5 acividads programadas denie del Flan Cperaia 2| X X X X
a3
g EiabOra iNsTumEnins SHERStEn QUi o pRicois S00e [&5 AnNGnes e |3 areas ¥ BqUps o2 TateD. X X
5 UENENGON 3285 | A== necesinan g2 un manua| o procdimiencs para Fncer 3 LU0 enemo el X X X
8 s acliidades programadal s -
¢ |8 ENuestas — S— .
& E Ui aRCiones pars i Consiiara que 08 oijsiles J plarns e5tan deenminaans Par 13 realranin ge e X X X X
o realizacion oz |35 | iareds v acriidaces Ora0rEMSdas Se0UN e &TS v QUG08 SU COMOEENGE.
aciidadzs progrm_’ada Pz 81 i SaCUTiin 02 SGH0NST QUE CONmIUyen 3 cLmpimiE 08 i35 X X X X
ndicadores, omar tiem activiiadas en & dres deiniaesiutg
e |33 aCTwdades
& J'a:u{nqa"ﬁmel 52 ralzan cananTaninas Pendncar b & nenmions | especaiaciones fe s | X X X X
E umizmoce |3 | coaboradoes ded ares de NEEsrcrs
Becunondelas | Conoce )y piea & procadimientn nstiucional wigente, pafe implemenar ias acoiones | X X X X
b aciiidadas programaa) resnen & cumpdimianto e a5 VESS EOOTEMEES
r.ia:irlusr&uraj:sg S reaiizan auToEs Memas @ (35 SElATa0es Dropas o area o2 Infeesutur X X X X
cumpimientn program




Realizacionn

Analizar las causas

Se procesan los datos (reclamos, qusjas, y sugerencias) para mejorar fa atencion alos | X X

poiencias de la LSUAioE
problematica
Feporta fas incidencias y ccurmencias diarias suscitadas en 2 ejgcucion dz [2s taress X X
programadas
Proponer solucionss X X

coreciivas identficandd
&= debilidades del area d

Considera que los espacios fisicos estin acondicionados para atendsr os diferentes
senicios que brinda el rea de Infragstuictura

infraestructura
Penigdicamenta elaboran una refacion con aftemativas de soluciones ants hechos X X
oriticos o de holgurg
Realiza propuestas de mejoras en las tareas que realiza wtilizando mecanismaos de X X
verificacion en tus acciones diarias
Implementade acciones g X X

mejora de procesos par
&l funcicnamiento de! arel

de infraesiruciura

Han implementade accionss comectivas como resuftado de 13 evaluacion de
satisfaccion de los usuarios

Firma del experto

Grado y Nombre del Experto: Mg. Angel Waldir Aguilar Quintana

~ Mg. Gestion Publica
Ing. Angel Waldir Aguilar Quintana
DNI:73635899

EXPERTO EVALUADOR




FIGHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
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B La fares que realizo es tan valiosa como cualquier ofrs X X X X
a Trabgjo Justo | e siento uil con la labor que reslizo X X X x
[ Mz complace los resultados de mi trabsjo X X X X
5 Tarea valioso Mi trabajo me hace senir realizado como persona X X X X
,E Me qusta el bbajo que realizo X X X X
b=l Gusto por el trabajo | Haciendo mi frabaio me siento bien conmigo mismo b b b x
Me qusta la acfividad que resfizo X X X X
Lz disfribucion fisica del ambiznte de trabajo facilita la redlizacion de mj X X X x
& Distribucion fisica | lshares
g El ambient= donde frabeio es confortsble X X X X
E E Me disgusta mi horaria X X X X
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% El horario de frabaio me resulta incomado X X X £
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trabgjo compartido | Existen las comodidades para un huen dessmpefio de las laboras X X X X
E diarias
] o i fefz vaiora &f esfisrzo que pongo e mi trabaje X X * *
k| letacpn e Compartir el trabajo con ofros comparieras me resufta aburrido X X X X
i e
1
E Tareas mal Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer [as horas X X X X
E percibidas exlras.




Insafisfaccion del salar

El sueldo que tengo es bastante aceptable. X X

Mi trabajo me permite cubrir mis expactativas econdmicas. X X
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Firma del experto
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Segunda validacién de instrumento por juicio de expertos

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULD DE L& INVE STIGACION:

Gestion por procesos ¥y satisfacoion laborsl en el @res de infrasstructura en una
Municipalidad de la Provincia de Famrenafz

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para medir la gestion por procesaos

2. TESISTA:

Br.: Saenz Coronel Cinthia Melissa

4. DECISION:

Despues de haber revisado el insfruments de recoleccion de datos, procedic a
validarko teniendo en cuenta su forma, estruciura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacidn concreta v real de la varable en estudio, coligiends su pertinencia
y utilidsd.

OBESERVACIOMES: Apto para su aplicacion

APROBADO: S NG |:|

Chiclayo, 20 de Octubre de 2022

O

kg, SGestion Plblica
Abg. Eiena Yuwlisng Cammazco Fusnias
Ol 72783730

EXFPERTC




FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Gestién por procesos y satisfaceion laboral en el rea de infraestructura en una Municipalidad de la Provincia de Ferreniafe

CRITERIOS OE EVALUACICN

= : : FELACION
Q RELACION RELACION : B
g o TEMS ENTRELA | ENTRELA | [ooholON |ENTREELITEMY DESERVACIONES Y70 RECOMENTACICNES
E u MOICADOR VARIGELE ¥ | CIMEMSION ENTREEL L.'LEPGI_DH OE
= ] INDICADOR ™ | RESPUESTA [\Wer
: oENsoN | hoicacor | ETEM | ismeno
defalizdo adiunt)
Sl HO Sl NO = KO 5 g
Ideriifics con frecusncia los problemas que sectan < desarolo d2 a5 actvidades endl | X X 3 X
|32d de Inrassiniciug
idariifica ke funciones y responeabilidates da los rabsjadoves del area de Infrasstucara | X X 3 X
DieAinir f5 actividaoes o] Ha tomada 2 incitiva de realizar o participar de una evaluacion o mejramiema enel | X X X X
-.i ares da infraesiuzra| &e3 o Infraestucars
B CorEiers que el 2e3 o8 Infraestuciurs programa actividates y eventos risconadas s | X X X X
a 55 AUNGioNEs péra e meioramisnto de |3 Ancion pltica
|d=ifica o senvicios qua ofece § Cala Una d2 183 e X X ¥ X
Elsborar & apao de o] - - — - - -
5 proces0s del s g |13 EErOpado 2n siguna refemuacon de sctidanes para i mepra o raban &n enuigl X X X X
: Phacstumrs | FaMmops 2N b5 eleboracion e |as acfiidades programatas dentre o2l Flan Opzratv dai| X X X X
EEr
'; Elahora instrumentns edExisten guias o protncnias 50062 135 ANCIones o |33 &Ness y qUipes 02 raba. X X X X
nEnentondelEs [Fong P : s
:E i scividaen Ffﬂgfﬁiﬂi]}ﬂmmwzﬂ a necesidad de un manual de procedmisnios pars Sender A usuano exdemo | X X X X
& |8 Encusstas
E E0uia aociones par i Consioara que 15 cjsiios f pIazos 251an denmingons far 1 realizacitn 0e 65 X X X X
ur Tealzanionozlas | 130E35 v SCTAIGNES (MHYAMANas SN & &S ¥ UG 085U COMEEIEnna.
BCIWDB0EE PIOQIETE08] Damina £ /g £iacean 08 BCNDNaE JUE CONMBUYEn 3l CUMATIEn 02 (35 X X X X
TIOKS00IES, 0mEr Uem actindades &1 & ares gentaesiiog
e b= acawdades
~ Acompaiaenel | Seresizan capaniacones pendicas paE & OmaEnmEnTs y espenaizacines de s | X X X X
| sequmismocels | colaboranors o B3 of MTEESICLIE
§ Becunondelas | Conoce y aoied & procadimisnmo NSucional WigaTE Pt MpiEmaTaras annes | X X X X
B acividades programadal resperio & cumpkiano e las faress Maias
r.ia:irlusr&uraxsﬁ S regizan audinas MEMas @ (25 SE1Ua0es Cropas ol ared o8 Meesumur X X X X




Redlizaciorn

Aralizarlas causas | Seprocesan los dalos (reclamos, queias, y sugerancias) para maoar (a stencidnales | X X
potencias de la USLE0E
problematica

Ranorta las incidencias y ocumencias diaras suscitadas an 13 gacucion de as tarsas X X
programadas

Proponer soluciones X X
comechives idenlificandq  Considers que los espaciss fisicos esfan scondiciznados para alender Ios diferentas
I3 detifdadas del dra sandcios que benda & ares de infrasstrictura

infracstruchea
Perizaicamente alaboran una redacion con attemalivas de soluciones ante hechos X X
crificss 0 s hoigwra
Rializa propuestas o mejoras en 135 fareas que reaize hilzando mecanismas de X X
verizacion en bus acoiones danas
Implementado acciones X X

&l funcionamieras el & satistacsion de log usuarios
de infraesiniciura

mejors e procesos p;q Han implamentads acxiones comectivas como resutiads de |3 evaluanon da

Grado y Nombre del Experto: Mg. Elena Yulliana Carrasco Fuentes

Firma del experto

Mg. Gestidn Plblica
Abg. Elena Yulliana Carrasco Fuentes
DNI-72763730

EXPERTO EVALUADOR




FICHA DE VALIDAGION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Gestién por procesas y satisfaccicn laboral en el drea de infreestructura en una Municipalidad de la Provincia de Ferreriafe

CRITERIOS DOE EVALLACICN

z : : RELACICN
3 % TEMS 'EEME'{HE: %E: RELACION ENTAZEL ITEM Y OBSERVACIONES YO RECOMENDACIONES
& g INCICADCR VARIAELEY |Civgwsiow | ENTREEL | LACRTIONDE
2 g A ey INDICADCR ¥ | RESPUESTA [Ver
DmENsiN | moicapos | RN | ReRmen
5] wo| 5] wo| =] wo| 5] mo |
g La farea que realizo ez tan vallosa como cualquisr otra X X X X
8 Trabain Justo Wi sientn wiil con la labor que realizo X X * X
H Me complace los resultados de mi frabajo X X X X
B Tarea valioso Mi frabajo me hace senir realizado como persong X X X X
% Me Qusia ¢l irabajo que realizn X X X X
:-d (zusto por el trabajo | Haciendo mi trabaio me siento bien conmigo mismo x X * x
Me gusta [a acfividad que realizo X X X X
La distribucion fisica del ambisnte de trshajo facilita 1a realizacion demi X x X X
& Distribucién fisica | lzbores
B El armbients donde trabajo es confortabls ® X X 2
E E Me disgusfa mi horario X X X X
5|8 Incomadidad Lievarze bien con el jefe beneficia la calidad del rabajo X X X X
B E con el horaio | La comodfidad del ambiente de trabajo ez inigualabie X X X X
% El horario de frshajn me resultz incamado X X X X
Aburrimiento por el | Siento gue recibo ‘mal frato” de parts d= 3 empresa X X x h
frabgjo compartide | Existen fas comodidades para un buen desempeno de las labores X X X X
k-1 diarias
E L M jefe valora &l esfuerzo que pongo en mi trabajo * * * *
] L|mn',au:||:!n de Compartir 2l frabajo con ofros companeros me resufta aburido X X X X
i o
-
E Tareas mal Me dezagrada que limiten mi frabsjo para mo reconocer |as horas X X X X
E percitidas extras.




Insatisfaccion del salar

El suelde que tengo es bastante aceptable. X X

Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas economicas. X £

Grado y Nombre del Experto: Mg. Elena Yulliana Carrasco Fuentes

Firma del experto

Mg. Gestion Publica
Abg. Elena Yulliana Carrasco Fuentes
DNI:72763730

EXPERTO EVALUADOR
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INFORMACION DEL CILUDADAND

ApeSooa CARRASCO FUENTES

Nomitres ELENA YULLIANA

Tipo de Documento de andiadad D™

Numnero de Docunmaenio de ldentsoa T2reaTER

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Nomtee UMIVERSIDAD CESAR VALLEJO S AC.
Rexcaor TANTALEAN RODRICGUEZ JEANNETTE CECLIA
Secretanc Genena LONPARTE ROSALES ROSA JULIANA
Drecuo FPACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL
INFORMACION DEL DHPLOMA,

Grado ACasdmeco MAESTRO
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Tercera validacion de instrumento por juicio de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

10.TiTULO DE LA INVESTIGACION:

Gestiébn por procesos y satisfaccion laboral en el area de infraestructura en una
Municipalidad de la Provincia de Ferrefiafe

11.NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario para medir la satisfaccion laboral

12.TESISTA:
Br.: Séaenz Coronel Cinthia Melissa

13.DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad, por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la vanable en estudio, coligiendo su pertinencia
y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicaciéon

APROBADO: I | x | no []

Mg. Gestion Publica
Abg. Jorge Edwar Saucedo Barahona
DNI:42814739

EXPERTO EVALUADOR



FIGHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Gestién jpor procesas y satisfaccion laboral en el area de infraestructura en una Municipalidad de la Provineia de Ferrenafe

CRITERICS DE EVALUACICN
= . . =
g 3 RELACION | RELACION | o o m‘lﬁﬁﬁfli?;m
& ITEME ENTRE LA ENTRE LA OBSERVACIONES Y0 RECOWENDACIONES
E uw MOUCADOR VARIAELEY | CIMENSION ENTREEL | LACRCIONDE
= = INDICADOR Y| RESPUESTA [Ver
a LA vE EL ITEM instnamenta
DIMEMEION | INDICADOR . —
5l MO | 5] MO S | WO| A MO
\d=niifica con frecusncia los proclemas que ectan & desarolo de a5 actidanes enel | X X [ X
3'ea d2 Infraesinicirs
\daniifica l2s funciones y responzabiidanes de jos ratejadoes del 23 de Infrasstucara | X X [ X
DeAnr las actiidades o Ha tomado & inicitive de resiizar o participer de una evaluacion o mejramiemioand | X X ® X
-.§ ares deinfaestruciura) drea de Infraestuchrs
5 Corginens que el a3 o2 INTEESIUCN programa sctivisnes v eventos riacionados s | X X [ X
& 5US RUMCICNES Para el menramisnio o |13 Ancion pubics
Id=niifica o5 Senicios qUe oFTRCE 3 Ca0a Una de 185 AeEs X X [ X
Elaborar o Mapaa de i) - : — - - -
S Ha pariicpadn 2n aiguna refoemuiacion de actfidades pars la mejora de irabaln en equig X X X X
E mhasstucurs | FEMCpE en s elsboracion oe i actividats programadas dentro del Flan Oparativg dai| X X [ X
EEE
5 Eizbora instrumentns cdExisten guias o peotacolos 50008 185 Unciones oe |35 afeas f eqUpes 02 s, X X [ X
PIENENCION 02 185 |7ocigery a necesiiad de un manual de procadimianis para @iender A usiano axemo & X X X X
:E _ acividades prcgrarada]-rm b
& E Encuestas _ . . .
i Ejecuta ctianes para i Consioera que o5 stjesiios  £IBZcs S8ian dsNenminaons Dare 12 realzacion 0e e i X X X
ir feslzacionoelas | AvE3S v aCTAIBNSS [OOMEMSNEE SAOUN & 8RS ¥ QU 08 SU COTRERENDE.
achwdades programadal Pavinea en J sacunion da acaones que conmibuyen 2 cumplmienta da (3s X X X X
nidicadores, WUErOemy  acdades en & d%ed e infaesUEA
e 2= aciwdades
Arompanaenel | Seresizan capacianianas DEnDCas DAt & naenTient: y essnaizaines ce s | X X X X
e sequimiamo e la | eolahoranors OSB3 o8 MITSERNIILE
8 CEecunondelas | Conocey spica & procaamientn SIUGCIONS! A0ante Dars IMpEmaTarias anones | X X X X
g scividades programada) resner o curoliiano o 195 1atEss TS
E F.H:irlﬂil‘ﬁul‘aﬁ:ﬁﬁ T2 rEaiizan AUNTHES MISTAS 3 (25 SrAliTa0es propias oel area de MiraesruTLg X X X X




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Araiea las causes
poencesdea

Sa procesan los datos freciamos, queyss, y superencias) par mejorar i afencidoa s | X X
wsuanos

Reporia les incdencias y ocumencias danas susciadas en 2 gecucion de s fareas X X
programeds:

Proponer sokuciones
oTectvas §

dentfcandy
Jlos detiicndes del ares 4

Comsidera que los espacios Seicos esiin acondicionados para atender jos diferantes
senicios que brinda & aree de infasstuchns

Penodicamente elaboran una r2ia0on con altematvas de solioones ane hechos X X
cricos 0 g8

Realza proguestas de mejorss en las farsas que realzs ulizands mecarsmos de X X
veniicacin en s scoones diarias

Han implementado accionss comectvas como resuadd de i evalacion de
saisfacadn de fos vsuanios

Grado y Nombre del Experto: Mg. Jorge Edwar Saucedo Barahona

Firma del experto

Mg. Gestion Publica
Abg. Jorge Edwar Saucedo Barahona
DNI:42814739

EXPERTO EVALUADOR




FIGHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Gestién por procesos y satisfaccion laboral en el drea de infraestructura en una Municipalidad de la Provincia de Ferreniafe

CRITERIOS DE EVALUACION

] RELACION | RELACICN - FELACICN
% E INDICADCR EMS ENELA | ENTRELA el A CESERVACIONES Y0 RECOMENDACIONES
CIMENSICN | INDICADCR ettty el
5i] wo| s wo| = [ wof @ =
2 La farea que realizo es tan valiosa como cualquier oira X X X X
a Trabajo Justo e sienito ufil con la [abor gue realizo X * * *
I Me complace los resultados de mi frabajo X X X X
5 Tarea valiosa Mi trabajo me haos senfir realizado como persona X X X X
% W qusia e Faba aue realizn X % X %
b4 Gusto por el trabajo | Haciendo mi frabajo me siento bien conmigo misma * ks X ks
Me qusta la actividad qus realizo X X X X
Lz distribucion fisica del ambiente de trshajo facilita |a realizacion de m| X X X X
by Distribucién fisica | Isbores
8 El arhients donde trabajo e confortable 2 ® X ®
E E Mg dizsgusta mi horario X X X X
7|8 Jnc:-:m:'c:l'm'a!:r Llevarze bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo X X X X
5 E con &l horario La comoaidad del ambisntes de trabajo &3 inigualabis X X X X
% El horario de rebajo me resulta incomodo X X X X
Aburrimiento por el | Siento gue recibo "mal trato” de parts de Ia emprass ® 2 X X
trahajo compartido | Existen las comodidades para un buen dessmpefio de las labores X X X X
b dianas
E o Mi jefe valora & esfuerzo que pongo n mi trabajo X X X X
7 lef,aclqn e Compartir &l frabajo con oiros companeros me resufta abuido * X X X
i s
-
E Tareas mal Me dezagrada que limiten mi frabsjo para no reconocer 135 horas X X X X
E percibidas extras.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Insatisfaccion del | B sveldo que engo s bastante aceptable. X X

Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econdmicas. X X

Grado y Nombre del Experto: Mg. Jorge Edwar Saucedo Barahona

Firma del experto
—— {
/

. —
Mg. Gestién Publica
Abg. Jorge Edwar Saucedo Barahona
DNL:42814739

EXPERTO EVALUADOR
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Confiabilidad del instrumento segun el coeficiente Alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de

casos
M %
Casos Valido 10 100,0
Excluido?® 0 0
Total 10 1000

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variahles del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

858 40




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, FIGUEROA CORONADO ERICK CARLO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
CHICLAYO, asesor de Tesis Completa titulada: "Gestidbn por procesos y satisfaccion
laboral en el area de infraestructura en una Municipalidad de la Provincia de Ferrefiafe",
cuyo autor es SAENZ CORONEL CINTHIA MELISSA, constato que la investigacion tiene
un indice de similitud de 20.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 12 de Diciembre del 2022
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