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Resumen

Actualmente el mundo cambio constantemente y las organizaciones en su
conjunto deben estar capacitadas para poder anticiparse a esos cambios, siendo
una manera de reducir la incertidumbre realizar una planeacion estratégica con
un enfoque prospectivo. El objetivo general fue determinar el nivel de efectividad
del plan estratégico prospectivo en la Municipalidad distrital de Palca
Huancavelica en el afio 2021. El tipo de investigacion es aplicada. Porque se
trata de resolver un problema de la falta de conocimiento del nivel de efectividad
de la planeacion estratégica. El disefio de investigacion es no experimental, la
recoleccion de datos es transversal. El alcance de investigacion es de tipo
descriptivo, se buscd describir una variable multidimensional y si nivel de
efectividad. El enfoque de investigacion es cuantitativo en cuanto se procede a
utilizar la estadistica descriptiva. En relacién a los resultados, la efectividad
general de la Planeacion estratégica se puede observar que existe en promedio
similitud del 36% de efectividad entre “bueno y regular”. Seguido de un 15% de
baja efectividad. Y finalmente solo un 13% de excelente efectividad. Basado en
los resultados obtenidos a través de la estadistica descriptiva, se puede concluir
el nivel de efectividad del plan estratégico prospectivo en la Municipalidad
distrital de Palca Huancavelica en el afio 2021, esta en un nivel entre “regular y

medio”, segun mas del 70% de los colaboradores.

Palabras clave: Plan estratégico prospectivo, nivel de efectividad.
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Abstract

Currently the world is constantly changing and organizations as a whole must be
trained to anticipate these changes, being a way to reduce uncertainty to carry
out strategic planning with a prospective approach. The general objective was to
determine the level of effectiveness of the prospective strategic plan in the district
Municipality of Palca Huancavelica in the year 2021. The type of research is
applied. Because it is about solving a problem of lack of knowledge of the level
of effectiveness of strategic planning. The research design is non-experimental,
data collection is cross-sectional. The research scope is descriptive, it was sought
to describe a multidimensional variable and its level of effectiveness. The
research approach is quantitative insofar as descriptive statistics are used. In
relation to the results, the general effectiveness of the Strategic Planning can be
observed that there is an average similarity of 36% of effectiveness between
"good and fair". Followed by a 15% low effectiveness. And finally only a 13%
excellent effectiveness. Based on the results obtained through descriptive
statistics, the level of effectiveness of the prospective strategic plan in the district
Municipality of Palca Huancavelica in 2021 can be concluded, it is at a level

between "regular and medium"”, according to more than 70 % of collaborators.

Keywords: Prospective strategic plan, level of effectiveness.
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| INTRODUCCION

La globalizacion, obliga a todas las instituciones mantener altos
estandares de efectividad, los recursos son escasos y con ellos se debe lograr
los objetivos propuestos. Ante ellos, es importante realizar estudios que sirvan
de marco a otras instituciones para evaluar su efectividad en lo que respecta su
plan estratégico. Es importante esta investigacion porque va permitir identificar
como se va gestionado el plan estratégico de la institucién de acuerdo con sus
respectivas fases modernas como son la prospectiva, la estratégica, la

institucional y finalmente la de seguimiento.

Actualmente en el campo de estudio de la prospectiva, las organizaciones
en su conjunto deben estar capacitadas para poder anticiparse a esos cambios,
siendo una manera de reducir la incertidumbre realizar una planeacién
estratégica con un enfoque prospectivo, donde la prospectiva es analizar las
tendencias, realizar un analisis FODA y establecer posibles escenarios futuros,
de lo que puede pasar. Sin embargo, el problema que se presenta es que
muchos funcionarios publicos no conocen o le prestan poca importancia a este
tipo de analisis, lo que hace que la planeacién estratégica de una institucién sea

débil en su vision a largo plazo.

No se tiene evidencia de una evaluacién desde el punto de vista de la
gestién y no del plan estratégica en si mismo del nivel de efectividad. En ese
sentido, la alta direccién tiene la necesidad de tomar mejores decisiones a futuro
basados en las nuevas teorias de la administracion que se pueden aplicar tanto
a sector publico como privado. Con el propdsito de mejora la toma de decisiones

y la direccion futura de lainstitucion.

A las diferentes instituciones publicas se les exige alto estandares de
efectividad, principalmente en lo que respecto la planeacion. Pero la realidad o
situacion problematica indica que los recursos a veces no son suficientes para
garantizar el logro de objetivos que son cada vez mas desafiantes. Y de acuerdo
con el diagnostico inicial al proceso de planeamiento se observa que no hay

mucho interés por parte del personal en atender este asunto que se evidencia

por la informacion cuantitativa obtenida en los reportes de gestion que sefiala



gue solo el 50% del personal conoce la planeacion en la institucion. Es prioridad
gue la alta direccion conozca cOmo se esta gestionado con una vision de futuro.
Esta falta de conocimiento de la efectividad del proceso del plan estratégico esta

limitando la toma de decisiones mas acertadas.

Ser efectivo no es facil, es un contexto de incertidumbre donde se deben
realizar ajustes a los procesos del plan estratégico, las instituciones que
gestionan recursos publicos deben ser las mas eficientes y eficaces posibles,
para lograr una alta efectividad. Pero para ello, es necesario identificar que
fase del proceso de plan estratégico esta impidiendo que se logren resultados
superiores, es por ello, que esta investigacion se justifica de manera convincente,
sosteniendo como argumento principal que se debe conocer qué es lo que esta
fallando para poder mejorarlo, sino se conoce que se debe mejorar entonces los
resultados esperados van a ser los mismo, de acuerdo con los fundamentos
tedricos, practicos, metodolégicos del plan estratégico se ha desarrollado

claramente las aspectos claves que son las fases del plan estratégico.

Es muy importante el desarrollo de la investigacion porque esta
demostrada su relevancia en un contexto en que se exige alta efectividad
conocer en qué fase se debe mejorar. Esta investigacion tiene viabilidad porque
se va evaluar el plan sin poner la evidencia aspectos reservados del mismo, la
originalidad de la investigacion se determina porque existe poca evidencia de la

relacion de las variables un contexto publico y en el periodo 2020.

Las limitaciones de la investigacidbn que no necesariamente afectan los
resultados es la publicacién del plan estratégico, porque no esta en evaluacion
el plan sino las fases que se consideran en su realizacion considerando los
aspectos teoricos. Finalmente, es importante conocer los niveles de efectividad
de las fases del plan estratégico prospectivo en la Municipalidad distrital de Palca
Huancavelica en el afio 2021 en el afio 2020, para identificar los niveles mas
bajos y realizar las recomendaciones pertinentes basados en la teoria y en la

formacion profesional.

Esta investigacion plantea como problema general ¢ Cual es el nivel de
efectividad del plan estratégico prospectivo en la Municipalidad distrital de Palca

Huancavelica en el afio 2021? Asi mismo, como problemas especificos de
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investigacion: ¢Cual es el nivel de efectividad de la fase prospectiva en la
formulacion del plan estratégico prospectivo en la Municipalidad distrital de Palca
Huancavelica en el afio 20217?, ¢cual es el nivel de efectividad de la fase
estratégica en la formulacion del plan estratégico prospectivo en la Municipalidad
distrital de Palca Huancavelica en el afio 2021?, ¢,cual es el nivel de efectividad
de la fase institucional en la formulacion del plan estratégico prospectivo en la
Municipalidad distrital de Palca Huancavelica en el afio 20217, ¢ cuéal es el nivel
de efectividad de la fase de seguimiento en la formulacion del plan estratégico

prospectivo en la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica en el afio 20217.

También esta investigacion plantea como objetivo general determinar el
nivel de efectividad del plan estratégico prospectivo en la Municipalidad distrital
de Palca Huancavelica en el afio 2021. Y como objetivos especificos: Determinar
el nivel de efectividad de la fase prospectiva en la formulacion del plan
estratégico prospectivo en la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica enel
afio 2021, determinar el nivel de efectividad de la fase estratégica en la
formulacién del plan estratégico prospectivo en la Municipalidad distrital de Palca
Huancavelica en el afio 2021, determinar el nivel de efectividad de la fase
institucional en la formulacion del plan estratégico prospectivo en la
Municipalidad distrital de Palca Huancavelica en el afio 2021 y determinar el nivel
de efectividad de la fase de seguimiento en la formulacion del plan estratégico

prospectivo en la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica en el afio 2021.

Ademas, se planear como hip6tesis general que el nivel de efectividad del
plan estratégico prospectivo en la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica
en el ano 2021, es “regular y medio”, segun mas del 50% de los colaboradores.
Siendo una hipétesis de tipo descriptiva. Como hipétesis especificas en la
investigacion se plantean las siguientes: El nivel de efectividad de la fase
prospectiva en la formulacion del plan estratégico prospectivo en la
Municipalidad distrital de Palca Huancavelica en el afio 2021, es regular, segun
mas del 50% de los colaboradores, el nivel de efectividad de la fase estratégica
en la formulacién del plan estratégico prospectivo en la Municipalidad distrital de
Palca Huancavelica en el afio 2021, es bueno, segun mas del 50% de los
colaboradores, el nivel de efectividad de la fase institucional en la formulacion

del plan estratégico prospectivo en la Municipalidad distrital de Palca



Huancavelica en el afio 2021, es bueno, segun mas del 40% de los
colaboradores, el nivel de efectividad de la fase de seguimiento en la formulacion
del plan estratégico prospectivo en la Municipalidad distrital de Palca
Huancavelica en el afio 2021, es regular, segun mas del 30% de los

colaboradores.



Il. MARCO TEORICO

En la revisidon de los antecedentes internacionales, segun (Adriani, 2018)
en su investigacion “Construcciéon de escenarios prospectivos aplicados a la
planificacion estratégica territorial: una alternativa para el manejo de la
incertidumbre en la toma de decisiones” con la que obtuvo el grado de Maestria
en la Universidad Nacional de la Plata. Su objetivo general fue analizar un plan
estratégico desde su metodologia. Respecto a la metodologia de la
investigacion, fue de tipo tebrica, con un enfoque cualitativo, de alcance
descriptivo, y de tipo trasversal. Dentro de sus resultados se menciona que la
planeacién por escenarios donde se utiliza la prospectiva como herramienta es
la mas adecuada a largo plazo. Su conclusién general fue que la planeacién
prospectiva contribuye a reducir la incertidumbre en un proceso de toma de
decisiones, y que se debe tener el apoyo de la alta direccién para una adecuada
implementacion del pensamiento estratégica en acciones.

También segun (Egas, 2016) en su investigacion “Conocimiento,
percepcion y uso de prospectiva estratégica - Ecuador” con la que obtuvo el
grado de Licenciatura en la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador. Su
objetivo general fue estudiar la prospectiva estratégica que se utiliza en Ecuador.
Respecto a la metodologia de la investigacion, fue de tipo tedrica, con un
enfoque cualitativo, de alcance descriptivo, y de tipo trasversal. Sus resultados
no han encontrado evidencia del uso de la prospectiva, son pocas las
organizaciones que utilizan esta metodologia para lograr una direccién a largo
plazo y que sirva de insumo a la planeacion estratégica. Su conclusion general
fue que las empresas ecuatorianas no han podido aplicar de manera correcta la
prospectiva y que son pocas las organizaciones que usa esta metodologia. Se
aplicé una encuesta para evaluar el nivel del conocimiento de la prospectiva en
las organizaciones ecuatorianas, siendo sus resultados muy bajos. Pero, sin
embargo, muy importante para el desarrollo de las organizaciones.

Ademas segun (Jimenez & Peia, 2015) en su investigacion “Plan
prospectivo estratégico en COOTRANSLABOYANA” con la que obtuvo el grado
de Licenciatura en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD. Su



objetivo general fue dar una propuesta de un plan prospectivo estratégico.
Respecto a la metodologia de la investigacion, fue de tipo tedrica, con un
enfoque cualitativo, de alcance descriptivo, y de tipo trasversal. Sus resultados
fue realizar un andlisis FODA, determinar una mision y vision para la
organizacion y que aplicando la metodologia prospectiva se puede identificar
futuros escenarios que sirven para que la organizacién pueda tomar decisiones
de largo plazo. Su conclusion general fue que la prospectiva sirve para realizar
un escenario posible y deseable que la organizacion pueda hacer lo posible a
través de la implementacion estratégica. La correcta aplicacion de un plan
prospectivo debe comprender un taller de expertos y el juego de los actores para

poder construir un mejor escenario.

También se puede mencionar la investigacion de (Astigarraga Echeverria,
2016) que llevo como titulo “Escenarios para Mondragon Unibertsitatea al 2025”
y que tuvo como objetivo profundizar teéricamente sobre la prospectiva para el
analisis de escenarios . Su metodologia fue un enfoque cualitativo, de tipo
documental. Sus principales resultados fueron que existen dos corrientes
prospectivas, la de Estados Unidos y la francesa. Siendo la diferencia entre ellas

el enfoque. Su conclusién como cita (Astigarraga Echeverria, 2016) fue:

La escuela francesa, o europea, tiene como su principal rasgo distintivo la
voluntariedad de las personas para definir el futuro que se desea, ya que
para ellos -como precisa Maurice Blondel, uno de los precursores de dicha
escuela-, el futuro no se prevé, se construye. Por su parte la escuela
estadounidense, o anglosajona, se centra principalmente en las
tendencias y proyecciones a partir de los datos existentes-; en ese

sentido, se dice que la misma es de caracter determinista. (p.5)

Ademas (Vargas, 2018) que llevé como titulo “La prospectiva como herramienta
de Planificacion subnacional de largo plazo: La busqueda de un desarrollo
territorial y sostenible en Latinoamérica.” y que tuvo como objetivo establecer la
importancia de la prospectiva estratégica en Latinoamérica. Su metodologia fue
una revision documental con un enfoque cualitativo. Sus principales resultados
fueron que el andlisis prospectivo puede utilizarse para la prevencion de

conflictos sociales y un plan territorial. Su conclusion fue la  prospectiva

1



contribuye a entender el entorno y el futuro al que se enfrenta la organizacion,

esto ayuda a tener una vision mas clara ante la incertidumbre.

Ademés, segun (Mendo, 2016) en su investigacion “El proceso
prospectivo estratégico en la organizacion y su contribucion en el nivel de
competitividad” con la que obtuvo el grado de Doctorado en la Universidad
Nacional de Trujillo. Su objetivo general fue conocer el proceso prospectivo
estratégico de una organizacion. Respecto a la metodologia de la
investigacion, fue de tipo tedrica, con un enfoque cualitativo, de alcance
descriptivo, y de tipo trasversal. Sus resultados descubrieron que aplicando
una estructura adecuada se puede realizar un mejor proceso prospectivo para
la construccién del futuro deseado de la organizacion, asi mismo se identificd
gue es esencial que los colaboradores se comprometan para realizar un mejor
analisis estratégico. Su conclusion general fue que las organizaciones que son
activas a la prospectiva tienen una mejor competitividad.

También, segun (Noblecilla, 2017) en su investigaciéon “El modelo
prospectivo estratégico por escenarios y su influencia en el desarrollo
organizacional en las ciudades de Machala y Santa Rosa, provincia de El
Oro, Ecuador” con la que obtuvo el grado de Doctorado en la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos. Su objetivo general fue conocer el modelo
prospectivo y su influencia en el desarrollo de las organizaciones. Respecto ala
metodologia de la investigacion, fue de tipo tedrica, con un enfoque cuantitativo,
de alcance descriptivo, y de tipo trasversal y correlacional. Sus resultados
identificaron una correlacién de Sperman. Su conclusion general fue que existe
una correlacion entre los modelos estratégicos y el desarrollo organizacional.

Asi mismo, se puede mencionar la investigacion de (Castellano, 2020)
que llevdo como titulo “Planeacion estratégica prospectiva para la
agroexportadora negociacion agricola Jayanca S.A. Chiclayo” y que tuvo como
objetivo establecer lineamientos para realizar un plan estratégico. Su
metodologia fue aplica el método de Godet, con un enfoque cualitativo, utilizando
como técnica la entrevista. Sus principales resultados fueron identificar las
estrategias mas adecuadas para afrontar su futuro escenarios que son el
posicionamiento y el crecimiento. Su conclusion fue que aplicando

correctamente las estrategias de posicionamiento y crecimiento se puede
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mejorar la competitividad.

Ademés (Gutiérrez Choquehuanca et al., 2018) que llevé como titulo
“Ildentificacion de escenarios futuros en base a la prospectiva estratégica
aplicada a un conjunto de MYPES del mercado de vinos de la provincia de
Huaral: La Quincha, Maria Paz y Velarde” y que tuvo como objetivo elaborar una
propuesta de escenarios para la toma de decisiones. Su metodologia fue de tipo

mixto, con un alcance exploratorio y descriptivo.

Sus principales resultados fueron que se debe iniciar con un analisis externo
identificando las tendencias aplicando la herramienta PESTEL. (Analisis politico,
econdmico, social, ecoldgico y legal) y realizando el andlisis FODA, luego
entrevistas a expertos. Su conclusion fue que la prospectiva en un contexto
territorial ayuda a realizar una planeacion para la prevencion de conflictos y

desarrollo econdémico a largo plazo.

La teoria en que se fundamenta la investigacion es la planeacion
estratégica, segun (Thompson et al., 2019) las organizaciones mas eficientes
tiene muy claro lo que quieren a futuro, para lo cual establecen un plan
estratégico que busca orientar el desarrollo de la organizacion a largo plazo.
Este plan estratégico debe contener objetivos estratégicos que es la descripcion
de lo que se desea alcanzar. Y este debe contener lo esencial que es la
declaracion de la vision, la mision, los valores, la estrategia. Y para evaluar el
éxito debe tener un sistema de control se debe evaluar si la estrategia cumple o
no con los objetivos. Segun (Palacios Acero, 2016) la estrategia es el producto,
gue resulta de todo un proceso desde el analisis hasta el control. Segun (Lafley
& Martin, 2020) para definir si una estrategia es exitosa, 0 una organizacion es
exitosa, se debe considerar que también se han cumplido los objetivos
estratégicos. Ademas (Kaplan & Norton, 2013) para un mejor control estratégico
se utilizan sistemas de gestién como el Balacend scorecard que permite traducir
la estrategia en indicadores para realizar un mejor control del cumplimiento
estratégico. También (Sinek & Garcia Madera, 2020) la planeacion estratégica,
va mas alld de querer competir en un lugar y ser el primero, se trata de que la
organizaciéon pueda transcender, en mirar el largo plazo y no el ambiente
competitivo en que opera la organizacion. Es ver como sera la organizacion en

tres, cinco afos y la prospectiva a mas largo plazo.
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La fase prospectiva, también conocida como la planeacion de escenarios
tiene gran relevancia en el proceso de planeacion estrategia, porque permite
identificar posibles escenarios en que la organizacidon se puede ver inmensa a
futuro, y mediante un proceso de analisis se determina el escenario mas
favorable y el menos favorable, asi como el mas posible y el menos posible para
finalmente determinar el escenario esperado. Sobre ese escenario es que
finalmente la alta direccion va a determinar la estrategia, como los sostiene (Hill
et al., 2015) “la planeacién de escenarios, las organizaciones quiza sigan una
estrategia dominante relacionada con el escenario que consideren mas
probable, pero realizan algunas inversiones que seran redituables si otros
escenarios se llegan a presentar” (p.26). También es muy importante que las
organizaciones inviertan es diferentes componentes que puedan ayudar a
prevenir un cambio de escenario y un cambio de estrategia. Por ejemplo, si
cambia la estrategia de la empresa debe haber un presupuesto listo para invertir
en esos cambios que son necesarios, sino se cuenta con el presupuesto

entonces la organizacién va afrontar un escenario no esperado condesventaja.

Un adecuado plan de escenarios tiene la caracteristica de ser realizado en base
a cinco fases, en la primera es para identificar varios escenarios, entre ellos
resalta para la organizacion el mas posible y lo contrastan con su escenario
deseado. Luego una vez identificado el escenario posible y deseado se elabora
un plan que sirva para enfrentar el escenario posible, luego se realizan una serie
de inversiones en la organizacion para enfrentar de mejor manera ese escenario
posible, estas inversiones deben contribuir a proteger a la organizacién ante un
eventual cambio de escenario, por lo que se debe considerar los escenarios
posibles, y en ultima instancia se debe realizar un cambio estratégico, en funcion
a los indicadores que muestren que la organizacion se enfrenta a un escenario
nuevo. Asi mismo, (Canton, 2015) es importante que las organizaciones realicen
una prospectiva estratégica para que puedan identificar las tendencias globales
que tendran un impacto profundo en las organizaciones, y esto sirve para
tomar mejores decisiones. Los cambios en lo que respecta la tecnologia con
mas dinamicos y disruptivos. Ademas (Hrebiniak, 2005) en su investigacion
sobre la importancia de los cambios estratégicos, porque de nada sirve que se

ejecute de manera Optima una mala estrategia, o plan de accion. Asi mismo,
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destaca la implementacion de un sistema de incentivos que debe estar alineado
al logro de los objetivos estratégicos. Ademas (Duggan, 2007) se debe tener
importancia a la intuicion de todo lider, para llevar a cabo una planeacion
estratégica, pero esta debe ser apoyada con evidencia, basada en un analisis,
y un apoyo de un proceso racional para reducir la incertidumbre y los riesgos
qgue conlleva llevar una organizacion a ciegas. También (Olson & Simerson,
2015) es importante que los lideres de las organizaciones desarrollen un
pensamiento estratégico, esto conlleva a poder identificar patrones que
sucenden en determinadas situaciones para tomar decisiones a largo plazo en
favor de la organizacién. Se tiene que ver a la organizacién y su entorno como

un todo, que interactlia como un sistema.

La planeacion de escenarios tiene como insumo un analisis del entorno de la
organizacion que responde a un futuro hipotético. La organizacion realiza un
estudio de factores externos como el desarrollo tecnoldgico, social, etc. Y sobre
ello establece que podria para en el futuro respecto a esos factores externos y
como estos pueden afectar a la organizacion, ya sea de manera positiva 0
negativa.

En el andlisis de los escenarios, generalmente es la alta direccion la encarga de
identificar los posibles escenarios y los diferencia en base a su grado de
probabilidad de ocurrencia (mas probable, menos probable) también de acuerdo
a su impacto (positivo, negativo). Y finalmente como sostiene (Hill et al., 2015)
“escogen un conjunto de indicadores que seran puntos de referencia para seguir
el rastro de las tendencias y para determinar la probabilidad de que se presente
un escenario determinado” (p.25), cada escenario tiene un conjunto de
indicadores y sobre ellos se trata de identificar un nivel de tendencia que
contribuye a su vez identificar su grado de probabilidad. Siendo en el caso de
tecnologia, una tendencia el uso de los teléfonos celulares cada vez mas
frecuentes, lo que lleva a identificar la tendencia de no usar teléfonos fijos, por lo
que para una organizacion invertir en ello, implicaria un mayor riesgo ante un
mercado que esta reduciéndose. En la gestidn publica, se puede decir que cierta
poblacién se observa que ya tienen sus predios formalizados por lo que la
tendencia es que exijan que se les ponga luz y agua, en este caso el gobierno

local debe identificar esa tendencia para satisfacer la necesidad de la poblacion.

18



Es un escenario posible basado en el analisis de unatendencia.

La organizacion que desee obtener resultados a largo plazo debe
mantenerse firme con el logro de sus objetivos estratégicos, estar
comprometidos a realizar las inversiones que sean necesarias paramantenerse

competitiva y sostenible. (Hill et al., 2015)

Existe una relacion entre el pensamiento estratégico y la planificacion de
escenarios. Como lo sostiene (Hill et al., 2015) al afirmar que el “pensamiento
estratégico requiere que se genere una serie de alternativas estratégicas, o que
se escojan las estrategias que se aplicaran en el futuro, dadas las fortalezas y
las debilidades internas de una organizacion y sus oportunidades y amenazas
externas” (p.17) en la realizacion de los escenarios se emplea un analisis al
entorno de la organizacion que se enfoca en analizar las oportunidades que se
puedan presentar a futuro y de la amenazas que puedan tener un impacto
negativo en la organizacion a largo plazo. ElI pensamiento estratégico es
necesario para identificar que estrategias son las mas adecuadas para cada
escenario, se piensa en el futuro para tener una respuesta estratégica en el
presente. Se eligen las estrategias para afrontar de mejor manera el futuro
préximo enmarcado en un conjunto de escenarios donde se identifica al mas

probable.

También (Bolman & Deal, 2013)la prospectiva, la planeacién ayuda a poder
entender el entorno en que las organizaciones se van a desarrollar en el corto,
mediano y largo plazo. Se deben mirar los problemas estratégicos a través de
diferentes perspectivas para mejorar la comprension del contexto. Igualmente
(Van der Heijden, 2005) menciona la importancia de los escenarios a través de
la prospectiva estratégica como insumo a la planeacion, para poder tener una

proyeccion hacia el futuro es importante tener una lectura historica.

También (McKeown, 2012) menciona que la planeacion estratégica no solo debe
formular la estrategia sino también debe analizar que se cuentan con los

recursos paraimplementarla.

Asi mismo, (Krupp et al., 2014) es importante destacar que existen muchos
directivos que en su mayoria sabre trabajar cuando las cosas andan muy bien,

pero luego no saben que hacer cuando las cosas van mal. Ahi es donde es
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importante la planeacion para prevenir que las cosas vayan mal. Segun (Fowler
& Bargufio Viana, 2016) el logro de los objetivos estratégicos se considerar la
motivacion del personal y esta debe mantenerse de manera constante. Porque
la motivacion influye en la productividad y esta a su vez en el logro de los

objetivos estratégicos.

Después de realizar la fase prospectiva, la organizacion debe continuar
con la fase estratégica que se encarga de realizar la formulacion de la estrategia.
Y este es un proceso formal, como afirma (Hill et al., 2015) "los modelos formales
de la planeacién estratégica subrayan que la estrategia de la organizacion es el
resultado de un proceso racional de planeacion” (p.33). La fase estratégica es
un proceso racional cuyo resultado final es identificar la estrategia que la

organizacion va a implementar para obtener sus objetivos a largo plazo.

En la fase estratégica es donde se elige la estrategia tomando como como
base los resultados de la fase prospectiva en donde se determina el escenario
gue la organizacion ha elegido como el méas probable y en base a ello, determina
su estrategia. (Sloan, 2020)

Al respecto de la evaluacion estrategia (David, 2008) menciona ‘La
retroalimentacion adecuada y oportuna es la pieza clave de la evaluacion eficaz
de la estrategia” (p.300). En ese sentido, los lideres de la organizacion, debe
realizar constantemente una retroalimentacion estratégica, evaluando los
avances que se van obteniendo durante el proceso de implementacion y

ejecucion estratégica.

Los directores y todos en la organizacion deben asumir un rol de control
estratégico, pero con mayor responsabilidad las personas que mayor jerarquia,
porque tienen la responsabilidad de la formulacion estratégica en que se
determinen los objetivos, y las personas de menor nivel tienen la responsabilidad
de realizar las acciones que permitan lograr los objetivos. Pero hay que tener en
cuenta como menciona (David, 2008) “Las estrategias no afectan con frecuencia
los resultados operativos a corto plazo hasta que es demasiado tarde para
efectuar los cambios necesarios”. (p.300). Los directivos deben prestar mucha
atencion al control estratégico, pero evitar caminos irreversibles.

En analisis interno y externo en la organizacion; permite que la empresa
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comprenda como esta desarrollandose su sector, como es que esta cambiando
el ambiente en que se encuentra, cual es su grado de dinamismo y de rivalidad,
conocer sus propias debilidades y fortalezas para generar ventajas respecto a
otras organizaciones, las estrategias no son necesariamente son una garantia
de éxito, porque existen diferentes factores que se deben considerar como el
ambiente, la competencia, el mercado, los clientes, los colaboradores, los niveles
de eficiencia organizacional, etc. Estos factores internos y externos deben ser

evaluados para realizar la formulacion estratégica.

La formulacion de la estrategia debe implicar un cambio en la organizacion, los
objetivos estratégicos buscan que la organizacion logre mejoras a largo plazo,
y la evaluacion estratégica se debe encargar de asegurar que la estrategia se

ejecute correctamente, y se implementen los cambios que sean necesarios.

Respecto a la definicion de estrategia (Hill et al., 2015):

Las estrategias son los medios por los cuales se logran los objetivos a
largo plazo. Las estrategias de negocios incluyen la expansion geogréfica,
la diversificacion, la adquisicion, el desarrollo de productos, la penetracion
en el mercado, la reduccién de costos, la liquidacion y las empresas

conjuntas. (p.18)

Existen diferentes definiciones sobre estrategia, sin embargo, la que mas se
acerca a los intereses de esta investigacion es la que define (Hill et al., 2015), en
el caso empresarial, la estrategia es el conjunto de acciones que se realizan para
alcanzar los objetivos estratégicos, mejorar el posicionamiento de la empresa en
el sector, expandirse habiendo nuevos negocios en diferentes paises, crear
nuevos productos para satisfacer nuevas necesidades, comprar otras empresas
gue estén en crecimiento, mejorar sus productos a través de una mejora en los
procesos de innovacién, ingresar a nuevos mercados antes no explorados pero
gue los estudios indican que la empresa obtendra beneficios, una mejorar en los
procesos que permitan hacer mas eficiente en el uso de los recursos haciendo
gue disminuyan los costos, la liquidacion de la empresa tras haber analizado que
los productos o servicios que ofrecen ya no son competitivos y se han reducido

las utilidades al punto de comenzar a tener pérdidas irrecuperables, o trabajar
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con otras empresas en sociedad.

También (Hill et al., 2015) menciona que “en la practica, es probable que las
estrategias de la mayor parte de las organizaciones sean una combinacion de
una planeacion intencionada y otra emergente” (p.24). Cuando una empresa
esta en marcha, para iniciar ha tenido que tener una estrategia, luego con el
tiempo al terminar su primer plan estratégico, va formulando una nueva
estrategia, sin embargo, también se puede dar el caso que durante el periodo de
una estrategia la circunstancias hagan que la empresa comience a pensar en

una nueva estrategia antes de finalizar su plan estratégico anterior.

La fase institucional en la elaboracién del plan estratégico, consiste basicamente
en coordinar los aspectos internos de la organizacién con la planeacion, por tal
motivo tanto la elaboracion estratégica como la ejecuciébn son componentes

claves. Como sostiene (Thompson et al., 2019)

La elaboracion y ejecucion de la estrategia son funciones basicas de
gestion. El desempefio de una empresa y el grado de éxito en el mercado
del que disfruta son directamente atribuibles al calibre de su estrategia y
a la competencia con la que se basa la estrategia ejecutado coémo

responder a las cambiantes condiciones econémicas y del mercado (p.16)

En la planeacion se deben evaluar el entorno organizacional, como la
competencia y el mercado (participacion en el mercado de la empresa,
valoracion de los clientes, identificacion de posibles clientes, etc.). Entre las
condiciones econdmicas que se debe evaluar pueden ser, la produccién
nacional, el nivel de empleo, el nivel de salarios, el ciclo econémico (economia
creciente o decreciente). Sobre estas evaluaciones se sostiene las decisiones

estratégicas que guiaran el desempefio de la empresa.

Segun (Robbins et al., 2020) refiera que un bien desempefio se logra con
un buen liderazgo, definiendo al liderazgo como el proceso de liderar o influiren

un grupo de colaboradores para lograr los objetivos.

Asi mismo, la organizacion debe identificar y determinar claramente
cuales son sus valores, como sostiene (Hill et al., 2015) “Los valores son las

creencias e ideas en torno al tipo de metas que deben perseguir los miembros y
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a las normas de conducta que deben tener para alcanzar esas metas”. (p.410).
Cada organizacion tiene su propio conjunto de valores, determinado por la
direccion o gerencia, como también por los propios colaboradores que sirven
para que controlen su comportamiento a través de las normas que se emiten y
gue se establecen formal e informalmente, por ejemplo, formalmente los valores
definidos por escrito en la empresa, las normas que los sefalan con claridad. Y
un ejemplo de valores informales, lo que realizan los colaboradores antes,
durante o después de su trabajo pero que no estan escritas o que la organizacion
no las ha considerado, por ejemplo, informar al lider sindical los problemas que
sucedan en la empresa, lo formal es que acudan al superior, pero los dentro de
los valores informales puede ser que los colaboradores primero lo realicen de
acuerdo a lo que ellos creen que es mas importante.
Asi mismo (Hill et al., 2015) menciona diferentes programas que se pueden
incluir en la implementacion de una estrategia:
La implementacion de las estrategias implica que, en el nivel
funcional y directivo se toman las medidas pertinentes para ejecutar
el plan estratégico. La implementaciéon puede incluir, por ejemplo,
instituir programas para mejorar la calidad, cambiar el disefio de un
producto, posicionar el producto de otra manera en el mercado,
segmentar el mercado y ofrecer diferentes versiones de un
producto a diferentes grupos de consumidores, implementar
aumentos o disminuciones de precios, expandirse mediante
fusiones y adquisiciones o reducir el tamafio de la compafia
mediante el cierre o la venta de algunas de sus partes. (p.19)
Estos programas acompafan el proceso de implementacion, no se deben
implementar secuencialmente, pueden implementarse varios al mismo tiempo.
Siempre que la empresa cuente con los recursos para hacerlo. (Hernandez y
Rodriguez, 2006)
En todo proceso de planeacion, la fase de seguimiento es un componente
esencial gue no debe dejarse de lado, algunas empresas se confian demasiado
en el buen desempefio de sus colaboradores y no los controlan, pensando que
asi estaran mas motivados para realizar sus tareas, pero no siempre es asi, en
la mayoria de casos, no hacer un control adecuado y oportuno del trabajo

realizado en comparacion con lo que se tiene que hacer, trae una serie de

23



problemas que afectan a todo o parte de un proyecto o trabajo, y tiene un impacto
importante en los resultados esperados, especialmente en los costos y tiempo.
(Hernandez , 2006)

Es necesario que la organizacion establezca un modelo formal de
planeaciéon como sostiene (Hill etal., 2015) "Los modelos formales de Ia
planeacidon estratégica subrayan que la estrategia de la organizacion es el
resultado de un proceso racional de planeaciéon” (p.33). En planeacién, no debe
dejarse nada al azar, todo debe estar debidamente planificado mediante el uso

de la razon y no de la intuicion.

La organizacién debe tener un sistema de control estratégico o
seguimiento, como sostiene (Hill et al., 2015) "sistemas de control Estratégico es
un mecanismo que permite a los administradores monitorear y evaluar si su
modelo de negocios esta funcionando como se pretendia o si es posible
mejorarlo” (p.405). Cuando una empresa recién comienza operar, generalmente
realiza un modelo de negocio que incluye su primer proceso de planeacion
estratégica, luego con los afios, se desprende el modelo de negocio y la
planeacion estratégica; donde el modelo de negocio indica cual es el negocio en
que esta la organizacion, y la planeacién que se debe lograr a largo plazo, ambos
son complementarios. Y como sostiene (Ansoff et al., 2019) respecto al control
estratégico: “Modificacién de un proyecto estratégico en base a la evaluacion de
su contribucion de por vida la organizacion y a la estrategia de la organizacion
(p.552). Asi mismo, el control estratégico debe ayudar a corregir los errores y
reorientar el camino de la organizacién para que sea sostenible en el tiempo. Y
de ser necesario formular una nueva estrategia que responda a nuevos tiempos.
(Quintero Barrizonte et al., 2015)

Segun (Ceballos, 2020) todo proceso de planeacion estratégica si realizar un
adecuado control, asi como también una correcta medicion del desempefio de la
organizacion para determinar si esta es buen camino. Para lo cual se
implementar un sistema de indicadores que permitan llevar un control del
proceso estratégico que lleva a cabo la organizacion para cumplir con sus fines
a largo plazo También (Shapiro & Moriones Alonso, 2020) para una mejor

ejecucion de la planeacion estratégica, es importante gestionar con liderazgo, el
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éxito de una correcta ejecucion esta en las personas. Como menciona (Monraba
Bueno & Harvard Business School Publishing Corporation, 2019) para lograr
una mejor implementacion estratégica se debe considerar que es importante que
las personas se comprometan, por eso el mensaje debe expresar pasion por lo
gue se debe hacer, tener un sentido claro de lo que se desea alcanzar y difundir
gue lo que se hace tiene un proposito. Menciona (Sinek & Courel Ginzo, 2018)
para iniciar la comunicacion de la estrategia entre los colaboradores, se debe
iniciar indicando el por qué es importante, el propdsito de lo que se desea lograr
para generar un mayor compromiso. Asi mismo, (Kinley et al., 2019) si se desea
cambiar el comportamiento del personal para que se adecua al nuevo plan
estratégico, se debe iniciar por pequefios habitos que poco a poco se convertiran
en el comportamiento deseado a largo plazo. Ademéas (Duran, 2017) para
alcanzar el éxito, la organizacion debe cumplir con sus objetivos de largo plazo,
tener una vision clara y entender la cultura de su organizacién. La organizacion
es un ente social por lo que es importante comprender como interactdan las
personas para luego adecuar su comportamiento hacia el logro de objetivos a
largo plazo. En ese sentido, (Butler et al., 2015) menciona que, para obtener
resultados, las organizaciones deben desarrollar el pensamiento estratégico y
plasmarlo en un plan y luego actuar. Ademas (Morrison, 2019) menciona que,
para optimizar la estrategia, se debe pensar en las acciones estratégicas, el
desarrollo del liderazgo, la confianza para hablar sobre el futuro e identificar las

redes y patrones en el entorno.

También (Rosique, 2015) el lider debe influir en los deméas para lograr el
comportamiento deseado, no basta con tener el cargo director, se debe liderar y
recompensar.(Pasmore, 2015) las organizaciones, no debe ser estéticas, sino
deben fomentar un cambio progresivo que responda a las tendencias, a las
amenazas y a las oportunidades. Asi mismo (Whitaker, 2017) tomar malas
decisiones pues perjudicar el destino de las organizaciones, por ello es
importante que las organizaciones tomen decisiones inteligentes basadas en
informacion que sea clara y veras. Es importante tomar las mejores decisiones
estratégicas por qué influiran de manera significativa en el destino de la
organizacion. Ademas (Snyder, 2019) es importante tener confianza en uno

mismo para tomar mejores decisiones, la intuicion ya no es suficiente tiene que
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estar tiene que estar apoyada e informacion, cuando hablamos de planeacion
nos referimos a estar identificando las fortalezas, las oportunidades, las
amenazas, las debilidades de la organizacién. En todo proceso de toma de
decisiones estratégicas si voy a realizar un proceso légico. Segun (Fournier,
2017) para lograr ser un gerente eficaz, una de las habilidades que se debe
dominar es realizar una adecuada planeacion estratégica el cual es una
herramienta importante para el logro de los objetivos a largo plazo de la
organizacion.

La efectividad de un plan estratégico, como lo menciona (Hill et al., 2015)
esta en funcion de que tan bien realiza las fases estratégicas y como lo perciben
los colaboradores de la organizacion. En detalle si se ha realizado
adecuadamente la fase prospectiva para identificar escenarios posibles y
considerarlos en la formulacion de objetivos. Si se ha realizado la fase
estratégica, seleccionando la estrategia mas adecuada frente a un nimero de
alternativas. Asi mismo, si se realiza una adecuada evaluacion de la estrategia
antes de tomar la decision de su implementacion. La fase institucional contempla
la decisién de implementar la estrategia en toda la organizacion articulando la
estrategia general con las estrategias de las diferentes areas administrativas o
unidades de la organizacion. Y finalmente si se esta realizando un adecuado
control estratégico. Realizar efectivamente las fases de un plan estratégico

ayuda a que la organizacion sea exitosa. (Thompson et al., 2019)
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1. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion
El tipo de investigacion es aplicada. De acuerdo con (Hernandez Sampieri & Mendoza
Torres, 2018), Porque se trata de resolver un problema de la falta de conocimiento del nivel

de efectividad de la planeacion estratégica.

Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es no experimental, de acuerdo con (Hernandez Sampieri &
Mendoza Torres, 2018) “Investigacion no experimental: Estudios que se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los fendmenos en su
ambiente natural para analizarlos (p.175) , para la realizacion de este estudio, no se va a
realizar manipulacion de variables independientes. La recoleccion de datos es transversal.
El alcance de investigacion es de tipo descriptivo, se busca describir una variable
multidimensional y si nivel de efectividad. El enfoque de investigacion es cuantitativo en

cuanto se procede a utilizar la estadistica descriptiva.

3.2 Variables y operacionalizacion

Segun (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018) La “Definicidon conceptual de la
variable: es aquella que precisa o indica con otros términos cdmo vamos a entender una
variable en el contexto de nuestra investigacion” (p.136). Asi mismo, la “Definicion
operacional: conjunto de procedimientos y actividades que deben realizar para medir una

variable e interpretar sus datos”. (p.137)

Variable independiente: Planeamiento estratégico prospectivo.

Definicion conceptual: Segun (Thompson et al., 2019) las organizaciones
mas eficientes tienen muy claro lo que quieren a futuro, para lo cual
establecen un plan estratégico que busca orientar el desarrollo de la

organizacion a largo plazo.

Definicion operacional: Percepcion de la evaluacion de cada una de las
fases estratégicas claves que se tienen que realizar para cumplir con objetivos

de largo plazo
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Tabla 1;

Variable: Planeamiento estratégico prospectivo.

Planeamiento estratégico prospectivo.

Dimensiones

Fase
prospectiva.

Fase
estratégica.

Indicadores

Andlisis de
tendencias

Andlisis FODA

Andlisis de
escenarios

Formulacion
estratégica

Proceso racional
estratégico

items

1.-¢ Percibe que la
Municipalidad distrital de
Palca Huancavelica realiza
un andlisis de tendencias
para la realizacion de su
planeacién estratégica?

2.-¢ Percibe que la
Municipalidad distrital de
Palca Huancavelica realiza
un analisis FODA para
mejorar la efectividad en la
realizacion de su planeacion
estratégica?

3.-¢ Percibe que la
Municipalidad distrital de
Palca Huancavelica realiza
un analisis de escenarios
para mejorar la efectividad
en la realizacion de su
planeacion estratégica?
4.-¢ Percibe que la
Municipalidad distrital de
Palca Huancavelica realiza
adecuadamente el proceso
de formulacion de la
estrategia para mejorar la
efectividad en la realizacion
de su planeacién
estratégica?

5.-¢ Percibe que la
Municipalidad distrital de
Palca Huancavelica realiza
un proceso racional en la
identificacion de su

Escala de
medicion
Escala: Ordinal
Nivel:
Politdmica
1=
Completamente
en desacuerdo
2=En
desacuerdo
3 = Indiferente
4 = De acuerdo
5=
Completamente
de acuerdo
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Nivel de
rango

*Bajo =
16-37
* Medio
= 38-59

* Alto =
60-80



Fase
institucional.

Fase de
seguimiento.

Identificacion
estratégica

Objetivos
estratégicos

Comunicacion
estratégica

Coordinacion
estratégica

Control estratégico

Monitoreo
estratégico

estrategia para mejorar la
efectividad en la realizacion
de su planeacion
estratégica?

6.-¢ Percibe que la
Municipalidad distrital de
Palca Huancavelica realiza
un analisis de tendencias
para mejorar la efectividad
en la realizacion de su
planeacion estratégica?
7.-¢ Percibe que la
Municipalidad distrital de
Palca Huancavelica realiza
un analisis de tendencias
para mejorar la efectividad
en la realizacion de su
planeacion estratégica?
8.-¢ Percibe que la
Municipalidad distrital de
Palca Huancavelica realiza
una buena comunicacion
estratégica para mejorar la
efectividad en la realizacion
de su planeacion
estratégica?

9.-¢ Percibe que la
Municipalidad distrital de
Palca Huancavelica realiza
una buena coordinacion
entre diferentes areas para
mejorar la efectividad en la
implementacion de su
planeacion estratégica?
10.-¢ Percibe que la
Municipalidad distrital de
Palca Huancavelica realiza
un adecuado control
estratégica para mejorar la
efectividad en la realizacion
de su planeacion
estratégica?

11.-¢ Percibe que la
Municipalidad distrital de
Palca Huancavelica realiza
un adecuado monitores de
los resultados que se van
cumplimiento en relacion a
los objetivos a largo plazo
para mejorar la efectividad
en la realizacion de su
planeacion estratégica?
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Evaluacién 12.-¢ Percibe que la

estratégica Municipalidad distrital de
Palca Huancavelica realiza
una buena evaluacion para
identificar fallas, errores u
oportunidades, para mejorar
la efectividad en la
realizaciéon de su planeacion
estratégica?

Variable dependiente: Nivel de efectividad. (Anexo 1)

Definicion conceptual: La efectividad de un plan estratégico, como lo menciona
(Hill et al., 2015) esta en funcion de que tan bien realiza las fases estratégicas
y como lo perciben los colaboradores de la organizacion.

Definicibn operacional: Evaluaciéon de la percepcion general de los
colaboradores respecto a la incidencia de del cumplimiento del proceso

estratégico en la organizacion.

Tabla 2:

Nivel de efectividad

Dimensiones Indicadores items Escala Nivel de rango
de
medicion
Efectividad del PE Grado de Grado de promedio  Nivelesde Alta efectividad: 60 - 80
(Variables percepcion de de efectividad PE efectividad Media efectividad: 38 - 59
unidimensional) efectividad PE Baja efectividad: 16 - 37

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Segun menciona (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018) la
“Poblacidn: es un conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones”. (p.199). La poblaciéon de estudio de acuerdo a los objetivos de
investigacion esta compuesta por 50 colaboradores de la Municipalidad distrital

de Palca Huancavelica en el afio 2021.
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Asi mismo, (Herndndez Sampieri & Mendoza Torres, 2018) respecto a la
“Muestra: Sub grupo del universo o poblacién del cual se recolectan los datos y
gue debe ser representativo de esta, si se desean generalizar los resultados”.
(p.196). Por ser una poblacion relativamente pequefia se tomaran a los 39

colaboradores como la muestra. Muestra = 39.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Como lo menciona, (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018) el
“Instrumento de medicion es un recurso que utiliza el investigador para registrar
informacion o datos sobre las variables que tienen en mente” (p.228). Ademas
segun (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018) el “Cuestionario: es un
conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir (Bourke, Kirby y
Doran, 2016) (p.250). La técnica empleada para la realizacion de la investigacion
es la encuesta, y el instrumento es el cuestionario estructurado basado en la

escala de Likert.

Finalmente, segun (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018)
“‘Escala de Likert: es un conjunto de item que se presentan en forma de
afirmaciones para medir el grado de acuerdo o reaccion del respondiente en tres,
cinco o siete categorias jerarquizadas de mayor a menor y viceversa. Todos los
reactivos o items tienen las mismas opciones de respuesta tanto verbal como
numéricamente” (p.274). Esto permitira mejorar el proceso de analisis

estadistico.
3.5. Procedimientos

Primero se realiza un estudio tedrico de las variables de estudio, luego se
realiza su operacionalizacion, se establece el cuestionario, se aplica el
cuestionario a la muestra, se recogen los datos, se analizan y procesan con el
sistema SPSS, luego se verifica la hipétesis de estudio o del investigador y

finalmente se valida y se establecen los resultados y conclusiones delestudio.

23



3.6 Método de analisis de datos

Para el andlisis de los datos se utilizar4 el sistema SPSS vy la técnica
estadistica descriptiva de frecuencias y frecuentas absolutas y con gréficas de
barras para una mejor visualizacion de los resultados para su posterior analisis.
Segun (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018) “Analisis cuantitativo es

el analisis de los datos utilizando herramientas estadisticas”. (p.312)

3.7 Aspectos éticos

Se tendrd mucho cuidado en que los datos ingresados al sistema sean

validos para que los resultados no se vean distorsionados de la realidad.
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IV. RESULTADOS

A continuacioén, se muestra en la tabla 3 las frecuencias acumuladas de cara
respuesta para cada pregunta realizada en el cuestionario.

Tabla 3

Tabla de frecuencias

1. ¢Percibe que la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica realiza un
analisis de tendencias para la realizacion de su planeacién estratégica?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Vélido Completamente en 31 79,5 79,5 79,5
desacuerdo
Indiferente 8 20,5 20,5 100,0
Total 39 100,0 100,0

2. ¢Percibe que la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica realiza un
analisis FODA para mejorar la efectividad en la realizacion de su
planeacion estratégica?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Completamente en 13 33,3 33,3 33,3
desacuerdo
En desacuerdo 14 35,9 35,9 69,2
Indiferente 12 30,8 30,8 100,0
Total 39 100,0 100,0
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Continuacion de la Tabla 3.

3. ¢Percibe que la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica realiza un
analisis de escenarios para mejorar la efectividad en la realizacion de su
planeacion estratégica?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Completamente en 21 53,8 53,8 53,8
desacuerdo
En desacuerdo 1 2,6 2,6 56,4
Indiferente 17 43,6 43,6 100,0
Total 39 100,0 100,0

4. ;Percibe que la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica realiza
adecuadamente el proceso de formulacion de la estrategia para mejorar la
efectividad en la realizacion de su planeacién estratégica?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Véalido Completamente en 8 20,5 20,5 20,5
desacuerdo
En desacuerdo 5 12,8 12,8 33,3
Indiferente 26 66,7 66,7 100,0
Total 39 100,0 100,0
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Continuacion de la Tabla 3

5. ¢Percibe que la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica
realiza un proceso racional en la identificacion de su estrategia
para mejorar la efectividad en la realizacion de su planeacion
estratégica?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Indiferente 27 69,2 69,2 69,2
De 12 30,8 30,8 100,0
acuerdo
Total 39 100,0 100,0

6.-¢Percibe que la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica
realiza una adecuada identificacidén estratégica para mejorar la
efectividad en la realizacion de su planeacién estratégica?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Indiferente 28 71,8 71,8 71,8
De 11 28,2 28,2 100,0
acuerdo
Total 39 100,0 100,0

7.-¢Percibe que la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica
determina claramente sus objetivos estratégicos para mejorar la
efectividad en la realizacion de su planeacion estratégica?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e vélido acumulado
Vélido En 11 28,2 28,2 28,2
desacuerdo
Indiferente 28 71,8 71,8 100,0
Total 39 100,0 100,0
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Continuacion de la Tabla 3.

8. ¢ Percibe que la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica realiza
una buena comunicacion estratégica para mejorar la efectividad en la
realizacion de su planeacion estratégica?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 2,6 2,6 2,6
Indiferente 17 43,6 43,6 46,2
De acuerdo 8 20,5 20,5 66,7
Completamente de 13 33,3 33,3 100,0
acuerdo
Total 39 100,0 100,0

9. ¢ Percibe que la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica realiza
una buena coordinacién entre diferentes areas para mejorar la efectividad
en laimplementacién de su planeacion estratégica?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Indiferente 20 51,3 51,3 51,3
De acuerdo 11 28,2 28,2 79,5
Completamente de 8 20,5 20,5 100,0
acuerdo
Total 39 100,0 100,0
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Continuacion de la Tabla 3.

10. ¢ Percibe que la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica realiza
un adecuado control estratégica para mejorar la efectividad en la
realizacion de su planeacion estratégica?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Indiferente 18 46,2 46,2 46,2
De acuerdo 13 33,3 33,3 79,5
Completamente de 8 20,5 20,5 100,0
acuerdo
Total 39 100,0 100,0

11. ¢ Percibe que la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica realiza
un adecuado monitor de los resultados que se van cumplimiento en
relacion a los objetivos a largo plazo para mejorar la efectividad enla

realizacion de su planeacion estratégica?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Indiferente 21 53,8 53,8 53,8
De acuerdo 12 30,8 30,8 84,6
Completamente de 6 15,4 154 100,0
acuerdo
Total 39 100,0 100,0
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Continuacion de la Tabla 3.

12. ¢ Percibe que la Municipalidad distrital de Palca
Huancavelica realiza una buena evaluacion para identificar
fallas, errores u oportunidades, para mejorar la efectividad en la
realizacion de su planeacion estratégica?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Indiferente 30 76,9 76,9 76,9
De 9 23,1 23,1 100,0
acuerdo
Total 39 100,0 100,0

Nota. En esta tabla general se pueden observar las diferentes respuestas con

sus frecuencias obtenidas de las los datos del cuestionario.
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A continuacion, se presentan las figuras de la tabla 3 y su respectivo analisis e
interpretacion de los resultados.

Figura 1

Resultado en % de la pregunta

1. i Percibe que la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica realiza un
analisis de tendencias para larealizacion de su planeacién estratégica?
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Completamente en desacuerdo Incliferente

Andlisis: Se puede observar en la figura, una frecuencia de respuesta del 79%
de los colaboradores que esta “completamente en desacuerdo”, y por el contrario
se observa en menor medida un 21% que es “indiferente” en relacién a la

efectividad del plan estratégico prospectivo.

Interpretacion: Ante un alto porcentaje que suma la indiferencia con los
desacuerdos que se percibe en la Municipalidad distrital de Palca, se interpreta
gue no esta siendo efectivo del plan estratégico prospectivo, en esta dimension.
Por lo que es necesario realizar mejoras que tengan un impacto positivo.
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Figura 2

Resultado en % de la pregunta

2. ;i Percibe que la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica realiza un
analisis FODA para mejorar la efectividad en la realizacién de su planeacién
estratégica?
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Anadlisis: Se puede observar en la figura, una frecuencia de respuesta del 36%
de los colaboradores que esta “en desacuerdo”, y por el contrario se observa en
menor medida un 31% que es “indiferente” en relacion a la efectividad del plan
estratégico prospectivo.

Interpretacion: Ante un alto porcentaje que suma la indiferencia con los
desacuerdos que se percibe en la Municipalidad distrital de Palca, se interpreta
gue no esta siendo efectivo del plan estratégico prospectivo, en esta dimension.

Por lo que es necesario realizar mejoras que tengan un impacto positivo.
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Figura 3

Resultado en % de la pregunta

3. ;Percibe que la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica realiza un
analisis de escenarios para mejorar la efectividad en la realizacion de su
planeacién estratégica?

60—

209

40
2
B
[
L 1]
e 304
o 53,85%

43 59%
204
10
0 | [2,55%] |
| T I
Completamenrte en desacuerdo En desacuerdo Indiferente

Andlisis: Se puede observar en la figura, una frecuencia de respuesta del 54%
de los colaboradores que esta “completamente en desacuerdo”, y por el contrario
se observa en menor medida un 3% que es “en desacuerdo” en relacion a la
efectividad del plan estratégico prospectivo.

Interpretacion: Ante un alto porcentaje que suma la indiferencia con los
desacuerdos que se percibe en la Municipalidad distrital de Palca, se interpreta
que no esta siendo efectivo del plan estratégico prospectivo, en esta dimension.
Por lo que es necesario realizar mejoras que tengan un impacto positivo.
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Figura 4

Resultado en % de la pregunta

4. ; Percibe que la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica realiza
adecuadamente el proceso de formulacién de la estrategia para mejorar la
efectividad en la realizaciéon de su planeacién estratégica?
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Andlisis: Se puede observar en la figura, una frecuencia de respuesta del 67%
de los colaboradores que esta “indiferente”, y por el contrario se observa en
menor medida un 12.8% que es “en desacuerdo” en relacion a la efectividad del
plan estratégico prospectivo.

Interpretacion: Ante un alto porcentaje que suma la indiferencia con los
desacuerdos que se percibe en la Municipalidad distrital de Palca, se interpreta
gue no esta siendo efectivo del plan estratégico prospectivo, en esta dimension.

Por lo que es necesario realizar mejoras que tengan un impacto positivo.
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Figura 5

Resultado en % de la pregunta

5. ;Percibe que la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica realiza un
proceso racional en la identificacion de su estrategia para mejorar la efectividad
en larealizaciéon de su planeacion estratégica?
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Andlisis: Se puede observar en la figura, una frecuencia de respuesta del 69%
de los colaboradores que esta “indiferente”, y por el contrario se observa en
menor medida un 21% que es “de acuerdo” en relacion a la efectividad del plan
estratégico prospectivo.

Interpretacion: Ante un alto porcentaje que suma la indiferencia con los
desacuerdos que se percibe en la Municipalidad distrital de Palca, se interpreta
gue no esta siendo efectivo del plan estratégico prospectivo, en esta dimension.
Por lo que es necesario realizar mejoras que tengan un impacto positivo.
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Figura 6

Resultado en % de la pregunta

6.-; Percibe que la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica realiza una
adecuada identificacion estratégica para mejorar la efectividad en la realizaciéon
de su planeacion estratégica?
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Andlisis: Se puede observar en la figura, una frecuencia de respuesta del 72%
de los colaboradores que esta “indiferente”, y por el contrario se observa en
menor medida un 28% que es “de acuerdo en relacion a la efectividad del plan
estratégico prospectivo.

Interpretacion: Ante un alto porcentaje que suma la indiferencia con los
desacuerdos que se percibe en la Municipalidad distrital de Palca, se interpreta
gue no esta siendo efectivo del plan estratégico prospectivo, en esta dimension.
Por lo que es necesario realizar mejoras que tengan un impacto positivo.
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Figura 7

Resultado en % de la pregunta

7.-¢Percibe que la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica determina
claramente sus objetivos estratégicos para mejorar la efectividad en la
realizaciéon de su planeacioén estratégica?
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Andlisis: Se puede observar en la figura, una frecuencia de respuesta del 72%
de los colaboradores que esta “indiferente”, y por el contrario se observa en
menor medida un 28% que es “en desacuerdo” en relacion a la efectividad del
plan estratégico prospectivo.

Interpretacion: Ante un alto porcentaje que suma la indiferencia con los
desacuerdos que se percibe en la Municipalidad distrital de Palca, se interpreta
gue no esta siendo efectivo del plan estratégico prospectivo, en estadimension.
Por lo que es necesario realizar mejoras que tengan un impacto positivo.
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Figura 8

Resultado en % de la pregunta

8. ;jPercibe que la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica realiza una
buena comunicacion estratégica para mejorar la efectividad en la realizacion de
su planeacién estratégica?
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Andlisis: Se puede observar en la figura, una frecuencia de respuesta del 44%
de los colaboradores que esta “indiferente”, y por el contrario se observa en
menor medida un 33% que es “completamente de acuerdo” en relacién a la
efectividad del plan estratégico prospectivo.

Interpretacion: Ante un alto porcentaje que suma la indiferencia con los
desacuerdos que se percibe en la Municipalidad distrital de Palca, se interpreta
gue no esta siendo efectivo del plan estratégico prospectivo, en esta dimension.
Por lo que es necesario realizar mejoras que tengan un impacto positivo.
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Figura 9

Resultado en % de la pregunta

9. ;iPercibe que la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica realiza una
buena coordinacién entre diferentes areas para mejorar la efectividad en la
implementacién de su planeacion estratégica?
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Andlisis: Se puede observar en la figura, una frecuencia de respuesta del 51%
de los colaboradores que esta “indiferente”, y por el contrario se observa en
menor medida un 21% que es “completamente de acuerdo” en relacién a la

efectividad del plan estratégico prospectivo.

Interpretacion: Ante un alto porcentaje que suma la indiferencia con los
desacuerdos que se percibe en la Municipalidad distrital de Palca, se interpreta
gue no esta siendo efectivo del plan estratégico prospectivo, en esta dimension.

Por lo que es necesario realizar mejoras que tengan un impacto positivo.
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Figura 10

Resultado en % de la pregunta

10. ;Percibe que la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica realiza un
adecuado control estratégica para mejorar la efectividad en la realizacién de su
planeacion estratégica?
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Andlisis: Se puede observar en la figura, una frecuencia de respuesta del 46%
de los colaboradores que esta “indiferente”, y por el contrario se observa en
menor medida un 21% que es “completamente de acuerdo” en relacién a la
efectividad del plan estratégico prospectivo.

Interpretacion: Ante un alto porcentaje que suma la indiferencia con los
desacuerdos que se percibe en la Municipalidad distrital de Palca, se interpreta
gue no esta siendo efectivo del plan estratégico prospectivo, en esta dimension.

Por lo que es necesario realizar mejoras que tengan un impacto positivo.
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Figura 11

Resultado en % de la pregunta

11. i Percibe que la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica realiza un
adecuado monitores de los resultados que se van cumplimiento en relacién alos
objetivos a largo plazo para mejorar la efectividad en la realizacion de su
planeacion estratégica?
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Anadlisis: Se puede observar en la figura, una frecuencia de respuesta del 53%
de los colaboradores que esta “completamente en desacuerdo”, y por el contrario
se observa en menor medida un 21% que es “indiferente” en relacion a la
efectividad del plan estratégico prospectivo.

Interpretacion: Ante un alto porcentaje que suma la indiferencia con los
desacuerdos que se percibe en la Municipalidad distrital de Palca, se interpreta
gue no esta siendo efectivo del plan estratégico prospectivo, en esta dimension.

Por lo que es necesario realizar mejoras que tengan un impacto positivo.
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Figura 12

Resultado en % de la pregunta

12. ;Percibe que la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica realiza una
buena evaluacién para identificar fallas, errores u oportunidades, para mejorar la
efectividad en la realizacion de su planeacion estratégica?
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Anadlisis: Se puede observar en la figura, una frecuencia de respuesta del 77%
de los colaboradores que esta “indiferente”, y por el contrario se observa en
menor medida un 23% que es “de acuerdo” en relacion a la efectividad del plan
estratégico prospectivo.

Interpretacion: Ante un alto porcentaje que suma la indiferencia con los
desacuerdos que se percibe en la Municipalidad distrital de Palca, se interpreta
gue no esta siendo efectivo del plan estratégico prospectivo, en esta dimension.
Por lo que es necesario realizar mejoras que tengan un impacto positivo.
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A continuacion, se realiza el andlisis en funcion a las dimensiones que son las
fases de la variable Planeacion estratégica.

Tabla 4

Estadistica de la fase prospectiva agrupada

Fase Prospectiva (agrupado)

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Vélido Bajo 4 10,3 10,3 10,3
Regular 21 53,8 53,8 64,1
Bueno 7 17,9 17,9 82,1
Excelent 7 17,9 17,9 100,0
e
Total 39 100,0 100,0

Nota. En relacién a la Planeacion estratégica en su dimensidén Prospectiva se
puede observar que existe un 54% de efectividad regular. Seguido de una 18%
entre bueno y malo. Y finalmente solo un 10.26% de baja efectividad.

Figura 13

Estadistica de la fase prospectiva agrupada

FaseProspectiva (agrupado)
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Interpretacion: Basado en los resultados se puede observar que la efectividad
de la planeacion estratégica en la fase prospectiva tiene un nivel “regular”, segun
lo perciben mas del54% de los colaboradores.
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Tabla 5
Estadistica de la fase estratégica agrupada

Fase Estratégica (agrupado)

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Vaélido Bajo 8 20,5 20,5 20,5
Regular 5 12,8 12,8 33,3
Bueno 23 59,0 59,0 92,3
Excelent 3 7,7 7,7 100,0
e
Total 39 100,0 100,0

Nota. En relacion a la Planeacion estratégica en su dimension Estratégica o de
formulacion se puede observar que existe en promedio un 59% de efectividad
“buena”. Seguido de un 21% de baja efectividad y regular un 12.8%. Y finalmente

solo un 8% de excelente efectividad.

Figura 14
Estadistica de la fase estratégica agrupada

FaseEstratégica (agrupado)

&0

40

Porecentaje

20

[z

T T T 1
Bajo Regular Bueno Excelents

Interpretacion: Basado en los resultados se puede observar que la efectividad
de la planeacion estratégica en la fase prospectiva tiene un nivel “bueno”, segun
lo perciben mas del59% de los colaboradores.
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Tabla 6
Estadistica de la fase institucional agrupada

Fase Institucional (agrupado)

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Vélido Bajo 11 28,2 28,2 28,2
Regular 5 12,8 12,8 41,0
Bueno 18 46,2 46,2 87,2
Excelent 5 12,8 12,8 100,0
e
Total 39 100,0 100,0

Nota. En relaciébn a la Planeacion estratégica en su dimension Estratégica
Institucional se puede observar que existe en promedio un 46% de efectividad
“‘buena”. Seguido de un 28% de baja efectividad y regular un 13%. Y finalmente

solo un 12.8% de excelente efectividad.

Figura 15

Estadistica de la fase institucional agrupada

Faselnstitucional (agrupado)
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Interpretacion: Basado en los resultados se puede observar que la efectividad
de la planeacién estratégica en la fase prospectiva tiene un nivel “bueno”, segun
lo perciben mas del 46% de los colaboradores.
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Tabla 7
Estadistica de la fase seguimiento agrupada

Fase Seguimiento (agrupado)

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Vélido Bajo 6 15,4 15,4 15,4
Regular 15 38,5 38,5 53,8
Bueno 10 25,6 25,6 79,5
Excelent 8 20,5 20,5 100,0
e
Total 39 100,0 100,0

Nota. En relacién a la Planeacion estratégica en su dimensiéon Seguimiento
estratégico se puede observar que existe en promedio un 38% de efectividad
‘regular”. Seguido de un 26% de buena efectividad y excelente un 21%. Y

finalmente solo un 15% de baja efectividad.

Figura 16

Estadistica de la fase seguimiento agrupada
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Interpretacion: Basado en los resultados se puede observar que la efectividad
de la planeacion estratégica en la fase prospectiva tiene un nivel “regular”, segun

lo perciben mas del 38% de los colaboradores.
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Tabla 8
Estadistica de la fase institucional agrupada

Nivel de Efectividad (agrupado)

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Vélido Bajo 6 15,4 15,4 15,4
Regular 14 35,9 35,9 51,3
Bueno 14 35,9 35,9 87,2
Excelent 5 12,8 12,8 100,0
e
Total 39 100,0 100,0

Nota. En relacion a la efectividad general de la Planeacién estratégica se puede
observar que existe en promedio similitud del 36% de efectividad entre “bueno y
regular”. Seguido de un 15% de baja efectividad. Y finalmente solo un 13% de

excelente efectividad.

Figura 17

Estadistica del nivel de efectividad agrupada

NivelDeEfectividad (agrupado)

404

304

204

Porcentaje

15,38%
=

T T T
Bajo Regular Bueno Excelente

Interpretacion: Basado en los resultados se puede observar que la efectividad
de la planeacién estratégica tiene un nivel “regular y medio”, segun lo perciben
mas del 70% de los colaboradores.
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V. DISCUSION

De acuerdo con (Adriani, 2018) es importante para reducir la
incertidumbre realizar una adecuada planeacion estratégica por escenarios en
los cuales permite identificar una variedad de posibles situaciones que puede
enfrentar la organizacién y pueda anticiparte. La metodologia aplicada fue de
tipo cualitativa, a diferencia de esta investigacion en que tiene como objetivo mas
gue una revision teorica en un analisis estadistico para validar una hipoétesis de
investigacion. En esta investigacién se ha considerado como un factor clave
realizar una adecuada prospectiva que ayude a mejorar el plan estratégico

organizacional para lograr su efectividad.

De igual manera, de acuerdo con (Egas, 2016) se considera importante
que, dentro de un proceso de planeacion estratégico, se realice un analisis
prospectivo, donde se identifiquen variables que pueden afectar el futuro al que
la organizacion se debe enfrentar en el largo plazo, esto ayuda a reducir la
incertidumbre y estar preparados para los cambios de mejora o de crisis en el
entorno de la organizacién. La metodologia aplicada también fue cualitativa,
donde se enfoca en el disefio de un escenario a través de entrevistas de expertos
a diferencia de esta investigacion que busca resultados cuantitativos que aporten
evidencia para la toma de decisiones de la alta direccion en relacién a su nivel
actual de efectividad, siendo en promedio entre un nivel regular y buenos este

debe ser mejorado para llegar a la excelencia.
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Asi mismo, se coincide con los planeado por (Jimenez & Pefia, 2015)
donde menciona que se debe realizar un analisis FODA, y determinar en primer
lugar la mision y la vision organizacional. Se debe definir con claridad el rumbo
de la organizacién. Lo que desea lograr a largo plazo, pero teniendo también
claro cuédles son sus capacidades, sus oportunidades, amenazas, fortalezas y
debilidades. La metodologia que aplico fue de enfoque cualitativo, basado

principalmente en entrevistas.

Y de acuerdo a los resultados obtenidos se coincide con (Castellano,
2020) al afirmar que la fase prospectiva del planeamiento estratégico es el inicio
del proceso de planeacion, y mediante en cual se realiza un analisis de entorno,
y se planifican las acciones que deben influir en el posicionamiento futuro de la
organizacion, es decir en lograr su vision a largo plazo. Estas investigaciones no
han contribuido a tener una direccion que nos permitié planear nuestro objetivo
de investigacion, con el apoyo tedrico cualitativo, en siguiente paso que hemos

dado es darle un enfoque cualitativo en su aplicacion.

También se puede mencionar la investigacion de (Astigarraga Echeverria,
2016) que llevo como titulo “Escenarios para Mondragon Unibertsitatea al 2025”
donde se identifica la importancia de la prospectiva anticipandose al proceso de
planeacién estratégica de las organizaciones, y por las fuentes consultadas y la
teoria estamos de acuerdo en que primero se debe realizar el analisis
prospectivo y de manera secuencial el plan estratégico. La prospectivo es un
insumo de informacidon de escenarios para la toma de decisiones estratégicas a

largo plazo.
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Asi mismo, (Astigarraga Echeverria, 2016) identificando las ramas de la
prospectiva, esta investigacion tiene un enfoque mas con la corriente prospectiva
francesa, debido a que la alta direccion es la que establece su futuro deseado y
sobre ello se construye el plan estratégico. Y no se aplica como la corriente
estadounidense en que se identifica un escenario y luego se construye sin

considerar lo que se desea ser a futuro.

Ademas (Vargas, 2018) que llevd como titulo “La prospectiva como herramienta
de Planificacion subnacional de largo plazo: La busqueda de un desarrollo
territorial y sostenible en Latinoamérica”, que realizé una metodologia fue una
revision documental con un enfoque cualitativo. En la que se reconocen autores
gue han sido citados en esta investigacion como los principales. Tedricos en el
campo de la planeacion estratégica como Kaplan, Robbin, entre otros. Y que
sirvié para tener una orientacion tedrica. Sus resultados han demostrado que la
prospectiva tiene diferentes usos como la prevencién de conflictos sociales yun
plan territorial. Lo cual es importante para que las instituciones publicas puedan
desarrollar planes prospectivos para el desarrollo econémico y territorial con un

enfoque de escenarios y de largo plazo.

Ademas (Gutiérrez Chogquehuanca et al., 2018) que llevé como titulo
“Identificacion de escenarios futuros en base a la prospectiva estratégica
aplicada a un conjunto de MYPES del mercado de vinos de la provincia de
Huaral: La Quincha, Maria Paz y Velarde. Tuvo una metodologia fue de tipo
mixto, con un alcance exploratorio y descriptivo. Lo cual sirvi6 para poder
considerar una metodologia descriptiva para identificar y analizar los factores

claves que tengan una baja efectividad en la aplicacién de un plan estratégico
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prospectivo. En relacion a sus resultados, se han considerado igualmente de
importantes para el desarrollo prospectivo iniciar con un analisis externo
identificando las tendencias aplicando la herramienta PESTEL y realizando el
andlisis FODA. Menciona (Mendo, 2016) en relacion a el proceso prospectivo
que ayuda a construir el futuro deseado para visualizar e identificar lo que se
tiene que hacer para alcanzarlo. Esta investigacion considera que para lograr
efectividad la organizacidén debe en primer lugar analizar las tendencias, es decir
lo que sucede en el entorno de la organizaciéon y como lo menciona (Noblecilla,
2017) esta informacion o conocimiento sirve para crear modelos estratégicos que

tienen influencia en el desarrollo organizacional.
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VI. CONCLUSIONES

1 Las organizaciones deben buscar siempre la excelencia para obtener
mejores resultados, tanto publicas como privadas debe tener una
adecuada planeacion basada en cuatro fases principales que son la
prospectiva, la formulacion, la institucional y la de seguimiento que son
claves para alcanzar una mejor efectividad organizacional. Basado en los
resultados obtenidos a través de la estadistica descriptiva, se puede
concluir el nivel de efectividad del plan estratégico prospectivo en la
Municipalidad distrital de Palca Huancavelica en el afio 2021, esta en un
nivel entre “regular y medio”, segun mas del 70% de los colaboradores.

2. Asi mismo, de manera especifica se puede afirmar que el nivel de
efectividad de la fase prospectiva en la formulacion del plan estratégico
prospectivo en la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica en el afio
2021, es regular, segun mas del 54% de los colaboradores,

3. También podemos afirmar basado en los resultados que el nivel de
efectividad de la fase estratégica en la formulacion del plan estratégico
prospectivo en la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica en el afio
2021, es bueno, segin mas del 59% de los colaboradores,

4. Ademas, basados en la estadistica, también se puede afirmar que el nivel
de efectividad de la fase institucional en la formulacién del plan estratégico
prospectivo en la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica en el afio
2021, es bueno, segin mas del 46% de los colaboradores,

5. Finalmente, de igual manera se pudo observar que el nivel de efectividad
de la fase de seguimiento en la formulacion del plan estratégico
prospectivo en la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica en el afio

2021, es regular, segun mas del 38% de los colaboradores.
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VIl. RECOMENDACIONES

1 En términos generales, la organizacion esta en buen camino para logar
una efectividad en su planeacion estratégica. Sin embargo, se
recomienda que la organizacion busque no solamente ser bueno, sino la
excelencia. Por los resultados obtenidos la organizacion esta entre regular
y buena, pero puede estar mejor. Por lo cual se debe fortalecer los
conocimientos y habilidades de los colaboradores y mejorar la
comunicacion estratégica.

2. Asi mismo, la organizacion debe mejorar sus andlisis de tendencias,
fortalecer su analisis FODA, realizar adecuadamente y difundir los
escenarios a los que la organizacion se puede enfrentar. Para obtener
una lluvia de ideas de mejora, mitigacion, eliminaciéon de riesgos o
amenazas, asi como el aprovechamiento de las oportunidades.

3. También, la organizacion para determinar sus estrategias o acciones no
debe llevarse solamente por decisiones emocionales, sino que debe
haber un procedimiento racional que sirva para identificar la mejor opcién
estratégica.

4. Ademas, si bien es cierto la comunicacion es buena, esta debe ser
mejorada. Para lograr la excelencia. A través de uso de los medios
digitales como la intranet.

5. Finalmente, se debe realizar un adecuado seguimiento del cumplimiento
de objetivos a largo plazo, a través de tableros de gestion. Que le permita

identificas desviaciones estratégicas y corregir errores.
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Anexo A Matriz de consistencia.

Enfoque de investigacion:

¢;Cudl es el nivel de Determinar el nivel de El nivel de efectividad del Variable 01: o
Cuantitativo

efectividad del plan efectividad del plan plan estratégico prospectivo

: . : . o . P tratéqi Alcance de investigacion:
estratégico prospectivo en | estratégico prospectivo en | en la Municipalidad distrital de | ~'an estrategico descriptiva

: iptiva.
la Municipalidad distrital de | la Municipalidad distrital de | Palca Huancavelica en el afio | ProSPectivo

Tipo de investigacion:

Palca Huancavelica en el | Palca Huancavelica enel | 2021, es regular, segun mas |v/ariable 02:

afo 20217 ano 2021 del 50% de los colaboradores

Basica

Nivel de efectividad Disefio de investigacion:

No experimental

Temporalidad:

Transversal
;Cual es el nivel de Determinar el nivel de El nivel de efectividad de la | Variable independiente: | Poblacion:
efectividad de la fase efectividad de la fase fase prospectiva en la Fase prospectiva. Funcionarios
prospectiva en la prospectiva en la formulacién del plan Fase estrategica. Tipo de muestreo:
formulacion del plan formulacion del plan estratégico prospectivo en la | Fase institucional. No probabilistico
estratégico prospectivo en | €stratégico prospectivo en | Municipalidad distrital de Fase de seguimiento. Tamafio:
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la Municipalidad distrital de
Palca Huancavelica en el
afo 20217

la Municipalidad distrital de
Palca Huancavelica en el
afio 2021

Palca Huancavelica en el afio
2021, es regular, segun mas

del 50% de los colaboradores

¢,Cual es el nivel de
efectividad de la fase
estratégica en la
formulacion del plan
estratégico prospectivo en
la Municipalidad distrital de
Palca Huancavelica en el
ano 20217

Determinar el nivel de
efectividad de la fase
estratégica en la
formulacion del plan
estratégico prospectivo en
la Municipalidad distrital de
Palca Huancavelica en el
ano 2021

El nivel de efectividad de la
fase estratégica en la
formulacién del plan
estratégico prospectivo en la
Municipalidad distrital de
Palca Huancavelica en el afo
2021, es regular, segun mas

del 50% de los colaboradores

Variable dependiente.

Efectividad.
-Mala
-Regular

-Buena

¢, Cual es el nivel de
efectividad de la fase
institucional en la
formulacién del plan
estratégico prospectivo en

la Municipalidad distrital de

Determinar el nivel de
efectividad de la fase
institucional en la
formulacién del plan
estratégico prospectivo en

la Municipalidad distrital de

El nivel de efectividad de la
fase institucional en la
formulacion del plan
estratégico prospectivo en la
Municipalidad distrital de

Palca Huancavelica en el aio

Por determinar
Instrumentos: Cuestionario

estructurado tipo Likert
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Palca Huancavelica en el
afo 202172

Palca Huancavelica en el
afio 2021

2021, es regular, segun mas

del 50% de los colaboradores

¢,Cual es el nivel de
efectividad de la fase de
seguimiento en la
formulacién del plan
estratégico prospectivo en
la Municipalidad distrital de
Palca Huancavelica en el
afio 20217

Determinar el nivel de
efectividad de la fase de
seguimiento en la
formulacion del plan
estratégico prospectivo en
la Municipalidad distrital de
Palca Huancavelica en el
afo 2021

El nivel de efectividad de la
fase de seguimiento en la
formulacion del plan
estratégico prospectivo en la
Municipalidad distrital de
Palca Huancavelica en el afio
2021, es regular, segun mas

del 50% de los colaboradores
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Anexo B Matriz de operacionalizacion de variables.

Planeamiento

estratégica
prospectivo

Segun (Thompson
et al., 2019) las
organizaciones
mas eficientes
tiene muy claro lo
qgue quieren a
futuro, para lo cual
establecen un plan
estratégico que
busca orientar el
desarrollo de la
organizacion a
largo plazo

Percepcion de la
evaluacion de
cada una de las
fases
estratégicas
claves que se
tienen que
realizar para
cumplir con
objetivos de largo
plazo

Fase
prospectiva.

Anélisis de
tendencias

1.-¢ Percibe que la
Municipalidad distrital de
Palca Huancavelica realiza
un andlisis de tendencias
para la realizacion de su
planeacion estratégica?

Analisis
FODA

2.-¢ Percibe que la
Municipalidad distrital de
Palca Huancavelica realiza
un andlisis FODA para
mejorar la efectividad en la
realizacion de su planeacion
estratégica?

Anélisis de
escenarios

3.-¢ Percibe que la
Municipalidad distrital de
Palca Huancavelica realiza
un analisis de escenarios
para mejorar la efectividad
en la realizacion de su
planeacion estratégica?

Fase
estratégica.

Formulacion
estratégica

4.-¢Percibe que la
Municipalidad distrital de
Palca Huancavelica realiza

Escala: Ordinal
Nivel:
Politbmica

1=
Completamente
en desacuerdo
2=En
desacuerdo

3 = Indiferente
4 = De acuerdo
5=
Completamente
de acuerdo

* Bajo =
16-37

* Medio =
38-59

* Alto =
60-80
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adecuadamente el proceso
de formulacion de la
estratégica para mejorar la
efectividad en la realizacion
de su planeacion
estratégica?

Proceso
racional
estratégico

5.-¢ Percibe que la
Municipalidad distrital de
Palca Huancavelica realiza
un proceso racional en la
identificacion de su
estrategia para mejorar la
efectividad en la realizacion
de su planeacion
estratégica?

Identificacion
estratégica

6.-¢,Percibe que la
Municipalidad distrital de
Palca Huancavelica realiza
una adecuada
identificacion estratégica
para mejorar la efectividad
en la realizacion de su
planeacion estratégica?

Objetivos
estratégicos

7.-¢,Percibe que la
Municipalidad distrital de
Palca Huancavelica
determina claramente sus
objetivos estratégicos para
mejorar la efectividad en la
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realizacion de su
planeacién estratégica?

Fase
institucional.

Comunicacion
estratégica

8.-¢ Percibe que la
Municipalidad distrital de
Palca Huancavelica realiza
una buena comunicacion
estratégica para mejorar la
efectividad en la realizacion
de su planeacion
estratégica?

Coordinacioén
estratégica

9.-¢ Percibe que la
Municipalidad distrital de
Palca Huancavelica realiza
una buena coordinacion
entre diferentes areas para
mejorar la efectividad en la
implementacion de su
planeacién estratégica?

Fase de
seguimiento.

Control
estratégico

10.-¢ Percibe que la
Municipalidad distrital de
Palca Huancavelica realiza
un adecuado control
estratégica para mejorar la
efectividad en la realizacion
de su planeacion
estratégica?
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Monitoreo
estratégico

11.-¢ Percibe que la
Municipalidad distrital de
Palca Huancavelica realiza
un adecuado monitores de
los resultados que se van
cumplimiento en relacion a
los objetivos a largo plazo
para mejorar la efectividad
en la realizacion de su
planeacion estratégica?

Evaluacion
estratégica

12.-¢ Percibe que la
Municipalidad distrital de
Palca Huancavelica realiza
una buena evaluacion para
identificar fallas, errores u
oportunidades, para
mejorar la efectividad en la
realizacion de su
planeacién estratégica?

[l Nivel de
efectividad

La efectividad de
un plan
estratégico, como
lo menciona (Hill
et al., 2015) esta
en funcion de que
tan bien realiza
las fases
estratégicas y
como lo perciben
los coloboradores
de la organizacion

Evaluacion
general del nivel
de efectividad
estratégica de la
organizacion de
acuerdo a la
percepcion en el
cumplimiento de
las fases
estratégicas.

Efectividad

Nivel
promedio de
efectividad de
acuerdo a los
ponderados
en la
sumatoria de
las
respuestas y
el rango en
gue se
encuentra

Si los promedios totales de
las respuestas suman un
valor para el rango de nivel
1 (Entre 12 y 23), entonces
existe una baja efectividad.
Si por el contrario los
valores suman un rango de
nivel 3 (Entre 48 y 60),
entonces existe una alta
efectividad.

Escala: Ordinal

Bajo =12-23
Medio = 24-47
Alto = 48-60

Rango de
niveles

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3
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Anexo C Tres formatos de validacion de expertos.

Validaciéon 1.

CRITERIOS A EVALUAR OBSERVACIONES

No
induce (si debe eliminarse o modificarse un item, por
una Lenguaje Mide lo que favor indique)
respuesta | adecuado pretende

Claridad
en la Coherencia
redaccion interna

(sesgo)

Si \[o} Si | No | Si \[o}

Dimensidn 1: Fase prospectiva.

éPercibe que la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica realiza
un analisis de tendencias para la realizacion de su planeacion X X X X X
estratégica?

¢éPercibe que la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica realiza
un analisis FODA para mejorar la efectividad en la realizacidn de su X X X X X
planeacion estratégica?

¢éPercibe que la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica realiza
un analisis de escenarios para mejorar la efectividad en la realizacién | x X X X X
de su planeacion estratégica?

Dimensidn 2: Fase estratégica.
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éPercibe que la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica realiza
adecuadamente el proceso de formulacién de la estrategia para
mejorar la efectividad en la realizacidon de su planeacidén estratégica?

¢éPercibe que la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica realiza
un proceso racional en la identificacién de su estrategia para mejorar
la efectividad en la realizacién de su planeacién estratégica?

éPercibe que la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica realiza
un analisis de tendencias para mejorar la efectividad en la
realizacion de su planeacion estratégica?

¢Percibe que la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica realiza
un analisis de tendencias para mejorar la efectividad en la
realizacion de su planeacion estratégica?

Dimension 3: Fase institucional.

¢éPercibe que la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica realiza
una buena comunicacién estratégica para mejorar la efectividad en
la realizacion de su planeacidn estratégica?

éPercibe que la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica realiza
una buena coordinacién entre diferentes areas para mejorar la
efectividad en la implementacidn de su planeacidn estratégica?

Dimension 4: Fase de seguimiento

éPercibe que la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica realiza
un adecuado control estratégica para mejorar la efectividad en la
realizacion de su planeacion estratégica?
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éPercibe que la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica realiza
un adecuado monitores de los resultados que se van cumplimiento
en relacion a los objetivos a largo plazo para mejorar la efectividad
en la realizacién de su planeacidn estratégica?

éPercibe que la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica realiza
una buena evaluacién para identificar fallas, errores u
oportunidades, para mejorar la efectividad en la realizacidn de su
planeacién estratégica?

Aspectos Generales Si \[o] —

Contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario| X

Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion | x

Los items estan distribuidos en forma l6gica y secuencial |  x

El nimero de items es suficiente para recoger la informacién. En caso de ser negativa su respuesta, sugiera los items a afiadir | x

VALIDEZ

NO
APLICABLE R \pLicABLE

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

Validado por: Oscar Martin Pinillns Cahallern DNI:42244598 Fecha:28 de octubre

Firma:

Teléfono:950398732 e-mail:pinillos1000@gmail.com
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Validacion 2

CRITERIOS A EVALUAR ‘ OBSERVACIONES

\[o]
induce (si debe eliminarse o modificarse un item, por
una Lenguaje Mide lo que favor indique)
respuesta | adecuado pretende

Claridad
en la Coherencia
redaccion interna

(sesgo)

Dimensién 1: Fase prospectiva.

¢Percibe que la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica realiza
un analisis de tendencias para la realizacidn de su planeacion X X X X X
estratégica?

éPercibe que la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica realiza
un analisis FODA para mejorar la efectividad en la realizacidn de su X X X X X
planeacion estratégica?

¢éPercibe que la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica realiza
un analisis de escenarios para mejorar la efectividad en la realizacién | x X X X X
de su planeacidén estratégica?

Dimension 2: Fase estratégica.

éPercibe que la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica realiza
adecuadamente el proceso de formulacién de la estrategia para X X X X X
mejorar la efectividad en la realizacidn de su planeacidn estratégica?
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éPercibe que la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica realiza
un proceso racional en la identificacién de su estrategia para mejorar
la efectividad en la realizacién de su planeacion estratégica?

¢éPercibe que la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica realiza
un andlisis de tendencias para mejorar la efectividad en la
realizacion de su planeacion estratégica?

éPercibe que la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica realiza
un analisis de tendencias para mejorar la efectividad en la
realizacion de su planeacion estratégica?

Dimension 3: Fase institucional.

éPercibe que la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica realiza
una buena comunicacién estratégica para mejorar la efectividad en
la realizacion de su planeacidn estratégica?

¢éPercibe que la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica realiza
una buena coordinacién entre diferentes areas para mejorar la
efectividad en la implementacidn de su planeacidn estratégica?

Dimension 4: Fase de seguimiento

éPercibe que la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica realiza
un adecuado control estratégica para mejorar la efectividad en la
realizacion de su planeacion estratégica?

éPercibe que la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica realiza
un adecuado monitores de los resultados que se van cumplimiento
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en relacion a los objetivos a largo plazo para mejorar la efectividad
en la realizacion de su planeacidn estratégica?

éPercibe que la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica realiza
una buena evaluacién para identificar fallas, errores u
oportunidades, para mejorar la efectividad en la realizacidn de su
planeacién estratégica?

Aspectos Generales Si \[o] r—

Contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario| X

Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion | x

Los items estéan distribuidos en forma l6gica y secuencial | x

El nimero de items es suficiente para recoger la informacién. En caso de ser negativa su respuesta, sugiera los items a afiadir| x

VALIDEZ

NO
APLICABLE Ll ApiicABLE

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

Validado por HUGO MANRIQUE ASPARRIN DNI: 20059446 Fecha:29 de octubre

Teléfono: 950198472 e-mail: hugomanriqueasparrin@gmail.com

Firma:
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Validacion 3

CRITERIOS A EVALUAR

\[o]
induce
una
respuesta

Claridad
enla
redaccion

Lenguaje
adecuado

Mide lo que

Coherencia
pretende

interna

(sesgo)

‘ OBSERVACIONES

(si debe eliminarse o modificarse un item, por
favor indique)

Dimensién 1: Fase prospectiva.
¢Percibe que la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica realiza
un analisis de tendencias para la realizacidn de su planeacion X X X X X
estratégica?
¢Percibe que la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica realiza
un analisis FODA para mejorar la efectividad en la realizacidn de su X X X X X
planeacion estratégica?
éPercibe que la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica realiza
un analisis de escenarios para mejorar la efectividad en la realizacién | x X X X X
de su planeacidén estratégica?

Dimension 2: Fase estratégica.
¢éPercibe que la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica realiza
adecuadamente el proceso de formulacién de la estrategia para X X X X X
mejorar la efectividad en la realizacion de su planeacion estratégica?
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éPercibe que la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica realiza
un proceso racional en la identificacién de su estrategia para mejorar
la efectividad en la realizacién de su planeacion estratégica?

¢éPercibe que la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica realiza
un andlisis de tendencias para mejorar la efectividad en la
realizacion de su planeacion estratégica?

éPercibe que la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica realiza
un analisis de tendencias para mejorar la efectividad en la
realizacion de su planeacion estratégica?

Dimension 3: Fase institucional.

éPercibe que la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica realiza
una buena comunicacién estratégica para mejorar la efectividad en
la realizacion de su planeacidn estratégica?

éPercibe que la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica realiza
una buena coordinacién entre diferentes areas para mejorar la
efectividad en la implementacidn de su planeacidn estratégica?

Dimension 4: Fase de seguimiento

éPercibe que la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica realiza
un adecuado control estratégica para mejorar la efectividad en la
realizacion de su planeacion estratégica?

éPercibe que la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica realiza
un adecuado monitores de los resultados que se van cumplimiento
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en relacion a los objetivos a largo plazo para mejorar la efectividad
en la realizacion de su planeacidn estratégica?

éPercibe que la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica realiza
una buena evaluacién para identificar fallas, errores u
oportunidades, para mejorar la efectividad en la realizacidn de su
planeacién estratégica?

Aspectos Generales Si \[o] r—

Contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario| X

Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion | x

Los items estéan distribuidos en forma l6gica y secuencial | x

El nimero de items es suficiente para recoger la informacién. En caso de ser negativa su respuesta, sugiera los items a afiadir| x

VALIDEZ

NO
APLICABLE Ll ApiicABLE

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

validado por: Dr. Hernan Picon Chéavez oni: 07660017 Fecha:29 de octubre

Firma:

Teléfono: 952646226 | e-mail: dr_adm_picon@hotmail.com
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Anexo D Informe de Confiabilidad de instrumentos.

Resumen de procesamiento de casos

I %
Casos  Walido 10 100,0
Excluido® o0 A
Total 10 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiahilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

850 12

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacioén total  Cronbach si el
si el elemento se elemento se ha de elementos elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido

¢Percibe que la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica realiza un analisis de tendencias

para la realizacion de su planeacion estratéaica?

30,4000 18,711 -,079 ,909



¢ Percibe que la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica realiza un analisis FODA para

mejorar la efectividad en la realizacién de su planeacion estratégica?

¢ Percibe que la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica realiza un andlisis de escenarios

para mejorar la efectividad en la realizacién de su planeacion estratégica?

-¢ Percibe que la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica realiza adecuadamente el
proceso de formulacion de la estrategia para mejorar la efectividad en la realizaciéon de su

planeacion estratégica?

¢Percibe que la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica realiza un proceso racional en la
identificacion de su estrategia para mejorar la efectividad en la realizacién de su planeacién

estratégica?

¢ Percibe que la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica realiza un analisis de tendencias

para mejorar la efectividad en la realizacion de su planeacion estratégica?

¢Percibe que la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica realiza un andlisis de tendencias

para mejorar la efectividad en la realizacion de su planeacion estratégica?

¢Percibe que la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica realiza una buena comunicacién

estratégica para mejorar la efectividad en la realizacion de su planeacién estratégica?

-¢ Percibe que la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica realiza una buena coordinacion
entre diferentes areas para mejorar la efectividad en la implementacion de su planeacion

estratégica?

¢Percibe que la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica realiza un adecuado control

estratégica para mejorar la efectividad en la realizacion de su planeacioén estratégica?

30,2000

30,1000

30,1000

30,0000

30,1000

30,2000

30,3000

30,1000

30,1000

13,511

16,322

15,433

15,333

16,322

15,289

15,344

17,433

15,433

, 793

, 731

,635

, 750

, 731

,918

,835

,391

,635

,814

,830

,830

,823

,830

,815

,819

,847

,830
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¢ Percibe que la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica realiza un adecuado monitores de
los resultados que se van cumplimiento en relacién a los objetivos a largo plazo para mejorar la

efectividad en la realizacién de su planeacion estratégica?

¢ Percibe que la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica realiza una buena evaluacion
para identificar fallas, errores u oportunidades, para mejorar la efectividad en la realizacién de

su planeacion estratégica?

30,2000

30,1000

16,400

18,544

,602

,073

,835

,862
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Anexo D Carta de autorizacion de la investigacion de la institucion publica.

MUNICIPACIDADIDISTRITALIDE{PALCA

PROVINCIA Y REGION HUANCAVELICA
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VCA/ALC.

Ing. Edwin Alberto Asto Manrique
Estudiante del Programa de Maestria en Gestién Publica en la UCV

PRESENTE. ~

ASUNTO: Sobre autorizacion para desarrollo y ejecucion de investigacion
REFERENCIA: Solicitud

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. En atencion a la solicitud presentada, para
informarle que se le otorga la autorizacién pertinente para el desarrollo y ejecucion del
proyecto de investigacion titulado Niveles de efectividad de las fases del plan
estratégico prospectivo en la Municipalidad distrital de Palca Huancavelica en
el aflo 2021. Para la obtencion del grado de maestro en Gestion Publica por la
Universidad Cesar Vallejo en el periodo comprendido entre los meses de octubre
del 2021 a enero del 2022, debiendo comunicar cualquier prorroga o ampliacién de
la misma a esta dependencia.

En tal sentido agradeceré se sirva comunicar los resultados de su
investigacién a la oficina de secretaria para su revisién, Por esta de caracter
informativa de la misma.

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para expresarle los
sentimientos de mi mayor consideracion y estima.

ATENTAMENTE

S el 4
JRLCALTS
/ = \\

/ s 4
/Nombre: Edwin Rojas Felipe.
DNI N2: 42022033
Teléfono: 951469696
Correo electronico? munipalcaproduce @gmail.com




Anexo E Soporte tedrico.

Escala de
Planeamiento
estratégica

prospectivo

Likert/

Dimensién 1:

Fase prospectiva.

La fase prospectiva, también conocida como la planeacién de escenarios tiene
gran relevancia en el proceso de planeacion estrategia, porque permite identificar
posibles escenarios en que la organizacion se puede ver inmensa a futuro, y
mediante un proceso de analisis se determina el escenario mas favorable y el
menos favorable, asi como el mas posible y el menos posible para finalmente

determinar el escenario esperado. (Hill et al.,2015)

Dimensién

Fase estratégica.

Después de realizar la fase prospectiva, la organizacion debe continuar con la
fase estratégica que se encarga de realizar la formulacion de la estrategia. Y este
es un proceso formal, como afirma (Hill et al., 2015) "los modelos formales de la
planeacién estratégica subrayan que la estrategia de la organizacion es el
resultado de un proceso racional de planeacion” (p.33). La fase estratégica es un
proceso racional cuyo resultado final es identificar la estrategia que la

organizacion va a implementar para obtener sus objetivos a largo plazo.
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Dimensién

Fase institucional.

La fase institucional en la elaboracién del plan estratégico, consiste basicamente
en coordinar los aspectos internos de la organizacion con la planeacion, por tal
motivo tanto la elaboracion estratégica como la ejecucion son componentes

claves. Como sostiene (Thompson et al., 2019)

Dimensién

Fase de seguimiento

La organizacion debe tener un sistema de control estratégico o seguimiento, como
sostiene (Hill et al., 2015) "sistemas de control Estratégico es un mecanismo que
permite a los administradores monitorear y evaluar si su modelo de negocios esta

funcionando como se pretendia o si es posible mejorarlo” (p.405).

Escala
Likert/Nivel

efectividad

de
de

Dimension 1:

Efectividad

La efectividad de un plan estratégico, como lo menciona (Hill et al., 2015) esta
en funcion de que tan bien realiza las fases estratégicas y como lo perciben los

colaboradores de la organizacion.
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Anexo F Instrumentos de Recoleccion de Datos Cuestionario

INSTRUCCIONES:

El propdsito de este cuestionario es recolectar informacion para conocer el grado de
efectividad que perciben los colaboradores de la Municipalidad distrital de Palca

Huancavelica en el afno 2021.

Completamente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Indiferente 3
De acuerdo 4
Completamente de acuerdo 5

N° PREGUNTAS

¢ Percibe que la Municipalidad distrital de Palca
Huancavelica realiza un andlisis de tendencias
1 para la realizacion de su planeacion

estratégica?

¢ Percibe que la Municipalidad distrital de Palca
Huancavelica realiza un andlisis FODA para
mejorar la efectividad en la realizacion de su

planeacion estratégica?




¢ Percibe que la Municipalidad distrital de Palca
Huancavelica realiza un analisis de escenarios
para mejorar la efectividad en la realizacion de

su planeacion estratégica?

4.-¢Percibe que la Municipalidad distrital de
Palca Huancavelica realiza adecuadamente el
proceso de formulacion de la estrategia para
mejorar la efectividad en la realizacion de su

planeacion estratégica?

¢ Percibe que la Municipalidad distrital de Palca
Huancavelica realiza un proceso racional en la
identificacion de su estrategia para mejorar la
efectividad en la realizacion de su planeacion

estratégica?

¢ Percibe que la Municipalidad distrital de Palca
Huancavelica realiza un andlisis de tendencias
para mejorar la efectividad en la realizacion de

su planeacion estratégica?

¢ Percibe que la Municipalidad distrital de Palca
Huancavelica determina  claramente  sus
objetivos estratégicos para mejorar la efectividad

en la realizacién de su planeacioén estratégica?
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¢ Percibe que la Municipalidad distrital de Palca
Huancavelica realiza una buena comunicacion
estratégica para mejorar la efectividad en la

realizacion de su planeacion estratégica?

9.-¢Percibe que la Municipalidad distrital de
Palca Huancavelica realiza una buena
coordinacion entre diferentes areas  para
mejorar la efectividad en la implementacion de

su planeacion estratégica?

10

¢ Percibe que la Municipalidad distrital de Palca
Huancavelica realiza un adecuado control
estratégica para mejorar la efectividad en la

realizacion de su planeacion estratégica?

11

¢ Percibe que la Municipalidad distrital de Palca
Huancavelica realiza un adecuado monitoreo
de los resultados que se van cumplimiento en
relacibn a los objetivos a largo plazo para
mejorar la efectividad en la realizacion de su

planeacién estratégica?

12

¢ Percibe que la Municipalidad distrital de Palca
Huancavelica realiza una buena evaluacion
para identificar fallas, errores u
oportunidades, para mejorar la efectividad en la

realizacion de su planeacion estratégica?
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