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Resumen

La investigacidn presentada tiene como objetivo general; determinar en qué forma

la morosidad influye en las obras publicas en el Distrito de Coishco, Ancash, 2022.

La investigacion utilizada es de tipo aplicada, no experimental de corte transversal,
teniendo una muestra de 73 pobladores del Distrito de Coishco. A los cuales se les

aplicé un cuestionario sobre morosidad y obras publicas.

En su mayoria, el 39,7% de la poblacion de Coishco tiene conocimiento de las
consecuencias del incumplimiento de pagos de tributos, mientras que el 50,7% de
la poblacion considera que la Municipalidad deberia brindar un beneficio a los
contribuyentes que estan al dia en el pago de sus tributos, el 42,5% de la poblacién
considera que la Municipalidad hace uso adecuado del presupuesto asignado para
la construccion de obras y el 43,8% de la poblacion al observar una obra concluida

se siente satisfecho con su realizacion.

Los resultados indican que se rechaza la hipotesis nula, pues el p-valor es menor
que 0.05, concluyendo que existe asociacion significativa entre morosidad y obras
publicas en el Distrito de Coishco, teniendo significancia de p=0,001 con valor de
Spearman = 0,412, encontrandose un grado de relacién positivo moderado entre

variables.

Palabras clave: Morosidad, obras publicas, fondos publicos, interés social.
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Abstract

The research presented has as a general objective; determine that delinquency
influences public works in the District of Coishco, Ancash, 2022.

The research used is applied, non-experimental, cross-sectional, with a sample of
73 residents of the Coishco District. To which a questionnaire on delinquency and
public works was applied.

For the most part, 39.7% of the population of Coishco is aware of the consequences
of non-compliance with tax payments, while 50.7% of the population considers that
the Municipality should provide a benefit to taxpayers who are in day in the payment
of their taxes, 42.5% of the population considers that the Municipality makes
adequate use of the budget assigned for the construction of works and 43.8% of the

population, when observing a finished work, feels satisfied with its realization.

The results indicate that the null hypothesis is rejected, since the p-value is less
than 0.05, concluding that there is a significant association between delinquency
and public works in the District of Coishco, having a significance of p=0.001 with a
Spearman value = 0.412, finding a moderate degree of positive relationship

between variables.

Keywords: Delinquency, public works, public funds, social interest.
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l. INTRODUCCION

A nivel internacional; en Ecuador, el Gobierno Auténomo Municipal es el
encargado de administrar y darle solucion a los problemas de la poblacién como
poner orden en la viabilidad y el transito, a su vez mantener el orden y provisionar
los espacios publicos, ademas de los servicios béasicos. El GAD de Ventanas es
financiado por los ingresos de impuestos que se cobran a los duefos de las
propiedades urbanas, esta si bien es cierto no es una participacion mayoritaria,
pero contribuye de gran manera al presupuesto municipal pues es un importante
recurso para realizar contratos de obras publicas. Al no cumplir los pobladores
con las obligaciones tributarias trae como consecuencia una gran cartera morosa
y el no ser administrada de la manera correcta puede crecer con el tiempo y
llegar a tener con ello una gran pérdida da capacidad para poder autofinanciarse.
En Ventanas, en el afio 2018 la morosidad creci6 en un 30%, esto indica que 7
de 10 contribuyentes cumplen debidamente sus deberes, esta cifra mantiene una
tendencia de crecimiento a través de los afios siguientes; gracias a ello se
implementé un modelo de gestidon eficiente para una recaudacion exitosa de

impuestos y una disminucion en la cartera morosa.

A nivel nacional; en el Pert hace unos meses atrés, la Contraloria de la
Republica dio a conocer mediante un informe, los niveles de morosidad que
existen en la mayoria de municipios, segun el estudio se indica que un 58% de
comunas tiene mas del 40% de mora en este tipo de pago (impuesto predial), el
porcentaje representa a 404 instituciones. Para que esta recaudacion sea
efectiva es necesario que los municipios tengan su reglamento en orden, pero
lamentablemente el 57% es decir 403 comunas no tienen su ordenanza
municipal de aprobacion de arbitrios para el presente afio. Si bien se sabe la
recaudacion de los impuestos en nuestro pais son de gran utilidad para la
realizacion de obras publicas, pues estas son para el beneficio social y
econdémico para los peruanos. Un informe sobre la municipalidad distrital de La
Esperanza — Trujillo, indica que solo el 63% de los impuestos municipales en el
afio 2018 fueron cancelados por los contribuyentes, sin embargo, el porcentaje
restante muestra la tasa de morosidad, la cual va aumentando de forma
significativa afio tras afio e impide que se cubra los gastos fijos y se realice mas

obras que la comunidad requiere. Esto muestra como ciertos factores de



morosidad influyen en la recaudacion de los impuestos municipales y pueden

tener consecuencias que afectan a la poblacion en general.

A nivel local; Coishco no es ajeno al problema de morosidad, los
informes presentados por la Municipalidad Distrital de Coishco, indican que este
gran problema va en aumento, la morosidad al pasar de los afios sigue y no para
de crecer y la tasa cada vez es mas alta. Los ciudadanos no cumplen con sus
obligaciones tributarias a pesar de las estrategias que se han ido implementando
con el paso del tiempo, pues esto significa que la municipalidad no esté teniendo
la solucion correcta para disminuir el problema. El informe en el area de rentas
en la Municipalidad de Coishco da a conocer que existe un 75% de mora en la
recaudacion de los impuestos, por ello no se ha llegado a cumplir la meta que se

ha provisto en cada afio.

Si bien, la pandemia trajo mucha pobreza y falta de economia en estos
dos ultimos afios, los ciudadanos poco a poco estan reactivando sus actividades,
pero se conoce que la causa principal por los incumplimientos en el pago de los
impuestos ha sido la falta de trabajo que conllevé a incrementar la pobreza
debido a la enfermedad de la COVID-19.

Aun asi, se inform6 que el sector empresarial cumplié de forma
responsable con los pagos de sus impuestos, y gracias a ello la municipalidad
pudo solventar gastos y asi a pesar de ello se llevo a cabo la realizacion de varias

obras publicas.

El tema de investigacion presentado tiene como problema general ¢En
gué forma la morosidad influye en las obras publicas en el Distrito de Coishco,
Ancash, 2022? Y como problemas especificos: ¢En qué forma la morosidad
influye en los fondos publicos en el Distrito de Coishco, Ancash, 2022? y ¢En
qgué forma la morosidad influye en el interés social en el Distrito de Coishco,
Ancash, 2022?



1. MARCO TEORICO

Para poder continuar con la investigacion presentada es necesario revisar los
antecedentes, tanto en el ambito nacional como en el internacional, gracias a
ellos podremos entender y conocer mucho mas acerca del tema de morosidad y

obras publicas. Como antecedentes internacionales tenemos los siguientes:

(Escobar Torrico, 2018), en su tesis titulada Morosidad y su incidencia en la
recaudacion de la Administracion Tributaria de la Paz, tiene como objetivo
general el determinar la incidencia de la morosidad en la recaudaciéon de la
Administracion Tributaria Municipal de La Paz. Su tesis presenta un disefio
documental pues se obtendra informacién de acuerdo al tema de diferentes sitios
web o instituciones, a su vez es de tipo no experimental — descriptiva, pues se
describio la conducta que se presenta el indice de morosidad en sus tributos.
Para la muestra se tomo a 20 contribuyentes, estos fueron elegidos al azar con
el fin de saber el punto de vista de cada uno de ellos con respecto al tema. En el
instrumento se utilizé la encuesta realizada a los pobladores de La Paz. Se
obtuvo como resultado un nivel alto de morosidad por los pobladores, pues existe
un deficiente conocimiento de cultura tributaria, los propietarios no conocen sus
derechos y deberes, y desconocen el fin y objetivo del pago de sus tributos, los
plazos del pago y una declaracién inadecuada por lo que se determina que no

cumplen con sus obligaciones segun la ley.

(Portocarrero Lozano, 2017), presenté su tesis Andlisis de las principales
debilidades en la gestion de obras publicas en el Municipio de Medellin, 2017.
Plantea como principal objetivo analizar las principales debilidades en la gestion
de proyectos de obras publicas en el Municipio de Medellin, 2017. En el disefio
de investigacion cualitativa, pues describe los fendmenos observados en todo el
proceso. Para la muestra se tiene a los trabajadores del municipio de Medellin.
En el instrumento se utilizé un cuestionario el cual fue aplicado a los trabajadores
del municipio. Se obtuvo por los resultados que la mas grande debilidad al
momento de realizar una gestion de proyectos es la falta de planificacién de las
actividades a realizar pues este es uno de los principales pasos fundamentales,
debido a esta gran falta no se puede lograr alcanzar la finalidad, y tampoco

desarrollar el disefio de las tareas con una actitud positiva.



(Luzuriaga Paredes, 2019), titul6 su tesis como La recaudacién de impuestos y
su relacion con la inversién en obras publicas en los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Municipales de la Provincia de Tungurahua. Presenta como
objetivo determinar la relacidon entre la recaudacion de impuestos y la inversion
en obras publicas de los GAD’s de la Provincia de Tungurahua en funcioén a los
parametros de la gestion administrativa y tributaria. La investigacion es de tipo
cuantitativa (aplicada en campo) — descriptiva. La muestra tiene como
integrantes a los encargados del departamento financiero de los diferentes
GAD’s municipales de la Provincia de Tungurahua. El instrumento que se utilizd
es el de la entrevista a los encargados de los departamentos financieros. Como
resultado se obtuvo una confiabilidad en los instrumentos de 0.9939 y con un
coeficiente de determinacion equivalente a 0.9879. Llegando a la conclusion de
gue no existe acercamiento de la municipalidad con los ciudadanos para dar a
conocer sus obligaciones de pago a tiempo, para que asi cada Canton pueda

realizar obras publicas y sea beneficiado.

Presentados los antecedentes internacionales, y para darle un mayor
complemento y consolidar mucho més el tema se ha tomado en cuenta estudios

nacionales, los cuales fueron aplicados por:

(Delgado Olano, 2018), titul6 su tesis como Morosidad Tributaria y su Incidencia
en los Ingresos de la Municipalidad Distrital de Sécota, Afio 2018. Su objetivo
general es el poder determinar de qué manera influye la morosidad en la
recaudacion de impuestos en el Distrito de Sécota, periodo 2018. En este caso
se considera a la investigacion como no experimental — transversal, que describe
de manera correlacional por medio de ello se obtuvo datos importantes de las
variables, asi como factores de morosidad y de recaudo tributario. La muestra
comprende una poblacion finita de 87 contribuyentes del Distrito de Socota. Para
la recoleccion de datos se realizo la técnica de la encuesta, pues concuerda con
lo planteado ya que se quiere estudiar y analizar el documento. Al comprobarse
la hipbtesis realizada por el coeficiente Alfa de Cronbach, y utilizandose pruebas
pilotos de 87 aportantes con una confiablidad de 0.778, se pudo determinar bajo
las respuestas de los contribuyentes del Distrito de Sécota, que la morosidad si

influye en el pago de los impuestos y esto se debe al desconocimientos de la



normatividad legal, la falta de cultura e informacion, del destinos de lo recaudado,

de la fiscalizacion y el nivel e ingreso de los contribuyentes del Distrito de Sécota.

(Tantajulca Mesones, 2021), titula su tesis como Causas de la Morosidad en el
Pago de Tributos de la Municipalidad Distrital de Tuman - Periodo 2020, esta
investigacion se origina a partir de un problema dentro de la institucion en
investigacion, debido a que se encontré un alto indice de morosidad es por ello
gue tiene como objetivo general, determinar cuales son las principales causas
de la morosidad en el pago de tributos de la Municipalidad Distrital de Tuman.
Su tipo de investigacion es descriptivo no experimental, pues solo se trabajara
con hechos suscitados y sin manipular las variables. Para la muestra se
consideré una poblacion finita de 30 principales ciudadanos morosos de la
Municipalidad Distrital de Tumén. Los instrumentos que se utilizaron fueron la
encuesta y un cuestionario de 12 preguntas aplicados a la muestra conformada
por los clientes que presentan morosidad. Como resultado del instrumento
aplicado, se realiz6 una encuesta piloto a 10 integrantes de la muestra, a través
de la aplicacion del coeficiente Alfa de Cronbach, se obtuvo como resultado una
confiabilidad del 0.903. Es por ello que se lleg6 a la conclusion que las principales
causas de la morosidad en el pago de tributos de la Municipalidad Distrital de
Tuman son la falta de liquidez por parte de los pobladores, sumando a eso la
gestién no eficiente del cobro de tributos que general que no se tomen las
acciones necesarias para obtener una buena recaudacién con el fin de utilizar lo

recaudado para generar obras a beneficio de la comunidad.

(Garcia Allccaco, 2020) Nos presentan su tesis denominada Ejecucién de obras
publicas y su impacto social en la Municipalidad Distrital de ElI Agustino, 2020.
Este tema de investigacion tiene como objetivo general el determinar el impacto
social por la ejecucion de obras publicas en la Municipalidad Distrital de El
Agustino 2020. El disefio de investigacion es no experimental debido a que no
se posee el control de la variable independiente y con un enfoque cuantitativo.
Para la muestra, se utilizé a 109 pobladores del AA.HH. Las Terrazas de Catalina
Hunaca Comité en el Distrito de El Agustino. Se utilizé la técnica de la encuesta
y se emple6 como instrumento el cuestionario, el cual fue validado por un juicio

de expertos. Finalmente, se determind que existe impacto social por la ejecucion



de obras publicas en la Municipalidad Distrital de El Agustino, 2020; se empled
un examen piloto con una muestra de 20 pobladores del mencionado distrito, se
aplicé a la primera variable la confiabilidad de Kuler Richardson 20, y se obtuvo
como resultado un indice de fiabilidad de 0.859, mientras que para la segunda
variable se aplico el Alfa de Cronbach dando como resultado una fiabilidad de
0,799. Ademas, resultdé que el coeficiente de determinacion es de 0.040, lo que
nos indica que el impacto social es a causa del 4.0% por la ejecucién de obras

publicas por la referida municipalidad.

Con respecto a las bases tedricas de las variables definidas, se tiene
como definicidn conceptual para la primera variable denominada Morosidad, que
segun Diaz (2014) define como toda accién en la que incurre una persona por
causa de una deuda, ya sea fisica como juridicamente incumpliendo la
cancelacion que se le ha designado de acuerdo al grado de responsabilidad. La
mora se determina segun las tasas dadas por la institucion, puede ser por
comercio, gestion publica u otros motivos. A su vez, Pedrosa (2016) menciona
que este término se adquiere debido a que la obligacion no es afrontada por la

organizacion o la persona, a su fecha de vencimiento.

Para el caso de la segunda variable denominada Obras Publicas, Lozano
(2012) da a conocer que una obra publica es realizada debido a la necesidad de
una poblacion que la solicita, pues esta es indispensable para una éptima calidad
de vida. Una obra que se encuentra constantemente bajo supervisidn genera
confianza y estabilidad social, esto trae consigo la competitividad, ya que la
construccion adecuada de una obra representa la economia de un pais. El
Instituto de Ciencias Sociales y Politicas Publicas (2018), expresa que la
ejecucion de una obra pertenece a un grupo de construcciones, a Su vez
presenta una mejora en carreteras, puentes, edificaciones entre otros ejecutados
en el pais con la aportacion del Estado. Junto con ellos cabe resaltar que antes
de iniciar la construccion de una obra se debe contar con el expediente técnico

aprobado por el comité encargado.

Chavez (2016), explica que, se considera a las obras como proyectos de
inversion publica realizada por el Estado ya sea para construir, reconstruir o

remodelar, utilizando los recursos publicos. Aqui existen tres tipos de obras



publicas: Las que son ejecutadas especialmente por el Estado, las que son
ejecutadas debido a que estan dentro de los convenios internacionales y son
financiados con un porcentaje menor al 60%, también estan las que son

financiadas por un porcentaje mayor o igual al 60%, entre otras.

El Congreso de la Republica, en la Ley N° 30225, nos da a conocer que,
al gestionar obras, los funcionarios a cargo tienen la capacidad de poder
planificar, seleccionar y ejecutar las obras ya sea en beneficio de la comunidad
0 para maximizar su valor llevdndose a cabo de forma eficiente y eficaz. Es por
eso que se tiene que llevar un monitoreo en cada fase de los proyectos para que

su realizacion sea de manera transparente y responsable.

El gestionar obras publicas tiene como principal objetivo buscar el bien
comun de todos los miembros de la poblacion a través de bienes, servicios y
obras, como la inversion en salud, educacion y seguridad. Tener una gestion por
resultados permitira medir las metas que cada institucion se ha trazado, con ellos

se lograra la satisfaccion de la poblacion.

Sin embargo, esta satisfaccion es detenida debido a que se ha
presentado actos inescrupulosos de los representantes, como se ha visto en
cada gobierno regional en gestion de nuestro pais, pues bien, se conoce que a
través de la contratacion publica se han llevado a cabo casos de corrupcion,

teniendo como consecuencia el mal manejo de los recursos econémicos.

Flores (2018) define a los espacios publicos como aquellos que
generalmente estan abiertos y se utilizan para satisfacer las necesidades de la
ciudad en su conjunto, permitiendo el encuentro de la gente de la ciudad, el
transporte, la recreacion al aire libre, la construccién de vistas y la diversidad de
paisajes, pues asi trasciende los limites de sus intereses privados. Como son:

Un parque, el cual proporciona diversion y formacion a los ciudadanos
en sus momentos de ocio y recreo. Asimismo, estos espacios publicos se
convierten en oportunidades para trabajar informalmente. Las infraestructuras
urbanas como puentes, caminos y aceras que faciliten la circulacion de personas

y el transito. Una plaza que se convierta en un espacio comercial. Y, por ultimo,



edificios utilizados por los gobiernos municipales, te tengan un gran valor

histérico y cultural.

En el caso del transporte una mala planificacion y un mantenimiento
deficiente de las carreteras provocan una congestion innecesaria. En muchas
ciudades, los carriles no estdn marcados, la cantidad de carriles cambian
inesperadamente, las paradas de autobus se colocan precisamente donde las
carreteras se estrechan y otras imperfecciones impiden el flujo del trafico, esto
suele suceder a menudo. Del mismo modo, las malas condiciones de las
carreteras, especialmente la presencia de baches, conducen a mayores

restricciones de capacidad y mayor congestion del tréafico.

Un acceso inadecuado de agua y el saneamiento deficiente contribuyen
a la transmision de enfermedades a través de diversas vias, como es la Ingestion
0 exposicion a agua contaminada, y la falta de agua adecuada para un
saneamiento adecuado. EI mejorar el acceso a agua de calidad y saneamiento
beneficia la calidad de vida de las personas. Las inversiones en sistemas de
abastecimiento de agua potable rural tienen un impacto significativo en la
actividad econémica y la calidad de vida. El acceso a agua y saneamiento de
calidad es claramente un requisito previo para lograr la inclusion social y una

vida digna.

El DGIP-MEF (2014), da a conocer sobre los lineamientos e impactos de
la ejecucion de obras de construccion, en los cuales se toman en cuenta las
indicaciones del Ministerio de Economia y Finanzas como dimensiones y dos
aspectos principales para evaluar los impactos sociales de las obras publicas:
los beneficios sociales y los costos establecidos. Los beneficios sociales son los
valores que se presentan a una poblacién usuaria por el acceso a bienes o
servicios que contribuyen a su bienestar. Los beneficios sociales son directos,

indirectos y tienen externalidades positivas.

Como segunda dimension se tiene al costo social, este puede tener
externalidades directas, indirectas y negativas. Aqui se menciona al costo
directo, pues se refiere al efecto directo de acceso a los bienes o servicios

proporcionados por el proyecto. Se encuentran relacionados con el mercado de



servicios y pueden provenir de un ahorro o liberacion de recursos como
consecuencia del acceso a bienes y/o servicios. Por ejemplo, el acceso a
suministros de agua potable y energia puede ahorrar tiempo cuando se lleva
agua o no se usan velas. Un excedente de consumidor resultante del aumento
del consumo de bienes y servicios porque son baratos y facilmente disponibles.
Por ejemplo, al proporcionar agua potable a domicilio, los usuarios consumen
mas agua y pagan menos de lo que estan dispuestos a pagar. El excedente del
productor resulta de un aumento en el valor neto de la produccion como resultado
de una mayor productividad, produccion y/o calidad del producto, o costos de
produccion reducidos. Estos efectos se reflejan en proyectos de riego y

asistencia al desarrollo productivo.

Para los servicios indirectos, estas ventajas surgen en otros mercados
relacionados con los bienes o servicios ofrecidos. Por ejemplo, cuando los
residentes tienen acceso al agua potable, se reducen las enfermedades y los
costos médicos. Estos beneficios incluyen costos evitados. Por ejemplo, al
aplicar medidas de reduccion de riesgos, se pueden evitar los costos requeridos
en una emergencia, rehabilitaciébn y una restauracién de la capacidad de las
entidades que producen bienes o servicios publicos. Finalmente, hay
externalidades positivas, las cuales son producidas por terceros que no estan
directamente conectados con el mercado de servicios. Por ejemplo, cuando se
amplian las vias de la ciudad o se instalan instalaciones sanitarias, los valores
inmobiliarios aumentan. Las publicaciones sobre estos temas también hacen
referencia a los beneficios intangibles, beneficios que claramente producen

bienestar en la poblacion pero que son dificiles de estimar.

Andia (2015) considera que el procedimiento para la seleccion de obra
resulta ser una totalidad de acciones administrativas y, en segundo lugar, la
seleccidon de una persona natural o juridica para la cual una agencia estatal debe
de celebrar un contrato de prestacion de servicios para la realizacion de servicios
0 una obra nueva. Todos los trabajos presentados al proceso de seleccién
deberan estar incluidos en el plan anual de adquisiciones de cada institucion. En
caso contrario, se corre el riesgo de que el proceso de seleccion sea declarado

desierto. Un Plan Anual de Contrataciones, también contiene un expediente de



contrato debidamente aprobado, esto incluye la disponibilidad de recursos, las
fuentes de financiamiento y las ubicaciones debidamente aprobadas, sujeto a

excepciones especificas.

Retomando el tema sobre la Morosidad, Gonzéles y Gomes (2004), lo
define como cualquier retraso, que se incurra en la realizacion de las operaciones
financieras. Mientras que Saurina (1998), establece que la morosidad se
considera un problema del activo y que después de tres meses del vencimiento
se considera como un saldo pendiente por el deudor, o un incumplimiento

problematico de cobro y pago.

Wicijowski, y Rodriguez (2002), mencionan que los retrasos en los pagos
se producen ante una economia potencialmente en auge como resultado de la
flexibilidad en ciertas pautas establecidas por las instituciones financieras. Esto
implica un mayor riesgo y conduce al impago de ciertas obligaciones. El aumento
de las tasas de morosidad se produce durante los periodos de lento desarrollo
del sistema econémico. Esto se debe a que hay sefiales de que ciertos sectores
econdmicos han entrado en recesion, con la disminucion de los ingresos de las
personas Yy la disminucién de la liquidez, es decir que disminuyen los ingresos

familiares, dando lugar a la denominada morosidad.

Guillen (2002), menciona que el aumento de la morosidad es causado
por problemas de rentabilidad y liquidez, esto puede conducir a problemas de
solvencia a mediano y largo plazo si no se controla a tiempo y se administra de
manera adecuada y frecuente, utilizando indicadores necesarios para a la

medicién y el control de la mora en instituciones privadas y publicas.

La Superintendencia de Banca y Seguros (2017), considera como
indicadores para evaluar la morosidad en cierta cartera de clientes a la cartera
atrasada, la cartera de alto riesgo y la cartera pesada, estas generan una lista

crediticia de deudor en pérdida, dudoso y deficiente.
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Il METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Para el informe de tesis se utilizé una investigacion de tipo aplicada, pues
tiene como punto de partida las definiciones que ya han sido investigadas
anteriormente, en este caso el tema es sobre obras publicas y morosidad. Se
sabe, que la investigacion aplicada recibe también el nombre de “practica o
empirica”, pues una de sus caracteristicas generales es aplicar o utilizar los
conocimientos que se han adquirido en la misma investigacion o en otras
investigaciones para luego implementarlas en la practica. Con los resultados
de la investigacion se conoce la realidad de una forma rigurosa, organizada y

sistematizada.

3.1.2. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacién es de tipo no experimental, pues no se
presenta una variable independiente como tal, en este caso se observa la forma
en que se desarrolla el fenbmeno y a su vez se analiza para obtener
informacion. Y a su vez es de corte transversal, pues se describe de forma
correlacional, y es por ello que se obtuvo la informacién con los datos mas
importantes para las dos variables, asi como la influencia de la morosidad en

las obras publicas, con la finalidad de comprobar la influencia de las variables.
3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1. Morosidad

Definicion conceptual

En la morosidad se encuentra como primera persona al deudor, esta poder ser
una persona juridica o fisica, la cual presenta una deuda al no realizar el pago
correspondiente al vencimiento de su obligacion. A esta persona se le conoce
como moroso. Se debe de presentar un documento que vincule a la persona
con la entidad, en la que se encuentren especificadas las condiciones y la fecha

del vencimiento del pago. Es por ello que no se puede adecuar este término a
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cualquier falta de pago mientras no exista un documento de por medio. El que
se considere a una persona como morosa, no significa que no cumpla mas
adelante con el pago, este término refiere a una persona que no ha cancelado

su obligacion en el pazo establecido.
Definicién operacional

La morosidad es un fendmeno que presenta una gran cantidad de causas
interrelacionadas, pues, no solo se debe combatir con medidas legales, sino
gque es necesario que se implementen buenas estrategias que sean
complementarias y que contribuyan a despertar una buena cultura de pagos en

la sociedad.
Dimensiéon 1: Causas

Se conoce como causas a los fundamentos o al empezar una determinada
situacion. A partir de la causa se inician los eventos o ciertas situaciones que
suelen ser las consecuencias, estas pueden ser distintas (otras causas) o de
las mismas pero que se encuentran en un contexto totalmente diferente.
También se describe que los fendmenos que invaden la realidad suceden por
algin motivo o razon en especifico. Por ello se cree que cada evento o algin
fendmeno que se presenta en nuestra realidad se encuentran conectados entre
si y estan ligados interactivamente, es asi que ninguno de ellos se puede

generar sin razon alguna o por si solo.
Dimension 2: Estrategias

Se define como estrategia al procedimiento por el cual se deben tomar
decisiones en un determinado contexto con el fin de alcanzar o lograr una o
varias metas. Es el vinculo entre las acciones y los objetivos, que se pondran
en practica para lograr esto ultimo mencionado, gracias a ello se podra alcanzar
la meta deseada. El concepto de estrategia también suele ser utilizado al
momento de idear un plan para direccionar cierto asunto y junto con ello poder
designar reglas, las cuales serviran para asegurar una excelente decision en
todo momento. Es asi que se concluye que la estrategia es un procedimiento

elegido por el cual se pronostica llegar a un cierto estado futuro.
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Variable 2: Obras publicas

Definicion conceptual

Se conoce como obra publica a la infraestructura publica, y al conjunto de
construcciones junto con su equipamiento que ha sido construido por el
Gobierno de cierto territorio. Una obra publica esta financiada por el Estado o
por donantes privados. Su principal finalidad es hacer uso comun de estas

edificaciones por parte de todos los ciudadanos.
Definicién operacional

Una obra publica es aquella que el Estado se encarga de su desarrollo con un
fin social, las obras son financiadas con fondos publicos y se realizan sin fines
de lucro; estan formadas por una amplia variedad de trabajos de construccion
como el desarrollo de la infraestructura de transporte, hidraulica o urbana y la

creacion de edificios de interés social.
Dimension 1: Fondos publicos

Se conoce como fondos publicos a todo recurso de financiamiento que
presentar caracter tributario o no tributario, y que son generados, obtenidos u
originados al momento de realizar una prestacion o produccién de bienes y
servicios, en la cual las Unidades Ejecutoras o entidades publicas realizan
segun Ley. A su vez estan orientadas a atender los gastos del presupuesto

publico.
Dimensién 2: Interés social

Se define al interés social como un potencial innato para poder convivir en
colaboracién con diferentes personas en un determinado territorio. Valora el
bien comun por encima de la comodidad personal. El conectarse con los demas
genera un gran desarrollo entre las personas. El interés social impulsa a una
persona a juntarse con otra para un mismo fin. Esto crea y logra que a través
de la union entre cada uno de ellos se pueda encontrar un beneficio para todos

como sociedad.
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3.3. Poblacién (criterios de seleccion), muestra, muestreo y unidad de

analisis

3.3.1. Poblacion
En la investigacion presentada se ha tomado como poblacién a 15,036

habitantes que residen en el Distrito de Coishco — Ancash, 2022.
3.3.2. Muestra

La muestra est4d conformada por 73 pobladores elegidos al azar del

Distrito de Coishco— Ancash, 2022. Para ello se aplico la siguiente formula:

B N*Zz*p*q
ez« (N—1)+Z2xp+*q

n

n = Tamafio de muestra por encontrar

N = Tamafio de la poblacion = 15,036

Z = Parametro estadistico que depende del Nivel de Confianza =95% > 1.96
¢ = Error de estimacion maximo aceptado = 5% = 0.05

p = Probabilidad que ocurra el evento = 0.95

q = Probabilidad que no ocurra el evento = 0.05

* 2* *
. 15036 * (1.96)-* 0.957 0.05 =73

(0.05)2* (15036 - 1) * (1.96)2 * 0.95 * 0.05

3.3.3. Muestreo

En este caso, considera un muestreo probabilistico dado a que todos los
pobladores del Distrito de Coishco, tienen las mismas condiciones para formar

parte de la muestra.
3.3.4. Unidad de anélisis

1 poblador de Distrito de Coishco — Ancash, 2022.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnica

La técnica sirve como una herramienta para la persona que lleva a cabo
la investigacion, pues esta le permite adquirir los datos y la informacion
necesaria. Se utilizard para esta investigacion la técnica de la encuesta que
sera realizada a los 73 pobladores seleccionados al azar del Distrito de

Coishco.
3.4.2. Instrumento

Este se define como un recurso de utilidad para el investigador pues
ayuda abordar los problemas y a su vez recolectar informacion. Para el
instrumento, los pobladores realizaran un cuestionario, en donde podran

seleccionar la opcion que ellos crean correspondiente.

3.5. Procedimientos

El procedimiento para la presente investigacion se llevara a cabo a
través de una encuesta que esta dirigida especialmente a los pobladores del
Distrito de Coishco, esta serd resuelta por cada una de las personas
seleccionadas al azar y responderan el cuestionario de forma anénima con

previa autorizacién de los mismos.
3.6. Método de analisis de datos

Para poder ser precisos al momento de realizar el analisis y la
interpretacion de datos, se tuvo que hacer uso del programa SPSS de software
con la versién 21, aqui se aplico las tablas de contingencia y los graficos
adecuados para que se pueda analizar e interpretar los resultados que se
obtuvieron para las 2 variables y asi mismo para determinar la relacion que

existe entre ellas se aplicé una formula de Spearman.

3.7. Aspectos éticos

En la investigacion no se alterd ninguna respuesta de los participantes y

se utilizé la informacion exacta brindada por los directivos encargados del area
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de impuestos, es por ello que la investigacion respeta la ética profesional, al ser
informacion confidencial y confiable. A su vez se elabord de acuerdo a la guia

gue presenta la Universidad Cesar Vallejo.
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V. RESULTADOS

4.1. Confiabilidad del instrumento

Tabla 1. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Cuestionario Alfa de basada en los NLO elementos
Cronbach elementos
estandarizados
MOROSIDAD 0,724 0,729 6
OBRAS PUBLICAS 0,703 0,704 6

La confiabilidad del cuestionario se determiné estudiando su consistencia

interna a partir del Alfa de Cronbach.

En la tabla N° 1, podemos observar que el resultado de Alfa de Cronbach que
los cuestionarios de morosidad es 0,729 y obras publicas es 0,703 siendo

mayores a 0,7 lo que indica que el instrumento es confiable.

4.2. Distribucion de frecuencias

Para determinar la asociacion existente entre la morosidad y obras publicas, se
elaboré un cuestionario de 12 preguntas; 6 preguntas para la variable
morosidad y 6 preguntas para la variable obras publicas. Este instrumento se

aplico a 73 personas.

ftem1: ¢Tiene usted conocimiento de las consecuencias que provoca el

incumplimiento de pagos de los tributos?
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Tabla 2. Falta de conocimientos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido )
acumulado
Nunca 8 11,0 11,0 11,0
Casi Nunca 2 2,7 2,7 13,7
_ A veces 29 39,7 39,7 53,4
Valido o
Casi siempre 14 19,2 19,2 72,6
Siempre 20 27,4 27,4 100,0

Total 73 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 1. Falta de conocimientos
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En el caso del item 1, el 39,7% de la poblacién de Coishco a veces presenta
conocimiento de las consecuencias que provoca el incumplimiento de pagos de
los tributos en el Distrito de Coishco, el 27,4% siempre, el 19,2% casi siempre,

el 11% nuncay el 2,7% casi nunca.

ftem 2: ¢ Cuenta usted con los fondos econémicos suficientes para el pago de

sus obligaciones?
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Tabla 3. Falta de fondos econdmicos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido )
acumulado
Nunca 1 1,4 1,4 1,4
Casi Nunca 9 12,3 12,3 13,7
A veces 30 41,1 41,1 54,8
Valido o
Casi siempre 24 32,9 32,9 87,7
Siempre 9 12,3 12,3 100,0
Total 73 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 2. Falta de fondos econdmicos
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En el caso del item 2, el 41,1% de la poblacién de Coishco, a veces cuenta con

los fondos econdmicos suficientes para el pago de sus obligaciones, 32,9% casi

siempre cuenta con fondos econdémicos suficientes, e 12,3% siempre y casi

siempre, mientras que el 1,4% nunca.

ftem 3: ¢Cree usted que los factores externos suscitados en su localidad

afectan la posibilidad de pagar sus tributos?

19



Tabla 4. Factores externos

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido J

acumulado
Nunca 2 2,7 2,7 2,7
Casi Nunca 6 8,2 8,2 11,0
_ A veces 40 54,8 54,8 65,8

Valido o

Casi siempre 17 23,3 23,3 89,0
Siempre 8 11,0 11,0 100,0

Total 73 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3. Factores externos
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En el caso del item 3, el 54,8% la poblacién de Coishco a veces cree que los
factores externos suscitados en la localidad afectan la posibilidad de pagar sus
tributos, el 23,3% casi siempre, el 11% siempre, el 8,2% casi nuncay el 2,7%

nunca.

ftem 4: ¢Cree usted que la Municipalidad de Coishco deberia brinda un
beneficio a los contribuyentes que se encuentran al dia en el pago de sus

tributos?
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Tabla 5. Beneficios del cumplimiento

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 1 1,4 1,4 1,4
Casi Nunca 2 2,7 2,7 41
_ A veces 16 21,9 21,9 26,0
Valido o
Casi siempre 17 23,3 23,3 49,3
Siempre 37 50,7 50,7 100,0
Total 73 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4. Beneficios del cumplimiento
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En el caso del item 4, el 50,7% de la poblacidon casi siempre cree que la
Municipalidad de Coishco deberia brinda un beneficio a los contribuyentes que
se encuentran al dia en el pago de sus tributos, el 23,3% casi siempre, el 21,9%

a veces, el 2,7% casi nunca y el 1,4% nunca.

item 5: ¢Considera usted que el volanteo del cobro de impuestos realizados

por la Municipalidad de Coishco, ayuda a disminuir la morosidad?
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Tabla 6. Métodos de cobranza

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido J
acumulado
Nunca 7 9,6 9,6 9,6
Casi Nunca 11 15,1 15,1 24,7
A veces 31 42,5 42,5 67,1
Valido o
Casi siempre 15 20,5 20,5 87,7
Siempre 9 12,3 12,3 100,0
Total 73 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 5. Métodos de cobranza
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En el caso del item 5, el 42,5% de la poblacién a veces considera que el

volanteo del cobro de impuestos realizados por la Municipalidad de Coishco

ayuda a disminuir la morosidad, el 20,5% casi siempre, el 15,1% casi nunca, el

12,3% siempre y el 9,6% nunca.

item 6: ¢La Municipalidad de Coishco realiza sesiones de capacitacion sobre

el pago y el cumplimiento de los tributos para disminuir la morosidad?
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Tabla 7. Capacitaciones

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido J

acumulado
Nunca 14 19,2 19,2 19,2
Casi Nunca 23 31,5 31,5 50,7
) A veces 27 37,0 37,0 87,7

Valido o

Casi siempre 6 8,2 8,2 95,9
Siempre 3 4,1 4,1 100,0

Total 73 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 6. Capacitaciones
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En el caso del item 6, el 37% de la poblacién considera a veces que la
Municipalidad de Coishco realiza sesiones de capacitacion sobre el pago y el
cumplimiento de los tributos para disminuir la morosidad, el 31,5% casi nunca,

el 19,2% nunca, el 8,2% casi siempre y el 4,1% siempre.

ftem 7: ¢Considera usted que las obras realizadas en el Distrito de Coishco,
deben tener un adecuado mantenimiento que garanticen su duracion al pasar

el tiempo?
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Tabla 8. Mantenimiento de la obra

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido apf:r:r?unlgi
Casi Nunca 2 2,7 2,7 2,7
A veces 12 16,4 16,4 19,2
Valido Casi siempre 11 15,1 151 34,2
Siempre 48 65,8 65,8 100,0

Total 73 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 7. Mantenimiento de la obra
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En el caso del item 7, el 65,8% de la poblacion siempre considera que las obras
realizadas en el Distrito de Coishco, deben tener un adecuado mantenimiento
gue garanticen su duracion al pasar el tiempo, el 16,4% a veces, el 15,1% casi

siempre y el 2,7% casi nunca.

ftem 8: ¢ Considera usted que la Municipalidad de Coishco hace uso adecuado

del presupuesto asignado para la construccion de obras?
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Tabla 9. Cumplimiento del presupuesto asignado

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido J
acumulado
Nunca 6 8,2 8,2 8,2
Casi Nunca 16 21,9 21,9 30,1
A veces 31 42,5 42,5 72,6
Valido o
Casi siempre 13 17,8 17,8 90,4
Siempre 7 9,6 9,6 100,0

Total 73 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
Figura 8. Cumplimiento del presupuesto asignado
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En el caso del item 8, el 42,5% de la poblacién, considera que a veces, la
Municipalidad de Coishco hace uso adecuado del presupuesto asignado para
la construccién de obras, el 21,9% casi nunca, el 17,8% casi siempre, el 9,6%
siempre y el 8,2% nunca.

ftem 9: ¢Considera usted, que las obras ejecutadas en el Distrito de Coishco

son terminadas en el tiempo exacto que se habia establecido?
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Tabla 10. Duracion de la obra

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido )

acumulado
Nunca 8 11,0 11,0 11,0
Casi Nunca 22 30,1 30,1 41,1
_ A veces 26 35,6 35,6 76,7

Valido o

Casi siempre 14 19,2 19,2 95,9
Siempre 3 4,1 4,1 100,0

Total 73 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 9. Duracion de la obra
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En el caso del item 9, el 35,6% de la poblacién considera que a veces las obras
ejecutadas en el Distrito de Coishco son terminadas en el tiempo exacto que se
habia establecido, el 30,1% casi nunca, el 19,2% casi siempre, 31 11% nuncay

el 4,1% siempre.

ftem 10: ¢ Al momento de usted observar una obra concluida en su localidad

de Coishco se siente satisfecho con la realizacién de la misma?
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Tabla 11. Satisfaccion de los pobladores

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido )
acumulado
Nunca 4 55 55 55
Casi Nunca 2 2,7 2,7 8,2
) A veces 32 43,8 43,8 52,1
Valido o
Casi siempre 24 32,9 32,9 84,9
Siempre 11 15,1 151 100,0
Total 73 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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En el caso del item 10, el 43,8% de la poblacion a veces al observar una obra

concluida en la localidad de Coishco se siente satisfecho con la realizacion de

la misma, el 32,9% casi siempre, el 15,1% siempre, el 5,5% nuncay el 2,7%

casi nunca.

ftem 11: ¢ Al concluirse las obras realizadas por la Municipalidad de Coishco,

considera usted que éstas cumplen con el propdésito para el cual fueron

realizadas?
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Tabla 12. Cumplimiento del propésito

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido )

acumulado
Nunca 2 2,7 2,7 2,7
Casi Nunca 5 6,8 6,8 9,6
_ A veces 33 45,2 45,2 54,8

Valido o

Casi siempre 28 38,4 38,4 93,2
Siempre 5 6,8 6,8 100,0

Total 73 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 11. Cumplimiento del proposito
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En el caso del item 11, el 45,2% de la poblacién a veces al concluirse las obras
realizadas por la Municipalidad de Coishco, considera que éstas cumplen con
el propoésito para el cual fueron realizadas, el 38,4% casi siempre, el 6,8%

siempre y casi nunca, mientras que el 2,7% nunca.

ftem 12: ¢ Al ver una obra concluida en su Distrito de Coishco, usted es participe

del cuidado de la misma?
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Tabla 13. Participacion ciudadana

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido )

acumulado
Nunca 1 1,4 1,4 1,4
Casi Nunca 3 41 41 55
_ A veces 17 23,3 23,3 28,8

Valido o

Casi siempre 21 28,8 28,8 57,5
Siempre 31 42,5 42,5 100,0

Total 73 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 12. Participacién ciudadana
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En el caso del item 12, el 42,5 % de la poblacion siempre al ver una obra
concluida en el Distrito de Coishco, es participe del cuidado de la misma, el

28,8% casi siempre, el 23,3% a veces, el 4,1% casi nuncay el 1,4% nunca.
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4.3. Pruebade Normalidad

Tabla 14. Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig

MOROSIDAD ,116 73 ,016
OBRAS PUBLICAS ,113 73 ,023
D'merl'aiglri';;ondos 141 73 001
Dimension: Interés Social ,138 73 ,001

*, Correccion de significacion de Lilliefors.

Debido a que los elementos del estudio son 73, el Test de bondad de ajuste de
Kolmogorov-Smirnova tiene un mejor desempefio para las muestras mayores
a 50, por lo que utilizaremos esta prueba para determinar la normalidad de esta

muestra.
Ho: La muestra proviene de una distribucién normal
Ha: La muestra no presenta una distribucién normal (p<0.05)

Para el estudio las variables morosidad y obras publicas, asi como sus
dimensiones no presenta una distribucién normal por lo que es recomendable

usar pruebas no paramétricas.
4.4. Prueba de Asociacién

Para las pruebas de asociacion se va a utilizar el coeficiente de correlacién p

de Sperman.
Hipotesis General

La morosidad influye en las obras publicas en el Distrito de Coishco, Ancash,
2022.

H1: Existe una relacion significativa entre morosidad y las obras publicas en el
Distrito de Coishco, Ancash, 2022.
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Ho: No existe una relacion significativa entre morosidad y las obras publicas
en el Distrito de Coishco, Ancash, 2022.

Tabla 15. Relacion entre morosidad y obras publicas en el Distrito de
Coishco, Ancash, 2022

OBRAS

PUBLICAS

Rho de MOROSIDAD Coeficiente de 412"
Spearman Correlacion

Sig.(bilateral) . 000

N 73

*%

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Al analizar los resultados de la tabla 15, rechazamos la hipétesis nula, debido
a gque el p-valor es menor que 0.05 por lo que concluimos que existe una
relacion significativa entre las variables morosidad y obras publicas en el
Distrito de Coishco, Ancash, 2022. El grado de relacion entre las variables

morosidad y obras publicas es 41,2%
Hipotesis Especificas

La morosidad influye en los fondos publicos en el Distrito de Coishco,
Ancash, 2022.

H1: Existe una relacion significativa entre morosidad y fondos publicos en el
Distrito de Coishco, Ancash, 2022.

Ho: No existe una relacién significativa entre morosidad y fondos publicos en
el Distrito de Coishco, Ancash, 2022.
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Tabla 16. Relacion entre morosidad y fondos publicos en el Distrito de
Coishco, Ancash, 2022

FONDOS
PUBLICOS
Rho de MOROSIDAD Coeficiente de 341"
Spearman Correlacion
Sig.(bilateral) ] ,003
N 73

*%

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Al analizar los resultados de la tabla 16, rechazamos la hipétesis nula, debido
a gque el p-valor es menor que 0.05 por lo que concluimos que existe una
relacion significativa entre morosidad y fondos publicos en el Distrito de
Coishco, Ancash, 2022. El grado de relacion entre las variables morosidad y

fondos publicos es 34,1%

La morosidad influye en el interés social en el Distrito de Coishco,
Ancash, 2022.

H1: Existe una relacion significativa entre morosidad e interés social en el
Distrito de Coishco, Ancash, 2022.

Ho: No existe una relacion significativa entre morosidad e interés social en el
Distrito de Coishco, Ancash, 2022.

Tabla 17. Relacidn entre morosidad e interés social en el Distrito de
Coishco, Ancash, 2022

INTERES
SOCIAL
Rho de MOROSIDAD Coeficiente de 375"
Spearman Correlacion
Sig.(bilateral) ] 001
N 73

*%

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:

Al analizar los resultados de la tabla 17, rechazamos la hipétesis nula, debido
a gue el p-valor es menor que 0.05 por lo que concluimos que existe una
relacion significativa entre morosidad e interés social en el Distrito de Coishco,
Ancash, 2022. El grado de relacion entre las variables morosidad e interés

social es 37,5 %.

33



V. DISCUSION

Al realizar el andlisis en funcion a la hipotesis general, en el presente estudio se
encontré asociacion significativa entre morosidad y obras publicas en el Distrito
de Coishco, Ancash, 2022 con una significancia de p= 0,001. Asimismo, se pudo
determinar un valor de Rho de Spearman = 0,412, encontrandose un grado de

relacion positivo moderado entre ambas variables.

Estos resultados coinciden con Rodriguez R, et al quienes encontraron que el
indice de la morosidad del impuesto predial incide negativamente en la ejecucion
de obras publicas al no poder cumplirlas (Rho = 0,78). Ante estos resultados
Delgado (2018), indica que la morosidad si influye en el pago de los impuestos
y esto se debe al desconocimiento de las normas legales tributarias, la falta de
cultura e informacion, del destino de lo recaudado, de la fiscalizacion y el nivel e
ingreso de los contribuyentes. De tal manera se entiende que el adecuado
direccionamiento de los pagos de los contribuyentes y adecuada categorizacion,
generard que los contribuyentes admitan sus impuestos y los cancelen,

permitiendo que se ejecuten estas obras publicas.

Junto con ellos Luzuriaga Paredes (2019), concluye que no existe acercamiento
de la municipalidad con los ciudadanos para dar a conocer sus obligaciones de
pago a tiempo, para que asi cada Cantdn pueda realizar obras publicas y sea
beneficiado, este obtuvo como resultado una confiabilidad en los instrumentos

de 0.9939 y con un coeficiente de determinacion equivalente a 0.9879.

Seguidamente, en funcion a las hipotesis especificas se encontré asociacion
significativa entre morosidad y fondos publicos en el Distrito de Coishco, Ancash,
2022 con una significancia de p = 0,341. Se pudo establecer un valor de Rho de
Spearman = 0,03 encontrandose un grado de relacion positiva baja entre ambas

variables.

Tantajulca (2021), a través de la aplicacion del coeficiente Alfa de Cronbach,
obtuvo como resultado una confiabilidad del 0.903. Concluye que las principales
causas de la morosidad en el pago de tributos de la Municipalidad Distrital de
Tunan son la falta de liquidez por parte de los pobladores, sumando a eso la

gestion no eficiente del cobro de tributos y que generalmente que no se tomen
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las acciones necesarias para obtener una buena recaudacion con el fin de utilizar

lo recaudado para generar obras a beneficio de la comunidad.

Coincidiendo con Bless (2018), quien sefala una falta de financiamiento en los
municipios del pais, siendo la principal causa la morosidad, presentando una
relacion positiva. Al igual que Guillen (2002) quien menciona que el aumento de
la morosidad es causado por problemas de rentabilidad y liquidez, esto puede
conducir a problemas de solvencia a mediano y largo plazo si no se controla a
tiempo y se administra de manera adecuada y frecuente, por lo que es importante
el uso de indicadores necesarios para a la medicion y el control de la mora en
instituciones privadas y publicas. A su vez, Chavez (2016) refiere que se debe
entender que los fondos publicos se relacionan con las obras publicas, siendo
importante entender el concepto de obras publicas que son consideradas como
proyectos de inversion publica realizada por el Estado ya sea para construir,

reconstruir o remodelar, utilizando los recursos publicos.

Por otra parte, se encontré asociacion significativa entre morosidad e interés
social en el Distrito de Coishco, Ancash, 2022 con una significancia de p = 0,01.
Se pudo establecer un valor de Rho de Spearman = 0,375 encontrandose un

grado de relacion positiva baja entre ambas variables.

Estos resultados coinciden con Cérdova y Zavaleta (2018), que encontré entre
los factores de morosidad y recaudaciéon del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Bambamarca, 2021, una relacion positiva considerable (Rho
Spearman de 0.573). Sefialando que el factor social implica la aceptacion del
contribuyente respecto al sistema tributario lo cual dependeré de la calidad de
los servicios brindados por la Municipalidad, ajustdndose a las necesidades de
la poblacion de manera que el contribuyente lo relacione con los impuestos que
le son cobrados. Siendo importante citar a Lozano (2012) quien indica que una
obra publica es realizada debido a la necesidad de una poblacion que la solicita,
si se encuentra constantemente bajo supervisidbn genera confianza e interés

social.
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VI. CONCLUSIONES

Se ha determinado que la morosidad si influye en las obras publicas en el Distrito
de Coishco, Ancash, 2022, puesto que como ya se mencion0 anteriormente la
morosidad influye en el pago de los impuestos que son la base para que se
realicen las obras publicas a favor de la comunidad. Por lo cual se reconoce por
parte de la comunidad que la falta de conocimientos, fondos econémicos y
principalmente los factores externos presentados hacia la Municipalidad de
Coishco influyen y afectan en gran escala en el pago de sus obligaciones como
ciudadanos haciendo que la morosidad aumente afio a afio. Junto a ello el bajo
beneficio brindado a los contribuyentes que si cumplen con sus pagos de tributos

debidamente y la falta de capacitacion brindada por la Municipalidad.

Se ha determinado que la morosidad si influye en los fondos publicos, en el
Distrito de Coishco, Ancash, 2022 ya que estos se relacionan con las obras
publicas que son proyectos de inversion publica realizadas por el Estado. Es por
ello que en su mayoria el 65,8% de la poblacién considera que se debe de brindar
un adecuado mantenimiento a las obras realizadas, el 42,5% opina que la
Municipalidad Distrital de Coishco hace un cumplimiento adecuado del
presupuesto asignado para las obras publicas y solo el 35,6% considera que las

obras son terminadas a tiempo.

Se ha determinado que la morosidad si influye en el interés social en el Distrito
de Coishco, Ancash, 2022, pues el factor social implica la aceptacion del
contribuyente respecto al sistema tributario lo cual dependera de la calidad de
los servicios brindados por la Municipalidad. En este punto el 43,8% de los
ciudadanos se encuentran satisfechos con la realizacion de las obras, mientras
que el 45,2% consideran que las obras cumplen con su propdsito de realizacion

y el 42,5% es participe del cuidado de éstas.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Se recomienda al Jefe del Area de Rentas de la Municipalidad del Distrito de
Coishco, difundir a través de los medios necesarios, la importancia del
cumplimiento para que la poblacion pueda cumplir con el pago de sus impuestos,

y asi se obtenga una mejora en los servicios que se brinda.

Se recomienda al Jefe del Area de Rentas de la Municipalidad del Distrito de
Coishco, brindar facilidades de pago a los contribuyentes con ingresos
econémicos reducidos y tomar acciones necesarias para obtener una buena
recaudacion con el fin de utilizar lo recaudado para generar obras publicas a

beneficio de la comunidad.

Se recomienda al Jefe del Area de Rentas de la Municipalidad del Distrito de
Coishco, realizar campafias de concientizacidon para reducir los indices de
morosidad como audiencias publicas sobre el monto recaudado y prestacion de

servicios que se brinda a la poblacion para mejorar el interés social.

Se recomienda al Jefe del Area de Administracion contar con la informacion
necesaria, permanente, confiable y oportuna, que le permita cumplir con sus

funciones basicas de Registro, Recaudacion y Fiscalizacion.
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Anexo 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: + HIPOTESIS
;En qué forma la morosidad | Determinar en qué forma la GENERAL: « VARIABLE 1: | TIPO:
influye en las obras pablicas en el | morosidad  influye en  las La morosidad influye Investigacion aplicada
Distrito  de Coishco, Ancash, | obras publicas en el Distrito en las obras publicas | MORQSIDAD
20227 _ de Coishco, Ancash, 2022. en el Distito de DISENO:
PROBLEMAS ESPECIFICOS: | OBJETIVOS ESPECIFICOS: Coishco,  Ancash, | « VARIABLE 2: | Mo experimental

‘Morosidady | » ;En que forma la morosidad |« Determinar en que forma 2022, )

Obras influye en los fondos pablicos | Ia morosidad influye en| « HIPOTESIS OBRAS POBLACION:
Publicas en en el Distrito de Coishco, los fondos publicos en el ESPECIFICAS: PUBLICAS 15,036 habitantes del
el Distrito de Ancash, 20227 Distito  de  Coishco, La morosidad influye Disfrito de Coishco

Coishco, | o ;En qué forma la morosidad | Ancash, 2022, en los fondos
Ancash, influye en el interés social en | « Deferminar en qué forma | piblicos  en el MUESTRA:
2022 el Distrito de Coishco, Ancash, la morosidad influye en &l Distrito de Caoishco, 73 pobladores  del
20227 interés  social en el Ancash, 2022. Distrito de Coishco
Distrito  de  Coishco, La morosidad influye .
Ancash, 2022. en el interés social TECNICAS E
en el Distrito de INSTURMENTOS:
Coishco,  Ancash, Encuesta

2022




AnQOexo 02
CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
“Morosidad y Obras Publicas en el Distrito de Coishco, Ancash, 2022”

HIPOTESIS | yARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
GEMERAL
La morosidad es un fenémeno que presenta Falta de conocimientos
una gran cantidad d.E causas CAUSAS Falta de fondos economicos
interrelacionadas, pues, no solo se debe
combatir con medidas legales, sino que es Factores externos
MOROSIDAD | necesaric que se implementen buenas : —
] tad estrategias gue sean complementarias v que Beneficios del cumplimiento
d morosida contribuyan a despertar una buena cultura de .
influye en las oagos  en la  sociedad. (Pere  J.| ESTRATEGIAS Métodos de cobranza
obras publicas en Brachfield, 2012, p.111). Capacitaciones
el Distrito de - —
Coishco, Ancash, Una obra pliblica es aguella que el Estado se Mantenimiento de la obra
2022 encarga de su desarrollo con un fin social, las FONDOS Cumplimiento del presupuesto
obras son financiadas con fondos publicos y PUBLICOS asignado
OBRAS se realizan sin fines de lucro; estan formadas Duracion de 13 ob
PUBLICAS | Por una amplia variedad de trabajos de uracion ae la oora
construccion como el desarrollo de la Safisfaccion de los pobladores
infraesfruciura de transporte, hidraulica o INTERES
urbana y la creacion de edificios de interés S0CIAL Cumplimiento del proposito
social. (J. Perez & M. Merino, 2014). Parficipacion ciudadana




FACULTAD DE CIEMCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIOMNAL DE COMTABILIDAD

CUESTIONARIO DE MOROSIDAD Y OBRAS PUBLICAS
INSTRUCCIOMNES:
Estimado colaborador, a continuacian, se presenta 12 items con escala de puntuacion de 1 a5 en donde:

Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5).

Responda con la verdad y maque la alternativa elegida.

DIMEMN SIONE S INDICADORES ESCALA
Falta de conocimientos: 1. Nunca
2. Casinunca
1. iTiene usted conocimiento de las consecuencias que 3 Aveces
provoca el incumplimiento de pagos de los tributos® 4. Casi siempre
5. Siempre
Falta de fondos econdomicos: 1. Nunca
2. Casinunca
CAUSAS 2. iCuenta usted con los fondos econdmicos suficientes para 3 Aveces
el pago de sus obligaciones? 4. Casi siempre
5. Siempre
Factores externos: 1. Nunca
2. Casinunca
3. iCree usted que los factores externos suscitados en su 3 Aveces
localidad afectan la posibilidad de pagar sus tributos? 4. Casi siempre
5. Siempre




ESTRATEGIAS

Beneficios del cumplimiento:;

4. ;Cree usted que la Municipalidad de Coishco deberia
brinda un beneficio a los contribuyentes que se encuentran al
dia en el pago de sus tributos?

1. Nunca
2. Casi nunca
J Aveces
4, Casi siempre
b, Siempre

Meétodos de cobranza: 1. Nunca
2. Casi nunca

5. iConsidera usted que el volanteo del cobro de impuestos 3 A veces

realizados por la Municipalidad d_e Coishco, ayuda a disminuir 4. Casi siempre
la morosidad? )

5. Siempre

Capacitaciones; 1. Nunca
_ L ) ) ) 2. Casinunca

6. iLa Municipalidad de Coishco realiza sesiones de 3 A veces

capacitacian sobre el pago v el cumplimiento de los tributos
para disminuir la morosidad?

4, Casi siempre
. Siempre

FONDOS
PUBLICOS

Mantenimiento de la obra:

7. iConsidera usted que las obras realizadas en el Distrito de
Coishco, deben tener un adecuado mantenimiento que
garanticen su duracidn al pasar el tiempo?

1. Nunca
2. Casi nunca
3 Aveces
4, Casi siempre
5. Siempre

Cumplimiento del presupuesio asignado:

3. iConsidera usted gue la Municipalidad de Coishco hace
uso adecuado del presupuesto asignado para la construccion
de obras?

1. HNunca
2. Casi nunca
J Aveces
4, Casi siempre
5. Siempre

Duracion de la obra:

9. iConsidera usted, que las obras ejecutadas en el Distrito
de Coishco son terminadas en el tiempo exacto gue se habia
establecido?

1. Nunca
2. Casi nunca
3 Aveces
4, Casi siempre
5. Siempre




INTERE S
SOCIAL

Satisfaccion de los pobladores:

10, Al momento de usted observar una obra concluida en su
localidad de Coishco se siente satisfecho con la realizacidgn
de la misma?

1. Nunca
2. Casi nunca
3 Aveces
4, Casi siempre
5. Siempre

Cumplimiento del proposito: 1. Nunca
) ] o ) 2, Casinunca
11. iAl concluirse las obras realizadas por la Municipalidad 3 A veces

de Coishco, considera usted gue éstas cumplen con el
propoasito para el cual fueron realizadas?

4, Casi siempre
5. Siempre

Participacion cindadana:

12, sAlwver una obra concluida en su Distrito de Coishco,
usted es paricipe del cuidado de la misma?

1. Nunca
2. Casinunca
3 Aveces
4, Casi siempre
5. Siempre




DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION A
TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



CARTA DE PRE SENTACION

Sedor|a)iita)Or.Mg: VEGA CHUNGA VICTOR MODESTO

Pragmnis

Asinta:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS,

Me &= iy grato comunicAmMos cof usied pard expresarks mis salidas y &80 mismo, icer da

<l conatimento que siends estudanies de [a Facultad de Cencias Empresanales EAPR de
Cantabildad de la UCV, en la sede Lima Marle, pramocidn 2022 (1, requierno validar al instruments

aan el tudl recogene [ informacon necesania para poder desaralar mi inwestigaddn y con k cual
aptare & fituilo Prafesicnal de Contadar Publico.

Eltituky dee mi imvestigacion es Morasidad y Chras Poblicas en & Distrig de Cosheo, Ancash,

22 y gendo imgresandble contar con [3 aprobacdn de docentes especidizados para poder
aplicar & instrumenio an mencian, e considerads conveniente recurr a usted, ante su connotad
EXpEFISnCia &n (4% variables comprendidas en mi imestigacidn.

El expedients de validacion, que ke hags legar contiens:
- Carla de prasentacion.

= Defiricianes cancepluales da |4 vanables v dmansones,

= Matriz de aperadonalzacion de las vanables.
= Conificido de valder de cantenido de log instnimentos,

Expresindale mis senfimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin anbag
afradacede par la atenadn que dispense a k presente,

Alrnfaments,

sl
Firmi



DEFIRICICH CONCEFTUAL DE LAS VARIABLES ¥ DIMENSIONES

Vanable 1: Morcsidad

En |a momoaned == encaenirs como pamers persone o deudor, exia poder ser una persona undica o fisics, k= cudl
preszmis una deuds &l no resizar o paqo comespordiente o vencimisnto de su obligacion. A e persona 52 = conoce
Gomo morosn. S debe de presentar un documento que vingalz 8 s persone con e entidad, &n le que == encueniren
especiicadas |= condiciones y Ia fecha def vencimisnin de pago. B2 por llo que no 32 puede adecusr etz fEminc 8
cuslquier fake de pago misntms no exizte un documentn de por madio. B que = considese & une persone como momss,
no signiice gee no cumple més adelands con & pago, =xi= tEming eeiere & una persona que mo ha cancelado su
chigacon en o pazo extsbiezido.

Variable 2: Obraz Publicas

Se conoce como obea publica & | infreestructure pdblice, ¥ ol conjurc de consniccionss jumo con =u squipamieh que
ha sdo construido por &l Gobiseno de cierfo fertonic. Une obm piblica est® finsnciade por o Extado o por donantes
privedoa. Su principel finsidad ex hacer w=o comin de esias ediicaciones por perte de fodos ke ciudedanos.

Dimensiones de las variables:
Varizble 1: Morosidad

Dimenszion 1: Causas

3e conooe como ceuzes & los fundemenios o ol empezer wne determinade stuscicon. & partr d= |n ceuza == inician jo
euvenion o cieries situmciones que suslen ser las consecusnciny, axias pueden ser dstintes [oires coums) o de s mismas
FEMO que == encuenran en un conkexin toisimente dfereme. TambEn 3= descibe que o3 fendmenca que inveden e
resfidad suceden por slgin mofive o rezon & espesiico. Por elo te ores gue cade evenio o elgin fencmeno que ==
presemis en miesim regiidad s encuenivn conectados entre = v extan ligedos inferactusmente, = =i que ninguno de
elos 5= paede generar 3in mzon elguna o por i soln.

Dimension I Estrategias

Se define como exireisgia sl procedimiento por el el 32 deben tnmer decisione =n un determinado confexic con & fn
de slcanzar o lognar una o venies metss. Es el vinpilo enee |2e acciones v o objetivoe, que se pondesn en préchcn pam
lograr =t ifimo mencionedo, gracias & llo e poded skanzer |3 mete deseads El conceplo de esratege fambisn wele
ser utiizado ol momento de idearen plan pare dineccioner ciero asinto y junic con elio poder desigrar reglas, = cusies
3&riTan pam megury une expslmie decaon =n fodo momentn. B s que 22 conclape que | esiestege 5 un
procedmienio elegido por el cusl 3= pronostics lieger = un ciern esiadn fstum.

Variable 2- Okras Publicas

Dimenzion {: Fondos Publicos

Se comoce tomo fondes plblicos 8 fodo recursn de franciamiemo que presemisr carscler huisno o no tebulsno, ¥ que
son qeneredoe, obtenidos u onginedos sl momendo de nealizar uns prestscion o produccion de bienes y sericios, en e
gual [ms Unidades Ejscutnmes o entidades piblices resizen =egin Ley. & 33 vez esten crientades & stender los qasios del
presupuesio plbico

Dimenzion 2 Interes Social

Se define ol imlerés =ocial como wn potencial innsfio pans poder convivie =n colsbomcion con dilenenies personas en un
determinedo bemioen. Velons =l bien comin por encima de ls comodided perscnal. B coneciarse con loa demas genens
un gran dessrrollo eriee [ persones. B infeeés socisl impsl=a & una persona & untar=e con obm pars un mamo fn.
E=tn crea y logra que & treves de |n snion =nlre cads uno de sllos 3= pusds sncontrer un beseficio pars tndos como
aociedad.



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Morosidad

Dimensiones indicadores tems Niveles o rangos

- Falta d= conocimientos 1 1 pregunta

Causas - Falta de fondos econdmicos 2 1 pregunta

- Factores externos 3 1 pregunta

i - Beneficios del cumplimiento 4 1 pregunta

Estrategias - Métodos de cobranza b 1 pregunta

- Capacitaciones [ 1 pregunta

Fusnte: Elahoracian propia.
Variable: Obras Piblicas

Dimensiones indicadores items Niveles o rangos

- Mantenimiento de la cbra 7 1 pregunta

Fondos Pablicos - Cumpimiento del presupuesto azignado & 1 pregunta

- Dwracon de la obra 9 1 pregunta

- Satisfaccidn de la poblacicn 10 1 pregunta

Imterés Sccial - Cumphmiento del propasito 11 1 pregunta

- Parbcipacion ciudadana 12 1 pregunta

Fusnte: Elaboracion propia.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: MOROSIDAD

' DIMENSIONES | ftems Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
TIMENTION 1: Causas 5 | No | S | No | & | No
1| jTiene usted conoomento de |33 consecuencias que provoca . . .
gl incumplimiento de pagos de los tbutos?
2 | ;jCuenta usted con los fondos econdmicos suficientes para el . . .
pago de sus ohligaciones?
¥ | jCree usted gue los factores exemos suscitados en su
ocalidad afectan signficativaments |a posibdidad de pagar sus | X X X
trbutos?
DIMENSION Z- Esfratagizs 5i No S | No [ & Mo
4| jCree usted que la Municipalidad de Coisheo deberia brinda un
bensfion a los contribuyentes que se encuentean al dizenel| X X X
nago de sus tbutos?
¥ | jCongidera usted que el volanteo del cobeo de impuestos
realizados por [a Mumicpalidad de Coisheo, ayuda a disminuirla | X X X
morogidad?
¥ | ;La Mumcpaidad de Coisheo realiza sesiones de capacitacion
zobre el pago v &l cumplimiento de los tibutos para disminurla| X X X
moroaidad?




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: OBRAS PUBLICAS

N DIMEREIONES [ftems Pertinencia® [ Relevancia? | Claridad Sugerencias
DIMENSION 1: Fondos Publicos S [ Mo [ 5[ Ne | 5] No

T | jConsidera usted que 33 obras realizadas en el Distto de
Coishco, deben femer un adecuado mantznimeento que| X X X

garanticen su duracion & pasar el tempo?

¥ | jConsidera usted que |a Municipahdad de Coishco hace uso

adecuado del presupussto asignado para |3 consfruccidn de | X X X
obeas?
8 | jConzidera usted que laz obeas gjecutadas en el Distnio de
Coishco som terminadas en el tiempo exacto que =2 habia| X X X
establecida?
DIMENSIIN T Interés Socizl Si N 5 | No | S No
101 ; Al momento de usted observar una obra concluida en su
lzcalidad de Coisheo se siente sabsfecho con la realizacion de | X X X
|3 misma?
M| Al conclurse |as obras redlzadas por [3 Municipalidad de
Coishco, considers usted que estas cumplen con el proposito | X X X

para el cual fusron redlzadas”?

121 ; Al ver una cbra concluida en su Distrto de Coishco, usted es
participe del cudado de la misma?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5i hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: MG. VEGA CHUNGA VICTOR MODESTO
DNI; 32865657

Especialidad del validador: MAESTRO EN CONTABILIDAD CON MENCION EN TRIBUTACION

, _ 12 de diciembre del 2022
"Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulady.

*Relevancia: £ ftem es apropiado para representar 3l componentz o
dimension especfica del consiruct .

iClaridad: Se enfiends sin dificultad sguna &l enuncizdo del dem, &3 W_:_\_)
conciso, exacto y directo J,.-/"'——

Nota Suficienciz, se dice suficiencia cuando los iems plantzados
50 suficientes para meds [ dimension Firma del Experto Informante.



CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ia)Dr/Mg: VIGO BARDALES LUIS ALBERTO

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me &5 muy grato comunicamos con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de
U conocimiento que siendo estudiante de la Facultad de Ciencias Empresaniales EAP de
Contabilidad de la UCV, en la sede Lima Morte, promocion 2022 Il requiero validar el insfrumento
con &l cual recogere 1a informacion necesaria para poder desamollar mi invesfigacion y con la cual
optare el titulo Profesional de Contador Pdblico.

El titulo de miinvestigacion es “Morosidad y Obras Plblicas en el Distrito de Coishco, Ancash,
2022° y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar e instrumento en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en |as variables comprendidas en mi invesfigacion.

El expediente de validacion, que le hago legar contiene:

- Carta de presentacion

- Definiciones conceptuales de las variables v dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de as variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis senfimigntos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Aentamente.

C M " _&gﬁ

Firma




DEFIRICION CONCEFTUAL DE LAS VARIABLES ¥ DIMENSIONES

Vanable 1: Morcsidad

En s moroanded == encaenirs como pimers persone o deudor, exia poder ser una persons undica o fisics, s cusl
presents una deuds &l no ez o paqo comespondiente &l vencmiento de su ohligecion. & e parsona 5= k= conoce
como morgan. S debe de presantar un documento que vincsle a I persone con le enfidad, &n e que == encueniren
especiicadas |= condiciones y | fecha def vencimisnin del pago. B3 por il que no 32 puede adecusr exie féminc 8
cuslguier fake de pago mizntmes no exizte un documentn de por madio. B que =2 considere & une persone como momse,
no =ignifica qee no cumple més adelene con = pago, =l bEmino eedeee & una perona que s he cancelsdo =
ohiigacion en o pazo extsbiecido.

Variable 2: Obras Publicas

Se conoce como ohea pithlica & | nfreestuicturs plblice, ¥ 8 conjundo d= consfricciones jumo con =u squipamissto que
he 3o consinuide por & Gobierno de cierfo femioric. Une cbre pablic este financiasde por & Csiedo o por donaes
privadoa. Su pncipel finsidad ex hacer wao comin de esias edficaciones por perte de fodos ke cdedenos.

Dimensiones de las varizblas:
Varizblz 1: Moresidad

Dimenzion 1: Causas

Se conooe como causes & los fundamenios o ol empezer wne determineds stuscicn. A parti d= |n cauza == inician lo
evenios piciertes silsmciones que susien =erles comsecusnins, exiss pusden ser disfintes [oime cavam) o de las mizmas
pern que == encienran en wn conkexin toisimente diereme. Tambign 9= describe: que o fendmenca que invaden s
resfidad suceden por slgin mofive o rezon en especiico. Por elo se ores gue cade svenio o elgin fencmeno que ==
presemis en miesim regidad == enceenirn conectados entre = v exi8n ligedos inf=ractusmente, = =i que ninguno de
elins == puede genarar 3in mzon elguna o por 3i 2.

Dimengion - Estrategias

Se defne como exirri=gia &l procedimiento por el asl 3= deban inmer decsiones =n un det=rminadn confexi con = fn
de slcanzara |ognar una o veriss metss, Es el vinpuko ene |mm scciones v boa chjsthios, que 3e pondesn en préchica pam
logrer e=tn ifimo mencionado, gracias & lic =& poded sleanzar |a mete desesda B conceplo de esrategin fambisn suele
s utiizado 8l momento de idesr un plan pare direcconer Gero asinto y juric con elio poder desgner reglas, = cusles
3eriiran pam meeqursr une excelente decaon en fodo momentn. B msi que =2 conclape que | esistege s un
procedmienio elegido por el cusl 32 pronostics lieger = un cierdn estado firtum.

Vaniahle 2- Okras Publicas

Dimenszion 1: Fondos Publicos

Se comnce ma fondos piblicos 8 fodo recursn de francismiemc que pressmisr carscler rhulano o no ehulsno, y que
son genenedos, obtenidos u originedos &l momenic de reslizar una prestacion o produccion de bienes y sericios, en e
gual [a2 Unidade=s Ej=cuinmes o entidades piblicas resizan =egin Ley. A 33 vez esten cneniades = sender oz qesins de
presupuesio pibico

Dimenzion & Interes Social

Se define ol imleréa =ocial como wn potencial innsfo pana poder convive 2n colsborecion con dieneni=s persones en un
determiredo bemioein. Valons &l bien comin por encima de la comodided perscnal. B coneciarse con loa demés genens
un gran deasrrollo eriee (o persones. B infeeés socisl impal=a & una persona & junterse con obm pars un mame fn.
Exin crea y logrs que & treves de |a snicn &nine cads uno de slios 3= pusde sncontrar un bereficic pars indos como
socedad.



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Morosidad

Dimensiones indicadores tems Niveles o rangos

- Falta de conocimientos 1 1 pregunta

Causas - Falta de fondos econdmices 2 1 pregunta

- Factores externos 3 1 pregunta

: - Beneficios del cumplimiento 4 1 pregunta

Estrategias - Métodos de cobranza 5 1 pregunta

- Capacitaciones 3 1 pregunta

Fusnte: Elahoracian propia.
Variable: Obras Plblicas

Dimensiones indicadores items Niveles o rangos

- Mantenimiento de la cbea 7 1 pregunta

Fondos Pablicos - Cumpiimiento del presupuesto asignado 8 1 pregunta

- Duracion de la obra 9 1 pregunta

- Satisfaccion de la poblacion 10 1 pregunta

Interés Social - Cumphmiento del propdsito 1" 1 pregunta

- Parbcipacion ciudadana 12 1 pregunta

Fusnte: Elaboracion propia.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: MOROSIDAD

' DIMENSIONES | ftems Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
TIMENTION 1: Causas 5 | No | S | No | & | No
1| jTiene usted conoomento de |33 consecuencias que provoca . . .
gl incumplimiento de pagos de los tbutos?
2 | ;jCuenta usted con los fondos econdmicos suficientes para el . . .
pago de sus ohligaciones?
¥ | jCree usted gue los factores exemos suscitados en su
ocalidad afectan signficativaments |a posibdidad de pagar sus | X X X
trbutos?
DIMENSION Z- Esfratagizs 5i No S | No [ & Mo
4| jCree usted que la Municipalidad de Coisheo deberia brinda un
bensfion a los contribuyentes que se encuentean al dizenel| X X X
nago de sus tbutos?
¥ | jCongidera usted que el volanteo del cobeo de impuestos
realizados por [a Mumicpalidad de Coisheo, ayuda a disminuirla | X X X
morogidad?
¥ | ;La Mumcpaidad de Coisheo realiza sesiones de capacitacion
zobre el pago v &l cumplimiento de los tibutos para disminurla| X X X
moroaidad?




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: OBRAS PUBLICAS

N DIMEREIONES [ftems Pertinencia® [ Relevancia? | Claridad Sugerencias
DIMENSION 1: Fondos Publicos S [ Mo [ 5[ Ne | 5] No

T | jConsidera usted que 33 obras realizadas en el Distto de
Coishco, deben femer un adecuado mantznimeento que| X X X

garanticen su duracion & pasar el tempo?

¥ | jConsidera usted que |a Municipahdad de Coishco hace uso

adecuado del presupussto asignado para |3 consfruccidn de | X X X
obeas?
8 | jConzidera usted que laz obeas gjecutadas en el Distnio de
Coishco som terminadas en el tiempo exacto que =2 habia| X X X
establecida?
DIMENSIIN T Interés Socizl Si N 5 | No | S No
101 ; Al momento de usted observar una obra concluida en su
lzcalidad de Coisheo se siente sabsfecho con la realizacion de | X X X
|3 misma?
M| Al conclurse |as obras redlzadas por [3 Municipalidad de
Coishco, considers usted que estas cumplen con el proposito | X X X

para el cual fusron redlzadas”?

121 ; Al ver una cbra concluida en su Distrto de Coishco, usted es
participe del cudado de la misma?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): §i hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: MG. VIGO BARDALES LUIS ALBERTO
DNI: 32865657

Especialidad del validador: MAGISTER EN ADMINISTRACION Y FINANZAS

Partinencia: El item coresponde al concepto teorizo formulado,
“Relevancia: El fem es aptopiada para represertar al componente o
dimersicn especiica del corstrcts

Glaridad; Sz entiende sin diiculiad slqura =l enurciadn del fem, a3
concisa, exacty y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuands los iiems planteados
son suficienies para medir |a dimensian

No aplicable [ ]

18 de diciembre del 2022

A Jo#

i ‘j,":-'

i

Firma del Experto Informante.



CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita)Dr./Mg: Mg. Cabrera Arias Luis Martin

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarnos con usted para expresarle mis saludos y asl mismo, hacer de
U conocimients que siendo estudiante de la Facultad de Ciencias Empresariales EAP de

Contabilidad de la UCV, en la sede Lima Norte, promocién 2022 |, requiero validar el instrumento
con &l cual recogeré la informacidn necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual
optaré el titulo Profesional de Contador PUblico.

El titulo de mi investigacion es “Morosidad y Obras Publicas en el Distrito de Coishco, Ancash,
2022" y siendo imprescindible contar con |a aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar el instrumento en mencidn, he considerado conveniente recurrr a usted, ante su connotada
experiencia en [as variables comprendidas en mi investigacian.

El expedients de validacion, qua le hago llegar contiens:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Mafriz de operacionalizacion de las variables.
- Cartificado de validez de contenido de los instrumeantos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencidn que dispense a a presente.

Atentamente.

Firma




DEFIRICION CONCEFTUAL DE LAS VARIABLES ¥ DIMENSIONES

Vanable 1: Morcsidad

En s moroanded == encaenirs como pimers persone o deudor, exia poder ser una persons undica o fisics, s cusl
presents una deuds &l no ez o paqo comespondiente &l vencmiento de su ohligecion. & e parsona 5= k= conoce
como morgan. S debe de presantar un documento que vincsle a I persone con le enfidad, &n e que == encueniren
especiicadas |= condiciones y | fecha def vencimisnin del pago. B3 por il que no 32 puede adecusr exie féminc 8
cuslguier fake de pago mizntmes no exizte un documentn de por madio. B que =2 considere & une persone como momse,
no =ignifica qee no cumple més adelene con = pago, =l bEmino eedeee & una perona que s he cancelsdo =
ohiigacion en o pazo extsbiecido.

Variable 2: Obras Publicas

Se conoce como ohea pithlica & | nfreestuicturs plblice, ¥ 8 conjundo d= consfricciones jumo con =u squipamissto que
he 3o consinuide por & Gobierno de cierfo femioric. Une cbre pablic este financiasde por & Csiedo o por donaes
privadoa. Su pncipel finsidad ex hacer wao comin de esias edficaciones por perte de fodos ke cdedenos.

Dimensiones de las varizblas:
Varizblz 1: Moresidad

Dimenzion 1: Causas

Se conooe como causes & los fundamenios o ol empezer wne determineds stuscicn. A parti d= |n cauza == inician lo
evenios piciertes silsmciones que susien =erles comsecusnins, exiss pusden ser disfintes [oime cavam) o de las mizmas
pern que == encienran en wn conkexin toisimente diereme. Tambign 9= describe: que o fendmenca que invaden s
resfidad suceden por slgin mofive o rezon en especiico. Por elo se ores gue cade svenio o elgin fencmeno que ==
presemis en miesim regidad == enceenirn conectados entre = v exi8n ligedos inf=ractusmente, = =i que ninguno de
elins == puede genarar 3in mzon elguna o por 3i 2.

Dimengion - Estrategias

Se defne como exirri=gia &l procedimiento por el asl 3= deban inmer decsiones =n un det=rminadn confexi con = fn
de slcanzara |ognar una o veriss metss, Es el vinpuko ene |mm scciones v boa chjsthios, que 3e pondesn en préchica pam
logrer e=tn ifimo mencionado, gracias & lic =& poded sleanzar |a mete desesda B conceplo de esrategin fambisn suele
s utiizado 8l momento de idesr un plan pare direcconer Gero asinto y juric con elio poder desgner reglas, = cusles
3eriiran pam meeqursr une excelente decaon en fodo momentn. B msi que =2 conclape que | esistege s un
procedmienio elegido por el cusl 32 pronostics lieger = un cierdn estado firtum.

Vaniahle 2- Okras Publicas

Dimenszion 1: Fondos Publicos

Se comnce ma fondos piblicos 8 fodo recursn de francismiemc que pressmisr carscler rhulano o no ehulsno, y que
son genenedos, obtenidos u originedos &l momenic de reslizar una prestacion o produccion de bienes y sericios, en e
gual [a2 Unidade=s Ej=cuinmes o entidades piblicas resizan =egin Ley. A 33 vez esten cneniades = sender oz qesins de
presupuesio pibico

Dimenzion & Interes Social

Se define ol imleréa =ocial como wn potencial innsfo pana poder convive 2n colsborecion con dieneni=s persones en un
determiredo bemioein. Valons &l bien comin por encima de la comodided perscnal. B coneciarse con loa demés genens
un gran deasrrollo eriee (o persones. B infeeés socisl impal=a & una persona & junterse con obm pars un mame fn.
Exin crea y logrs que & treves de |a snicn &nine cads uno de slios 3= pusde sncontrar un bereficic pars indos como
socedad.



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Morosidad

Dimensiones indicadores tems Niveles o rangos

- Falta d= conocimientos 1 1 pregunta

Causas - Falta de fondos econdmicos 2 1 pregunta

- Factores externcs 3 1 pregunta

i - Benehcios del cumplimiento 4 1 pregunta

Estrategias - Mé&todos de cobranza 5 1 pregunta

- Capacitaciones B 1 pregunta

Fusnte: Elahoracian propia.
Variable: Obras Piblicas

Dimensiones indicadores items Niveles o rangos

- Mantenimiento de la obra T 1 pregunta

Fondos Pablicos - Cumpliimiento del presupuesto asignado & 1 pregunta

- Dwracon de la obra 9 1 pregunta

- Satisfaccidn de la poblacicn 10 1 pregunta

Imterés Sccial - Cumphmiento del propasito 1" 1 pregunta

- Parbcipacion ciudadana 12 1 pregunta

Fusnte: Elaboracion propia.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: MOROSIDAD

' DIMENSIONES | ftems Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
TIMENTION 1: Causas 5 | No | S | No | & | No
1| jTiene usted conoomento de |33 consecuencias que provoca . . .
gl incumplimiento de pagos de los tbutos?
2 | ;jCuenta usted con los fondos econdmicos suficientes para el . . .
pago de sus ohligaciones?
¥ | jCree usted gue los factores exemos suscitados en su
ocalidad afectan signficativaments |a posibdidad de pagar sus | X X X
trbutos?
DIMENSION Z- Esfratagizs 5i No S | No [ & Mo
4| jCree usted que la Municipalidad de Coisheo deberia brinda un
bensfion a los contribuyentes que se encuentean al dizenel| X X X
nago de sus tbutos?
¥ | jCongidera usted que el volanteo del cobeo de impuestos
realizados por [a Mumicpalidad de Coisheo, ayuda a disminuirla | X X X
morogidad?
¥ | ;La Mumcpaidad de Coisheo realiza sesiones de capacitacion
zobre el pago v &l cumplimiento de los tibutos para disminurla| X X X
moroaidad?




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: OBRAS PUBLICAS

N DIMEREIONES [ftems Pertinencia® [ Relevancia? | Claridad Sugerencias
DIMENSION 1: Fondos Publicos S [ Mo [ 5[ Ne | 5] No

T | jConsidera usted que 33 obras realizadas en el Distto de
Coishco, deben femer un adecuado mantznimeento que| X X X

garanticen su duracion & pasar el tempo?

¥ | jConsidera usted que |a Municipahdad de Coishco hace uso

adecuado del presupussto asignado para |3 consfruccidn de | X X X
obeas?
8 | jConzidera usted que laz obeas gjecutadas en el Distnio de
Coishco som terminadas en el tiempo exacto que =2 habia| X X X
establecida?
DIMENSIIN T Interés Socizl Si N 5 | No | S No
101 ; Al momento de usted observar una obra concluida en su
lzcalidad de Coisheo se siente sabsfecho con la realizacion de | X X X
|3 misma?
M| Al conclurse |as obras redlzadas por [3 Municipalidad de
Coishco, considers usted que estas cumplen con el proposito | X X X

para el cual fusron redlzadas”?

121 ; Al ver una cbra concluida en su Distrto de Coishco, usted es
participe del cudado de la misma?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [X ] Aplicable despues de corregir [ |

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: MG. CABRERA ARIAS LUIS MARTIN
DNI: 08870041

Especialidad del validador: INVESTIGACION

"Pertinancia: B tem comesponda al conceplo tednco formulado.

Relevancia: El ltem es apropiado para representar al componants o
dimansion aspacifica del construclo

YClaridad: Se enfiande sin dificultad alguna ef enunciado dal llem, es
conciso, exacto y diecto

Nota: Suficencia, sa dice suficencia cuando los itams planteades
son suficentes para medir [a dmensidn

No aplicable [ ]

18 de diciembre del 2022

Firma del Experto Informante.



VARIABLES MOROSIDAD
DIMENSIONES CAUSAS ESTRATEGIAS
Capacitaciones:
Falta de conocimientos: A Factores externos: Beneficios del cumplimiento: Métodos de cobranza: §.;La Municipalidad de
1.z Tiene usted conocimiento de las Fallta de fondos economicos; 3.;Cree usted que Ios factores | 4.;Cree usted que la Municipalidad de| 5.;Considera usted que el volanteo | Coishco realiza sesiones
. 2.;Cuenta usted con los fondos . . S . . . Y
INDICADORES|  consecuencias que provoca el . . externos susctados ensu | Coishco deberia brinda un beneficio a|del cobro de impuestos realizados por| de capacitacion sobre el
. . economicos suficientes para el pago : - ) o . -
incumplimiento de pagos de los o Iocalidad afectan | posibiidad de (los contribuyentes que e encuentran| la Municipalidad de Coishco, ayuda a | pago v &l cumplimiento de
. de sus obligaciones? . . . S . . -
tributos? pagar 3us fributos? al dia en el pago de sus fributos? disminuir la morosidad? los fributos para disminuir
la morosidad?
1 3 3 5 5 5 5
2 3 4 4 3 3 2
3 3 3 3 3 3 3
4 3 3 3 3 3 2
3 3 4 2 4 3 3
6 5 3 3 4 4 4
1 2 3 3 3 4 3
8 3 2 2 3 3 4
9 1 2 3 3 4 2
10 3 3 4 4 3 2
11 3 3 3 3 3 3
12 3 4 3 3 3 3
13 3 2 3 3 3 3
14 3 2 4 5 3 3
13 3 4 3 4 4 1
16 5 3 4 2 1 2
i 5 4 3 4 5 3
18 3 4 3 5 3 2
19 1 2 4 3 4 3
20 1 3 3 5 1 1




VARIABLES MOROSIDAD
DIMENSIONES CAUSAS ESTRATEGIAS
Capacitaciones:
Falta de conocimientos: , Factores externos: Beneficios del cumplimiento: Métodos de cobranza: 6.;La Municipalidad de
- . Falta de fondos economicos: ] ] A . . . .
1.z Tiene usted conocimiento de las ] 3.;Cree usted que Ios factores  |4.;Cree usted que |3 Municipalidad de| 5.;Considera usted que el volanteo | Coishco realiza sesiones
) 2 ;Cuenta usted con los fondos j i C . . . S
INDICADORES|  consecuencias que provoca el . . externos susctados ensu | Coishco deberia brinda un beneficio a| del cobro de impuestos realizados por| de capactacion sobre &l
. . economicos suficientes para el pago . . - . -
incumplimignto de pagos de los o Iocalidad afectan |a posibiidad de (los contribuyentes que se encuentran| Ja Municipalidad de Coishco, ayuda a | pago y el cumplimiento de
. de sus obligaciones? . . ) A . . o
tributos? pagar sus tributos? al dia &n el pago de sus tributos? disminuir la morosidad? Ins tributos para disminuir
la morosidad?
2 5 3 4 3 4 3
2 1 2 3 3 2 3
23 3 3 4 5 2 2
24 5 3 5 5 3 1
25 5 4 4 4 4 4
26 4 3 3 4 3 2
2 5 3 3 4 3 3
28 5 5 4 5 3 4
P! 5 3 3 3 4 4
30 4 3 5 5 5 3
3 5 5 5 5 4 1
2 4 3 4 3 2 2
33 4 4 3 5 4 3
34 3 4 3 4 4 3
35 3 4 3 3 4 3
36 3 3 3 4 5 5
i 4 3 5 5 1 2
38 4 4 3 5 2 2
k] 3 4 3 3 4 2
40 1 4 3 5 3 1




VARIABLES MOROSIDAD
DIMENSIONES CAUSAS ESTRATEGIAS
Capacitaciones:
Falta de conocimientos: . Factores externos: Beneficios del cumplimiento: Métodos de cobranza: 6.;La Municipalidad de
— . Falta de fondos economicos: , , o . . . .
1.;Tiene usted conocimiento de las , 3.;Cree usted que los factores  |4.;Cree usted que |a Municipalidad de| 5.;Considera usted que &l volanteo | Coishco realiza sesiones
. 2.iCuenta usted con los fondos . . A . ) . o
INDICADORES|  consecuencias que proveca el . ) externos suscitados ensu | Coishco deberia brinda un beneficio a|del cobro de impuestos realizados por| de capactacion sobre &l
. - economicos suficientes para el pago i - . - . .
incumplimignto de pagos de los o localidad afectan la posibiidad de (los contribuyentes que se encuentran| la Municipalidad de Coishco, ayuda a | pago y el cumplimiento de
. de su3 obligaciones? . . ) N . . o
tributos? pagar sus tributos? aldia en el pago de sus tributos? dizminuir la morosidad? los tributos para disminuir
la morosidad?
4 3 4 4 5 3 3
2 1 2 3 5 2 3
4 3 3 4 4 3 4
44 3 4 3 4 3 2
45 4 3 4 3 2 2
4 3 4 3 3 3 3
4 1 1 1 4 3 2
48 3 3 5 4 1 2
49 5 5 2 5 2 1
a0 3 2 3 2 3 1
51 3 3 4 3 3 2
a2 3 3 3 3 3 2
53 4 3 3 4 3 3
54 3 4 2 3 3 3
55 5 4 3 5 3 3
56 4 4 5 5 g g
af 3 3 3 1 3 3
a8 1 3 2 3 3 1
59 4 5 3 5 1 1
4 4 3 5 1 1

Ll




VARIABLES

MOROSIDAD
DIMENSIONES CAUSAS ESTRATEGIAS
Capacitaciones:
Falta de conocimientos: . Factores externos: Beneficios del cumplimiento: Metodos de cobranza: 6.;La Municipalidad de
- . Falta de fondos economicos: , , o . ) o
1.;Tiene usted conocimiento de lag , 3.iCree usted que lns factores  |4.;Cree usted que la Municipalidad de| 5.;Considera usted que &l volanteo | Coishco realiza sesiones
: 2.;Cuenta usted con los fondos . ; . : : . .
INDICADORES|  consecuencias que provoca el . . externos suscitados ensu | Coishco debenia brinda un beneficio a|del cobro de impusstos realizados por| de capactacion sobre el
o economicos suficientes paraelpago | . o . .
incumplmiento de pagos de los . localidad afectan la posibiidad de |los contribuyentes que se encuentran| la Municipalidad de Coishco, ayuda a | pago v el cumplimiento de
. de 3u3 obligaciones? : . : o . . L
tributos? pagar sus fributos? 3l dia en &l pago de U3 rbutos? disminuir la morosidad? Ios tributos para disminuir
la morosidad?
B0 4 4 3 2 1 1
61 4 4 3 4 2 1
b2 4 2 3 3 2 3
B3 5 5 2 3 1 2
b4 ] 4 3 2 2 2
B5 3 3 4 5 4 J
b6 ] 2 J 2 J 1
67 3 5 4 5 3 1
b8 2 J J 4 J }
69 5 4 3 5 2 1
1l ] J 4 2 4 }
n z 5 3 5 3 2
12 5 4 1 5 3 2
3 4 3 3 3 2 2




VARIABLES OBRAS PUBLICAS
DIMENSIONES) FONDOS PUBLICOS INTERES SOCIAL
Mantenimiento de la
obra Cumplimiento del Cumplimiento del propasito:
7.;Considera usted que lag P . Duracion de la obra: Satisfaccion de los pobladores: p , propasiio: .
. presupuesto asignado: | | , 11.;Al concluirse las obras Participacion ciudadana:
obrag realizadas en el . 9.;Conzidera usted, que las obraz | 10.;AI momento de usted cbservar . o i )
. . &.;Considera usted que la ) L . ) redlizadas por la Municipalidad | 12.;Alver una obra concluida
Distrito de Coishco, deben - ) gjecutadas en el Distrito de una cbra concluida en su localidad ) . . .
INDICADORES, Municipalidad de Coighco . . . . : de Coishco, considera usted | en su Distrito de Coighco, usted
tener un adecuado Coishco son terminadas en el de Coishco se siente satisfecho . . .
. hace uso adecuado del . . _— . gue estas cumplen con el es participe del cuidado de la
mantenimiento gue . tiempo exacto gue se habia con la realizacion de la misma? - .
: . presupuesto asignado para la . proposito para &l cual fueron mizma?
garanticen su duracion al . establecido? :
. construccion de obras? realizadas?
pasar el tiempo?
1 3 3 3 3 5 5
2 5 2 2 3 3 4
3 3 3 3 3 3 3
4 3 3 3 3 3 3
5 5 4 3 3 4 4
6 4 4 4 4 4 4
7 5 3 3 5 4 5
8 5 4 3 5 5 2
5 5 2 4 4 3 4
10 5 3 3 4 4 4
11 3 3 3 3 3 3
12 5 3 4 5 4 5
13 4 4 3 3 4 4
14 5 3 2 3 3 ]
15 4 1 1 3 4 3
16 5 3 2 3 3 3
17 5 5 4 4 4 5
18 5 3 2 3 4 4
19 5 1 2 3 3 ]
3 2 2 5 3 g

[}
—




VARIABLES

OBRAS PUBLICAS

DIMENSIONES

FONDOS PUBLICO 5

INTERES S0CIAL

INDICADORES

2

23
24
25

a7
28

30
3
32
33
3
3

it
40

Mantenimiento de la
obra:
7.iConsidera usted que las
obras realizadas en &l
Distrito de Coishco, deben
tener un adecuado
mantenimiento que
garanticen su duracion al
pazar &l tiempo?

Cumplimiento del
presupuesto asignado:
8.;Considera usted que Ia
Municipalidad de Coizhco
hace uso adecuado del
presupuesto asignado para la
construccion de obras?

Duracion de la obra:

9.;Considera usted, que las obras

gjecutadas en el Distrito de
Coishco son terminadas en el
tiempo exacto que e habia
establecido?

Satisfaccion de los pobladores:

10.zAl momento de usted observar

una obra concluida en su localidad
de Coishco se ziente satisfecho
con la realizacion de la misma?

Cumplimiento del proposito:

11.;Al concluirge as obras
realizadas por la Municipalidad
de Coishco, congidera usted
que éstas cumplen con el
propdsito para el cual fueron
realizadas?

Participacion ciudadana:
12.;Alver una obra concluida
en su Distrito de Coighco, usted
&3 participe del cuidado de la
mizma?

cojon| de | on| b de |l calon|on|on|on]co|lon]on| de | | on|on| calen

Falbdleo| k|| co]| el ea|on|on|Palon| | il o] i | Fa] | | e

— k| = =] | e o] Pa| o] o Cd | b | Lo | Pud]| P3| e | P3| e | | G

G| Pd| e | cod| Cod | Cad | Cad | clm | £F1 | ol | i | cb | cb | Ca3 | ah | R0 | o | LS| L3

ol co| | | cad| abm | G| cbm | cbe | Lry | L | e | cbe | abe | ] abe | Ped | e | e | dbe

] e | — || ool oo om| dpe | Pa| or | e dbe | cbe | e | G| e | e




VARIABLES OBRAS PUBLICAS
DIMENSIONES FONDOS PUBLICOS INTERES SOCIAL
Mantenimiento de la
obra: Cumplimiento del Cumplimiento del proposito:
7.;Considera usted que las P . Duracion de la obra: Satisfaccion de los pobladores: p . prop ' e
. presupuesto agignade: | . 11.;Al concluirze |as obras Participacion ciudadana:
obras realizadas en &l . 9.;Considera usted, que las obras | 10.; Al momento de usted observar ) o . .
. . 8.;Considera usted que la . o ) . realizadas por la WMunicipalidad | 12.;AI ver una obra concluida
Distrito de Coishco, deben o . gjecutadas en el Distrito de una obra concluida en su localidad . . . .
INDICADORES Municipalidad de Coizhco . ) . : . de Coishco, considera usted | en su Distrito de Coishco, usted
tener un adecuado Coishco son terminadas en &l de Coishco 8e siente satisfecho . . .
. hace use adecuado del . . L . que estas cumplen con el es participe del cuidado de la
mantenimiento que . tiempo exacto que s& habia con la realizacion de la misma? . .
. y presupueste asignado para la . proposito para el cual fueron misma?
garanticen su duracion al - 5 establecide? ) 5
pasar el tiempo? consfruccion de obras’ realizadas?
41 6] 2 2 3 4 4
42 5 4 3 4 3 3
43 5 3 3 4 3 3
44 4 3 3 3 3 3
45 4 2 2 4 3 4
46 6] ] ) 4 4 3
4 4 3 3 2z 2 3
43 3 3 3 3 3 ]
49 ] 4 2 3 4 4
a0 3 4 3 4 4 i
51 i 3 ) 3 4 4
52 5 2 2 3 3 3
33 3 3 3 4 4 4
o4 ] 3 3 ] 3 4
35 ] 3 2 3 3 4
] 6] ] ] 3 3 3
57 5 3 1 3 3 3
36 2 2 4 1 2 3
a9 ] 1 1 1 2 3
] 3 2 4 3 3

il




VARIABLES

(0BRAS PUBLICAS

DIMEN SIONE 5

FONDOS PUBLICOS

INTERES S0CIAL

INDICADORES

62
63

65
67
69
70
i

73

Mantenimiento de la
obra:
1.;Conzidera usted que las
obras realizadas en l
Distrito de Coishca, deben

Cumplimiento del
presupuesto asignado:
8.;Considera usted que la

Duracion de la obra:
9.;Considera usted, que las obras
gjecutadas en el Distrito de

Satisfaccion de los pobladores:
10.;Al momento de usted observar
una obra concluida en su localidad

Cumplimiento del proposito:
11.;Al concluirse las obras
realizadas por la Municipalidad

Participacion ciudadana:
12 jAlver una obra concluida

Municipalidad de Coishco . . . . : de Coishco, considera usted  |en su Distrito de Coishco, usted
tener un adecuado Coishco sonterminadas enel | de Coishco se siente satisfecho . . .
. hace uso adecuado del . . o . que estas cumplen conel | es participe del cuidado de la
mantenimiento que . tiempo exacto que se habia con la realizacion de la msma? . .
: N presupuesto asignado para la . proposto para el cual fueron misma?
garanticen su duracion al . establecido? :
. construccion de obras? realizadas?
pasar el tiempo?
3 1 1 1 1 3
3 4 2 5 | 3
5 2 1 1 2 4
i 1 2 ] 1 2
5 3 2 4 3 3
3 1 2 4 3 3
5 Z Z 4 3 3
5 3 3 4 3 5
i 4 4 2 2 2
5 3 4 4 4 3
3 3 3 4 4 3
5 3 3 3 3 3
5 3 3 ] 3 3




Archivo  Editar  Ver Datos Ifanslo«mar Analtw Qréncos Utiidades ~ Ampliaciones  Ventana Ayuda

| [

| Visible: 16 de 16 variables

FaltaDeF‘ & Factores  Benefiio|  Métodos & Capacitac,  Mantenim  Cumpli % Duracidn|  Satisfacc  Cumplimi|  Participac & 0Sl| ¢hOBRAS ¢ FP »Is
& ondosEco *” Extemos | @ sDelCum| g DeCobran *” iones | ientoDeLa g% entoDelP *~ DeLaObra ¢ onDeLos'&) entoDelPr g ionCiudad
nomicos’ plimiento | 73 Obra esupuest. | Pobladofd\ oposito ‘ ana
1 ’ A veces Siempre.  Siempre,  Siempre  Siempre. A veces A veces A veces A veces  Siempre  Siempre 26,00 22,00 9,00 13,00
| 2 | Casisiempre Casisiempre  Siempre Siempre Casi Nunca  Siempre Casi Nunca Casi Nunca A veces A veces Casisiempre 23,00 19,00 9,00 10,00
3 A veces A veces A veces Aveces A veces A wveces A veces Aveces Aveces A veces A veces 18,00' 18,00 9,00 9,00
| 4 | Aweces Awveces Aveces  Aveces Casi Nunca A veces  Awveces  Aveces  Aveces  Aveces A veces 17,00 18,00 9,00 9,00
5 | Casisiempre Casi Nunca Casisiempre A veces A veces  Siempre Casisiempre A veces A veces Casi siempre Casi siempre 21,00 23,00 12,00 11,00
| 6 | Avweces A veces Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre 23.00' 2400 12,00 12,00
1 A veces A veces A veces Casisiempre A veces|  Siempre A veces A veces  Siempre Casisiempre.  Siempre 18,00 25,00 11,00 14,00
| 8 | Casi Nunca Casi Nunca ~ Siempre A veces Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre  Casi Nunca 19,00 26,00 14,00 12,00
-9 Casi Nunca  Siempre  Siempre Casisiempre Casi Nunca  Siempre Casi Nunca Casisiempre Casisiempre A veces Casi siempre 19,00 22,00 11,00 11,00
10 A veces Casi siempre Casi siempre. A veces Casi Nunca  Siempre A veces A veces Casi siempre Casi siempre Casi siempre 19,00 23,00 11,00 12,00
| 1 Aveces Aveces Awveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces A veces A veces 18,00 18,00 9,00 9,00
12 |Casisiempre A veces  Siempre. A veces A veces  Siempre A veces Casisiempre.  Siempre Casisiempre  Siempre 23,00 26,00 12,00 14,00
134 Casi Nunca A veces A veces A veces A veces Casi siempre Casi siempre. A veces A veces Casi siempre Casi siempre 17,00' 22,00 11,00 11,00
Casi Nunca Casisiempre  Siempre. A veces A veces Siempre. A veces Casi Nunca A veces A veces Siempre 20.00' 21,00 10,00 11.00>
| 15 | Casi siempre. A veces Casi suempre Casi siempre Nunca Casi siempre Nunca Nunca A veces Casisiempre A veces 19,00‘ 16,00 6,00 10,00
1 A veces Casi siempre Casi Nunca Nunca Casi Nunca Siempre A veces Casi Nunca A veces A veces A veces 17,00 19,00 10,00 9,00
Casi siempre. A veces Casi siempre Siempre. A veces Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre 2400 27,00 14,00 13,00
] ' Casi siempre A veces Siempre' A veces Casi Nunca Siempre A veces Casi Nunca A veces Casi siempre Casi siempre 20.00' 21,00 10,00 11,00
19 Casi Nunca Casi siempre Siempre Casi siempre. A veces Siempre Nunca Casi Nunca A veces A veces Siempre 19,00 19,00 8,00 11,00
*20¥| Aveces A veces Siempre. Nunca Nunca A veces Casi Nunca Casi Nunca Siempre A veces  Siempre 14.00. 20,00 7,00. 13,00
21 A veces Casisiempre A veces Casisiempre A veces Siempre Casi siempre. A veces A veces Casi siempre Casi siempre 22,00 23,00 12,00 11,00
2 | CasiNunca A veces A eces Casi Nunca A veces A veces Casi siempre Casi siempre A veces Casi siempre Casi siempre 14.00' 22,00 11,00 11,00
23 A_veces Casi si i i I j i il 151 sl 19,00 22.00 11.00 11

r




Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Grficos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayyda

[ [ ]Vlslble: 16 de 16 variables

FaltaDeC Faltaoeq g Factores|  Benefco  Métodos o Capacitac.  Mantenim Cumphq § Duracion. Satlsfac Cumplmi. Pamc:pa% o MOROS! & 0BRAS  bFP |

& onocimie @ ondosEco -~ Extemos | ¢ sDelCum ¢ DeCo iones @ ientoDeLa ¢ entoDe & onDeLo & entoDelPr g ionCiudad *~  DAD

ntos | nomicos plimiento za ‘ Obra esupuest Pobladofal oposito ana ’ | ‘
52 | 300 Awveces Aveces  Siempre A veces Casi Nunca  Siempre Casi Nunca Casi Nunca A veces. A veces A veces 19,00 18,00 9,00 |

53 400  Aveces A veces Casisiempre A veces A veces A wveces A veces A veces Casisiempre Casi siempre Casi siempre 20,00 21,00 9,00

54| 3,00 Casisiempre Casi Nunca A veces A veces A veces  Siempre A veces A veces  Siempre A veces Casi siempre 18,00 23,00 11,00

55 500 Casi siempre A veces Siempre A veces A veces Siempre A veces Casi Nunca A veces A veces Casi siempre 23,00 20,00 10,00

56 4,00 Casi siempre Siemprd Siempre Siempre Siempre Siempre' Siempre Siempre' Siempre' Siempre Siempre‘ 28,00 30,00 15,00

| 51 300 A wveces A veces Nunca Siempre. A veces Siempre A veces Nunca Siemp«e‘ A veces Siempre 18,00 22,00 9,00

i_ 58 100 A veces Casi Nunca A veces A veces Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi siempre Nunca Casi Nunca A veces 13,00 14.00 8,00

59 400  Siempre A veces  Siempre Nunca Nunca Siempre' Nunca Nunca Nunca Casi Nunca Siempre 19,00 15,00 7,00

60 4,00 Casi siempre. A veces Siempre Nunca Nunca Siempre. A veces Casi Nunca Casisiempre A veces Siempre 18,00 22,00 10,00

61 4,00 Casi siempre. A veces Casi siempre Casi Nunca‘ Nunca Siempte' Nunca Nunca Nunca‘ Nunca Siempre 18,00 14,00 7,00

62 4,00 Siempre. A veces A veces Casi Nunca A veces A veces Casisiempre Casi Nunca Siempre Casi siempre Siempre 20,00 23,00 9,00

63 5,00 Siempre Casi Nunca A veces Nunca Casi Nunca Siempfe' Casi Nunca Nunca Nunca Casi Nunca Casi siempre 18,00 15,00 8.00‘

64 3,00 Casi siempre A veces Siempre Siempre  Casi Nunca Siempre Nunca Casi Nunca A veces Nunca Siempre 22,00 17,00 8,00

65 | 3'00 A veces Casi siempre' Siempre Casi siempfe' A veces Siempre' A veces Casi Nunca Casi siempve' A veces Siempte' 22,00 22,00 10,00'

66 300 Casi Nunca A veces Siempre A veces Nunca Siempre Nunca Casi Nunca Casisiempre A veces Siempre 17,00 20,00 8,00

67 3,00 Siempre Casi siempre Siempre A veces. Nunca Siempre Casi Nunca Casi Nunca Casi siempfe‘ A veces Siempre 21,00 21,00 9,00

| 68 | 500 Aveces A veces Casisiempre A veces A veces  Siempre A veces A veces Casisiempre A veces  Siempre 21,00 23,00 11,00

69 5,00 Casi siempre A veces Siempre  Casi Nunca Nunca Siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre 20,00 28,00 13,00

70 300 A veces Casi siempre Siempre Casi siempre. A veces Siempre. A veces Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre 22,00 25,00 12,00

AR 200  Siempe  Aveces  Siempre A veces Casi Nunca  Siempre A veces A veces Casisiempre Casisiempre  Siempre 20,00 24,00 11,00

72 5,00 Casi siempre Nunca Siempre A veces Casi Nunca Siempre. A veces A veces A veces A veces Siempre 20,00 22,00 11,00

i3 400 Aveces Aveces A veces Casi Nunca Casi Nunca  Siempre A veces Aveces Aveces A veces A veces 17,00 20,00 11,00
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\® BASE DATOS XIMENA SING (1)sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statustics Editor de datos

Archivo  Edifar  Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utiidades Ampliaciones Ventana  Ayuda

| Nombfe] Tipo [Anchura !‘ nmales[ Etiqueta ‘ Valores  Perdidos H Columnas  Alineacio

Medida

1 |FattaDeCon... Numérico 8 2 Ninguno ~ Ninguno 8 % Derecha  ghNominal v Entrada
2 FataDeFon.. Numéico 38 2 (1,00, Nunc... Ninguno 8 FOerscha @ Nominal v Entrada
3 | FactoresExt.. Numérico 8 2 {1,00, Nunc... 'Ninguno 8 & Derecha ‘& Nominal \ Entrada
4 BeneficiosD... Numérico 8 2 {1,00, Nunc... ‘Ninguno 8 = Derecha @b Nominal \ Entrada
5 MétodosDe... Numérico 8 2 {1,00, Nunc... ‘Ninguno 8 = Derecha '& Nominal  Entrada
6  Capacitacio... Numérico 8 2 {1,00, Nunc... Ninguno 8 = Derecha '& Nominal \ Entrada
_?— Mantenimie... Numérico 8 2 {1,00, Nunc... Ninguno 8 = Derecha & Nominal s Entrada
8  Cumplimien... Numérico 8 2 {100, Nunc... Ninguno 8 =Derecha  ghNominal v Entrada
9 VDuracuonDe .. Numérico 8 2 {1,00, Nunc... Ninguno 8 = Derecha g Nominal “ Entrada
10 Satisfaccion... Numérico 8 2 {100, Nunc... Ninguno 8 =Derecha  ghNominal v Entrada
1 Cumplimien... Numérico 8 2 {100, Nunc... Ninguno 8 = Derecha @b Nominal v Entrada
12 Paticipacid... Numérico 8 2 (1,00, Nunc... Ninguno 8 =Derecha  ghNominal v Entrada
13 MOROSIDAD Numéico 8 2 Ninguno ~ Ninguno 8 3= Derecha & Nominal v Entrada
14 OBRAS Numéico 8 2 Obras Pblicas Ninguno  Ninguno 8 3 Derecha '&) Nominal v Entrada
5 FP Numéico 8 2 Fondos 'PGbii.. Ninguno  Ninguno 8 FDerecha @b Nominal v Entrada
6 IS Numérico 8 2 Interés Socia 'Ninguno 'Ninguno 18 3 Derecha '& Nominal s Entrada
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