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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo general mejorar el servicio de
conectividad a Internet en la ciudad de Bagua Grande en el afio 2022 mediante la
propuesta de un redisefio de la red informéatica. El tipo es investigacion fue aplicada
y de disefio preexperimental. Se determind una muestra poblacional de 8
instituciones (publicas y privadas), las cuales fueron evaluadas mediante una
Encuesta de satisfaccion. El desarrollo de la solucién tecnoldgica propuesta fue
bajo procedimiento propietario de una empresa colaboradora empleando diversas
herramientas de diagramacioén. Como resultado principal se puede decir que, para
el primer indicador, se logr6 incrementar la calidad del servicio de conectividad a
Internet en 64.00%; para el segundo indicador, se logré incrementar la seguridad
del servicio de conectividad a Internet en 68.00% Yy para el tercer indicador, se logré
incrementar la operatividad del servicio de conectividad a Internet en 66.00%. Como
conclusién general se tiene que la propuesta de redisefio de la red teleméatica
mejord significativamente el servicio de conectividad a Internet en la ciudad de

Bagua en el afio 2022.

Palabras clave: Rediseio de red, telematica, conectividad, servicio de

internet, ciudad.
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Abstract

The general objective of this research was to improve the Internet connectivity
service in the city of Bagua Grande in the year 2022 by proposing a redesign of the
computer network. The type of research was applied and of pre-experimental
design. A population sample of 8 institutions (public and private) was determined,
which were evaluated by means of a satisfaction survey. The development of the
proposed technological solution was carried out under a collaborating company's
own procedure using different diagramming tools. The main result is that, for the
first indicator, the quality of the Internet connectivity service was increased by
64.00%; for the second indicator, the security of the Internet connectivity service
was increased by 68.00%; and for the third indicator, the operability of the Internet
connectivity service was increased by 66.00%. As a general conclusion, the
proposed redesign of the telematic network significantly improved the Internet

connectivity service in the city of Bagua in 2022.

Keywords: Network redesign, telematics, connectivity, internet service, city.
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INTRODUCCION

Hermosilla (2022) sostiene que, en la actualidad, la tecnologia avanza a
gran escala y con ello se incorporan nuevas estrategias y funcionalidades en
las redes informéticas convirtiéndose ya ahora en una necesidad la
interconexidén constante entre equipos tecnoldgicos y por ende entre
personas. El desarrollo de las redes informéticas ha influenciado en gran
magnitud mejorando las circunstancias en las que se desenvuelven los
individuos en el mundo que nos rodea, debido a la gran demanda de contar
con un servicio de alta calidad, asi como de software mas eficiente que

respondan frente a nuevos requerimientos de comunicaciones (Ecured, 2018).

ENELX (2020) sostiene que, en lo que respecta a las redes informaticas,
éstas han ido mejorando cada vez mas, y como resultado de esa evolucion se
da origen a las redes de fibra 6ptica, las cuales ofrecen grandes ventajas
con referencia a las anteriores brindando mayor capacidad de tréafico, asi
como el incremento de grandes velocidades de carga y descarga, permitiendo

que la navegacion en Internet sea mas placentera para el usuario.

A nivel internacional, ULTRA (2020) manifiesta que, las redes basadas
en FTTH o fibra éptica son infraestructuras tecnoldgicas aplicadas en otras
partes del mundo desde hace varios afios con mucho éxito para cubrir grandes
necesidades de ancho de banda y trafico continuo. Estados Unidos y Espafia,
en el aflo 2017 logran conectar sus estados mediante un cable sub marino de
fibra 6ptica de ultima generacién de mas de 6,607 kilbmetros abasteciendo el
aumento de los requerimientos de alta velocidad y de conexiones confiables
para cada servicio en la nube y en linea de los grandes de internet, esta fibra
transporta mas de 160 terabytes es una medida 16 millones de veces mayor
gue una que transmite una conexion de Internet de casa (Mateos, 2017).
Vodafone, empresa también radicada en Espafia que confia alcanzar el 45%
de las personas con 5G durante el 2022, abarcando 1.000 municipios, lo cual,
133 son pueblos mayores a 50.000 personas, 605 pueblos desde 1.000 a
50.000 personas y 245 son pueblos menores a 1.000 personas. Orange,
también como empresa espafiola confia aumentar a 1.100 pueblos con 5G
durante el 2022, lo cual, 140 pueblos son menores a 1.000 personas, 820

pueblos desde 1.000 a 50.000 personas, y 140 pueblos mayores a 50.000



personas (VODAFONE, 2019). En Francia, la organizacion Free ya se halla
ofreciendo lo mismo a la rapidez de 100Mbit/s, a través del servicio Triple Play
(Europages, 2018). En Corea del Sur, que tiene alta introduccién de banda de
ancha ya tiene un 58% de ejecucion de la Red FTTH durante el 2017 y en el
caso de Brasil, multiples organizaciones de telecomunicaciones ofrecen ya el
servicio de internet por medio de la red FTTH brindando velocidades que
llegan a 1Gbit/s (CEPAL, 2018).

A nivel nacional, Boggio (2022) afirma que, existe una brecha
tecnolégica muy elevada, hasta antes del afio 2011, pues varias capitales de
departamento no podian acceder a un servicio de Internet de alta calidad,
entonces el estado toma la decision de acortar esta brecha en infraestructura
de telecomunicaciones frente a ello crea un proyecto denominado “Red dorsal
nacional de fibra éptica”, que para su culminacién en el afio 2018 se logra
conectar a 180 capitales provincianas y 22 capitales regionales logrando una

interconexion en temas de salud, comunicacién, educacion, seguridad y otros.

Atarama (2021) aduce que, con la aparicion de esta pandemia surgen
nuevos retos ya que durante mucho tiempo se tuvo que aprender a sobre
llevarla con muchas dificultades y restricciones, fue entonces que se pasoé de
un estado presencial a un estado de virtualidad en cuanto a muchas de las
actividades laborales y, con ello surgié la necesidad de estar conectados mas
tiempo al Internet, haciendo que la demanda por este servicio se incrementara
en un 100%. Frente a ello, proveedores de servicios de telecomunicaciones
realizan despliegues de infraestructura con fibra Optica con el Unico fin de
cubrir la gran necesidad de interconexién entre usuarios y cerrar la brecha de
conectividad existente (AMCHAM, 2020). Existen dos organizaciones
importantes en telecomunicaciones las cuales iniciaron ya a hacer sus
despliegues en infraestructura FTTH-GPON vy, con ello también sus
instalaciones de fibra Optica a sus abonados en todo el pais en los distritos
mas importantes de la capital y brindar el servicio a una velocidad mayor a
100Mbit/s; sin embargo, las velocidades aun siguen siendo limitadas vy, al ser
una red activa, se tiene problemas de interferencias que causa pérdidas de
ingreso a Internet (OSIPTEL, 2021).



A nivel local, Movistar Peru (2020) indica que, la empresa Telefnica
inicié la comercializacion abierta de conexiones de fibra Optica, que los otros
operadores podrian revender a través de una oferta mayorista, sin embargo,
muy escaso en cuanto una velocidad de bajada de 30 Mbps, la cual hace que
no se concrete, pues Movistar actualmente ofrece también conexiones de 100

Mbps la cual supera la probable reventa del rival.

En este contexto, se tiene a la empresa MEGATEC SOLUTIONS
E.l.LR.L., una empresa ubicada en Bagua Grande de 3 afios y mas en el area
de Informatica y Telecomunicaciones, la cual tiene una red de par de cobre y
wifi (inalambrico) ofreciendo el servicio de Internet a sus usuarios de 5Mbps
de carga y 7Mbps de descarga dentro de la ciudad y pueblos aledafios a
lugares donde las empresas nacionales no cuentan con accesibilidad. Esta
empresa cuenta con equipos instalados en torres ubicadas en puntos
estratégicos que permiten cubrir los diferentes puntos de la ciudad y
alrededores dicho sistema de funcionamiento y/o tecnologia restringe el ancho
de banda que podria brindar a los consumidores ademas de una conexién
muy inestable (MEGATEC, 2020).

Dado que, dltimamente la conectividad a Internet evoluciona
positivamente; adn tiene ciertas carencias (problemas especificos) mas
porgque existen zonas donde no ha llegado la tecnologia de cobre y red wifi a
una red FTTH GPON completamente estructurado con fibra con redes de alta
velocidad para el usuario final, lo cual ocasiona un acceso a internet deficiente
y muy lento en velocidad; se cuenta con una red de par de cobre que solo
permite ofrecer velocidades menores a las que oferta la competencia; se
cuenta con red wifi con un espectro super saturado por frecuencias libres
generando intermitencia en la interconexion entre usuario final y base
emisora; se realizan las instalaciones a los abonados usando cable de red de
muy mala calidad ya que gran parte de éste quede expuesto al sol y se
deteriore con facilidad; por el tipo de tecnologia que se usa y la forma que se
realizan las instalaciones originando que al momento de elegir contratar su
servicio, el cliente dude (MEGATEC, 2020).

Frente a ello, se propone el redisefio de toda la estructura de red

telematica de transporte de datos mediante par Optica, pues permitira al



usuario final experimentar la navegacién en alta velocidad, asi como la
conduccion de altas cantidades de data tanto en carga y descarga, en lo cual
es necesario migrar a una red telematica més estable permitiendo brindar
mejores velocidades dentro de la zona, siendo la propuesta un plan para
redisefiar a una red FTTH-GPON (Naseros, 2017). Asimismo, se proyecta en
un plazo promedio brindar diversos servicios en telecomunicaciones tales
como: Television por fibra éptica, Telefonia IP y otros, puesto que, para todo

esto se puede utilizar la misma infraestructura (Dussan, 2022) .

Este estudio dispuso la formulacién del problema: General: ¢ Como la
propuesta de redisefio de la red telematica influye en el servicio de
conectividad a Internet en la ciudad de Bagua Grande en el afio 20227
Especificos: Dificultad puntual 1 - ,Como la propuesta de redisefio de la red
telematica la propuesta de redisefio de la red telematica influye en el nivel de
satisfaccion en la calidad del servicio de conectividad a Internet en la ciudad
de Bagua Grande en el afio 20227 Dificultad puntual 2 - ¢, Como la propuesta
de redisefio de la red telematica la propuesta de redisefio de la red telematica
influye en el nivel de satisfaccion en la seguridad del servicio de conectividad
a Internet en la ciudad de Bagua Grande en el afio 20227 Dificultad puntual 3
- ¢Como la propuesta de redisefio de la red telematica la propuesta de
redisefio de la red telematica influye en el nivel de satisfaccion en la
operatividad del servicio de conectividad a Internet en la ciudad de Bagua

Grande en el afio 2022?

Seguidamente, se dispuso la justificacion de la investigacion: fue de
gran importancia documentar, asi como investigar nuevas tecnologias que
permitan satisfacer tal necesidad actual de los consumidores, hoy en la
actualidad tenemos las redes FTTH-GPON mediante las cuales ya es posible
transmitir voz, video y datos por un solo medio, estas apuntan a tener un

horizonte lleno de perspectivas de mejora y mayor eficiencia.

Se dispuso los objetivos: General: Mejorar el servicio de conectividad a
Internet en la ciudad de Bagua Grande en el afio 2022 mediante la propuesta
de un redisefio de la red telematica; Especificos: Objeto puntual 1 - Aumentar
el nivel de satisfaccion en la calidad del servicio de conectividad a Internet;

Objeto puntual 2 - Aumentar el nivel de satisfaccion en la seguridad del



servicio de conectividad a Internet; Objeto puntual 3 - Aumentar el nivel de

satisfaccion en la operatividad del servicio de conectividad a Internet.

Se dispuso las hip6tesis: General: “La propuesta de redisefio de la red
telematica influye en el servicio de conectividad a Internet en la ciudad de
Bagua Grande en el afio 2022”. Especificas: Supuesto puntual 1 - “La
propuesta de redisefio de la red telematica la propuesta de redisefio de la red
telemética influye en el nivel de satisfaccién en la calidad del servicio de
conectividad a Internet en la ciudad de Bagua Grande en el afo 20227
Supuesto puntual 2 - “La propuesta de redisefio de la red telematica la
propuesta de redisefio de la red telematica influye en el nivel de satisfaccion
en la seguridad del servicio de conectividad a Internet en la ciudad de Bagua
Grande en el ano 2022”; Supuesto puntual 3 - “La propuesta de redisefio de
la red telematica la propuesta de redisefio de la red telematica influye en el
nivel de satisfaccion en la operatividad del servicio de conectividad a Internet

en la ciudad de Bagua Grande en el aio 2022”.



MARCO TEORICO.

En este estudio, se hall6 un grupo de antecedentes de la investigacion

(articulos cientificos y/o trabajos de investigativos) como:

Loo (2022) en su investigacion tuvo como finalidad saber actualmente la
condicion de la red y dar una oferta para mejorar la arquitectura de

comunicacion de una organizacion hotelera panamefa.

Perales (2019) en su investigacion tuvo como finalidad mejorar la
comunicacién de datos a través del modelo de arquitectura de redes en una
organizacién fundado en la normativa TIA/EIA942A. Respecto a los efectos
del modelo planteado se logré la prosperidad de la produccion, mediante el
aumento de la velocidad media de transferencia de la data. De esta manera,
la interconexién favorece porque la tasa de pérdida de algun paquete del 0%,
también se ha mejorado el periodo de contestacion de cada paquete
entregado, asi como el periodo medio en retribuciones IP. Al final, se consigue
aumentar la seguridad de la data; dando como conclusion que a travées del
modelo de arquitectura de redes en la organizacion amparado en la normativa
TIA/EIA-942A, se aumentd la productividad, se ha mejorado la interconexion

y el aseguramiento; se mejoro la transferencia de la data.

Mesones (2018) en su investigacion tuvo como finalidad reorganizar la
red de la empresa, ya que su distribucidon en la actualidad no acataba la
normativa de cableado estructurado: sin tener mayor proteccion, sin
aseguramiento en los componentes de red, con ausencia de puntos de red y
errores en el cableado interrumpiendo la conexién a internet. Es por ello que,
se propuso el recambio de la red LAN a través del uso de la normativa del
cableado estructurado y, el uso de directivas de aseguramiento para controlar
el ingreso de los operarios. Con la reorganizacion de la arquitectura de la red
LAN, la organizacion tendra el gobierno mejorado de la red, aseguramiento en
los componentes y conectividad de los dispositivos. Para la seguridad se
implementé un servidor proxy que facilitaba el uso de directivas de
aseguramiento en cada equipo informatico, asegurando solo el ingreso del
alumnado en paginas accesibles para uso académico y asi optimizar ademas
el uso del ancho de banda. Luego a la ejecucion, se valido el novedoso

cableado estructurado, lugares de red y sitios de internet.



Galdos y Benites (2017) en su investigacién tuvo como finalidad lograr
la mejora de los servicios de comunicacion en una Municipalidad, mediante el
modelado y simulacros de una red de convergencia, esta arquitectura de red
puede otorgar alcance de la data para los operarios finales de las distintas
areas con QoS, aseguramiento de la transferencia de datos y favorecer el
desarrollo de este municipio. Para alcanzar cada objetivo se propone un
diseiio de la red convergente de acuerdo a la Municipalidad. Este estudio
demuestra que, en la region mencionada, las redes de informacion se
ejecutaron artesanalmente siguiendo las exigencias que tenia la empresa, y
esta red era ejecutada por técnicos que no estaban capacitados en ejecutar
dicha red, sin disefio alguno y tampoco se respetaba los estandares

internacionales que se necesita en estas implementaciones.

Santillan y Otros (2017) en su investigacion tuvieron como finalidad
proponer un método para el modelado de infraestructuras de
telecomunicaciones para universidades medianas, usada en un Campus
Universitario, que asegur0 el ingreso a los servicios web. Se estudio el marco
artistico acerca de arquitecturas de comunicaciones, ademéas se indagd y
establecio los servicios que necesitaban las redes de campus universitarios y
el flujo de datos que produce todos los servicios, y finalmente el modelado de

la arquitectura de comunicaciones segun las medidas exigidas.

Vidal (2016) en su investigacion tuvo como finalidad detallar a las redes
de interconexiones y los componentes de conectividad, siendo muy
importantes en este buen logro tecnoldgico. Entre estos componentes, se
tiene a los enrutadores que hacen posible encaminar paquetes de datos
desde una red a otras ubicadas en distintas partes del mundo. El enrutamiento
es la funcién principal en una red de comunicaciones, debido a que determina
el camino que seguirdn los paquetes desde el inicio hacia el emisor,

obteniendo una eficiente transmision de la data.

También, para el mayor entendimiento del estudio propuesto, se

necesita el andlisis de un grupo de bases tedricas como:

Red telemética, es la interconexion entre equipos informaticos a grandes
o cortas distancias a través del uso de un medio fisico o légico con el fin de

intercambiar informacion de forma bidireccional entre un emisor y un receptor;



mediante una red telematica se fusiona la informética que se encarga de la
informacion obtenida mediante procesos automaticos a través de un
computador y la tecnologia que a su vez se ocupa del medio de trasporte a
utilizar para su interconexién mediante los sistemas informaticos (Rojas,
2021).

Redisefio de red, referente a desarrollar un plan de actualizacion de la
arquitectura de red de comunicaciones. El redisefio de la red fue desplegado
por investigadores en redes y colaboradores afin. Se hace previo de la
ejecucion de una subestructura de red. El redisefio de la red significa
examinar, entender y establecer la relevancia de la red a ejecucion (Navas,
2017)

Servicio de Internet, grupo de ordenadores interconectados globalmente,
mediante que todos puedan tener acceso velozmente a datos y programas
desde donde sea. También es al mismo tiempo un instrumento de
manifestacion global, un medio para esparcir data y un mecanismo para
colaborar e interactuar entre los usuarios y ordenadores, sin contar su lugar
de ubicacion (WISP, 2021).

Zona urbana, representa garantizar que los medios del programa
informatizado de una compafia se usen de la forma decidida y el acceso de
informacion se halla mesurada, también como controlar que cualquier cambio
es posible solamente por operarios autorizados dentro de los limites
(Humanidades, 2018).

Ademas, se tiene un grupo de enfoques conceptuales donde se

enmarca el estudio tal como:

Conectividad, describe los artefactos tecnologicos que otorgan la
conexion fisica a las infraestructuras de tecnologias de informacion y
comunicacion (INSTEL, 2016).

FTTH, Fibra Optica Al Hogar, o en inglés FTTH (Fiber To The Home), es
una know-how de comunicaciones que usa cableado de fibra optica y
programas de reparticion optico para el suministro de servicios de Internet,
Telefonia IP y Television (IPTV) a hogares, negocios y organizaciones (IPTEL,
2016).



GPON, son las iniciales de Gigabit Passive Optical Network, la opcion a
la permuta Ethernet en redes CAN. GPON suplanta el prototipo convencional
de Ethernet de tres grados con una red dptica de dos grados al prescindir de
los permutados Ethernet de acceso y reparto con componentes Opticos

neutrales (L6pez, 2022).

En tanto a las metodologias candidatas para el despliegue de la
propuesta técnica ofrecida; actualmente, se dispone de algunos métodos
estandares para el despliegue de proyectos de redes y comunicaciones a
mayor graduacién, tal es el caso: Metodologia Top-Down Network Design
(Oppenheimer, 2011); Metodologia PPDIOO (Cisco Services, 2006);
Metodologia del INEI (INEI, 2010).

También, debido a lo anterior, fue inevitable usar el mecanismo de
examinacidon especialista para la elecciéon del método del desarrollo de la
propuesta técnica ofertada, siendo la metodologia ganadora la del INEI (ver
Anexo 3).



[l METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
" Tipo de investigacién

Aplicada porque se fundamenta en el retso de férmulas y

métodos exitosos que fueron probados en soluciones anteriores.
" Disefio de investigacion

Preexperimental porque se fundamenta en el uso

direccionado del grupo de experimentacion con fines deliberados.

3.2. Variables y operacionalizacion
" Variables
o Variable independiente: Redisefo de la red telemética
- Definicién conceptual:

“Plan de actualizacion de la arquitectura de red de
comunicaciones. Se hace previo de la ejecucién de una
subestructura de red y significa examinar, entender y
establecer la relevancia de la red a ejecucion”
(MEGATEC, 2020).

- Definicion operacional:

El redisefio de la red telematica se puede medir por
intermedio de su planificacién, disefio, instalacion,

configuracion y administracion.

o Variable dependiente: Servicio de conectividad a Internet
- Definicion conceptual:

‘Grupo de  ordenadores interconectados

globalmente, mediante que todos puedan tener acceso

10



velozmente a datos y programas desde donde sea” (UJl,
2018).

- Definicion operacional:

El servicio de conectividad a Internet se puede
medir por el grado de satisfaccion en su calidad,
seguridad y operatividad.

. Operacionalizacién

La tabla matricial que exhibe la operativizacion de las
variables de estudio se detalla en el segundo anexo del vigente

informe de investigacion.

3.3. Poblacién, muestray muestreo
" Poblacion (N)

Se encuentra compuesta por el grupo de instituciones
(publicas y privadas) que utilizar servicio de conectividad a Internet

en la ciudad de Bagua.

Tabla 1. Poblacion de la investigacién

Institucion Poblacion
Publica 4
Privada 4

Total 8

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)
N = 8 instituciones

" Muestra (n)

Siendo la poblacién bajo el valor de 30, entonces el tamafio

muestral es analogo al tamafio de la poblacion, siendo:

n = 8 instituciones

11



Muestreo

De tipo no probabilistico porque intencionalmente se uso los

diversos elementos muestrales para los fines correspondientes.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas:
Se dispuso de medios de absorciéon de la data como:
. Encuesta.

. Analisis documental.

Instrumentos:
Se dispuso de instrumentales de absorcion de la data como:
o Cuestionario.

° Ficha documental.

3.5. Procedimientos

Se dispuso de la ejecucibn de los fines puntuales de la

investigacion detallando las actividades inmersas en su consecucion

como fue:

Oe1: Aumentar el nivel de satisfaccion en la calidad del servicio de

conectividad a Internet

Se procedi6 a recopilar la opinibn de los directivos
representantes de las instituciones publicas y privadas usando
como medio a la Encuesta, cuyo instrumental fue el Cuestionario
de satisfaccion conteniendo los items de evaluacion de la calidad

del servicio de conectividad a Internet (ver Anexo 4).

Oe2: Aumentar el nivel de satisfaccion en la seguridad del servicio

de conectividad a Internet

12



3.6.

3.7.

Se procedid a recopilar la opinion de los directivos
representantes de las instituciones publicas y privadas usando
como medio a la Encuesta, cuyo instrumental fue el Cuestionario
de satisfaccion conteniendo los items de evaluacion de la

seguridad del servicio de conectividad a Internet (ver Anexo 4).

" Oes: Aumentar el nivel de satisfaccion en la operatividad del

servicio de conectividad a Internet

Se procedi6 a recopilar la opinion de los directivos
representantes de las instituciones publicas y privadas usando
como medio a la Encuesta, cuyo instrumental fue el Cuestionario
de satisfaccion conteniendo los items de evaluacion de la

operatividad del servicio de conectividad a Internet (ver Anexo 4).

Método de analisis de datos

Se dispuso del empleo de medios técnicos estadisticos en el plano
descriptivo y en el plano inferencial, toda vez que se buscé el mas

conveniente mecanismo de tratamiento y analitica de la data muestral.

En referencia al medio técnico estadistico en el plano descriptivo,
se busco evidenciar visualmente la mejora de la situacion ulterior con

respecto a la situacion previa usando tablas y gréaficos pertinentes.

En referencia al medio técnico estadistico en el plano inferencial,

se buscé delimitar la normalizacién de la data extraida por indicador.

Aspectos éticos:

El estudio muestra el irrestricto respeto por los creadores de
publicaciones tomadas como referencia en la investigacion, asi como por
la originalidad vertida en la misma por partes de los autores. Asimismo,
se considero la norma ISO-690 para la redaccion y el programa Turnitin

para validar el indice de similitud permitido por la Universidad.
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RESULTADOS

Indicador 1: “Nivel de satisfaccion en la calidad del servicio de

conectividad a Internet”

. Andlisis descriptivo:

Nivel de calidad del servicio de conectividad a Internet

PosPrueba;
476
5.00
450
4.00
3.50
3.00
2.50 PrePrueba; 1.56
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00

Puntos

PrePrueba PosPrueba

Figura 1. Promedio de valores previo y ulterior del primer indicador.

Fuente: (Elaboracion propia, 2022).

Se aprecia incremento del nivel de satisfaccion en la calidad
del servicio de conectividad a Internet de 3.20 puntos (64.00%)

ulterior al redisefno de la red telematica.

= Andlisis inferencial:
Se delimitdé como calculo de éxito: a = 0.05
Calculo de éxito > 0.05, se asume el supuesto nulo (Ho).

Calculo de éxito < 0.05, se asume el supuesto alterno (Hz).

Tabla 2. Prueba de normalidad del primer indicador

Shapiro-Wilk
Estadistico o] Sig.
NSCSCI-PrePrueba ,764 5 ,168
NSCSCI-PosPrueba 781 5 ,044

Fuente: (Elaboracion propia, 2022).
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Siendo la muestra un valor inferior a 50, se recurrid al examen

estadistico con Shapiro Wilk. Los valores conseguidos en la pre-

examinacion y pos-examinacion fueron (0.168, 0.044), lo cual

aduce que se mantiene una distribucibn normalizada, y en

consecuencia, se aplicara el examen de T-Student.

Contrastacion de hipoétesis

Region de Rechazo V.

t/ [l

Vry

Te=25.037 e )
A

1-a= 0.05

0

1=1.9245 Regién de Aceptacion

Figura 2. Prueba de T-Student del primer indicador.

Fuente: (Elaboracion propia, 2022).

Segun el T valorado es -25.037, y es inferior a -1.9245, lo que

aduce que, se desestime el supuesto nulo, admitiéndose el

supuesto alterno. El T valorado estéd situado en la porcién de

desestimacion, lo cual infiere que, la propuesta de redisefio de la

red telematica mejora de forma cuantiosa la calidad del servicio de

conectividad a Internet en la ciudad de Bagua en el afio 2022.
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o Indicador 2: “Nivel de satisfaccion en la seguridad del servicio de

conectividad a Internet”

. Andlisis descriptivo:

Nivel de seguridd del servicio de conectividad a Internet

PosPrueba;
482

5.00
4.50
4.00
3.50
3.00
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00

Puntos

PrePrueba; 1.42

PrePrueba PosPrueba

Figura 3. Promedio de valores previo y ulterior del segundo indicador.

Fuente: (Elaboracion propia, 2022).

Se aprecia incremento del nivel de satisfaccion en la
seguridad del servicio de conectividad a Internet de 3.40 puntos

(68.00%) ulterior al redisefio de la red telemética.

= Analisis inferencial:
Se delimitdb como céalculo de éxito: a = 0.05
Célculo de éxito > 0.05, se asume el supuesto nulo (Ho).

Calculo de éxito < 0.05, se asume el supuesto alterno (Hz).

Tabla 3. Prueba de normalidad del segundo indicador

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
NSSSCI-PrePrueba ,810 5 ,115
NSSSCI-PosPrueba 824 5 ,040

Fuente: (Elaboracion propia, 2022).
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Siendo la muestra un valor inferior a 50, se recurrio al examen
estadistico con Shapiro Wilk. Los valores conseguidos en la pre-
examinacion y pos-examinacion fueron (0.115, 0.040), lo cual
aduce que se mantiene una distribucibn normalizada, y en

consecuencia, se aplicara el examen de T-Student.

Contrastacion de hipoétesis

Region de Rechazo / ,

A
V4 \ 1-a=0.05
A gt
// : \\
Tc=26.256 A N
T .

0

t=1.8571 Regién de Aceptacién

Figura 4. Prueba de T-Student del segundo indicador.

Fuente: (Elaboracion propia, 2022).

Segun el T valorado es -25.037, y es inferior a -1.9245, lo que
aduce que, se desestime el supuesto nulo, admitiéndose el
supuesto alterno. EI T valorado esta situado en la porcion de
desestimacion, lo cual infiere que, la propuesta de redisefio de la
red telematica mejora de forma cuantiosa la calidad del servicio de
conectividad a Internet en la ciudad de Bagua en el afio 2022.
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Indicador 3: “Nivel de satisfaccion en la operatividad del servicio de

conectividad a Internet”

. Andlisis descriptivo:

Nivel de operatividad del serviciode conectividad a

Internet
PosPrueba;
475
5.00
4.00
g 3.00
C
& 200 PrePrueba; 1.35
1.00
0.00
PrePrueba PosPrueba

Figura 5. Promedio de valores previo y ulterior del tercer indicador.

Fuente: (Elaboracion propia, 2022).

Se aprecia incremento del nivel de satisfaccion en la
operatividad del servicio de conectividad a Internet de 3.30 puntos

(66.00%) ulterior al redisefio de la red telemética.

= Analisis inferencial:
Se delimitdb como céalculo de éxito: a = 0.05
Célculo de éxito > 0.05, se asume el supuesto nulo (Ho).

Calculo de éxito < 0.05, se asume el supuesto alterno (Hz).

Tabla 4. Prueba de normalidad del primer indicador

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
NSOSCI-PrePrueba ,952 5 ,134
NSOSCI-PosPrueba ,943 5 ,046

Fuente: (Elaboracion propia, 2022).
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Siendo la muestra un valor inferior a 50, se recurrio al examen
estadistico con Shapiro Wilk. Los valores conseguidos en la pre-
examinacion y pos-examinacion fueron (0.134, 0.046), lo cual
aduce que se mantiene una distribucibn normalizada, y en

consecuencia, se aplicara el examen de T-Student.

Contrastacion de hipoétesis

Region de Rechazo / \

X \ 1-a= 0.05

/] \
s ,
Te=27.123 A N
N —

t=1.8324 Regién de Aceptacion

Figura 6. Prueba de T-Student del tercer indicador.

Fuente: (Elaboracion propia, 2022).

Segun el T valorado es -27.123, y es inferior a -1.8324, lo que
aduce que, se desestime el supuesto nulo, admitiéndose el
supuesto alterno. EI T valorado esta situado en la porcion de
desestimacion, lo cual infiere que, la propuesta de redisefio de la
red telematica mejora de forma cuantiosa la calidad del servicio de

conectividad a Internet en la ciudad de Bagua en el aiio 2022.
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DISCUSION

Tomando como base el primer indicador “Nivel de satisfaccion en la
calidad del servicio de conectividad a Internet”, se pudo incrementar en 3.20
puntos de satisfaccién (64.00%), iniciando con 1.56 puntos de satisfaccion y
llegando a 4.76 puntos de satisfaccion. Estos logros son afines a los
conseguidos por (Loo, 2022), quien consigue aumentar la seguridad de la
data; dando como conclusion que a través del modelo de arquitectura de redes
en la organizacion amparado en la normativa TIA/EIA-942A, se aumento la
productividad, se ha mejorado la interconexién y el aseguramiento; se mejord
la transferencia de la data. En vista de lo expresado previamente, existe
sustento tedrico del redisefio de una red informatica, que sostiene que, se
desarrolla un plan de actualizacion de la arquitectura de red de
comunicaciones desplegado por investigadores en redes y colaboradores afin
previo de la ejecucién de una subestructura de red para examinar, entender y

establecer la relevancia de la red a ejecucion (MEGATEC, 2020).

Tomando como base el segundo indicador “Nivel de satisfaccidén en la
seguridad del servicio de conectividad a Internet”, se pudo incrementar en
3.40 puntos de satisfaccion (68.00%), iniciando con 1.42 puntos de
satisfaccion y llegando a 4.82 puntos de satisfaccion. Estos logros son afines
a los conseguidos por (Ledesma, 2018), quien propuso el recambio de la red
LAN a través del uso de la normativa del cableado estructurado y, el uso de
directivas de aseguramiento para controlar el ingreso de los operarios. Con la
reorganizacion de la arquitectura de la red LAN, la organizacion tendra el
gobierno mejorado de la red, aseguramiento en los componentes y
conectividad de los dispositivos. En vista de lo expresado previamente, existe
sustento tedrico del redisefio de una red informatica, que sostiene que, se
desarrolla un plan de actualizacibn de la arquitectura de red de
comunicaciones desplegado por investigadores en redes y colaboradores afin
previo de la ejecucion de una subestructura de red para examinar, entender y

establecer la relevancia de la red a ejecucion (MEGATEC, 2020).

Tomando como base el tercer indicador “Nivel de satisfaccién en la
operatividad del servicio de conectividad a Internet”, se pudo incrementar en

3.30 puntos de satisfaccion (66.00%), iniciando con 1.35 puntos de
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satisfaccion y llegando a 4.75 puntos de satisfaccidon. Estos logros son afines
a los conseguidos por (Galdos, y otros, 2017), quienes proponen un disefio
de la red convergente de acuerdo a la Municipalidad. Este estudio demuestra
que, en la region mencionada, las redes de informacién se ejecutaron
artesanalmente siguiendo las exigencias que tenia la empresa, y esta red era
ejecutada por técnicos que no estaban capacitados en ejecutar dicha red, sin
disefio alguno y tampoco se respetaba los estadndares internacionales que se
necesita en estas implementaciones. En vista de lo expresado previamente,
existe sustento tedrico del redisefio de una red informatica, que sostiene que,
se desarrolla un plan de actualizacion de la arquitectura de red de
comunicaciones desplegado por investigadores en redes y colaboradores afin
previo de la ejecucion de una subestructura de red para examinar, entender y

establecer la relevancia de la red a ejecucion (MEGATEC, 2020).
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VI.

CONCLUSIONES

1.

Se pudo incrementar la calidad del servicio de conectividad a Internet en
3.20 puntos de satisfaccién (64.00%), iniciando con 1.56 puntos de
satisfaccion y llegando a 4.76 puntos de satisfaccion. Esto corrobora
gue, la propuesta del redisefio de la red telematica mejora
cuantiosamente el servicio de conectividad a Internet en la ciudad de

Bagua en el afio 2022.

Se pudo incrementar la seguridad del servicio de conectividad a Internet
en 3.40 puntos de satisfaccion (68.00%), iniciando con 1.42 puntos de
satisfaccion y llegando a 4.82 puntos de satisfaccion. Esto corrobora
gue, la propuesta del redisefio de la red telematica mejora el servicio de

conectividad a Internet en la ciudad de Bagua en el afio 2022.

Se pudo incrementar la operatividad del servicio de conectividad a
Internet en 3.30 puntos de satisfaccion (66.00%), iniciando con 1.35
puntos de satisfaccion y llegando a 4.75 puntos de satisfaccion. Esto
corrobora que, la propuesta del redisefio de la red telematica mejora
cuantiosamente el servicio de conectividad a Internet en la ciudad de

Bagua en el afio 2022.
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VII.

RECOMENDACIONES
Al Gerente general:

Se aconseja conseguir el financiamiento necesario para el despliegue
de la propuesta técnica ofertada en esta investigacion sobre la base del uso

de recursos informaticos acordes al rediserio de la red telematica.

Al Jefe de proyectos:

Se aconseja desplegar la incorporacion de otros aspectos que mejoren
el servicio de Internet propuesto sobre el soporte de una optimizacién en la

red telematica en la ciudad incursionando en el campo de la ciberseguridad.

A los Interesados de las instituciones (publicas o privadas):

Se aconseja incorporar en el desarrollo de sus actividades cotidianas
el servicio de Internet que brindara la red telematica propuesta, lo cual
permitira tener mejor calidad, seguridad y operatividad del mismo en la

ciudad de Bagua.
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ANEXOS

Anexo 1 - Matriz de consistencia de la investigacion

Titulo: Propuesta de Redisefio de la red telemética para el Servicio de conectividad a Internet en la ciudad de Bagua Grande, 2022.

Autor: Rojas Caucha, Edilso.

telematica influye en el servicio de
conectividad a Internet en la ciudad de
Bagua Grande en el afio 20227

conectividad a Internet en la
ciudad de Bagua Grande en el
afio 2022 mediante la propuesta

influye en el servicio de conectividad a Internet
en la ciudad de Bagua Grande en el afio 2022”

Problema Objetivo Hipotesis Variable
General: General: General: Independiente:
¢, Como la propuesta de redisefio de lared | Mejorar el servicio de | “La propuesta de redisefio de la red telematica Redisefio de la red telematica

red telematica la propuesta de redisefio
de la red telematica influye en el nivel de
satisfaccién en la calidad del servicio de
conectividad a Internet en la ciudad de
Bagua Grande en el afio 2022?

2. ¢Coémo la propuesta de redisefio de la
red telematica la propuesta de redisefio
de la red telematica influye en el nivel de
satisfaccion en la seguridad del servicio
de conectividad a Internet en la ciudad de
Bagua Grande en el afio 20227

3. ¢COomo la propuesta de redisefio de la
red telematica la propuesta de redisefio
de la red telemética influye en el nivel de
satisfaccion en la operatividad del
servicio de conectividad a Internet en la
ciudad de Bagua Grande en el afio 2022?

2.

3.

satisfaccion en la calidad del
servicio de conectividad a
Internet.

Aumentar el nivel de
satisfacciéon en la seguridad
del servicio de conectividad a
Internet.

Aumentar el nivel de
satisfaccién en la operatividad
del servicio de conectividad a
Internet.

la propuesta de redisefio de la red teleméatica
influye en el nivel de satisfaccion en la calidad
del servicio de conectividad a Internet en la
ciudad de Bagua Grande en el afio 2022”.

La propuesta de redisefio de la red teleméatica
la propuesta de redisefio de la red telematica
influye en el nivel de satisfaccion en la
seguridad del servicio de conectividad a
Internet en la ciudad de Bagua Grande en el
afo 2022.

“La propuesta de redisefio de la red telematica
la propuesta de redisefio de la red telematica
influye en el nivel de satisfaccion en la
operatividad del servicio de conectividad a
Internet en la ciudad de Bagua Grande en el
afio 2022".

de un redisefio de la red
telematica.
Especificos: Especificos: Especificas: Dependiente:
1. ¢Como la propuesta de redisefio de la |1. Aumentar el nivel de |1. “La propuesta de redisefo de la red telemética Servicio de conectividad a Internet




Metodologia

Tipo de investigacion:

Aplicada

Poblacién (N):

N = 8 instituciones

Técnicas de recoleccion de datos:

e Encuesta

Método de andlisis de datos:
e Estadistica descriptiva.

e Estadistica inferencial.

Disefio de investigacion:

Preexperimental

Muestra (n):

n =N = 8instituciones

e Cuestionario

Instrumentos de recoleccion de datos:

Aspectos éticos:

Se respetard el derecho a la
propiedad intelectual (Originalidad
de la investigacion - Reporte
Turnitin).

Se tomara en cuenta el Cédigo de
ética de la Universidad César
Vallejo.

Adicionalmente, se usarad para la
redaccion de la investigacion el
Sistema de normas ISO-690.




Anexo 2 - Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicion Conceptual Deﬂmqlon D|men§|on (Sub Indicador Esca_la_ Eje
Operacional variable) medicion
Independiente: Z:Z&tg(e:tu?;tuagzam?zdde dlg El redisefio de la
Redisefio de lared | comunicaciones. Se hace red telematica se
telematica i UGG _puede m_ed|r por
previo de la ejecucion de una | jntermedio de su
subestructura de red 'y | planificacién,
significa examinar, entendery | disefio,
establecer la relevancia de la | instalacion,
red a ejecucion” (MEGATEC, | configuracién vy
2020). administracion.
Dependiente: Grupo de ordenadores El servicio de Nivel de satisfaccion en la
Servicio de interconectados . conectividad a calidaq (_jel servicio de
L globalmente, mediante que Internet se puede conectividad a Internet
conectividad a .
Internet todos puedan tener acceso medir por el_grado ) ) )
velozmente a datos vy de satisfaccién en Nivel de satisfaccion en la
programas desde donde su calidad, Satisfaccion seguridad del servicio de Ordinal
sea” (UJl, 2018). seguridad y conectividad a Internet
operatividad.

Nivel de satisfaccion en la
operatividad del servicio de
conectividad a Internet




Anexo 3 - Método de juicio experto

Apellidos y nombres del experto: Agreda Gamboa, Everson David
Titulo profesional y/o Grado académico: Ingeniero de Sistemas / Doctor
Fecha: 06/04/2022

Titulo del proyecto de investigacion: “Propuesta de Redisefio de la red teleméatica para el Servicio de

conectividad a Internet en la ciudad de Bagua Grande, 2022”.

Autor: Rojas Caucha, Edilso

Evaluacion de la metodologia para la propuesta de redisefio de la red telematica

Mediante el método de juicio experto, Usted tiene la facultad de calificar las metodologias/marcos de
trabajo involucrados, mediante unas series de criterios con puntuaciones especificadas al final de la
tabla. Asi mismo le exhortamos en la correcta determinacién de la metodologia/marco de trabajo para
implementar la solucién propuesta en el presente proyecto de investigacion y, también si hubiese

algunas sugerencias:

item Criterios Metodologla
INEI Top-Down PPDIOO

1 Tiempo de implementacion 3 3 2
2 Informacién 3 2 2
3 Requerimientos 3 3 2
4 Complejidad 3 3 2
5 Conocimiento 3 2 2

Total 15 13 10

La escala a evaluar es de: 1 - Malo, 2 - Regular, 3 - Bueno

Sugerencias: Ninguna. g g

Firma del experto

Criterios de evaluacion de las metodologias/marcos de trabajo propuestas

item Criterio Descripcion

Tiempo de

. - Es el tiempo que toma la implementacion de la solucion.
implementacion

Es la cantidad de informacion disponible sobre la

2 Informacion metodologia/marco de trabajo.
3 Requerimientos Es la cantidad de requerimientos que exige la
q metodologia/marco de trabajo.
- Es el nivel de abstraccion del estudio de la metodologia/marco
4 Complejidad :
de trabajo.
_ Es la cantidad de conocimiento que el investigador debe tener
5 Conocimiento

sobre la metodologia/marco de trabajo.




Apellidos y nombres del experto: Mendoza Rivera, Ricardo Dario
Titulo profesional y/o Grado académico: Ingeniero Industrial / Doctor
Fecha: 06/04/2022

Titulo del proyecto de investigacion: “Propuesta de Redisefio de la red telematica para el Servicio de

conectividad a Internet en la ciudad de Bagua Grande, 2022”.

Autor: Rojas Caucha, Edilso

Evaluacion de la metodologia para la propuesta de redisefio de la red telematica

Mediante el método de juicio experto, Usted tiene la facultad de calificar las metodologias/marcos de
trabajo involucrados, mediante unas series de criterios con puntuaciones especificadas al final de la
tabla. Asi mismo le exhortamos en la correcta determinacion de la metodologia/marco de trabajo para
implementar la solucién propuesta en el presente proyecto de investigacion y, también si hubiese

algunas sugerencias:

item Criterios Metodologia
INEI INEI INEI
1 Tiempo de implementacion 2 2 2
2 Informacién 3 2 2
3 Requerimientos 3 3 2
4 Complejidad 2 2 1
5 Conocimiento 3 2 2
Total 13 11 9
La escala a evaluar es de: 1 - Malo, 2 - Regular, 3 - Bueno
Sugerencias: Ninguna. 2 foal

Firma del experto

Criterios de evaluacion de las metodologias/marcos de trabajo propuestas

item Criterio Descripcion

Tiempo de

. - Es el tiempo que toma la implementacion de la solucion.
implementacion

Es la cantidad de informacion disponible sobre la

2 Informacion metodologia/marco de trabajo.
3 Requerimientos Es Ia E:antldad de requerimientos que  exige la
metodologia/marco de trabajo.
. Es el nivel de abstraccion del estudio de la metodologia/marco
4 Complejidad :
de trabajo.
5 Conocimiento Es la cantidad de conocimiento que el investigador debe tener

sobre la metodologia/marco de trabajo.




Apellidos y nombres del experto: Cordova Otero, Juan Luis
Titulo profesional y/o Grado académico: Ingeniero de Computacién y Sistemas / Maestro
Fecha: 06/04/2022

Titulo del proyecto de investigacion: “Propuesta de Redisefio de la red telematica para el Servicio de

conectividad a Internet en la ciudad de Bagua Grande, 2022”.

Autor: Rojas Caucha, Edilso

Evaluacion de la metodologia para la propuesta de redisefio de la red telematica

Mediante el método de juicio experto, Usted tiene la facultad de calificar las metodologias/marcos de
trabajo involucrados, mediante unas series de criterios con puntuaciones especificadas al final de la
tabla. Asi mismo le exhortamos en la correcta determinacién de la metodologia/marco de trabajo para
implementar la solucién propuesta en el presente proyecto de investigaciéon y, también si hubiese

algunas sugerencias:

item Criterios Metodologla
INEI INEI INEI

1 Tiempo de implementacion 3 3 2
2 Informacién 3 2 2
3 Requerimientos 3 3 2
4 Complejidad 3 2 2
5 Conocimiento 3 3 2

Total 15 13 10

La escala a evaluar es de: 1 - Malo, 2 - Regular, 3 - Bueno
Sugerencias: Ninguna.

Firma del experto

Criterios de evaluacion de las metodologias/marcos de trabajo propuestas

item Criterio Descripcion

Tiempo de

. i Es el tiempo que toma la implementacion de la solucion.
implementacion

Es la cantidad de informacion disponible sobre la

2 Informacion metodologia/marco de trabajo.
o Es la cantidad de requerimientos que exige la
3 Requerimientos ; .
metodologia/marco de trabajo.
- Es el nivel de abstraccion del estudio de la metodologia/marco
4 Complejidad :
de trabajo.
5 Conocimiento Es la cantidad de conocimiento que el investigador debe tener

sobre la metodologia/marco de trabajo.




Anexo 4 - Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario aplicado a los Directivos de las Instituciones Publicas y Privadas de Bagua Grande
A continuacion, se presenta una lista de preguntas contenidas en nueve (9) items que
corresponden a la percepcion de la gestidn de seguridad de la informacién por parte de los usuarios de
la empresa.
Se requiere saber su opinidn por cada uno de los items presentados. Por favor, indique su

apreciacion objetiva marcando con una “X” sobre cualquier de los numeros 1, 2, 3, 4 6 5, donde:

1 2 3 4 S)

Deficiente Malo Regular Bueno Excelente

Opcidn de respuesta

Variable Dimensién items
112(3|4)|5

1. ¢Se cumple con los requisitos de negocio
para un rapido acceso en el servicio de
Internet?

2. ¢Se cumple con la gestion adecuada de los
usuarios en el servicio de Internet?

3. ¢Existe un manejo responsable de la
informacién en el servicio de Internet?

4. ¢Existe un uso conveniente de aplicaciones
en el servicio de Internet?

5. ¢Se cuenta con un control de acceso al
servicio de Internet?

6. ¢Se cuenta con protecciébn conveniente
contra codigo malicioso en el servicio de
Internet?

Satisfaccion . .
7. ¢Se cuenta con el manejo de copias de

seguridad en el servicio de Internet?

8. ¢Existe un registro adecuado de actividad y
supervisién de los sucesos en el servicio de
Internet?

Servicio de Conectividad a Internet

9. ¢Se cumple con una gestidon del ancho de
banda del servicio de Internet?

10.¢Se cuenta con un intercambio seguro de
informacion en el servicio de Internet?

11.¢,Se maneja un control de las actividades
realizadas en el servicio de Internet?

12. ¢ Se dispone de politicas de operatividad en el
servicio de Internet?




Anexo 5 - Validacién de los instrumentos de recoleccidn de datos
Hoja de validacién del instrumento

Datos generales:

Cuestionario

Il. Instrucciones:
En el siguiente cuadro, para cada item del contenido del instrumento que revisa, marque usted
con un check (V) o un aspa (X) la opcién Si o NO que elija segun el criterio de Claridad,

Pertinencia o Relevancia.

Claridad

) Pertinencia? | Relevancia® Sugerencias

Dimensiones

Si | No | Si No Si No

Dimension: Satisfaccion

1. ¢Se cumple con los requisitos de
negocio para un rapido acceso en| x X X
el servicio de Internet?

2. ¢Se cumple con la gestion
adecuada de los usuarios en el| x X X
servicio de Internet?

3. ¢ Existe un manejo responsable de

la informacién en el servicio de| x X X
Internet?

4, ¢Existe un uso conveniente de
aplicaciones en el servicio de| X X X
Internet?

5. ¢Se cuenta con un control de

O X X X
acceso al servicio de Internet?

6. ¢Se cuenta con proteccion
conveniente contra codigo x X X

malicioso en el servicio de
Internet?

7. ¢Se cuenta con el manejo de
copias de seguridad en el servicio
de Internet?

8. ¢Existe un registro adecuado de
actividad y supervision de los| x X X
sucesos en el servicio de Internet?

9. ¢Se cumple con una gestién del
ancho de banda del servicio de| x X X
Internet?

10. ;Se cuenta con un intercambio
seguro de informacién en el| x X X
servicio de Internet?

11. ¢Se maneja un control de las
actividades realizadas en el| Xx X X
servicio de Internet?




12. ¢Se dispone de politicas de
operatividad en el servicio de| x X X
Internet?

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
2Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.
3Relevancia: El item es apropiado para representar a la dimension especifica del constructo.

Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Observaciones: Es suficiente

Opinidn de aplicabilidad

Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador | Dr. Agreda Gamboa, Everson David

Especialidad del evaluador Redes y Comunicaciones

St

DNI: 18161457 Trujillo, 27 de abril del 2022




Hoja de validacion del instrumento

Datos generales:

Cuestionario

Il. Instrucciones:
En el siguiente cuadro, para cada item del contenido del instrumento que revisa, marque usted
con un check (V) o un aspa (X) la opcién Si o NO que elija segun el criterio de Claridad,

Pertinencia o Relevancia.

Claridad

L Pertinencia? | Relevancia® Sugerencias

Dimensiones

Si | No | Si No Si No

Dimensién: Satisfaccion

1. ¢Se cumple con los requisitos de
negocio para un rapido acceso en| x X X
el servicio de Internet?

2. ¢Se cumple con la gestion
adecuada de los usuarios en el| X X X
servicio de Internet?

3. ¢ Existe un manejo responsable de

la informacién en el servicio de| x X X
Internet?

4, (;Existe un uso conveniente de
aplicaciones en el servicio de| x X X
Internet?

5. ¢Se cuenta con un control de

O X X X
acceso al servicio de Internet?

6. ¢Se cuenta con proteccion
conveniente contra cédigo X X X

malicioso en el servicio de
Internet?

7. ¢Se cuenta con el manejo de
copias de seguridad en el servicio
de Internet?

8. ¢Existe un registro adecuado de
actividad y supervision de los| x X X
sucesos en el servicio de Internet?

9. ¢Se cumple con una gestién del
ancho de banda del servicio de| x X X
Internet?

10. ;/Se cuenta con un intercambio
seguro de informacibn en el| x X X
servicio de Internet?

11. ¢Se maneja un control de las
actividades realizadas en el| X X X
servicio de Internet?




12. ¢Se dispone de politicas de
operatividad en el servicio de| x X X
Internet?

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
2Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.
3Relevancia: El item es apropiado para representar a la dimension especifica del constructo.

Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Observaciones: Es suficiente

Opinidn de aplicabilidad

Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador | Dr. Mendoza Rivera, Ricardo Dario

Especialidad del evaluador Gestion de Proyectos de TIC

DNI: 18070765 Trujillo, 27 de abril del 2022




Hoja de validacion del instrumento

Datos generales:

Cuestionario

Il. Instrucciones:
En el siguiente cuadro, para cada item del contenido del instrumento que revisa, marque usted
con un check (V) o un aspa (X) la opcién Si o NO que elija segun el criterio de Claridad,

Pertinencia o Relevancia.

Claridad

L Pertinencia? | Relevancia® Sugerencias

Dimensiones

Si | No | Si No Si No

Dimensién: Satisfaccion

1. ¢Se cumple con los requisitos de
negocio para un rapido acceso en| x X X
el servicio de Internet?

2. ¢Se cumple con la gestion
adecuada de los usuarios en el| X X X
servicio de Internet?

3. ¢ Existe un manejo responsable de

la informacién en el servicio de| x X X
Internet?

4, (;Existe un uso conveniente de
aplicaciones en el servicio de| x X X
Internet?

5. ¢Se cuenta con un control de

O X X X
acceso al servicio de Internet?

6. ¢Se cuenta con proteccion
conveniente contra cédigo X X X

malicioso en el servicio de
Internet?

7. ¢Se cuenta con el manejo de
copias de seguridad en el servicio
de Internet?

8. ¢Existe un registro adecuado de
actividad y supervision de los| x X X
sucesos en el servicio de Internet?

9. ¢Se cumple con una gestién del
ancho de banda del servicio de| x X X
Internet?

10. ;/Se cuenta con un intercambio
seguro de informacibn en el| x X X
servicio de Internet?

11. ¢Se maneja un control de las
actividades realizadas en el| X X X
servicio de Internet?




12. ¢Se dispone de politicas de
operatividad en el servicio de| x X X
Internet?

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
2Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.
3Relevancia: El item es apropiado para representar a la dimension especifica del constructo.

Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Observaciones: Es suficiente

Opinidn de aplicabilidad

Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador | Ms. Cérdova Otero, Juan Luis

Especialidad del evaluador Sistemas de informacién y comunicacion

DNI: 18122765 Trujillo, 27 de abril del 2022




Anexo 6 - Confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 12 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 12 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,743 12




Anexo 7 - Solucion propuesta

PROPUESTA DE REDISENO DE LA RED TELEMATICA PARA LA CIUDAD DE BAGUA

Fibra Optica

* La fibra éptica es un medio de transmision guiado que usa como
portadora de informacidn a la luz infrarroja en longitudes de onda no
visibles para el ojo humano a través de vidrio o silicio.

N
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Tipos de Fibra Optica

* Multimodo: diferentes modos de luz viajan y se esparcen a través de
la fibra

* Monomodo: se propaga un solo modo de luz. Medio utilizado para
aplicaciones FTTH/GPON
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Fibra Monomodo

Arquitecturas Tipicas de una Red FTTH:
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CO: Oficina central donde se conectan los servicios de telefonia, internet, video, etc. con
la red de distribucién dptica (ODN) mediante la terminal de linea dptica (OLT)

LCP: Punto de convergencia local, Splitter de primer nivel
NAP: Punto de acceso a la red, Splitter de segundo nivel
ONT: Terminal 6ptica de red



N
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Arquitectura de etapa Unica Arquitectura de dos etapas

co

Especificaciones y consideraciones para el disefio de una red FTTH

Los ambientes en los que esta tecnologia puede ser desplegada pueden ser divididos de forma

general, como sigue:



Residencial - Casas o Viviendas unifamiliares

Red de acceso

Ked de acceso L —

M nodo
princpal
AN

Red de arcesn

' Nodo de distribucd v russ-Loneclur = Red ubard v lucel

‘ Noado de acceso = Red d2 acceso

Departamentos, Viviendas multifamiliares o Bloques de pisos

Al nodo Red de acceso
principal
% Red urbana o local
p,

Red de acceso

Red de acceso

Al nodo
principal

Red de acceso

Nodo de distribucion o cross-conector = Red urbana o local

‘ Nudu de dueeso = Red de dueesu




Técnicas de Despliegue del cableado de Fibra
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